Utlatande 2017:66 RVIII (Dnr 106-982/2016)

Att lata dldre vilja form for nattillsyn
Motion (2016:68) av Ann-Katrin Aslund (L)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2016:68) av Ann-Katrin Aslund om att 1ata dldre vilja form for
nattillsyn anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor foljande.
Arendet

I motion (2016:68) att 1ata dldre vélja form for nattillsyn yrkar Ann-Katrin
Aslund (L) pa att kommunsfullmiktige ger kommunstyrelsen och
dldrendmnden i uppdrag att i samrdd med stadsdelsndmnderna och andra
berdrda ndmnder inf6ra en ritt for mottagare av hemtjanst att vilja nattillsyn
via kamera. | motionen anfors att dldre ska ges mojlighet att sjdlva vilja om de
vill ha nattillsyn i form av personliga besok, som idag, eller via en kamera som
monteras i sovrummet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Aldrenimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndamnd, Normalms
stadsdelsndmnd, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) och Sveriges
Pensionérsforbund (SPF). PRO och SPF har inte inkommit med svar.




Stadsledningskontoret anser att fragan om att lata dldre vélja nattillsyn bor
hanteras inom ramen for arbetet med en smart och uppkopplad stad.

Aldreniimndens uppfattning #r att den strategi for Stockholm som en smart
och uppkopplad stad som foreslagits kommer underlitta utveckling och
implementering av vélfirdstekniska losningar i stadens dldreomsorg.

Farsta stadsdelsndmnd anser att dldreforvaltningen bor utreda detta vidare
innan beslut om att det ska vara en réttighet fattas.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd foreslar att en utredning tittar pé flera
alternativ dn kameradvervakning, exempelvis sensorer som regerar pa rorelse
eller fordndringar i kroppstemperatur.

Norrmalms stadsdelsndmnd vill understryka vikten av att ett vidare
resonemang fors kring samtycke och éldre med kognitiv svikt.

Mina synpunkter

Vilfardsteknologi kan bidra till 6kad trygghet, sikerhet, aktivitet och
delaktighet i samhéllet. Genom att ta fram ett storre utbud av vélfardsteknik,
specifikt utformad for éldre, kan fler fa ett mer sjélvstindigt liv hdgre upp i
aldrarna. Ny teknik kan dven forbéttra arbetsvillkoren inom hemtjansten och
dédrmed hoja kvaliteten pad omvérdnaden. Den éldre och anhériga kan med
teknisk hjélp vara mer delaktiga och f2 storre inflytande 6ver hur virden och
omsorgen ska utforas. Det dr dock viktigt att den nya tekniken anvinds pa ratt
sétt och pa den dldres egna villkor.

Stockholms stad har ett pdgaende arbete med att utveckla och frimja
innovationer inom dldreomsorgsomradet genom ett flertal projekt. Stockholm
Digital Care dr ett femarigt EU-projekt med syfte att skapa tillvixt for foretag i
Stockholmsregionen som arbetar med vilfirdsteknik. Aven den nordiska
innovationstévlingen Nordic Independent Living Challenge har bidragit till
innovationsutveckling och dldrenimnden kommer under &r 2017 att ha fortsatt
kontakt med det nordiska nitverket och f6lja eventuella nya initiativ.

Att se Over mdjligheten att infora nattillsyn genom kamera eller genom
andra former av tekniska Iosningar i den dldres hem &r i linje med det arbete
som redan pagar. Utvecklingen pa omradet gar snabbt framat och det finns
redan tekniska alternativ till kamera pa marknaden som behdver 6vervégas.

Nir Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad implementeras
under &r 2017 kommer utvecklingen av vélfardsteknik inom dldreomsorgen
ingd i stadens Ovriga arbete med att gora Stockholm till virldens smartaste
stad.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:68) Att lata édldre vilja form for nattillsyn av Ann-Katrin
Aslund (L)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson
och Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Motion (2016:68) av Ann-Katrin Aslund (L) om att l3ta #ldre vilja form for
nattillsyn bifalls.
2. Darutéver anfors foljande.

Den tekniska utvecklingen ger storre mdojligheter for dldre att vilja sjdlva. De dldre
som har nattillsyn via hemtjansten bor fa vilja om de vill fortsdtta ha det genom
personliga besdk, som idag, eller via att en kamera eller liknande utrustning monteras i
sovrummet.

Sjalvklart maste de tekniska, juridiska och ekonomiska detaljerna redas ut. Det ror
exempelvis vem som ansvarar for att bekosta, tillhandahalla och installera den
tekniska utrustningen. Men om andra kommuner kan genomfora den hér typen av
valfrihetsreform sa kan Stockholm géra det ocksa.

Digitala och elektroniska tjanster ar framtiden inom omsorgssektorn, som ett
komplement till det personliga mdte som endast kan ske manniskor emellan.
Stockholm maste 6ka ambitionsnivan nér det kommer till digital utveckling.

Alliansen prioriterar reformer som stirker vélfardens kérna och ger den enskilde
storre sjdlvbestimmande. Att géra det mdjligt att vélja nattillsyn pa distans later varje
brukare hitta den form som passar for just honom eller henne, och dkar ddrmed
kvaliteten i omsorgen.

Vi vilkomnar att det, som foredragande borgarradet papekar, pagér ett omfattande
arbete med digital utveckling inom dldreforvaltningen. Forutsdttningarna bor déarfor
finnas att bifalla motionen och uppdra at kommunstyrelsen och dldrendmnden att
forbereda inférandet av en ritt att vélja nattillsyn.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Motion (2016:68) av Ann-Katrin Aslund om att 1ata dldre vilja form for
nattillsyn anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den 8 mars 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Cecilia Brinck, Johanna Sj6, Jonas Nilsson och Lars
Jilmstad (alla M) och Lotta Edholm (L) och Karin Ernlund (C) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Erik Slottner (KD) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I motion (2016:68) att 1ata dldre vélja form for nattillsyn yrkar Ann-Katrin
Aslund (L) p4 att kommunsfullmiktige ger kommunstyrelsen och
dldrendmnden i uppdrag att i samrad med stadsdelsndmnderna och andra
ber6rda ndmnder infora en ritt for mottagare av hemtjénst att véilja nattillsyn
via kamera. I motionen anfors att dldre ska ges mojlighet att sjdlva vilja om de
vill ha nattillsyn i form av personliga besok, som idag, eller via en kamera som
monteras i sovrummet.

I motionen framfors att dldreférvaltningen i sin redovisning av projektet
”Utveckling av hemtjinst” berdr fradgan om tillsyn via kamera. Ann-Katrin
Aslund (L) skriver att Liberalerna vilkomnar att ildrefrvaltningen redan
borjat tinka i dessa banor men betonar att digital utveckling for stirkt
egenmakt kréver politiskt ledarskap.

Liberalerna motionerar darfér nu om att Stockholms stad ska infora
valfrihet néir det géller form for nattillsyn efter att de tekniska, juridiska och
ekonomiska detaljerna har utrétts. Motionéren menar att om andra kommuner
kan genomfora den hér typen av valfrihetsreform sa kan Stockholm gora det
ocksa.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendimnden, Farsta
stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndimnd, Normalms
stadsdelsndmnd, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO) och Sveriges
Pensiondrsforbund (SPF). PRO och SPF har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsdelsledningskontoret tjinsteutlatande daterat den 14 november 2016 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar motionérens synpunkt om vikten av att det bedrivs ett
digitalt fornyelsearbete i snabb takt.

Under 2016 har det pagatt ett arbete med att ta fram en gemensam viljeriktning for
att utveckla stadens digitala l6sningar. Detta arbete har resulterat i styrdokumentet
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad. Strategin har varit ute pa



remiss under hosten 2016 och forvintas beslutas av kommunfullméktige i boérjan av
2017. Malséttningen é&r att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad.

Under forutséttning att kommunfullméktige beslutar att anta Strategi fér Stockholm
som smart och uppkopplad stad kommer implementeringen paborjas under 2017.
Stadsledningskontoret anser att frigan om att lata dldre vilja nattillsyn bor hanteras
inom ramen for arbetet med en smart och uppkopplad stad.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige
besluta att Ann-Katrin Aslunds (L) Motion om att ldta dldre vilja form for nattillsyn
anses besvarad med vad som sagts i detta tjénsteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 november 2016 att
godkédnna och 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Sofia Modigh (KD) Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjsinsteutlitande daterat den 7 oktober 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.

Precis som Ann-Katrin Aslund (L) skriver i sin motion ir vilfirdsteknik i hemmet en
hogst aktuell fraga inom &dldreforvaltningen. Det bedrivs for ndrvarande flera projekt
som bland annat finansieras med EU-medel i syfte att utveckla anvindandet av och
kunskapen om olika former av digital teknik. Malsdttningen &r att staden ska kunna
erbjuda olika tekniska 16sningar, bl.a. som ett komplement till hemtjénstinsatser i form
av bistandsbeddmda insatser.

Nar det géller nattillsyn specifikt finns det idag, forutom tillsyn via kamera, andra
former av tekniska l9sningar t.ex. rorelsesensorer pa marknaden. Forutom att utreda
vilken/vilka tekniska 16sningar som ska erbjudas maste det ocksé beslutas om
organiseringsformer, ersittningsmodeller, avgifter etc. Enligt dldrefoérvaltningens
uppfattning kommer den strategi for Stockholm som en smart och uppkopplad stad
som foreslagits underlétta utveckling och implementering av vélfardstekniska
16sningar i stadens dldreomsorg. Strategin tydliggér hur verksamheter och ndmnder
ska arbeta proaktivt med den digitala utvecklingen i staden.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 15 november
2016 att dverldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M) och Peter Oberg (L),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Niklas Dahlgren (C) och Lars Hultkvist (KD) som
instdmde 1 Moderaternas och Liberalernas reservation.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 20 september 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Utvecklingen av vélfardsteknologi dr en viktig framtidsfraga for att hoja kvaliteten i
varden for de dldre och for att nyttja de samlade resurserna pé bésta mdjliga sétt. Dock
ar det viktigt att inforandet av teknik gors varsamt med hénsyn till personlig integritet,
valfrihet och lagstiftning. Det ar ocksa viktigt att staden tar ett helhetsgrepp kring
teknikutvecklingen och att det gors samlat inom dldreomsorgen i ett samarbete mellan
aldrendmnd och stadsdelsndmnder for att fa en likstéllighet och ett effektivt
resursutnyttjande. Forvaltningen anser att dldreforvaltningen bor utreda detta vidare
innan beslut om att det ska vara en réttighet fattas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnaimnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 20
oktober 2016 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remiss.

Reservation anfordes av Helena Jaderlund Eckardt m.fl. (alla L), Bo
Arkelsten m.fl. (alla M) och tjdnstgdrande erséttare Bertil Pelland (C), bilaga
1

Ersdttaryttrande gjordes av Carina Franke (KD) som instimde med
Liberalernas, Moderaternas och Centerpartiets reservation.

Hiisselby-Villingbys stadsdelsforvaltning tjénsteutlatande daterat den 4
oktober 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att hitta nya l16sningar for att 6ka mojligheten till
individuella 16sningar och underlitta for personer med tillsynsbehov att kunna bo kvar
hemma.

Forvaltningen ser positivt pa att utveckla insatser inom hemtjansten och &r positiv
till att dldreforvaltningen ser 6ver forutséttningarna for att eventuellt kunna bevilja



olika former av vélfardsteknik i hemmet som en form av bistand. Férvaltningen anser
att det dr viktigt att f6lja utvecklingen och se vilka olika alternativ som finns for att
tillgodose individens behov av tillsyn eller andra insatser.

Forvaltningen foreslar att en utredning tittar pa flera alternativ dn
kameradvervakning, exempelvis sensorer som regerar pa rorelse eller fordndringar i
kroppstemperatur. En rorelsedetektor som larmar nér en person ldmnar ldgenheten kan
vara ett alternativ till kameragvervakning eller personligt besok.

Forvaltningen vill framhalla att det ar viktigt att klargora vilka grinsdragningar
som géller for kostnader och ansvar for nya typer av insatser. Exempelvis vilka
kostnader som individen, bestéllaren och utforaren ska sta for nér det géller den
tekniska utrustningen och erséttningen till hemtjanstutforare som svarar pa larm som
utlosts av kamera eller sensorer. De juridiska aspekterna och integritetsaspekterna
maste utredas noga for att brukaren, dess anhdriga samt bestéllare och utforare ska
kénna sig trygga med nya typer av insatser.

Normalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17
november 2016 att remissen bevaras med stadsdelsforvaltningens
tjédnsteutlatande.

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist
(L), bilaga 1.

Normalms stadsdelsforvaltning tjinsteutldtande daterat den 18 oktober 2016
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen védlkomnar tekniska 16sningar som syftar till att ge dldre storre
sjdlvstdandighet och bevara deras integritet. Detta dr i linje med det
digitaliseringsarbete som redan pagér i staden. I nuldget finns dock ingen plan pé att
inféra nattillsyn via kamera, enligt dldreférvaltningen. Forvaltningen ser dock girna
att projekt kring detta startas inom snar framtid.

Nattillsyn via kamera har redan provats i Goteborg, Jarfélla och Varberg med gott
resultat. Enligt hjdlpmedelsinstitutets rapport ”Nattfrid?”” har de dldre som provat detta
varit positiva da de inte blivit stérda av personliga besok.

Nattillsyn via kamera kan sjélvfallet aldrig ersétta fysisk assistans eller minsklig
kontakt. Forvaltningen vill understryka vikten av att ett vidare resonemang fors kring
samtycke och dldre med kognitiv svikt. Nattillsyn via kamera fér inte krdnka den
enskildes integritet som den syftar till att uppna. En fordel med digital 6vervakning ar
att hemtjénstpersonal inte behover stora den enskilde under natten om det inte behdvs.
Med dagens teknik behdver inte integriteten bli ett problem. Tekniken gor det mojligt



att folja rorelser och fanga upp situationer som avviker frén det normala for personen.
Individen har kvar sin integritet men far tryggheten i att fa hjélp nér s behovs. Med
digital 6vervakning sa kan vard- och omsorgspersonalen ha regelbunden 6versyn 6ver
individen mot nér det dr fysiska besok sker det bara nagon eller nagra génger per natt.

Det dr dven viktigt att den personal som tittar i kameran har vard- och
omsorgskompetens och kénner personen vil da snabba bedomningar behover goras
utan mdjlighet att ta del av det sociala sammanhang som ett personligt besok
mojliggor.

Vidare vill férvaltningen betona vikten av att fragor kring tillgénglig support och
teknisk sdkerhet utarbetas.

I enlighet med ovanstdende anser férvaltningen att nattillsyn via kamera kan utgora
ett gott komplement i tillsyn av vissa dldre.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Reservation anfordes av Sofia Modigh (KD) Dennis Wedin m.fl. (alla M) och
Ann-Katrin Aslund (L), enligt féljande.

Den tekniska utvecklingen ger storre mojligheter for dldre att valja sjélva. De dldre
som har nattillsyn via hemtjansten bor fa vilja om de vill fortsitta ha det genom
personliga besok, som idag, eller via att en kamera eller liknande utrustning monteras i
sovrummet.

Sjalvklart maste de tekniska, juridiska och ekonomiska detaljerna redas ut. Det ror
exempelvis vem som ansvarar for att bekosta, tillhandahalla och installera den
tekniska utrustningen. Men om andra kommuner kan genomf6ra den hér typen av
valfrihetsreform sa kan Stockholm gora det ocksa.

Digitala och elektroniska tjanster dr framtiden inom omsorgssektorn, som ett
komplement till det personliga mdte som endast kan ske manniskor emellan.
Stockholm maste 6ka ambitionsnivan nér det kommer till digital utveckling.

Vi allianspolitiker i dldrendmnden prioriterar reformer som stérker vélfardens
kirna och ger den enskilde storre sjdlvbestimmande. Att gora det mojligt att vélja
nattillsyn pa distans later varje brukare hitta den form som passar for just honom eller
henne, och 6kar ddrmed kvaliteten i omsorgen.”

Farsta stadsdelsnidmnd

Reservation anfordes av Lars Jilmstad m.fl. (alla M) och Peter Oberg (L) enligt
foljande.

Stadsdelsndmnden foreslar kommunfullméktige att bifalla motionen.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Helena Jaderlund Eckardt m.fl. (alla L), Bo Arkelsten
m.fl. (alla M) och tjanstgorande ersittare Bertil Pelland (C) enligt foljande.

Den tekniska utvecklingen ger storre mdjligheter for dldre att vilja sjdlva. De dldre
som har nattillsyn via hemtjénsten bor fa vilja om de vill fortsdtta ha det genom
personliga besok, som idag, eller via att en kamera eller liknande utrustning monteras i
sovrummet.
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Sjalvklart méste detta utredas ordentligt for att de tekniska, juridiska och
ekonomiska detaljerna redas ut ordentligt. Det ror exempelvis vem som ansvarar for
att bekosta, tillhandahélla och installera den tekniska utrustningen. Men om andra
kommuner kan genomfora den hir typen av valfrihetsreform sa kan Stockholm gora
det ocksa.

Digitala och elektroniska tjanster ar framtiden inom omsorgssektorn, som ett
komplement till det personliga mote som endast kan ske méanniskor emellan.
Stockholm maste 6ka ambitionsnivan nér det kommer till digital utveckling.

Vi liberaler prioriterar reformer som stérker vilfardens kdrna och ger den enskilde
storre sjalvbestimmande. Att gora det mojligt att vdlja nattillsyn pa distans liter varje
brukare hitta den form som passar for just honom eller henne, och dkar ddrmed
kvaliteten i omsorgen.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist
(L), enligt foljande.

Den tekniska utvecklingen ger storre mojligheter for dldre att vélja sjélva. De dldre
som har nattillsyn via hemtjénsten bor fa vilja om de vill fortsitta ha det genom
personliga besok, som idag, eller via att en kamera eller liknande utrustning monteras i
sovrummet.

Sjalvklart maste de tekniska, juridiska och ekonomiska detaljerna redas ut. Det ror
exempelvis vem som ansvarar for att bekosta, tillhandahalla och installera den
tekniska utrustningen. Men om andra kommuner kan genomfora den hér typen av
valfrihetsreform sa kan Stockholm gora det ocksa.

Digitala och elektroniska tjanster ar framtiden inom omsorgssektorn, som ett
komplement till det personliga méte som endast kan ske ménniskor emellan.
Stockholm maste 6ka ambitionsnivén nér det kommer till digital utveckling.

Vi prioriterar reformer som stirker vilfardens kdrna och ger den enskilde storre
sjdlvbestimmande. Att gora det mdjligt att vélja nattillsyn pa distans later varje
brukare hitta den form som passar for just honom eller henne, och dkar ddrmed
kvaliteten i omsorgen. Det r ett av vara handfasta 16ften till stockholmarna, istdllet for
majoritetens diffusa symbolpolitik
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