Utlatande 2017:181 RVI+VIII (Dnr 106-1728/2016)

Kompetensutvecklingspeng for socialsekreterare
Motion (2016:114) av Isabel Smedberg Palmqvist (L)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:114) av Isabel Smedberg Palmqvist (L) om
”Kompetensutvecklingspeng for socialsekreterare” anses besvarad med
hénvisning till vad som ségs i utldtandet.

Foredragande borgarraden Asa Lindhagen och Clara Lindblom
anfor féljande.

Arendet

Isabel Smedberg Palmqvist (L) foreslar i en motion till kommunfullméktige att
en kompetensutvecklingspeng om 10 000 kr per anstélld ska inréttas for
socialsekreterare. Motionéren vill att socialsekreterare far storre mojligheter
till kompetensutveckling och stor frihet att sjdlva bestimma vilken
kompetensutveckling de behover. Detta skulle enligt motiondren bidra till en
stabilisering av personalsituationen och hogre kvalitet i socialtjansten och
stirka staden som en attraktiv arbetsgivare.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma

stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndmnd samt Akademikerférbundet SSR.



Stadsledningskontoret anser att det finns en rad mdjligheter att stirka
kompetensen dels genom den stadsdvergripande handlingsplanen for att
forbéttra arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistandshandlaggare och
dels genom stadens kompetensutvecklingssatsning. Kontoret anser att
kompetensutveckling &r ett tydligt chefsuppdrag och alltid ska utgé fran
verksamhetens behov.

Socialndmnden anser att stadens kompetensutvecklingssatsning och
handlingsplan ger ménga mdjligheter att stirka kompetensen. Nédmnden pekar
dven péd den kompetensutveckling inom socialtjansten som genomforts med
statliga medel. Individuella behov behdver vigas mot verksamhetens och
forvaltningens samlade behov och ingé i en plan for den mest relevanta
fortbildningen.

Bromma stadsdelsndmnd hanvisar till ndmndens budget 2017 dér det finns
ca 15 000 kr avsatta for kompetensutveckling och handledning m.m. for varje
socialsekreterare/bistaindshandlédggare. Betonas att kompetensutvecklingen
maste gd i linje med arbetets art och inriktning och inte kan véiljas helt fritt.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att for individuella
valmojligheter riskerar att kompetensutvecklingen snarare styrs av personliga
onskemadl dn av identifierade behov utifran brukarperspektiv. Samtidigt
betonas mdjligheten for socialsekreterare att i medarbetarsamtalet péverka sin
fortbildning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att motionen tar upp en viktig fraga,
men att kompetensutvecklingspeng inte bedoms gynna verksamheten pa basta
sétt. Kompetensutveckling bor ske i dialog med chef och medarbetare, da
chefen har 6vergripande ansvar for enhetens utvecklings- och
kompetensbehov.

Akademikerforbundet SSR ar positivt till motionen men vill att forslaget
utokas med bistandshandldggare och LSS-handldggare. Forbundet ser behov
av att utreda ytterligare aspekter for hur pengen kan anvindas och anser att den
inte ska kunna anvéndas for utbildning i nya datasystem eller lagéndringar.

Vara synpunkter

Vi tackar motiondren som lyfter frigan om kompetensutveckling och
fortbildning som en avgdrande faktor for en socialtjanst med kvalitet. Detta ar
vi Gverens om, dven om vi ser olika végar att nd fram. Stadens anstillda i
socialtjdnsten, sévél socialsekreterare som bistdndshandldggare, ska ha goda
forutsittningar i arbetet och kunna anvinda sitt yrkeskunnande och sin
yrkesetik for att uppfylla intentionerna i lagstiftningen.



For oss har det ldnge statt klart att arbetsvillkoren for socialsekreterare och
dven bistdndshandléggare maste forbéttras. Staden har i det syftet tagit fram en
ambitios handlingsplan, som bland annat ska bidra till att komma tillrdtta med
den hoga personalomsittningen, underlitta arbetet genom att dka det
administrativa stodet och minska arbetsbelastningen. Kompetensutveckling ar
en viktig del av handlingsplanen. Dér ingér sévil lokala kompetens- och
utvecklingsforum, regelbunden fortbildning och specialistutbildning som
introduktionsprogram, mentorskap och ledarutvecklingsprogram. Att
kompetensutveckling &r hogt prioriterad framgar av kommunfullméktiges
beslut att under mandatperioden avsétta 200 mnkr till kompetensutveckling for
stadens anstéllda. Vildigt médnga medarbetare i socialtjénsten fér ta del av
medlen. I samband med ndmndernas verksamhetsplanering ar 2017 beviljades
till exempel ansokningar som omfattar cirka 3000 medarbetare i socialtjdnsten,
varav drygt 1800 platser avser olika specialistutbildningar inom socialtjénsten.
I samband med tertialrapport 1 inkom ytterligare ansokningar som kommer att
behandlas.

Sjalvfallet ska vara medarbetare ha inflytande 6ver sin egen
kompetensutveckling. Daremot bedomer vi i likhet med flertalet
remissinstanser att kompetensutvecklingspeng inte &r rétt metod.
Omfattningen av kompetensutvecklingen maste utgd bade fran medarbetarens
och fran verksamhetens behov. Kostnaderna kan variera, och en fixerad
summa i en peng kan da bli begridnsande for den enskilda individen eller for
verksamheten.

Nu ser vi fram emot att den pdgaende implementeringen av personalpolicyn
pa stadens arbetsplatser kommer att tillgodose medarbetarnas inflytande 6ver
kompetensutvecklingen i nidra samklang med verksamheternas behov.
Cheferna har ocksa ett sérskilt ansvar for medarbetarnas individuella
kompetensutveckling. Kompetensutvecklingssatsningen bidrar med de
ekonomiska forutsittningarna. Detta sammantaget kommer att skapa okad
kvalitet 1 socialtjdnsten.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motionen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.



Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Motion (2016:114) av Isabel Smedberg Palmqvist (L) om

kompetensutvecklingspeng for socialsekreterare bifalls.

2. Darutover anfors foljande.

Majligheter till kompetensutveckling och fortbildning 4r en avgdrande faktor for en
socialtjinst med kvalitet. Socialsekreterarna bor ha stdrre mojligheter till
kompetensutveckling, och bor ges stor frihet att sjdlva bestimma vilken
kompetensutveckling de behover.

I dagslaget har knappt en fjardedel av de tilldelade pengarna frédn kompetensfonden
gétt till socialtjansten. Detta samtidigt som léget i socialtjdnsten pé vissa hall ar
mycket pressat. Den storsta delen av medlen fran kompetensfonden som har gtt till
socialtjénsten har avsett de centrala projekt som socialnimnden ansvarar for,
exempelvis introduktionsprogram och utbildning i samtal med barn och unga. Manga
av dessa projekt ar bra, men vi dr oroade Over att stadsdelsndmnderna i sa liten
utstrackning utnyttjat kompetensfonden for att skapa en béttre arbetsmiljé for sina
socialsekreterare. Det visar pa behovet av att tillgdngen till kompetensutveckling inte
far vara beroende av att arbetsgivaren satsar pa detta.

Var satsning omfattar cirka tre ganger mer dn de medel som hittills anslagits till
socialtjiansten ur kompetensfonden. Den skulle dock innebira att bara en tiondel av
pengarna fran kompetensfonden tas i ansprék, och konkurrerar alltsé inte i storre grad
med de andra projekt som finansieras av fonden.

Att skapa en kompetensutvecklingspeng innebér en tillit till professionen och den
enskilde anstéllde som i sig kan skicka en signal om att Stockholm &r en attraktiv
arbetsgivare. Det bidrar forhoppningsvis till en stabiliserad personalsituation och
framfor allt en hogre kvalitet i Stockholms socialtjanst.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:114) av Isabel Smedberg Palmqvist (L) om
”Kompetensutvecklingspeng for socialsekreterare” anses besvarad med
hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Stockholm den

Pa kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD

Asa Lindhagen och Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Lotta Edholm och Bjorn Ljung (bada L) med
hénvisning till Liberalernas reservation i borgarrddsberedningen.






Remissammanstallning
Arendet

Isabel Smedberg Palmqvist (L) yrkar i en motion till kommunfullméaktige att
en kompetensutvecklingspeng om 10 000 kr per anstilld ska inréttas for
socialsekreterare. Motionéren vill att socialsekreterare far storre mojligheter
till kompetensutveckling och stor frihet att sjdlva bestimma vilken
kompetensutveckling de behover. Detta skulle enligt motiondren bidra till en
stabilisering av personalsituationen och hogre kvalitet i socialtjansten och
stirka staden som en attraktiv arbetsgivare.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Bromma
stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Kungsholmens
stadsdelsndamnd samt Akademikerférbundet SSR.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 14 februari 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i upp-drag att i samrad
med socialndmnden ta fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Syftet ér att anstéllda
inom socialtjénsten och dldreomsorgen ska ges goda forutsittningar att utova sitt
arbete i enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstélldas forutsittningar att utfora sitt arbete ar avgorande for
kvaliteten péa verksamheternas tjanster. Hog rorlighet bland socialsekreterare och
bistandshandldggare far effekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo. Med
utgangspunkt i en handlingsplan ska staden ha en samordnad strategi for att
personalomséttningen ska sinkas, administrationen minska och antalet drenden per
handléggare sénkas.

Handlingsplanen togs fram under 2015 och genomférandet pagar under perioden
2016-2018. Handlingsplanen foljs upp lopande och en storre utvardering gors av en
extern forskare. Planen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistdnd, socialpsykiatri,
missbruk, stod och service till personer med funktionsnedséttning och dldre samt
barn och unga. Handlingsplanen innehéller 13 omréaden for att d4stadkomma en
forbattrad arbetssituation.



Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare.
Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda

Rimlig arbetsbelastning

Lokalt kompetens- och utvecklingsforum.

Niéra och tillgénglig ledning som ger stod och uppmuntran.
Administrativt stod till socialsekreterare och bistindshandlaggare.
Administrativt stdd till chefer

Systematisk intern arendehandledning

Medhandlédggarskap

Regelbunden fortbildning och méjlighet till specialistutbildning
Regelbundet mottagande av studenter

Mottagande av traineer

Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Arbetet med att genomfora handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare pagar. Lokala styrgrupper finns pa plats i
alla stadsdelar och processen med att lokalt prioritera bland handlingsplanens
atgdardsomraden pagar.

Satsningar pa kompetensutveckling ingar i handlingsplanen med lokala kompetens-
och utvecklingsforum, regelbunden fortbildning och specialistutbildning,
introduktionsprogram och mentorskap.

Inom ramen for stadens sirskilda satsning pa kompetensutveckling dr det mojligt
for savil socialndmnden som stadsdelsndmnderna att sdka pengar for att genomfora
kompetensutvecklingsinsatser som till exempel forstérkt introduktion av nyanstéllda,
specialistutbildningar inom socialtjénsten, utbildningar for arbetet med
ensamkommande flyktingbarn, arbetsmiljé och samverkan. Ansékningar som
omfattar cirka 3 000 medarbetare inom socialtjansten har kommit in till
ansokningstillféllet i samband med ndmndernas verksamhetsplaner for 2017. Vidare
har stadsledningskontoret genomfort fyra ledarutvecklingsprogram for sammanlagt
60 avdelnings- och enhetschefer inom socialtjansten under 2016. Ytterligare minst
fyra program for enhetschefer och bitridande enhetschefer genomfors under 2017.

Stadsledningskontoret anser att det genom den handlingsplan som just nu
genomfors och genom den breda kompetensutvecklingssatsning som staden erbjuder
finns en rad mojligheter att stirka kompetensen i stadens socialtjénst.
Kompetensutveckling ska alltid utgé fran verksamhetens behov och dérfor &r det ett
tydligt chefsuppdrag att i dialog med sina medarbetare identifiera och planera for
verksamhetens kompetensforsorjning och behov av kompetensutveckling pé savil
grupp- som individuell niva.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen om kompetensutvecklingspeng for
socialsekreterare av Isabel Smedberg Palmqvist (L) anses besvarad med vad som
sdgs 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande.



Socialnamnden

Socialndimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 28 mars 2017 att hdnvisa
till forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa motionen.

Reservation anfordes av Isabel Smedberg Palmqvist och Frida Johansson
Metso (bada L), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 2 mars 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar motionérens asikt att fortsatt och fordjupad kompetensutveckling
for socialsekreterare — och bistdndshandlédggare — &r en viktig och angelégen fraga.
Inom ramen for stadens sirskilda satsning pa kompetensutveckling dr det mojligt for
savil socialndmnden som stadsdelsndmnderna att soka pengar for att genomfora
kompetensutvecklingsinsatser som till exempel forstirkt introduktion av nyanstéllda,
specialistutbildningar inom socialtjansten, utbildningar f6r arbetet med
ensamkommande flyktingbarn, arbetsmiljé och samverkan. Ansékningar som
omfattar cirka 3 000 medarbetare inom socialtjdnsten har kommit in till
ansokningstillfallet i samband med ndmndernas verksamhetsplaner for 2017.
Stockholms stad bedriver sedan 2015 ett stadsovergripande arbete for att ytterst
kunna erbjuda stadens medborgare en socialtjdnst med god kvalitet. Arbetet &r ett
samarbete mellan socialfoérvaltningen, dldreforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen pa stadsledningskontoret och utgér fran den handlingsplan for en
forbéattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandliggare som staden
presenterade i januari 2016. Arbetet med att implementera handlingsplanen pagér till
och med arsskifte 2018/2019. I handlingsplanen belyses sarskilt 13 omraden som
sammantaget bedoms paverka arbetssituation for handldggare och dédrmed kvaliteten
i verksamheterna. Ett av dessa 13 omraden dr kompetensutveckling och fortbildning:

”Regelbunden fortbildning och majlighet till specialistutbildning

Det rdder stor enighet om hur viktigt det dr att socialsekreterare och
bistandshandldggare erbjuds mdjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Hojda
krav pd kompetens och stindig kunskapsutveckling kommer frdan manga hdll
samtidigt som arbetssituation ofta dr pressad. En yrkessituation som kanske prdglas
av stort personligt ansvar, hog arbetsbelastning och instabil personalsituation med
stressade chefer, kan innebdra att forutsdtiningarna for medarbetares professionella
utveckling blir samre. For den enskilda medarbetaren kan det pd sikt leda till
urholkning av professionell identitet och sjdlvfortroende, vilket riskerar att skapa en
negativ spiral.”



I arbetet med att implementera handlingsplanen och arbeta med de olika omraden
som ndmns i planen har varje stadsdelsforvaltning ansvar att géra en analys av
situation och behov i respektive stadsdelsforvaltning. Darmed ingér frigan om
fortbildning och kompetensutveckling i det arbete som pagar i
stadsdelsforvaltningarna.

Ett annat av de 13 omrddena som lyfts i handlingsplanen &r ett Lokalt

kompetens- och utvecklingsforum. Med detta avses ett forum i respektive
stadsdelsforvaltning for att organisera det stod och den kompetens t.ex. i form av
personal som arbetar med metodutveckling, stod runt verksamhetssystem, och stod
till nyanstéllda som finns i flera stadsdelsforvaltningar. Att det finns lokalt stod ar
nagot som flera stadsdelsforvaltningar menar dr verksamt, nér det géller att
stabilisera arbetssituationen i stadsdelen och bidra till att minska
personalomséttningen.

Det handlar for de flesta stadsdelsforvaltningar inte om att gora ndgot ’annat”
eller “nytt” utan om att organisera kompetens/stdd som finns i stadsdelsfoérvaltningen
och fortydliga deras uppdrag. Ett lokalt kompetens- och utvecklingsforum kan vara
en naturlig utgadngspunkt for att stodja handldggares kompetensutveckling.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for den anstédlldes kompetensutveckling.

Regeringen har under 20132016 stott ett langsiktigt utvecklingsarbete i syfte att
systematiskt utveckla personalens kompetens inom den sociala barn- och
ungdomsvarden for att sdkra en trygg och séker vard. Kommunerna har under aren
haft mojlighet att rekvirera stimulansmedel fran Socialstyrelsen for
utbildningsinsatser. Stockholms stad rekvirerade cirka 14 miljoner kronor under
dessa ar. Medlen anvindes till kompetenssatsningar for socialsekreterare,
metodutvecklare och chefer inom samtliga stadsdelsférvaltningar och
socialforvaltningen. Kompetensutvecklingen fokuserades pd metoder for samtal med
barn och unga och familjer, att skapa delaktighet, risk- och skyddsfaktorer,
handledning for oerfarna socialsekreterare, utveckling av en evidensbaserad praktik i
utredningsarbetet samt ett ledarutvecklingsprogram for systematiskt
forbéattringsarbete av verksamheterna.

Under ar 2016 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att under 2016 fordela
stimulansmedel till kommuner for baspersonal inom dldre- och funktionsnedséttning
samt handldggare i omraddena som arbetar med myndighetsutdvning.
Bistandshandldggare inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning och
socialpsykiatri har haft mdojlighet att delta i foreldsningar och hogskolekurs samt
handledning for oerfarna. Overgripande teman har varit kunskapshdjning ur ett
jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiv samt om FN:s konventioner om réttigheter
for personer med funktionsnedsdttning respektive barnets rittigheter.
Kompetenssatsningen har bland annat innehallit fordjupning om ungdomar och
vuxna med utvecklingsstdrning eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar-forsta
bemdta och samarbete, metoder for att skapa delaktighet och barnperspektiv i
handlaggningen.



Genom det arbete med handlingsplanen som genomfors och genom den breda
kompetensutvecklingssatsning som staden erbjuder finns en rad mdjligheter att stirka
kompetensen i stadens socialtjénst.

Forvaltningen &r enig med motiondren om behovet av kompetensutveckling, men
beddmer att nir det géller att erbjuda medarbetare fortbildning bor faktorer som
individuella behov, verksamhetens behov samt stadsdelsforvaltningens samlade
behov av starkt kompetens védgas ihop och inga i en plan for verksamheten Sver
vilken fortbildning som &r mest relevant. Ndmnden foresléar att motionen om
kompetenspeng for socialsekreterare kan anses besvarad med ndmndens
tjénsteutlatande.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsniamnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 mars 2017
att dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa motionen.

Reservation anfordes av Hanna Wistrand (L), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 21 februari 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att fragan &r intressant och vilkomnar sjélvklart pengar for
kompetensutveckling for enskilda socialsekreterare. En sddan reform far emellertid
inte ske pa bekostnad pa stadsdelens 6vriga budget (tilldelning). I motionen betonas
socialsekreterare men behovet av kompetensutveckling finns &ven hos andra
myndighetsutdvande personal sdsom bistdndshandlédggare inom bade socialtjanst som
dldreomsorg.

Forvaltningen vill dock papeka att det i budget for 2017 redan finns avsatta
pengar for kompetensutveckling och handledning m.m. inom Socialtjénst- och fritid
om ca 15 000 kr for varje socialsekreterare/bistindshandlaggare. Forvaltningen vill
dven betona att det inte kan vara helt fritt for en socialsekreterare (eller
bistandshandldggare) att vilja omrade for sin kompetensutveckling, detta maste ga i
linje med arbetets art och inriktning.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde
den 23 mars 2017 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande och

overldmna det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (bada L) bilaga 1.
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Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den
20 februari 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i motiondrens uppfattning om att kompetensutveckling ar
en viktig faktor for en god kvalitet i stadens socialtjanst. Kompetenta
socialsekreterare dr en forutsdttning for att det sociala arbetet utfors pa ett effektivt
och professionellt sitt. Forvaltningen ar positiv till ett ekonomiskt tillskott for
kompetensutveckling for socialsekreterare som inte belastar
stadsdelsforvaltningarnas befintliga budget, men ar tveksam till att verlata ett alltfor
stort ansvar vid val av fortbildning till individen.

Forvaltningen anser att det &dr viktigt att kompetensutvecklingen inom
socialtjénsten dr av strategisk karaktér och till stor del utgér fran de behov som
identifieras pa en 6vergripande niva och med ett tydligt brukarperspektiv.
Forvaltningen behdver vara flexibel och metodisk for att méta de utmaningar och
fordndringar som sker inom respektive verksamhetsomrade. Med alltfor individuella
valmojligheter till fortbildning tror férvaltningen att det finns risk for att
kompetensutvecklingens inriktning styrs av personliga 6nskemal, snarare &n
identifierade kompetensutvecklingsbehov utifran ett brukarperspektiv.
Stadsdelsforvaltningarna behdver beakta Stockholms stads program for upphandling
och inkdp nér det géller kompetensutvecklingsinsatser, vilket ytterligare talar emot
en sadan stor individuell valmojlighet som anges i forslaget.

En annan aspekt vid val av utbildningsinsatser &r vikten av att dessa &r
kvalitetsséikrade och bygger pa forskning och beprovad erfarenhet. En stor
individuell valmojlighet stéller krav pa forvaltningarnas bedémning om huruvida
onskad fortbildning uppfyller dessa krav. Med en stor méngd olika fortbildningar
forsvéras dven mojligheterna till att méta effekten av insatsen i verksamheterna.

Forvaltningen resonerar vidare om att ett eventuellt ekonomiskt tillskott for
kompetensutveckling skulle vara som mest effektiv om det administrerades centralt i
staden. Socialforvaltningen har i uppdrag att ge stod och utbildning till
stadsdelsforvaltningarna, bedriva forskning och utveckling inom socialtjanstomradet
samt ge stdd till stadsdelsforvaltningarna genom systematisk utveckling av en
evidensbaserad praktik. I linje med detta uppdrag tror forvaltningen att det finns
vinster med att Socialférvaltningen upphandlar utbildningar som stadens
socialsekreterare kan ta del av, motsvarande motionens forslag om en utdkad
mojlighet till fortbildning genom en sdrskild peng. Genom en central administrering
sékerstdller staden att utbildningarna uppfyller kvalitetskraven, bidrar till likstillighet
over staden samt motsvarar de behov som finns for att utveckla stadens socialtjénst.
Stadsdelsforvaltningarna har olika behov av kompetensutveckling varfor det ar
viktigt att det finns ett brett utbud dér forvaltningarna sjilva kan vélja utifrdn de
behov som identifierats pa forvaltningsniva. Da medarbetare har olika erfarenhets-
och utbildningsbakgrund anser forvaltningen att det individuella perspektivet i val av
utbildningsinsatser givetvis ocksé dr av stor vikt. Socialsekreterare behdver saledes

11



dven fortséttningsvis ges majlighet att sjdlva vara med och paverka sina
fortbildningsinsatser vid det arliga medarbetarsamtalet dér en individuell
kompetensutvecklingsplan uppréttas.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 9 mars
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Lars Lundqvist m.fl. (bada L), bilaga 1.

Kungsholmens stadsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 20 februari
2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Kompetensutveckling dr centralt for kvaliteten i socialtjdnsten och beskrivs i
motionen som en del av att vara en attraktiv arbetsgivare.

Behovet av kompetensutveckling f6ljs upp regelbundet i forvaltningens alla
verksamheter. Forum for detta dr bland annat APT och medarbetarsamtal.
Medarbetarsamtal halls minst en gang per ar och ér ett underlag for arbetet med
planering och uppfoljning av verksamheten. I medarbetarsamtalet ingar att upprétta
och f6lja upp en utvecklingsplan, dar mél for aret och de ndrmsta aren framkommer.
Den individuella utvecklingsplanen innehéller medarbetarens del i uppdrag och
ataganden i verksamhetsplaneringen, dnskade fordndringar, nya uppdrag och fortsatt
kompetensutvecklingsbehov. Genom denna process skapas en plan for
kompetensutveckling gemensamt mellan medarbetare och chef, en sammanvégning
av vad som behovs for verksamheten och vilken kunskap medarbetaren behover for
nya utmaningar i sin yrkesroll.

Stockholms stads alla utbildningar for socialtjansten finns samlade pa en
gemensam samarbetsyta pa intranitet. Dar finns det mojlighet for socialsekreterare
och bistdndshandléggare att sjdlva soka passande utbildningar, forutsatt att ansvarig
chef har godkint deltagande vid utbildning.

Sedan ett antal ar har den hdga personalomséttningen bland socialsekreterare och
bistindshandléiggare i Stockholm och i 6vriga landet uppmirksammats. Ar 2015 fick
kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en stadsévergripande handlingsplan for att
forbéttra arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Resultatet
blev "Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare”. Syftet dr att anstéllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen
ska ges goda forutséttningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. De anstélldas
forutséttningar att utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa verksamheternas
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tjénster. Med utgédngspunkt i handlingsplanen ska staden ha en samordnad strategi for
att den omfattande personalomsittningen ska minska.

I Stockholms stads handlingsplan presenteras 13 omréden som identifierade
forutséttningar. Dessa bedoms vara nddvindiga i verksamheterna for att skapa en bra
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare. Tva av punkterna berdr
kompetensutveckling; lokalt kompetens- och utvecklingsforum samt regelbunden
fortbildning och mojlighet till specialistutbildning, ndgot Kungsholmens
stadsdelsforvaltning likt alla andra stadsdelsforvaltningar har att arbeta efter.

I forvaltningen har en arbetsgrupp skapats med mélséttning att behalla och
utveckla medarbetare genom att vara en attraktiv arbetsgivare med lag
personalomséttning och ndjda medarbetare. Arbetsgruppen bestar av medarbetare
fran socialtjédnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen.

Motionen tar upp en viktig fraga gillande kompetensutveckling. Forvaltningen
bedémer emellertid inte att en kompetensutvecklingspeng for varje medarbetare
skulle vara det som gynnar verksamheten pa bista sétt. Kompetensutveckling bor ske
pa varje enhet genom dialog mellan chef och medarbetare dér chef har det
overgripande ansvaret for enhetens utvecklings- och kompetensbehov.

Akademikerforbundet SSR

Akademikerforbundet SSR:s yttrande daterat den 27 mars 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Akademikerforbundet SSR har ldnge drivit att socialsekreterare maste ges mojlighet
att vidareutbilda sig och vidareutveckla sig i sitt yrke. For forbundet ar det ocksa
viktigt att vidareutbildning leder till utveckling av arbetsuppgifter och 16nehdjningar
for att kunna utveckla verksamheten och behalla erfaren och kompetent personal.
Lokalforeningens styrelse har diskuterat forslaget och chefsmedlemmar och andra
har fatt bidra med synpunkter. Akademikerférbundet SSR i Stockholms stad &r
positiva till motionen men skulle vilja se att forslaget utdkas till att gélla dven
bistandshandldggare och LSS-handléggare.

Forbundet ser ett behov av att utreda hur pengen kan anvéndas for kostnadsfria
kurser pa universitet och hogskolor. Kan den anvéndas for kurslitteratur och for att ta
ledigt for inldsning och skrivuppgifter? Det finns ocksa behov av att fa belyst om
staden ska ta fram forslag pa relevanta utbildningar som &r mojliga att vélja eller om
det ligger pa varje socialsekreterare att hitta det hen &r intresserad av. Det &r viktigt
att inférandet av en kompetenspeng stddjer utbildning bade inom och utom
hogskolesystemet. For att stirka staden som attraktiv arbetsgivare anser forbundet att
kompetensutvecklingspengen inte ska kunna anvéndas for utbildning i nya
datasystem eller utbildning vid lagforandringar.

Kommentarer fran medlemmar
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Naéstan alla chefer, som bidragit med synpunkter, tycker att det &r ett bra férslag
for att kunna behalla personal och lata dem vidareutbilda sig for att pé sikt kunna
arbeta med andra arbetsuppgifter inom staden. Att kompetensutvecklingspengen &r
ett tillskott utanfor budget ses som en forutséttning om inte verksamheten ska bli
lidande. Flera lyfter ocksé att pengen tydligt maste dronmaérkas sa att den inte
anvinds till handledning och nddvindig utbildning. Oron for att beddmningarna ska
bli olika mellan olika chefer har ocksa lyfts. Formuleringen “relevant for
socialtjansten” har manga reagerat pa. Det borde éndras till “relevant for
verksamheten” eftersom en utbildning som é&r relevant for socialsekreterare inom
barn och ungdom inte behdver vara relevant for socialsekreterare inom
socialpsykiatrin. Ett par personer lyfter bredden pa utbildningarna som en styrka for
att kunna kompetensvéxla inom staden.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialndmnden

Reservation anfordes av Isabel Smedberg Palmqvist och Frida Johansson
Metso (bada L) enligt f6ljande.

3. Att tillstyrka motionen.

4. Att ddrutdver anfora foljande.

Mojligheter till kompetensutveckling och fortbildning 4r en avgdrande faktor for en
socialtjanst med kvalitet. Socialsekreterarna bor ha stdrre majligheter till
kompetensutveckling, och bor ges stor frihet att sjdlva bestimma vilken
kompetensutveckling de behdver.

I dagslaget har knappt en fjardedel av de tilldelade pengarna fran kompetensfonden
gatt till socialtjdnsten. Detta samtidigt som laget i socialtjansten pa vissa hall ar
mycket pressat. Den storsta delen av medlen fran kompetensfonden som har gatt till
socialtjénsten har avsett de centrala projekt som socialnimnden ansvarar for,
exempelvis introduktionsprogram och utbildning i samtal med barn och unga. Manga
av dessa projekt dr bra, men vi dr oroade over att stadsdelsndmnderna i sé liten
utstrackning utnyttjat kompetensfonden for att skapa en bittre arbetsmiljo for sina
socialsekreterare. Det visar pa behovet av att tillgdngen till kompetensutveckling inte
far vara beroende av att arbetsgivaren satsar pa detta.

Var satsning omfattar cirka tre gdnger mer 4n de medel som hittills anslagits till
socialtjansten ur kompetensfonden. Den skulle dock innebéra att bara en tiondel av
pengarna fran kompetensfonden tas i anspréak, och konkurrerar alltsa inte i storre grad
med de andra projekt som finansieras av fonden.

Att skapa en kompetensutvecklingspeng innebér en tillit till professionen och den
enskilde anstédllde som i sig kan skicka en signal om att Stockholm é&r en attraktiv
arbetsgivare. Det bidrar forhoppningsvis till en stabiliserad personalsituation och
framfor allt en hogre kvalitet i Stockholms socialtjénst.”

Bromma stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Hanna Wistrand (L) enligt f6ljande.

1. Att tillstyrka motionen

2. Att ddrutdver anfora foljande.
Mojligheter till kompetensutveckling och fortbildning 4r en avgdrande faktor for en
socialtjinst med kvalitet. Socialsekreterarna bdr ha stdrre mojligheter till kompetens-
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utveckling, och bor ges stor frihet att sjdlva bestimma vilken kompetensutveckling de
behover.

I dagsldget har knappt en fjardedel av de tilldelade pengarna fran kompetensfonden
gatt till socialtjdnsten. Detta samtidigt som léget i socialtjédnsten pé vissa hall ar
mycket pressat. Den storsta delen av medlen fran kompetensfonden som har gatt till
socialtjénsten har avsett de centrala projekt som socialnimnden ansvarar for,
exempelvis introduktionsprogram och utbildning i samtal med barn och unga. Méanga
av dessa projekt dr bra, men vi dr oroade Over att stadsdelsndmnderna i sé liten
utstrdckning utnyttjat kompetensfonden for att skapa en bittre arbetsmiljo for sina
socialsekreterare. Det visar pa behovet av att tillgdngen till kompetensutveckling inte
far vara beroende av att arbetsgivaren satsar pa detta.

Var satsning omfattar cirka tre gdnger mer dn de medel som hittills anslagits till
socialtjansten ur kompetensfonden. Den skulle dock innebéra att bara en tiondel av
pengarna fran kompetensfonden tas i anspréak, och konkurrerar alltsa inte i storre grad
med de andra projekt som finansieras av fonden.

Att skapa en kompetensutvecklingspeng innebér en tillit till professionen och den
enskilde anstédllde som i sig kan skicka en signal om att Stockholm &r en attraktiv
arbetsgivare. Det bidrar forhoppningsvis till en stabiliserad personalsituation och
framfor allt en hogre kvalitet i Stockholms socialtjénst.”

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (bada L) enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen.

2. Att ddrutdver anfora foljande.
Mojligheter till kompetensutveckling och fortbildning 4r en avgdrande faktor for en
socialtjinst med kvalitet. Socialsekreterarna bor ha storre mojligheter till
kompetensutveckling, och bor ges stor frihet att sjélva bestimma vilken
kompetensutveckling de behdver.

I dagslaget har knappt en fjardedel av de tilldelade pengarna fran kompetensfonden
gatt till socialtjdnsten. Detta samtidigt som ldget i socialtjansten pa vissa hall ar
mycket pressat. Den storsta delen av medlen fran kompetensfonden som har gatt till
socialtjansten har avsett de centrala projekt som socialndimnden ansvarar for,
exempelvis introduktionsprogram och utbildning i samtal med barn och unga. Manga
av dessa projekt dr bra, men vi dr oroade over att stadsdelsndmnderna i sé liten
utstrackning utnyttjat kompetensfonden for att skapa en béttre arbetsmiljo for sina
socialsekreterare. Det visar pa behovet av att tillgdngen till kompetensutveckling inte
far vara beroende av att arbetsgivaren satsar pé detta.

Var satsning omfattar cirka tre gdnger mer 4n de medel som hittills anslagits till
socialtjansten ur kompetensfonden. Den skulle dock innebéra att bara en tiondel av
pengarna fran kompetensfonden tas i ansprak, och konkurrerar alltsé inte i storre grad
med de andra projekt som finansieras av fonden.
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Att skapa en kompetensutvecklingspeng innebér en tillit till professionen och den
enskilde anstéllde som i sig kan skicka en signal om att Stockholm ar en attraktiv
arbetsgivare. Det bidrar forhoppningsvis till en stabiliserad personalsituation och
framfor allt en hogre kvalitet i Stockholms socialtjanst.”

Kungsholmens stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Lars Lundqvist m.fl. (bada L) enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen.

2. Att ddrutdver anfora foljande.

Majligheter till kompetensutveckling och fortbildning ar en avgdrande faktor for en
socialtjinst med kvalitet. Socialsekreterarna bor ha storre mojligheter till
kompetensutveckling, och bdr ges stor frihet att sjélva bestimma vilken
kompetensutveckling de behover.

I dagslaget har knappt en fjardedel av de tilldelade pengarna frén kompetensfonden
gétt till socialtjénsten. Detta samtidigt som léget i socialtjdnsten pé vissa hall ar
mycket pressat. Den storsta delen av medlen fran kompetensfonden som har gatt till
socialtjdnsten har avsett de centrala projekt som socialndmnden ansvarar for,
exempelvis introduktionsprogram och utbildning i samtal med barn och unga. Méanga
av dessa projekt ar bra, men vi dr oroade Over att stadsdelsndmnderna i sa liten
utstrickning utnyttjat kompetensfonden for att skapa en béttre arbetsmiljo for sina
socialsekreterare. Det visar pa behovet av att tillgangen till kompetensutveckling inte
far vara beroende av att arbetsgivaren satsar pa detta.

Liberalernas satsning omfattar cirka tre gdnger mer dn de medel som hittills
anslagits till socialtjansten ur kompetensfonden. Den skulle dock innebira att bara en
tiondel av pengarna fran kompetensfonden tas i ansprak, och konkurrerar alltsé inte i
storre grad med de andra projekt som finansieras av fonden.

Att skapa en kompetensutvecklingspeng innebér en tillit till professionen och den
enskilde anstéllde som i sig kan skicka en signal om att Stockholm &r en attraktiv
arbetsgivare. Det bidrar forhoppningsvis till en stabiliserad personalsituation och
framfor allt en hogre kvalitet i Stockholms socialtjanst.”
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