Utlatande 2017:154 Rl (Dnr 106-986/2016)

Ett samlat grepp om stadens arbete med tolkning
Motion (2016:73) av Frida Johansson Metso (L)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:73) av Frida Johansson Metso (L) om “Ett samlat grepp om
stadens arbete med tolkning” anses besvarad med hinvisning till vad som
anfors i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Frida Johansson Metso (L) anfor i en motion till kommunfullméktige att det
finns ett 0kat behov av tolktjdnster och hanvisar till att fler tolkar ar en frédga
om réttsdkerhet, forvaltningars effektivitet samt god integrationspolitik. Frida
Johansson Metso papekar att det finns betydande ménskliga och samhélleliga
fordelar med att arbeta aktivt med tolkning och anser att ett samlat grepp bor
tas om stadens arbete med tolkning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsniimnden,
socialnimnden, utbildningsnimnden, dverformyndarnimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndimnd och Ostermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att rétten till sprak och myndighetsbeslut
baserade pa korrekt information ar en fraga om grundléggande réttigheter och
en del av det forebyggande arbetet mot diskriminering. Vidare anser



stadsledningskontoret att det inte finns nagot storre behov av att knyta
specifika tolkar till sérskilda verksamheter dé det &r av betydelse i arbetet som
tolk att ha en neutral instéllning till bade klient och uppdragsgivare.

Arbetsmarknadsndmnden anser att riktlinjer for anvandningen av tolkar
skulle kunna vara bra — men att huvudproblemet idag snarare ar bristen pa
tolkar &n brist pa riktlinjer.

Socialndmnden menar att ett tydligare grepp om arbete med tolkning inom
Stockholms stad kriver samlade tgirder fran statlig sida. Atgirder som
resulterar i att fler auktoriserade tolkar utbildas, skulle ge staden
forutsdttningar att oftare kunna anvénda tolkar med ritt kompetens.

Utbildningsndmnden anser att behovet av tolktjanst varierar over tid och i
omfattning ar det svért att anstélla heltidsarbetande tolkar inom varje sprak. En
egen tolktjinst eller tolkféormedling inte att rekommendera.

Overformyndarnimnden anser inte att det vore bra att ha specifika tolkar
knutna till stadens verksamheter, samt att staden bor upprétta ett samarbete
med de olika aktorer som tillhandahaller tolkutbildningar, for att sdkerstélla
tillgdngligheten pa tolkar for mindre vanliga sprak.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd bedomer att det inte finns behov av
att staden pa egen hand ska organisera tolkverksamhet eller ombesoérja
utbildning av tolkar och kan inte heller se att det finns behov av riktlinjer for
anvindning av tolkar.

Ostermalms stadsdelsnimnd beddmer att det inte finns behov av att staden
pa egen hand ska organisera tolkverksamhet eller ombesorja utbildningen av
tolkar da det finns ett stort utbud av utbildningar f6r personer som vill utbilda
sig till tolk.

Mina synpunkter

Det &r viktigt att ménniskor som inte behdrskar svenska kan ta till sig
information och gora sig forstddda i kontakten med samhallsinstitutioner.
Riitten till tolkning &r grundldggande i arbetet med att ge alla lika tillgdnglig
och rittssdker samhillsservice. Att fa tolkning med hog kvalitet &r en
demokratisk rattighet. Sarskilt viktigt dr det nér individer har kontakt med
verksamheter som har myndighetsutovning.

Bristen pé tolkar och synnerhet auktoriserade tolkar har varit ett stort
problem i hela landet under léngre tid. Det &r alltfor fa som har klarat provet
och dérmed blivit auktoriserade. Regeringen har initierat ett antal &tgérder och
avsatt resurser for att komma &t bristen med tolkar dr vdlkommet eftersom
utmaningen ir en nationell angelédgenhet. Fler utbildningsplatser, 6kat anslag



till folkhdgskolor och studieforbund samt utékade resurser till
Kammarkollegiet som ansvarar for auktoriseringen &r insatser som kommer att
paverka utbudet i framtiden.

Fler instanser har presenterat forslag som syftar till att utoka antalet
kontakttolkar och auktoriserade tolkar. Forslagen fran Myndigheten for
yrkeshogskolan och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 4r nédgra som
staden ser positivt pa.

Négra remissinstanser papekar att det idag inte d4r mdjligt for staden att
bedriva tolkutbildning som ger grundléggande behdrighet och rtt till ansdkan
om auktorisation. Om foréndringar gors och tolkutbildningen blir
statsfinansierad yrkesutbildning kan staden ansdka om att bedriva den.

I avvaktan pé att &ndringar gors kommer staden att vara aktiv i dialogen
mellan staten, kommunerna och berdrda parter for att sdkerstélla att
stockholmarnas ritt till tolkning kan tillgodoses.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:73) av Frida Johansson Metso (L) om “Ett samlat grepp
om stadens arbete med tolkning”

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaiktige beslutar foljande.
1. Motion (2016:73) av Frida Johansson Metso (L) om ett samlat grepp om
stadens arbete med tolkning bifalls.
2. Dérutover anfors foljande.

Nér ménniskor soker sig till Sverige 6kar behovet av tolkar. Missforstanden som
uppstar utan tolk &r kostsamma och plagsamma och forsvérar for den enskilde att ska
sin rétt och for myndigheter att agera réttssiakert. Dessutom &r de angestframkallande
och ger upphov till en kénsla av hjilploshet.

Tyvirr finns det verksamheter som staden finansierar, savil i stadens regi som
upphandlade, som inte anvander tolk i den omfattning som hade varit behovligt for att
uppné en god kvalitet och rittssékerhet. Darfor behover staden riktlinjer for
anvindningen av tolk. Dessa riktlinjer bor bland annat gora klart for bade
verksamheter och brukare vilka rittigheter till tolk som staden ska uppfylla, hur rétten
till tolk ska regleras i upphandlingar, och vilka kompetenskrav som ska stéllas pa
tolkar. Liberalerna anser att staden ska ha en tydlig linje i form en tolkgaranti i fraga
om sociala fragor och skola.



Vi dr medvetna om den brist pé tolkar som rader, och vi vilkomnar att SKL tagit
fram forslag pa hur tillgdngen till tolkar kan forbéttras. Vi menar ocksa att staden
maste arbeta mer aktivt och driva pé for att fler tolkar utbildas och sdkerstélla en mer
permanent tillgang till tolkkompetens. Vi forstér att tolkbristen ibland kan gora det
svart att fa tag pé bra tolkar. Men vi vill pdpeka att det inte &r tolkbristen som alltid
eller ens oftast dr anledningen till att tolk inte anvands.

Vi vill déarfor ocksa starkt betona de kostnader som ar forknippade med
missforstand, felaktig handldggning, forseningar, angest och oro som fo6ljer av att man
inte kan gora sig forstadd. Detta &r inte en marginell friga utan ett betydande
kvalitetsproblem inom socialtjédnsten. Ytterst handlar en tolkgaranti om att garantera
att manniskor far de insatser de har ritt till, och att man som medlem i det svenska
sambhillet har ratt att forsta vad som hiander i métet med det offentliga.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:73) av Frida Johansson Metso (L) om “Ett samlat grepp om
stadens arbete med tolkning” anses besvarad med hénvisning till vad som
anfors i utldtandet.

Stockholm den 31 maj 2017

P& kommunstyrelsens véignar:
KARIN WANNGARD
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Lotta Edholm (L) med hénvisning till Liberalernas
reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Frida Johansson Metso (L) anfor i en motion till kommunfullméktige att det
finns ett 6kat behov av tolktjanster och héanvisar till att fler tolkar dr en fraga
om réttsdkerhet, forvaltningars effektivitet samt god integrationspolitik. Frida
Johansson Metso papekar att det finns betydande ménskliga och samhélleliga
fordelar med att arbeta aktivt med tolkning och anser att ett samlat grepp bor
tas om stadens arbete med tolkning och foreslar déarfor att
kommunfullméktige:

e uppdrar at kommunstyrelsen att ta fram riktlinjer for 6kad anvdndning av
tolkar i kommunalt driven eller finansierad verksamhet i enlighet med vad
som anfors i motionen.

e uppdrar at kommunstyrelsen att undersoka hur Stockholms stad kan bidra
till att fler tolkar pé, de olika nivéer som staden behdver, utbildas.

e uppdrar at kommunstyrelsen att utreda om det gar att utveckla
organisationen for hur staden skaffar sig den tolkkompetens som den
behdver.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsniimnden,
socialnimnden, utbildningsnimnden, verformyndarnimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnimnd och Ostermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 21 december 2016 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att ratten till sprak och myndighetsbeslut baserade pa
korrekt information &r en fraga om grundldggande rittigheter och en del av det
forebyggande arbetet mot diskriminering.

Réitten till tolk regleras i 8 § forvaltningslagen och innebér att en myndighet vid
behov bor anlita tolk ndr en person inte behérskar det svenska spraket eller dr
allvarligt horsel- eller talskadad. Bestimmelsen géller vid all d&rendehandlédggning
och &r inte begriansad till d&renden som avser myndighetsutovning mot enskild. En
provning av behovet ska ske i1 det enskilda fallet. Bestimmelsen ger inte stod for att
rutinméssigt anlita tolktjanster. Nar det géller nationella minoriteters rétt att



anvénda minoritetssprak vid kontakter med myndigheter finns sérskilda regler i
lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Serviceforvaltningen ansvarar idag for den centrala upphandlingen av
tolktjanster. Sedan borjan av 2016 omfattas dven teckensprakstolkar av fullméaktiges
beslut om centralupphandling.

Det finns idag inte en stadsovergripande behovsinventering som visar
omfattningen av tolkbehovet och efterfragan av sérskilda sprék, talsprék savél som
teckensprak, i de olika verksamheterna. En sadan kartlaggning skulle kunna ge svar
pa hur efterfrdgan pé olika tolktjénster ser ut, om det finns behov av riktlinjer samt
beaktas i samband med ny upphandling av tolktjénster pa central niva.

Myndigheten for yrkeshdgskolan for tolkutbildningar har i en dversyn till
regeringen 2015 redovisat existerande brister och utmaningar inom tolkutbildningen
samt hur efterfrégan pa tolkar ser ut pa nationell niva. Sveriges Kommuner och
Landssting (SKL) har drivit frdgan och presenterat forslag pa atgérder till
regeringen. Stadsledningskontoret anser att staden inte bor foregé atgarder pa
nationell niva och bor invénta forslag fran ansvarig myndighet och SKL.

Stadsledningskontoret delar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds
beddmning i ndimndens motionssvar att det inte finns nagot storre behov av att
knyta specifika tolkar till sirskilda verksamheter. Det 4r av betydelse i arbetet som
tolk att ha en neutral instédllning till bade klient och uppdragsgivare. Tolkens
neutralitet kan riskeras, om denne arbetar for nira och kénner lojalitet mot en
speciell verksambhet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar kom-
munfullméktige besluta att motionen anses besvarad med vad som sigs i detta
tjénsteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 20
december 2016 att 6versdnda arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande
som sitt yttrande Gver motionen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjidnsteutldtande daterat den 8 december
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

For att individer ska kunna ta del av samhéllet innan de kan svenska ar tillgangen
till tolkar viktig. For att garantera rittssakerheten dr det ocksa viktigt att kvaliteten
pa tolkningen héller tillrécklig niva. Detta &r sérskilt viktigt i de delar som kan ingé
som en del av myndighetsutovningen, till exempel jobbtorgens arbete dir enskilda
aspiranters dokumentation kan utgéra underlag for beslut om ekonomiskt bistand. 1
det sammanhanget &r det ocksa viktigt att personalen har tillrdcklig kompetens for
att hantera situationer dér tolk anvénds.



Arbetsmarknadsforvaltningen konstaterar att den begrénsade tillgdngen pa
tolkar, och sdrskilt auktoriserade, resulterar i att tolkar inte alltid kan anvdndas nir
det behovs och att kvaliteten pa tolkningen riskeras. Forvaltningen vialkomnar
darfor de satsningar som gors pa nationell niva och instimmer dven i Myndigheten
for yrkeshdgskolans forslag om att gora utbildningen till en statsbidragsfinansierad
yrkesutbildning. Det skulle forhoppningsvis leda till fler utbildningsplatser och en
bittre kvalitet pa utbildningen. Om forslaget blir verklighet skulle staden kunna
ansoka om att fa bedriva utbildningen inom ramen for stadens
yrkeshdgskoleutbildning. Idag saknas mdjlighet for staden att bedriva
tolkutbildning eller pa annat sitt bidra till att fler genomgar tolkutbildning som ger
grundlaggande behorighet och ritt till ansdkan om auktorisation. Att utbilda tolkar
pa lagre niva bor inte ses som ett alternativ da det ar bristande tillgang pa
auktoriserade, eller i alla fall grundutbildade, tolkar som &r framtradande.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser att staden dven kan anvinda mojligheten att i
upphandlingen av tolktjénster stélla hoga krav pa kvalitet och omfattning av
tjinsterna. Aven hir ir tillgdngen p4 tolkar dock avgdrande for mojligheten att leva
upp till kraven.

Slutligen vill forvaltningen lyfta att personal kan behéva kompetensutveckling i
hur tolk ska anvéndas pa ett bra och réttssdkert satt.

Forslaget att ta fram riktlinjer for 6kad anvéndning av tolkar kan vara bra i en
situation dér tillgdngen pa tolkar ar god. Det kan vidare finnas behov av riktlinjer
som tydliggdr nér olika typer av tolkar ska anvéndas. I dagsldget har férvaltningen
dock svart att se att sddana riktlinjer skulle fa ndgon avgdrande inverkan pa
anvandningsfrekvensen av tolkar. Férvaltningens uppfattning ar att problemet med
att tolkar inte anvands nér det dr befogat framst beror pa att tillgdngen pa tolkar inte
klarar av att mota efterfragan.

Socialndmnden

Socialndimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 13 december 2016 att
hénvisa till tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso m.fl. (alla L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) som hinvisade till
reservation anford av Liberalerna.

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 november 2016 har i
huvudsak féljande lydelse.



Socialforvaltningen delar bilden att behovet av utbildade och auktoriserade tolkar
inte tdcks idag. Forvaltningen instimmer ocksa i att det ofta finns en bristande
kompetens hos tolkarna bade vad géller tolkteknik och tolketik. Exempel fran
verksamheter inom socialférvaltningen &r att tolkar ibland framfor egna ésikter och
vérderingar i forhéllande till klienter, eller att tolkar utesténger tolkanvéndaren
under samtal, samt att vissa tolkar inte oversétter allt som ségs mellan parter. Som
bast fungerar tolkanviandandet i méten dr tolken har god kénnedom om
myndighetsutdvande verksamheter och det sprak som anvinds dér, samt nér tolken
behirskar bada de sprak som tolkas mellan val.

Socialtjanstens verksamheter anlitar tolk i mote med personer som inte
behérskar svenska, i enlighet med forvaltningslagens (1986:223) § 8. Stadens
tolkavtal reglerar sedan hur tolkar anlitas. Auktoriserade tolkar efterfragas alltid i
den man de finns tillgdngliga och dr nddvandiga for uppdraget. Finns inte
auktoriserade tolkar att tillga &r det viktigt att stadens verksamheter har tillgang till
grundutbildade och 6vriga tolkar. I nuldget har staden inte specifika tolkar knutna
till sina verksamheter. Att ha anstéllda tolkar inom offentlig férvaltning utesluter
inte behovet av enskilda tolktjanster. D4 efterfragade tolksprak forandras over tid &r
det svart att bedoma vilka tolkar som i sa fall bor anstéllas.

Motionen foreslér att staden ska ta fram riktlinjer for 6kad anvéndning av tolkar
i kommunalt driven eller finansierad verksamhet. Vid sidan av férordning
(1985:613) om auktorisation av tolkar och dversittare dr det Kammarkollegiets
riktlinjer som reglerar kraven pé auktoriserade tolkar och dversittare. Mot bakgrund
av den brist som rader pa utbildade och auktoriserade tolkar ser socialforvaltningen
darfor inte hur sdrskilda riktlinjer inom staden skulle bidra till ett 6kat anvindande
av tolkar. Snarare behdvs ett samlat grepp fran staten som inkluderar &tgérder som
svarar mot kommuners och andra aktorers 6kade behov av auktoriserade tolkar.
Forvaltningen menar att de atgérder som SKL foreslagit att staten bor vidta, skulle
ge staden forutsittningar att inom ramen for gillande tolkavtal, oftare kunna
anvénda tolkar med rétt kompetens och som praktiserar enligt Kammarkollegiets
riktlinjer.

Enligt motionen bér kommunstyrelsen undersoka hur Stockholms stad kan bidra
till att fler tolkar utbildas pa de olika nivéer som staden behdver. Aven detta kriver
ett samlat grepp. Forvaltningen stodjer Myndigheten for yrkeshogskolan och SKL’s
forslag att sakerstilla antalet utbildningsplatser samt att stirka fokus pa
kvalitetssékring inom tolkutbildningen. Enligt forvaltningen &r det viktigt att ett
sadant uppdrag inkluderar och tar till vara stadens erfarenhet av arbete med tolkar.
Diremot anser forvaltningen inte att stadens socialtjénst pa egen hand kan
undersoka hur fler tolkar kan utbildas pa olika nivaer.

Enligt motionen bor staden utreda om det gar att utveckla organisationen for hur
staden skaffar sig den tolkkompetens den behover. Stadens nuvarande tolkavtal
bygger pa att efterfrdgan pa auktoriserade tolkar som arbetar enligt
Kammarkollegiets riktlinjer kan mdtas. 2018 ska ett nytt tolkavtal eventuellt
upphandlas. I samband med detta &r det viktigt att stadens behov och erfarenheter



av arbete med tolk tillsammans med den radande situationen vdgs samman. I ljuset
av detta anser forvaltningen att det ar viktigt att staden ser dver hur den skaffar sig
den tolkkompetens som behovs.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden hénvisar till detta tjinsteutlatande som
svar pa motionen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 15 december
2016 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Sigrid Rydell Johnson (L), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 november 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Enligt 8 § forvaltningslagen framgar att nar en myndighet har att géra med personer
som inte behdrskar svenska eller som har en allvarlig horsel- eller talskada s& bor
myndigheteten vid behov anlita tolk. Kostnaden for samhéllets tolkservice maste sta
i rimlig proportion till den betydelse som &drendet har f6r den enskilde vilket innebér
att det inte &r ett absolut krav pa tolkning eller 6verséttning.

Staden &r en arbetsgivare med manga flersprakiga anstéllda vilket &r en resurs
som battre skulle kunna nyttjas. Inom utbildningsforvaltningen finns cirka 450
modersmalslarare och studichandledare och Gver 60 sprak representerade. Inom
forvaltningens olika verksamheter finns anstdllda som behérskar fler sprak. Larare
och personal inom utbildningsforvaltningen forstar skolans kontext och kan
kommunicera med insikt om pedagogik och inldrning. Att erbjuda
modersmalslarare och dvrig flersprakig personal mdjlighet till tolkutbildning dér
behov finns anser forvaltingen vara ett bra sétt att 6ka kvaliteten i tolkuppdragen.

Forvaltningen anser att behoven av tolk inom de olika verksamheterna skall vara
styrande och ser inget egenvérde i att 6ka anvdndningen generellt.

Forvaltingen stéller sig positiv till att en behovsinventering genomfors kring i
vilken omfattning verksamheterna ér i behov av tolk och inom vilka sprék.

Forvaltningen stéller sig positiv till att man utreder pa vilket satt, inom vilka
sprak och i vilken omfattning man kan erbjuda flersprakiga anstillda tolkutbildning
och dirmed oka antalet auktoriserade tolkar inom den egna verksamheten. Tjénster
for teckentolkning bor inkluderas i en eventuell utredning av tolkbehov.

Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden 6verldmnar foérvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.



Overférmyndarniamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 oktober
2016 att som svar pa remissen hénvisa till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Overformyndarforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 26 september
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Overformyndarforvaltningen formedlar dagligen tolkuppdrag for stillforetridares
rakning, varav merparten giller ensamkommande barn. Gode mén for
ensamkommande barn har ritt (och skyldighet) att boka tolk vid méten med barnen
for att etablera en god kontakt. Vid andra myndighetsmoten ar det den kallande
myndigheten som bokar tolk. Den stora tillstromningen av ensamkommande barn
hosten 2015 har inneburit en kraftig 6kning av antalet tolkbokningar. Hittills under
2016 har forvaltningen anlitat tolkar vid 1 498 tillfdllen. Under 2015, januari —
september, bokades 362 tolktillfdllen av forvaltningen.

Forvaltningen delar motionérens uppfattning att arbetet som tolk kan vara en bra
introduktion till den svenska arbetsmarknaden och att behovet av tolkar generellt i
samhdllet ger manga arbetstillfdllen for invandrare, vilket givetvis &r positivt.

Det &r viktigt att tolkarna haller en hog kvalitativ nivd om de ska tolka for
stillforetrddare. Stéllforetrddare foretrader en grupp ménniskor, ensamkommande
barn och ungdomar, som har ett behov av extra stdd fran samhaillet. Det dr darfor
viktigt att huvudmannen, barnet, kan gora sina &sikter kénda och forstar vad som
hénder. Detta oavsett huvudmannens kon, sprék, dlder eller nationella harkomst.
Det hénder att huvudman och tolk talar olika dialekter inom samma sprék, vilket
gor att tolkningen kan bli svar och felaktig.

Det finns idag brist pa tolkar inom mindre vanliga sprak men &ven inom dari, ett
sprak som ménga av de ensamkommande barnen talar. Det forekommer tillfdllen da
den av staden upphandlade tolkférmedlingen inte kan tillhandahélla tolk eller att
tolken blir sjuk. Moétet far dé stillas in med kort varsel. Staden saknar ocksé avtal
med teckensprékstolkar, vilket det ibland kan finnas ett behov av.

Forvaltningen upplever att administrationen kring tolkbokning ar tungrodd, bade
for forvaltningen och for de gode méin som bokar tolk. Vid telefontolkning maste
den gode mannen sjilv ringa upp tolken och da sta for telefonkostnaden. Denna
kostnad bor enligt forvaltningen inga i tolkens arvode.

Forvaltningen anser inte att det vore bra att ha specifika tolkar knutna till
stadens verksambheter, da det finns risk att en jévssituation uppstar mellan
huvudman och tolk, om samma tolk anlitas aterkommande till samma huvudman.
Stockholms stad har tidigare drivit en egen tolkférmedling, som senare
avknoppades, och i dag tillgodoses behovet av tolkning genom att staden
upphandlar dessa tjénster.
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For att staden béttre ska kunna folja upp behov och anvédndning av tolkar menar
forvaltningen att staden behdver ha béttre tillgang till information om bokningarna,
exempelvis i form av en excelfil. Detta &r information som de upphandlade
tolkforetagen ogdrna delar med sig av, vilket dven forsvérar forvaltningens kontroll
av fakturorna samt dtersdkning av bidrag frdn Migrationsverket.

Det ar angelédget att f3 till stind en for staden gemensam uppfdljning av
tolkanvéndningen. Stockholms stad dr en stor uppkopare av tolkuppdrag och denna
information bor kunna inhémtas fran de upphandlade foretagen. Ar behovet av
tolkar lika stort alla tider p& dagen eller &r det mojligt att sprida uppdragen mer
jdmnt under dagen? Kan samordning ske for att battre kunna mota efterfragan av
tolkar?

Da tolktjénster numera upphandlas anser forvaltningen inte att det finns
anledning for staden att finansiera eller anordna tolkutbildningar. Daremot skulle
staden kunna uppritta ett samarbete med de olika aktorer som tillhandahaller
tolkutbildningar, for att sikerstélla tillgéngligheten pa tolkar for mindre vanliga
sprak.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide
den 24 november 2016 foljande.
1. Stadsdelsndmnden godkdnner forvaltningens tjansteutldtande som
svar till kommunstyrelsen.
2. Niamnden avstyrker motionen.

Reservation anfordes av Gustav Johansson m.fl. (alla M) och Peter
Backlund (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Christina Peterson (C) och Claes Karlsson (KD)
som hénvisade till reservation anford av Moderaterna och Liberalerna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den
15 september 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Att fa stod och hjélp i att gora sig forstadd och ges mojligheten att forsta &r en
mycket viktigt del av kommunens service till medborgarna. En kompetent tolk 4r en
grundforutsittning for att medborgare som inte talar samma sprak ska forsta och bli
forstadda.

I forvaltningslagen 8 § stadgas myndigheters skyldighet att erbjuda/anlita tolk:
8 § Néar en myndighet har att géra med ndgon som inte behdrskar svenska eller
som &r allvarligt horsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk.”
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I socialtjanstlagen 1 § stadgas:

"Samhéllets socialtjénst skall pd demokratins och solidaritetens grund frimja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhéllslivet".

I samma paragraf sdgs ocksa att: "Verksamheten skall byggas pa respekt for
minniskornas sjalvbestimmanderétt och integritet". Vidare sdgs i 5 § bland annat
att: "Till socialndmndens uppgift hor att ... informera om socialtjénsten i
kommunen.”

Stockholms stad har avtal tecknat avseende formedling av tolkar, auktoriserade
tolkar, grundutbildade tolkar och 6vriga tolkar, for genomférande av
tolkningsuppdrag for stadens verksamheter. I avtalet framgar f6ljande:
”Tolkningarna kan genomforas som kontakttolkning eller distanstolkning (inklusive
tolkning via kamera/internet). Huvuddelen av alla tolkuppdrag ska utféras under
helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 17.00. Vissa av stadens verksamheter har
behov av tolktjdnster dven utanfor dessa tider, varfor tolkning pa andra tider
forekommer. Formedling av tolktjinster ska tillhandahallas via bemannad
bestéllningscentral under helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 18.00 samt dygnet
runt via internet (t.ex. via leverantdrs hemsida) Darutover ska formedling kunna ske
via jourtelefon, dygnet runt, under arets alla dagar. Avtalet omfattar inte
konferenstolkning, teckensprékstolkning eller 6verséttningstjanster.”

Tolkar anvénds frekvent inom forvaltningens verksamheter for att personer som
inte behdrskar svenska eller som har en allvarlig horsel- eller talskada ska kunna
fora sin talan och gora sig forstddda.

Forvaltningen bedomer att tillgangen till tolkar under normala omsténdigheter ar
tillrdckligt god. Behovet av tolkar varierar dver tid och det kan vara svart att i
forhand ta stéllning till kommande behov av tolk. Sprakbehoven varierar ocksé dver
tid.

Viktigt i arbetet som tolk &r att ha en sé neutral instéllning till bade klient och
den fraga som ska behandlas, nér tolkningen sker. Forvaltningen kan se en risk, om
specifika tolkar skulle knytas till vissa verksamheter, att tolkarnas neutralitet kan
dventyras, bade i forhallande till verksamheten och till klienten.

Det finns ett stort utbud av utbildningar for personer som vill utbilda sig till tolk.

Forvaltningen bedomer inte att det finns behov av att staden pé egen hand ska
organisera tolkverksamhet eller ombesdrja utbildning av tolkar. Forvaltningens kan
inte heller se att det finns behov av riktlinjer for anvéindning av tolkar.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 15

december 2016 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande.
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Reservation anfordes av Mimmi Deljerud Engholm (L), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 16
december 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Att fa stod och hjélp i att gora sig forstddd och ges mojligheten att forsta &r en
mycket viktigt del av en kommuns service till sina invanare. En tolk &r darfor en
grundforutsittning for att invanare som inte talar samma sprak ska forsta och bli
forstadda.

Forvaltningen kan inte se att det finns behov av riktlinjer for 6kad anvédndning
av tolkar i sina verksamheter. Forvaltningens verksamheter anvénder sig av tolk nér
det finns dnskemal och behov och behov av detta. Nar det géller
myndighetsutovning &r detta dessutom en fraga om réttssékerhet. Behovet av tolkar
varierar over tid och tidvis har det varit svart att fa tolkar med vissa sprékkunskaper,
nagot som har lett till att mdten inte kunnat genomforas och fatt ombokas.
Forvaltningen bedomer dock att tillgdngen under normala omsténdighete &r
tillrdckligt god och kan heller inte se att det finns behov av riktlinjer for 6kad
anvindning av tolkar.

Viktigt i tolkarnas arbete att ha en neutral och objektiv instéllning och
forvaltningen kan se att de kan foreligga en risk om specifika tolkar skulle knytas
till vissa verksamheter i och med att tolkarnas neutralitet kan &dventyras bade i
forhallande till klient och fraga.

Ett jobb som tolk kan vara ett bra sitt att komma in pa den svenska
arbetsmarkanden, precis som motiondrerna skriver. Forvaltningen bedémer dock att
det inte finns behov av att staden pé egen hand ska organisera tolkverksamhet eller
ombesdrja utbildningen av tolkar da det finns ett stort utbud av utbildningar for
personer som vill utbilda sig till tolk. Eftersom tolkbehovet, och darfor dven
sprakbehoven, varierar 6ver tid kan det vara svért att ta stdllning till kommande
behov av tolkar. Detta &r dessutom fragor som inte ligger inom
stadsdelsforvaltningens ansvarsomrade.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialndmnden

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso (L) och Inga-Lill Persson (L)
enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att darutover anfora foljande.

Vi tackar forvaltningen for ett utforligt svar pad motionen, men vi delar inte helt det
som verkar vara forvaltningens bedomning, namligen att tolkbristen &r
huvudanledningen till att tolkar inte anvands. Anledningen till att vi foreslar en
tolkgaranti dr for att tolk inte alltid anvénds, dven i verksamheter eller situationer d&
det skulle behovas. Detta beror i sin tur inte nddvéandigtvis pa tolkbrist, utan pé att
ovana vid eller ovilja mot att arbeta med tolk gjort att tolk inte anlitats fast det varit
behovligt.

De riktlinjer for tolkar som Kammarkollegiet har tagit fram och som forvaltningen
héanvisar till verkar avse riktlinjerna om god tolksed, som &r en vigledning for
auktoriserade tolkar i deras yrkesutdvning. De riktlinjer vi yrkar pa har att géra med
nir staden, samt verksamheter som staden upphandlat, ska anlita tolk. Vi vill betona
att rtten till tolk dr nagot som staden maste sikerstélla vid upphandlingar.

Forvaltningen anfor att socialtjénsten anlitar tolkar i enlighet med
forvaltningslagen § 8. Vi forutsitter att sa sker — problemet &r att denna bestimmelse
inte ger en sa stark réttighet till tolk som skulle vara av ndden for att sdkerstilla ett
bemdtande med rittssdkerhet och kvalitet. Darfor behdver staden ta fram egna
riktlinjer, som gér bortom forvaltningslagen.

Vi dr medvetna om den brist pé tolkar som rader, och vi vilkomnar att SKL tagit
fram forslag pa hur tillgdngen till tolkar kan forbéttras. Vi menar ocksa att staden
maste arbeta mer aktivt for att utbilda fler tolkar och sdkerstélla en mer permanent
tillgang till tolkkompetens. Vi forstar att tolkbristen ibland kan gora det svart att fa tag
pé bra tolkar. Men vi vill ater papeka att det inte &r tolkbristen som alltid eller ens
oftast dr anledningen till att tolk inte anvénds.

Vi vill déarfor ocksa starkt betona de kostnader som dr forknippade med
missforstand, felaktig handldggning, férseningar, angest och oro som foljer av att man
inte kan gora sig forstadd. Detta &r inte en marginell fraga utan ett betydande
kvalitetsproblem inom socialtjdnsten. Ytterst handlar en tolkgaranti om att garantera
att manniskor far de insatser de har ritt till, och att man som medlem i det svenska
sambhdllet har rétt att forsta vad som hiander i métet med det offentliga.
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Utbildningsnamnden
Reservation anfordes av Sigrid Rydell Johnson (L) enligt foljande.

att tillstyrka motionen.
att darutéver anfora foljande:

Nér ménniskor soker sig till Sverige 6kar behovet av tolkar. Missforstanden som
uppstar utan tolk &r kostsamma och plagsamma och forsvérar for den enskilde att ska
sin ritt och for myndigheter att agera réttssikert. Dessutom ar de &ngestframkallande
och ger upphov till en kénsla av hjalploshet.

Tyvérr finns det verksamheter som staden finansierar, sévél i stadens regi som
upphandlade, som inte anvander tolk i den omfattning som hade varit behovligt for att
uppnd en god kvalitet och rittssdkerhet. Darfor behover staden riktlinjer for
anvandningen av tolk. Dessa riktlinjer bor bland annat goéra klart for bade
verksamheter och brukare vilka rittigheter till tolk som staden ska uppfylla, hur rétten
till tolk ska regleras i upphandlingar, och vilka kompetenskrav som ska stéllas pa
tolkar. Liberalerna anser att staden ska ha en tydlig linje i form en tolkgaranti i fraga
om sociala frdgor och skola.

For vissa sprak ar tillgdngen pé tolkar redan sedan en tid tillbaka mycket anstrangd.
Det skapar ett behov av att utbilda fler tolkar. Tolkar kan vara utbildade pa olika
nivaer och staden bor utreda hur den kan bidra till att fler tolkar pa de olika nivaer som
staden behover utbildas, till exempel genom att finansiera eller anordna utbildning. Att
verka for att fler fir utbildning och anstallning som tolk &r ocksé en effektiv
integrations- och arbetsmarknadsatgérd.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gustav Johansson m.fl. (M) och ledamoten Peter
Backlund (L) enligt f6ljande.

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att darutover anfora foljande:

Nir ménniskor soker sig till Sverige 6kar behovet av tolkar. Missforstanden som
uppstar utan tolk dr kostsamma och plagsamma och forsvarar for den enskilde att s6ka
sin ritt och for myndigheter att agera réttssakert Dessutom ér de dngestframkallande
och ger upphov till en kénsla av hjilploshet.

Vi menar att riktlinjer behdvs dven om forvaltningen menar att de anvéander
tolkning i tillracklig utstrickning. Men det finns ocksa upphandlade verksamheter,
som kanske inte anvénder tolk i den omfattning som hade varit behovligt for att uppna
en god kvalitet och
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rattssdkerhet. staden behdver gemensamma riktlinjer for tolk- bade i den
verksamheten som drivs kommunalt eller pa entreprenad. Dessa riktlinjer bor bland
annat gora klart for bade verksamheter och brukare vilka réttigheter till tolk som
staden ska uppfylla, hur rétten till tolk ska regleras i upphandlingar, och vilka
kompetenskrav som ska stéllas pa tolkar. Vi liberaler anser att staden ska ha en tydlig
linje i form av en tolkgaranti i friga om sociala fragor och skola. Dir menar vi att det
dven brustit en del dven i var forvaltning, 4ven om det oftast beror pa missforstand.

For vissa sprak ar tillgdngen pé tolkar redan sedan en tid tillbaka mycket anstringd.
Det skapar ett behov av att utbilda fler tolkar. Tolkar kan vara utbildade pa olika
nivaer och staden bor utreda hur den kan bidra till att fler tolkar pa de olika nivaer som
staden behover utbildas, till exempel genom att finansiera eller anordna utbildning.

Att verka for att fler far utbildning och anstéllning som tolk &r ocksa en effektiv
integrations- och arbetsmarknadsétgérd. Forvaltningens invandningar att tolkars
neutralitet urholkas om de blir pelmanent anstéllda bedomer vi som minimal. I vart
fall star den risken inte i rimlig proportion till den kvalitetshdjningen som det innebér
att kunna arbeta pa en fast arbetsplats, lira sig fackspraket, ha arbetskamrater etc.

Ostermalms stadsdelsndmnd
Reservation anfordes av Mimmi Deljerud Engholm (L) enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att anfora foljande.

Nér ménniskor soker sig till Sverige 6kar behovet av tolkar. Missforstanden som
uppstar utan tolk dr kostsamma och plagsamma och forsvarar for den enskilde att s6ka
sin ritt och for myndigheter att agera réttssakert. Dessutom &r de dngestframkallande
och ger upphov till en kénsla av hjilploshet.

Tyvérr finns det verksamheter som staden finansierar, sévél i stadens regi som
upphandlade, som inte anvénder tolk i den omfattning som hade varit behdvligt for att
uppné en god kvalitet och rittssékerhet. Darfor behover staden riktlinjer for
anvindningen av tolk. Dessa riktlinjer bor bland annat gora klart for bade
verksamheter och brukare vilka rittigheter till tolk som staden ska uppfylla, hur rétten
till tolk ska regleras i upphandlingar, och vilka kompetenskrav som ska stéllas pa
tolkar. Liberalerna anser att staden ska ha en tydlig linje i form en tolkgaranti i fréga
om sociala fragor och skola.

For vissa sprak ér tillgdngen pa tolkar redan sedan en tid tillbaka mycket anstrédngd.
Det skapar ett behov av att utbilda fler tolkar. Tolkar kan vara utbildade pa olika
nivaer och staden bor utreda hur den kan bidra till att fler tolkar pa de olika nivaer som
staden behover utbildas, till exempel genom att finanisera eller anordna utbildning. Att
verka for att fler far utbildning och anstéllning som tolk &r ocksé en effektiv
integrations- och arbetsmarknadsatgérd.
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