Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2018/585)

Reviderade riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice samt riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS (lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade) och bistand enligt SoL
(socialtjanstlagen) till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsattning

Forslag fran Socialnamnden
Uppdrag fran budget

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Reviderade riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice godkénns
enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
godkénns enligt bilaga 3 till utldtandet.

3. Nuvarande riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning (dnr 326-2283/2010) upphor ddrmed att gélla.

Féredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

I budget for &r 2017 gavs Socialndmnden i uppdrag att utreda en mer flexibel
beddmning och anvéndning av ledsagningstimmar och hantering av
omkostnader i samband med den bistdndsprovade insatsen ledsagning, en
insats som beviljas enligt socialtjédnstlagen (SoL) alternativt lagen om stéd och



service till vissa personer med funktionsnedsattning (LSS). Nuvarande
riktlinjer aterfinns i Handlaggning av insatser enligt LSS och bistédnd enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning — Riktlinjer,
antagna av kommunstyrelsen i april 2002 och reviderade av
kommunfullmiktige i februari 2012. De fordndringar som foresléds har sin
utgangpunkt i uppdraget och baseras pé géllande lagar, foreskrifter och
allménna rad, men ocksé pad domar som bidragit till praxis inom omradet.

Beredning

Arendet har initierats av Socialnimnden och remitterats till
Stadsledningskontoret, Aldrenimnden, samtliga stadsdelsnimnder,
Kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor, Kommunstyrelsens rad for
ménskliga rittigheter, HSO Stockholms stad och Synskadades riksforbund.
Norrmalms stadsdelsndmnd och Skidrholmens stadsdelsnimnd har svarat
genom kontorsyttranden. Kommunstyrelsens rad for ménskliga réttigheter har
valt att inte svara pa remissen. Synskadades riksférbund har ej inkommit med
svar. Dartill har Personskadeforbundet RTP inkommit med svar.

Stadsledningskontoret bedomer att de fordndrade riktlinjerna som
mojliggdr en mer flexibel anviandning av ledsagning och ledsagarservice kan
bidra till 6kad livskvalitet for den enskilde, och anser att namnderna maste
folja kostnadsutvecklingen och huruvida riktlinjen for omkostnadsersittningen
ar rimlig.

Aldrendmnden ir positiv till socialnimndens forslag om en mer flexibel
anvandning av bistaindsbeddmda ledsagningstimmar samt hantering av
omkostnader i samband med ledsagning och ledsagarservice.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det presenterade forslaget pa riktlinjer
ger ett tydligt stod i hela handldggningsprocessen fran behovsbeddmning till
beslut och bestillning av insats samt utbetalning av ersittning for omkostnader
for ledsagare. Namnden framhaller ocksé att de nya riktlinjerna kan innebéra
att antalet beslut om insatsen/bistdndet okar i stadsdelen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd tycker att det ir bra att tolkningen
av vad man kan anvinda insatserna till gors mer flexibel. Ddremot menar
namnden att det finns svarigheter med att den enskilde ska kunna fora dver
beviljade timmar fran en manad till nistkommande ménader inom en
treménadersperiod.

Farsta stadsdelsndmnd ser positivt pa att riktlinjerna blir mer flexibla i
beddmningen och anvéndningen av ledsagartimmar samt hantering av
omkostnader.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ar positiv till riktlinjeforslaget
men beddmer att det kommer att medfora en viss kostnadsékning samt en dkad
administrativ belastning for handlaggarna.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till de nya riktlinjerna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa att staden foreslar former for
en friare ledsagning genom mojlighet till en mer flexibel beddmning och anser
att forslaget innebér en 6kad ambitionsniva frén stadens sida avseende
insatserna ledsagning och ledsagarservice samt mojligheten att utfora
aktiviteter som medfor omkostnader.

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att de nya riktlinjerna innebér en
ambitionshdjning nér det giller ledsagning och ledsagarservice. Forvaltningen
vill betona vikten av att detta omfattar bade personer under och dver 65 éar.
Aven ildre kan ha ledsagarservice enligt LSS och behovsbeddmningen ska
inte paverkas av att personen fyller 65 ar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget som innebir
mojlighet bade till 6kad flexibilitet i anvidndandet av beviljad insats for den
enskilde men dven flexiblare bedomningar for myndighetsutovaren. Namnden
beréknar dock att forslaget kommer att innebéra 6kade kostnader for insatserna
ledsagare och ledsagarservice.

Skarpndcks stadsdelsndmnd har inget att erinra mot forslaget till nya
reviderade riktlinjer men gor bedémningen att de reviderade riktlinjerna
medfor 6kade administrativa arbetsuppgifter for bistandshandlédggaren i
uppfoljningen av insatsen.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till de fordndringar som
foreslas 1 de nya riktlinjerna genom hogre flexibilitet avseende bedomningar,
anvandningen av ledsagartimmar och omkostnadshantering.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd dr 1 huvudsak positiv till forslaget om nya
riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice, men anser att vissa
fortydliganden behdvs angdende personer dver 65 ar.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig i stort positiv till forslaget till
riktlinjer, men har synpunkter och 6nskemél om vissa fortydliganden i
forslaget.

Alvsjo stadsdelsndmnd stiller sig positiv till och anser att forindringarna
innebér en mer flexibel bedomning av vad som avses med insatsen och ger
okad flexibilitet i anvéndningen av beviljad ledsagning samt omkostnader.

Ostermalms stadsdelsndmnd ser positivt pa riktlinjerna och dess intention
med Okad flexibilitet for den enskilde, och anser att sa krivs det tydliga
riktlinjer vad som bedoms vara skéliga omkostnader for réttvis och likstélld
handldggning.



Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfrdgor anser att de nya
riktlinjerna innebdr att flexibiliteten och ddrmed anvidndbarheten av denna
insats forbattras men for ocksa fram ett antal synpunkter.

HSO Stockholms stad stdller sig positiva till de forédndringar i forslaget
till reviderade riktlinjer som innebér en mer flexibel bedomning av vad
som avses med insatsen och hur ledsagningen och omkostnaderna kan
anvéndas, men anser att det bland annat saknas ett rittighetsperspektiv 1
riktlinjerna.

Personskadeférbundet RTP uppfattar det som positivt att personer med de
aktuella funktionsnedséttningarna far samma réttigheter att ansoka om
ledsagare eller ledsagarservice utifrén individuellt behov for att kunna delta i
samhdllets olika aktiviteter, traffa andra ménniskor och sa vidare men ser
nagra punkter i férslaget som oroar dem.

Mina synpunkter

Personer med funktionsnedséttning har rétt till fullt deltagande i samhillslivet.
Att kunna delta i fritidsaktiviteter, besoka vanner och ta del av stadens
kulturutbud &r viktigt for kédnslan av att leva ett rikt liv. For att skapa
forutsattningar for detta finns insatserna ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS. Genom dessa insatser kan fler personer leva ett
aktivt liv och den isolering som kan uppsté pa grund av en
funktionsnedsattning kan brytas.

Alldeles oavsett funktionsformaga kan livets intensitet variera fran en
manad till en annan och paverka behovet av och mdjligheter till att gora olika
aktiviteter. Darfor dr det ménga brukare som upplever att systemet med ett fast
antal timmar per ménad att disponera é&r stelbent, dir man riskerar att ga miste
om tid till exempel for att en aktivitet stills in med kort varsel eller pa grund
av sjukdom. Det hér har ocksé visat sig i stadens uppfoljningar, dir det
framgar att endast ca 64 procent av beviljad tid faktiskt utfors.

Darfor har vi nu tagit fram nya riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
som foreslar en mer flexibel modell for sédvél beddmningen som anvéndningen
av timmarna. Forslaget innebér att varje brukare nu kommer att kunna anvénda
sig av sina timmar under en tremanadersperiod, istillet for att timmarna fryser
inne om man inte anvént dem under innevarande manad. I och med att man nu
kan anvinda timmarna under en treménadersperiod sa drabbas man inte om
man genomfor farre aktiviteter ena manaden (exempelvis vid sjukdom), utan
kan istéllet gora fler aktiviteter nistkommande ménad. Samma flexibla system
infors vad géller den omkostnadsersittning som ledsagaren kan fa for



exempelvis ett biobesok eller fika. Vi fortydligar ocksa ritten till sarskild
erséttning for omkostnader kopplat till mer kostsamma aktiviteter.

Dérutover tydliggors i riktlinjerna att beviljade timmar far anviandas inom
ramen for de behov som beslutet avser, vilket innebér att sé lange syftet med
insatsen uppfylls — delaktighet i samhéllslivet — s kan brukaren anvénda sina
timmar dven for andra aktiviteter &n de som anges i beslut och bestillning.
Detta ér ett mycket viktigt steg framét for att 6ka flexibiliteten for den enskilde
brukaren.

Flera stadsdelsndmnder lyfter i sina remissvar att det nya systemet kan
medfora en 6kad administration och att detta skulle vara olyckligt sett till
arbetet med handlingsplanen for att forbéttra socialsekreterares och
bistandshandlidggares arbetssituation. Jag forstér den synpunkten och &r den
forsta att instdmma 1 att socialtjdnsten behdver mindre administration.
Samtidigt ser jag hir en konkret brukarnytta med det system som foreslas. Det
kommer att bli battre och mer flexibelt for de brukare som far ledsagning. Da
ar det ocksa virt att lagga tid pa det administrativa arbetet. Vi har ocksa stirkt
det administrativa stodet inom socialtjansten under mandatperioden, vilket
borde kunna innebéra att den 6kade administrationen ocksa kan hanteras av
exempelvis sdrskilda administratorer.

Ett av syftena med ledsagarservice &r att bryta den sociala isolering som
ofta foljer av en omfattande och stadigvarande funktionsnedséttning. Jag hor
aterkommande att detta i vissa fall kan leda till att insatser inte beviljas, eller
beviljas i ldg omfattning, till exempel om en person har manga vénner. For att
kunna umgés med sina vinner behdver personen ledsagning, men ledsagning
nekas med hénvisning till att personen inte ar isolerad. Det hér dr en
problematik som vi behdver adressera sa ldnge lagstiftning och férarbeten ser
ut som de gor. I riktlinjerna har vi forsokt vara tydliga med att beddmningen
ska goras utifrdn den enskildes behov. Men vi kommer ocksé att behova lyfta
fragan vid utbildningsinsatser inom staden.

De nya riktlinjerna innebér en 6kad ambitionsnivé avseende insatserna
ledsagning och ledsagarservice. Vi stirker brukarperspektivet och
rittssdkerheten for de individer som har rétt till ledsagning. Det hir 6kar
friheten for individen och det r ett mycket viktigt steg framat. Jag tror
samtidigt att det hér bara ar forsta steget. [ framtiden kommer vi att behova
oka flexibiliteten ytterligare och det finns dven behov av att se 6ver
lagstiftningen pa omradet. Jag &r dock mycket glad 6ver att vi nu kan ta detta
forsta viktiga steg framat, pa vig mot en ledsagning som verkligen ger
forutsattningar for full delaktighet i samhaéllslivet.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
3. Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bisténd enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bada M) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Foredragande borgarrads forslag till beslut bifalles delvis.
2. Socialndmnden uppdras att aterkomma med ett reviderat forslag till riktlinjer i
enlighet med vad som anfors nedan.
3. Dérutover anfors foljande.

Ledsagning och ledsagarservice (hddanefter ledsagning) dr en avgdrande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa
samma villkor som andra. Forslaget till nya riktlinjer bygger pa ett uppdrag som
socialndmnden har fatt i budgeten. Det finns ett antal punkter i forslaget som &r bra.
Att kunna anvénda den beviljade tiden mer flexibelt dr ndgot vi vidlkomnar. Vi vill
dock gé vidare och forbéttra ledsagningen &nnu mer.

Vi har liange efterlyst ett bittre fungerande system for ledsagning. Det finns ett
antal problem med ledsagningen sdsom den har fungerat hittills. Det forsta problemet
ar av strukturell art. Lagstiftning, forarbeten och réttspraxis kring ledsagning bygger
ytterst pa att syftet med insatsen ar ”delaktighet i samhéllslivet”. Det gor att det finns
ett antal aktiviteter for vilka ledsagning bara kan beviljas om aktiviteten bidrar till att
uppna detta syfte. Aven den dkade flexibiliteten vad giller brukarens ritt att sjilv
bestimma vad ledsagningstid ska g till géller endast for aktiviteter som syftar till
delaktighet i samhallet.

Att fa ledsagning for att ga ut och handla kan alltsa beviljas om det bidrar till att
bryta social isolering, men inte for att inkép ar nddvandiga for ett fungerande hushall
och ett fungerande familjeliv. Och enligt riktlinjerna kan ledsagning for personer i
yrkesverksam alder vara ett sitt att bli mer delaktig i samhéllslivet som pa sikt kan
leda till mer aktivt liv med arbete och studier”, inte ett sitt att faktiskt mojliggora
arbete har och nu. Bakom skrivningarna ligger en forlegad bild av att malet med
ledsagning &r att "komma ut och triffa folk”, och att malgruppen for ledsagning
kanske inte kan ha hogre mal &n s, att de inte kan vara anstéllda, foretagare, foréldrar,
ansvariga for ett hushall. Vi hade velat att Stockholms stad skulle gora upp med den
bilden och hoja ambitionsnivén. Vi vill genomfora ett forsdok med den sa kallade
Laholmsmodellen, dér brukarna sjélva far vélja hur mycket ledsagning de behdver och



for vilket syfte. Effekter for brukarna, efterfragan och ekonomiska effekter maste
studeras.

Det andra problemet avser praxis som har blivit stringare. Brukarorganisationerna
vittnar bland annat om att brukare som tidigare fatt beviljad ledsagning nu fér
foljeslagare inom hemtjénsten. Dessa tva insatser dr inte identiska och brukarna
uppfattar att foljeslagare inte kan ersétta ledsagare. Vi vialkomnar att socialnimnden
nu tydliggdr att det ror sig om olika insatser. Det &r viktigt att bevaka att detta
fortydligande ocksé far genomslag i stadsdelsndmndernas praxis.

Reservation anfordes av borgarraddet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar foljande.
1. Foredragande borgarrads forslag till beslut bifalles delvis.
2. Socialndmnden uppdras att dterkomma med ett reviderat forslag till riktlinjer i
enlighet med vad som nedan anfors.
3. Dérutover anfors foljande.

Ledsagning och ledsagarservice (hddanefter ledsagning) dr en avgorande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa
samma villkor som andra. Forslaget till nya riktlinjer bygger pa ett uppdrag som
socialndmnden har fatt i budgeten. Det finns ett antal punkter i forslaget som é&r bra.
Att kunna anvinda den beviljade tiden mer flexibelt dr nagot vi vilkomnar.
Liberalerna vill dock gé vidare och forbattra ledsagningen &nnu mer.

Vi har ldnge efterlyst ett béttre fungerande system for ledsagning. Det finns ett
antal problem med ledsagningen sdsom den har fungerat hittills. Det forsta problemet
ar av strukturell art. Lagstiftning, forarbeten och réttspraxis kring ledsagning bygger
ytterst pa att syftet med insatsen ar “delaktighet i samhéllslivet”. Det gor att det finns
ett antal aktiviteter for vilka ledsagning bara kan beviljas om aktiviteten bidrar till att
uppna detta syfte. Aven den dkade flexibiliteten vad giller brukarens riltt att sjilv
bestdimma vad ledsagningstid ska ga till géller endast for aktiviteter som syftar till
delaktighet i samhallet.

Att {4 ledsagning for att g& ut och handla kan alltsé beviljas om det bidrar till att
bryta social isolering, men inte for att inkop &r nddviandiga for ett fungerande hushall
och ett fungerande familjeliv. Och enligt riktlinjerna kan ledsagning for personer i
yrkesverksam alder vara ett sdtt att bli mer delaktig i samhéllslivet som pa sikt kan
leda till mer aktivt liv med arbete och studier”, inte ett sétt att faktiskt mojliggora
arbete har och nu. Bakom skrivningarna ligger en forlegad bild av att malet med
ledsagning &r att "komma ut och triffa folk”, och att malgruppen for ledsagning
kanske inte kan ha hogre mél an s, att de inte kan vara anstéllda, foretagare, foréldrar,
ansvariga for ett hushall. Liberalerna hade velat att Stockholms stad skulle géra upp
med den bilden och hgja ambitionsnivan. Liberalerna vill genomfora ett forsok med
den sé kallade Laholmsmodellen, dir brukarna sjélva far vélja hur mycket ledsagning



de behover och for vilket syfte. Effekter for brukarna, efterfragan och ekonomiska
effekter maste studeras.

Det andra problemet avser praxis som har blivit stringare. Brukarorganisationerna
vittnar bland annat om att brukare som tidigare fatt beviljad ledsagning nu fér
foljeslagare inom hemtjénsten. Dessa tva insatser dr inte identiska och brukarna
uppfattar att foljeslagare inte kan ersétta ledsagare. Vi vialkomnar att socialnimnden
nu tydliggdr att det ror sig om olika insatser. Det &r viktigt att bevaka att detta
fortydligande ocksé far genomslag i stadsdelsndmndernas praxis.

Det tredje problemet ror stelbenta regler for ledsagares omkostnader. Vi vilkomnar
att det blir léttare att spara ledsagares omkostnader 6ver en treménadersperiod. Vi
forstar dock inte varfor sddana sparade pengar fortfarande bara ska fa anvédndas for
evenemang som kostar upp till 300 kronor, och varfor dyrare evenemang bara kan
finansieras via sarskild ansokan. Det dr oklart varfor man under en treménadersperiod
ska kunna ga pa tre evenemang a 300 kr men inte tva evenemang a 450 kr. Det &r
individen sjdlv som utifrén sina intressen bor avgodra vilka evenemang hen vill ga pa,
inte en tjinsteman som ska beddma vad som anses vara normalt”.

Vi anser for Gvrigt att beloppsgransen bor hojas fran 300 till 400 kr. Det bor dven
fortydligas i riktlinjerna huruvida det mdoter nagot juridiskt hinder for brukaren att
sjdlv helt eller delvis sta for ledsagarens omkostnader. Avsikten med socialndmndens
forslag ar att gora fordndringar i riktlinjerna som &r kostnadsneutrala. I relation till
socialndmndens forslag dr Liberalernas forslag inte kostnadsneutrala, men de &r
forslag som vi finansierar i var budget och som till en sammantaget 14g kostnad 6kar
ménniskors frihet i vardagen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.



1. Reviderade riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice godkénns
enligt bilaga 2 till utldtandet.

2. Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bisténd enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning godkénns
enligt bilaga 3 till utldtandet.

3. Nuvarande riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (dnr 326-2283/2010) upphdr ddrmed att gélla.

Stockholm den 30 maj 2018

Pa kommunstyrelsens végnar:
KARIN WANNGARD

Asa Lindhagen
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) med hénvisning till
Moderaternas reservation i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Lotta Edholm (L) med hédnvisning till Liberalernas
reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I Stockholms stads riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
(beslutade av kommunfullméktige 2012) regleras insatserna ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS. Syftet med riktlinjerna &r att sdkerstilla
rattssdkerheten och likabehandling Gver staden. Riktlinjerna ska darutdver ge
stdd och végledning for bistandshandldggaren i det praktiska arbetet med de
individuella behovsbeddmningar som ska goras i varje enskilt fall.

De forandringar som forvaltningen foreslar har sin utgdngpunkt i uppdraget
om att verka for en flexibel bedomning och anvéndning av ledsagningstimmar
och hantering av omkostnader. Delar i riktlinjerna har dven reviderats for att
motsvara gillande lagstiftning och réttspraxis inom omréadet.

Flexibel bedomning av vad som avses med insatsen

Av nuvarande riktlinjer framgar lagarnas intentioner och syftet att mojliggora

delaktighet i samhaéllslivet. Exempel att ge mojlighet for den enskilde att delta
i fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besoka vénner eller bara promenera lyfts fram.
Det framgér att det &dr det individuella behovet och den enskildes intressen och
aktiviteter som &r utgangpunkten och vikten av att handléggaren skaffar sig en
bild i utredningsfasen 6ver hur den enskildes situation ser ut.

I forslag pé nya riktlinjer lyfts ytterligare exempel pa vad ledsagning eller
ledsagarservice kan avse eller anvéndas till som att besoka simhall, vistas i
naturen, mojlighet till att rida eller andra tréning- och intresseaktiviteter. Det
ndmns exempel pd avgoranden dér aktiviteter som att géra inkop eller andra
enklare vardagsaktiviteter kan ingd i ledsagning om det &r ett led i att komma
ut i samhallet bland andra ménniskor.

I forslaget framgér att timmarna far anvidndas inom ramen for de behov
som beslut om insatsen avser. Det kan saledes bli aktuellt med andra
aktiviteter &n de som nadmns i bistandsbeslutet eller bestillning vilket ar
mojligt sa lange malet med insatsen uppfylls — delaktighet i samhallet.

Som stdd i det utredningarbete som aligger bistdndshandldggaren finns det i
forslaget framtagna delar som bor utredas.

e [ vilka situationer behover den enskilde ledsagningen? Hur ofta? Hur
lang tid?
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e Behover den enskilde ledsagningen huvudsakligen for att kunna ta sig
till och fran aktiviteter, eller &ven under sjélva aktiviteten, det vill séga
under exempelvis ett teaterbesok, kafébesok eller liknande?

e Forvintas omkostnader for ledsagaren uppkomma?

Darefter gor handlaggaren en samlad behovsbeddmning av omfattningen i tid,
raknat i timmar per manad och vidare utifrén vad som krévs for att uppna
skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. I forslaget framgar att vid
denna bedomning ska det i praktiken inte finnas storre begransningar mellan
ledsagning enligt SoL jamfort med ledsagarservice enligt LSS.

Anvindning av ledsagningstimmar

I nuvarande riktlinjer finns det inte uttryckt ramen for anvéndandet av
beviljade ledsagningstimmar. Hanteringen dr en ménad och ej nyttjad insats
gér forlorad.

Forslaget ger mojlighet till att anvéindning av beviljad ledsagning kan ske
under en tremanadersperiod, dérefter pdborjas en ny treménadersperiod. Den
enskildes mojlighet att féra dver timmar innebér inte att hen ska vara skyldig
att spara for att anvinda till sarskilt andamal. Det far aldrig forekomma att den
enskilde uppmanas spara timmar for att anvénda till sdrskilt &ndamal, om detta
innebér att de kontinuerliga aktiviteterna uteblir.

Niér beviljade timmar inte anvénds under en manad ska utforaren
dokumentera skélen till detta.

Flexiblare anvindning av omkostnader
Nar den enskilde behdver ledsagarservice eller ledsagning for att kunna
genomfora aktiviteter, sisom exempelvis biobesok, gé pa teater, kafé eller
restaurang, kan det samtidigt uppsta en kostnad for ledsagarens omkostnader.
I dag dr det utféraren som enligt ingdngna avtal med staden ansvarar for att
betala omkostnader for ledsagaren. For detta far utféraren en
schablonersittning av staden motsvarande 6 kronor per utford timme. Om den
enskilde dnskar genomfora en aktivitet som medfor en omkostnad hogre dn
vanligt (riktmérke ar 300 kronor per manad) skall den enskilde vinda sig till
bistdndshandlaggare for godkdnnande. Bestéllaren ska efter sitt godkdnnande
ersétta hela kostnaden och den enskilde har rétt till ett sarskilt beslut om detta.
Enligt prejudikat fran Hogsta forvaltningsdomstolen (Hogsta
forvaltningsdomstolen, 2011 ref 8) kan omkostnader for ledsagare inte ingé
som en del i sjdlva insatsen. Enligt Hogsta forvaltningsdomstolens mening har
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LSS lagstiftarens avsikt varit att insatsen ledsagarservice tar sikte pa en
tamligen begrinsad insats, avsedd att ge funktionshindrade som inte uppfyller
forutsattningarna for personlig assistans 6kade mdjligheter att genomfora
enklare aktiviteter och bryta social isolering. Det har darfor saknats anledning
att i LSS reglera ansvar for ledsagarens omkostnader’.

En kommun kan dock om det finns skél for det 1amna
omkostnadsersittning for ledsagare som bisténd enligt 4 kap 2 § SoL. Enligt
staden &r ett sddant skél att personer med funktionsnedséttning ska kunna
genomfora aktiviteter som andra utan merkostnader.

I forslaget framgér att beslut om omkostnadserséttning for ledsagare fattas
enligt 4 kap 2 § SoL och att enskilda med beslut om ledsagarservice enligt
LSS eller ledsagning enligt SoL rétt till ersattning for omkostnader for
ledsagaren med upp till 300 kronor per ménad samt att detta verkstélls i
forhéllande till visade omkostnader.

Samma mojlighet som anvindning av ledsagartimmar, flexibelt under en
treménadersperiod, foreslas gilla omkostnadsersattningen for ordinarie
omkostnadsdndamal. Det som inte nyttjas dr mojligt att spara till
nistkommande méanader dér ramen &r tre ménader.

Den enskildes mojlighet att fora 6ver omkostnadserséttning innebér inte att
hen ska vara skyldig att spara for att anvinda till sarskilt &ndamal. Det far
aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att spara omkostnadsersattning
for att anvénda till sirskilt &ndamal, om detta innebér att de kontinuerliga
aktiviteterna uteblir.

For att mojliggora en mer kostsam aktivitet, dvs utover den ordinarie
erséttningens niva, giller sirskild handlaggning dir utgdngspunkten for en mer
kostsam aktivitet 4r vad som en ménniska vanligen brukar gora, till exempel
g4 pa en mer kostsam konsert eller teaterforestdllning 1-2 ganger per ar. Beslut
om omkostnadsersittning for en sddan mer kostsam enstaka aktivitet fattas
enligt 4 kap 1 § SoL.

Bestillning av insatsen (ny)

I forslaget beskrivs vad en bestillning skall innehélla sdsom omfattning, syfte
samt vilka behov av ledsagning som ska tillgodoses, det vill sidga vilka
aktiviteter som &r aktuella och om den enskilde behdver ledsagning under
aktiviteten samt vilka omkostnader som kan bli aktuella.

! Domen avser ledsagarservice enligt LSS men det finns inte ndgon anledning att
behandla insatsen ledsagning enligt SoL annorlunda utifrén nuvarande réttslége.
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Utbetalning av erséttning for omkostnader for ledsagare (ny)

Utforaren ersétter ledsagaren for hens omkostnader och redovisar dessa enligt
stadens anvisningar for att dérefter ersittas av bestéllaren. Det framgar att
utforaren ska pa bestéllarens begéran visa underlaget for den
omkostnadsersittning som fakturerats samt att ersdttningsmodellens
anvisningar ska finnas med i stadens forfragningsunderlag inom LOV. Samma
forfaringssitt tillimpas om den enskilde efter sérskilt beslut enligt 4 kap 1 §
SoL har beviljats ytterligare omkostnadserséttning.

Ledsagarservice och bostad i siirskild service

I nuvarande riktlinjer finns utflyttad verksamhet beskriven. Utflyttad
verksamhet innebér att boendet flyttar hela eller delar av sin verksambhet sé att
gruppbostaden och personalen visats pé en ldgergard eller liknande. D4 detta
tillgodoses inom ramen for boendets uppdrag har denna del tagits bort.

Andra huvudméns ansvar samt riksfirdtjanst (ny)
Haér beskrivs vad som géller i arbetslivet, vid fardtjdnst, sjukhusbesok, tdg och
flyg samt riksfardtjénst fram.

Kostnadseffekter

Idag beviljas insatsen ledsagning och ledsagarservice med antal timmar per
manad. Forslaget innebér inte ndgon 6kning 1 beviljade antal timmar for de
som erhaller insatsen och dérav &r det osékert om forslaget leder till nagra
ekonomiska effekter. Forslaget kan leda till olika kostnader for insatsen dver
manaderna da nyttjandet kan variera.

Omkostnadsersittningen ombesoérjs idag av utforaren som erhaller en
schablon per utford timme. For att sdkerstélla att den enskilde erhaller den
omkostnadserséttning for ledsagare som den beviljats krdvs en annan mer
rattssdker hantering. Forslaget ger den enskilde rétt till omkostnadserséttning
pa max 300 kronor per manad, en summa som ar mojlig att spara &ver tid och
kan ackumuleras inom ramen av tre manader.

Idag har staden en kostnad pa drygt 700 000 kronor for omkostnader enligt
géllande schablonersittningssystem dér 6 kronor per utférd timme ges. Under
2017 erholl 1077 personer insatsen ledsagning eller ledsagarservice. Enligt
forslag, dar omkostnadsersattning ersétts med upp till 300 kronor per manad,
kan det maximalt leda det till en nettodkning pé cirka 3,3 miljoner kronor for
staden dér nuvarande schablon ersitts med erséttning av faktiska kostnader.
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Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 27 mars 2018 att
godkénna forslaget till riktlinjer, att dverldmna forslaget till kommunstyrelsen
for behandling 1 kommunfullméktige samt att omedelbart justera beslutet.

Reservation anfordes av Isabel Smedberg Palmqvist m.fl. (alla L), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 23 januari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att staden ger former for en friare ledsagning genom
bland annat moéjlighet till en mer flexibel bedoémning, anvéndning av
ledsagningstimmar samt hantering av omkostnader.

En viktig forutsittning for att stadens ledsagning och ledsagarservice ska uppfattats
som flexibel ur ett brukarperspektiv, ar att enskilda upplever att deras beslut om
ledsagning ar rimliga, korrekta och racker till. En viktig utgangspunkt for att kunna
uppna en flexiblare ledsagning bor darfor vara att den enskildes egen uppfattning om
sina behov av ledsagning &r av stor betydelse, bade i handldggningen och under
genomfOrandet.

Forslaget ger uttryck for en 6kad ambitionsniva frén stadens sida avseende
insatserna ledsagning och ledsagarservice som fortydligar vad insatsen kan omfatta,
vikten av att utgdngpunkten ar den enskildes behov och dnskemél samt mdjligheten att
utfora aktiviteter som medfoér omkostnader

Idag utfors ungefér 64 procent av de beviljande insatserna ledsagning och
ledsagarservice i staden, vilket ses som lagt och inte tillfredsstéllande. En bidragande
orsak ar sjukdom, vilket generellt drabbar malgruppen mer an andra, och kraven pa
planering. Ménga upplever svérigheter i att planera sitt liv i aktiviteter langt i forvég. |
kombination med att timmarna for insatsen 4r manadsbundna upplevs det begrinsande.
Att darfor mojliggora en dkad ram for nyttjandet av timmar ses som positivt och dkar
forutsittningarna for att den enskilde kan nyttja de beviljade ledsagningstimmarna i
hogre utstrackning mot idag.

En annan fraga som &r angeldgen ur ett brukarperspektiv dr mojligheten till och
forutséttningarna for ersittning for omkostnader for ledsagaren som ibland
uppkommer. Nuvarande hantering av omkostnader ses inte som réttssiaker och leder
till att stadens medborgare behandlas olika. Nér det giller omkostnaderna har det
under senare ar framkommit tva huvudsakliga problem, det ena &r att det finns en
tveksamhet om brukarna 6verhuvudtaget vet att denna erséttning &r avsedd for
ledsagarens omkostnader, det andra problemet &r att ledsagarens omkostnader vid mer
kostsamma aktiviteter inte ersitts, vilket i praktiken leder till att brukaren inte far
ledsagning till sddana aktiviteter. Schablonen betalas ut men foljs inte upp, varken pa
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individ- eller utférarniva. Detta gor att det dr svart att veta vilken rimlig niva som kan
goras gillande for omkostnadserséttning dér forslaget innebar 300 kronor. Det kan
dérfor finnas anledning att f6lja upp om den foreslagna nivan ar rimlig.

De forandringar som forvaltningen foreslar angédende handldggning av
omkostnadsersdttning sin bakgrund i prejudikat fran HFD samt det som tidigare
framkommit hur omkostnadsersittning hanteras idag. Genom beslut om
omkostnadsersdttning for ledsagare tillforsékras den enskilde den
omkostnadserséttning som denne har rétt till och ddrmed en 6kad rattssékerhet.
Magjligheten till att anvédnda beviljad omkostnadsersittning for ledsagare pd samma
sétt som ledsagningstimmarna, med en ram pé tre manader, ses som mer flexibelt.
Detta ger bittre forutsittningar for de berdrda individer att bryta isoleringen, vara
delaktiga i samhéllet och kunna leva sitt liv som andra som é&r syftet med insatsen
ledsagning.

Viss enkelhet forsvinner i och med det nya forslaget och en 6kad administration ar
att vinta kring handlaggningsforfarandet samt hantering av omkostnadserséttningar
vilket samtidigt okar réttssakerheter for den enskilde.

Utifran att en ny erséttningsmodell gors géllande krivs att nya anvisningar arbetas
fram och sedan ingér i stadens forfragningsunderlag for leverantdrer i enskild regi
inom LOV.

Tillampningen av riktlinjerna ger forutsittningar for en flexibel anvdndning av
ledsagningstimmar dver tid. Det finns en osdkerhet om omkostnadserséttningen
kommer att vara kostnadsdrivande for staden da det idag inte finns nagra underlag som
pavisar faktiska kostnader i och med nuvarande schablonerséttningsmodell.
Forvaltningen ser ett behov av att sarskilt folja kostnadsutvecklingen for insatsen
ledsagning och ledsagarservice samt omkostnadsersittningen for ledsagare som
beviljas med stod av 4 kap 2 § SoL.

Forslag till riktlinjer for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS
syftar till att staden i de beslut som fattas béttre ska tillgodose behov av ledsagning hos
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning och skapa forutséttningar for
okad flexibilitet i anvindandet av den ledsagning och ledsagarservice som beviljas
samt omkostnader som kan uppsta. For att forslaget ska fa avsedd effekt ar ett aktivt
implementeringsarbete avgdrande.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forslaget till riktlinjer och
6verlamnar det till kommunstyrelsen for behandling i kommunfullmiktige.

Forvaltningen foreslar att forslaget géller i avvaktan pa oversynen av riktlinjerna
for verksamhetsomradet genomfors och kommer darefter ingd i dessa for att framdver
inte ha separata riktlinjer.

Beredning

Arendet har initierats av Socialnimnden och remitterats till
Stadsledningskontoret, Aldrenimnden, samtliga stadsdelsnimnder, HSO
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Stockholms stad, Kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor,
Kommunstyrelsens rad for ménskliga réttigheter och Synskadades riksférbund.
Norrmalms stadsdelsndmnd och Skdrholmens stadsdelsndmnd har svarat
genom kontorsyttranden. Kommunstyrelsens rad for ménskliga rittigheter har
valt att inte svara pd remissen. Dértill har Personskadeférbundet RTP
inkommit med svar.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 4 maj 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Ledsagning och ledsagarservice ar viktiga insatser for att stérka den enskildes
forméaga att leva ett sjdlvstindigt liv och ska anpassas individuellt efter den enskildes
behov.

Flexibel bedomning och anvéindning av ledsagningstimmar och omkostnader
Stadsledningskontoret dr positivt till en mer flexibel bedomning och anvandning av
ledsagningstimmar samt hantering av omkostnader. Stadsledningskontoret bedémer
att de reviderade riktlinjerna stérker brukarperspektivet och forutséttningarna till 6kad
delaktighet i samhéllslivet, vilket kan bidra till att 6kad sjalvstédndighet och
livskvalitet for den enskilde som beviljas ledsagning eller ledsagarservice. Detta bland
annat till foljd av att fler av de beviljade insatserna kan utforas ndr mojligheten till en
mer flexibel anvindning 6kar och anvéndningen av beviljade insatser kan ske under
en tremanadersperiod.

Det ar av stor vikt att den enskilde &r delaktig och att handldggningen och
utforandet dr lyhorda for den enskildes egen uppfattning om sina behov.

Kostnadseffekter

Stadsledningskontoret anser att stadsdelsndimnderna och socialndimnden méste hélla
kostnadsutvecklingen under uppsikt. Liksom ifall den foreslagna nivén for
omséttningsersattningen om 300 kronor dr rimlig. Forslaget till reviderade riktlinjer
innebér att det utdver det beslut som fattas idag om ledsagning ocksa kommer fattas
beslut om omkostnadsersittning. Detta kan komma att innebdra 6kad administration
avseende handldggning och hantering av omkostnadserséttningen. For att sdkra en
likvardig och réttssdker process ar det viktigt att detta hanteras systematiskt och att det
finns dndamalsenliga systemstdd.

Sammantaget bedomer kontoret att de reviderade riktlinjerna &r i linje med stadens
mal 1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla, 1.7 Alla dldre har
en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet samt 4.6 Stockholm dr en
tillgdnglig stad for alla och att de beddms bidra till god maluppfyllelse.
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Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 maj 2018 foljande.

1. Aldrenimnden beslutar att remissen frin kommunstyrelsen “Férslag till
reviderade riktlinjer géllande ledsagning och ledsagarservice” anses
besvarad med vad som ségs i forvaltningens tjénsteutlatande.

2. Aldrenimnden beslutar, under forutsittning att kommunfullmiktige
antar forslaget till riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice, att
uppdra till dldreforvaltningen att gora redaktionella dndringar 1
”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjénstens dldreomsorg” (KF
105-1044/2017) i enlighet med vad som foreslas i detta
tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Michaela Hollis (KD) och Ann-Katrin Aslund (L),
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) i enlighet med den
gemensamma reservationen fran Kristdemokraterna och Liberalerna.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 16 april 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldrefrvaltningen ir positiv till socialnimndens forslag om men mer flexibel
anvandning av bistandsbeddmda ledsagningstimmar samt hanteringen av omkostnader
i samband med ledsagning och ledsagarservice.

Ledsagarservice

Vad som avses med ledsagarservice och beddmning av insatsen har tydliggjorts i
forslaget till riktlinjer. Aldreforvaltningen foreslar dock att den sista meningen i
stycket tva om ledsagning enligt SoL flyttas till rubriken ”Behovsbedémning av
ledsagning enligt SoL”. Aldreférvaltningen anser att denna text om samverkan dven
behover finnas under ”Behovsbedomning av ledsagarservice enligt LSS”, det vill sdga
att samverkan mellan socialtjanst och dldreomsorg ar nddvéndigt vid en 6vergang till
dldreomsorg for personer som har insatsen ledsagarservice och som fyllt 65 ar.

Ledsagning

I de foreslagna riktlinjerna betonas ledsagning till fritidsaktiviteter, vilket forutsétter
att den enskilde gar i skola, arbetar eller har annan sysselsittning. Aldreférvaltningen
vill uppmérksamma att det i stadens riktlinjer fér handlaggning inom socialtjanstens
dldreomsorg (beslutade av KF december 2017) framgar att ledsagning for dldre
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personer i forsta hand avser ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter.
Aktiviteter som till exempel simning och ridning kan vara aktuellt om insatsen
uppfyller syftet om att vara en social eller kulturell aktivitet. Ledsagarens uppdrag vid
utdvande av och deltagande vid aktiviteter kan variera utifrén den enskildes behov.

Aldreforvaltningen vill vidare uppmérksamma att syftet med insatserna ledsagning
och foljeslagare inom hemtjénst skiljer sig at. Ledsagning for dldre avser, som ovan
ndmnt, i forsta hand ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter medan
foljeslagare dr en mer praktisk insats for personer som dven har hemtjanst. Enbart i
undantagsfall kan det forekomma att en person har foljeslagare som enskild insats. De
exempel som anges i forslaget for ledsagning kan riskera att blandas ihop med insatsen
foljeslagare nér det géller att ta sig till ldkarbesdk, tandldkare eller for att gora
kladinkop eller bankbesok. Det ar darfor viktigt att vara inforstadd i skillnaderna
mellan dessa insatser. Ledsagning ar kostnadsfri for den enskilde, medan foljeslagare
ar en avgiftsbelagd hemtjénstinsats. Ledsagning utfors av ledsagare och f6ljeslagning
utfors av hemtjénstpersonal.

Aldreférvaltningen vill iven betona att enligt riktlinjerna for handliggning inom
socialtjanstens dldreomsorg tas sirskild hiansyn till dldre personer med synskada och
dldre personer som &r dovblinda vid bistindsbedomning. Dessa personer kan beviljas
ledsagning for att exempelvis kunna utrétta inkop och drenden, &ven om den enskilde
inte behover annan hjilp 4n just ledsagning som beror pa synskada.

Bedomning av omfattning och omkostnader

Av forslaget framgar att det inte ska goras skillnad i bedomningen av ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS. Det ar dock viktigt att uppmérksamma att
ledsagarservice bedoms utifrén att den enskilde ska uppné goda levnadsvillkor, medan
ledsagning beddms utifran skilig levnadsniva.

Beslut om insats och erséittning

Brytpunkten for nér en tremédnadersperiod borjar och avslutas kan skapa svérigheter.
En forutséttning ér att den enskilde, utféraren och handléggaren ér Gverens om
tremanadersperiodernas intervall. Om parterna inte dr dverens finns risk att
ledsagningstimmar inte blir utnyttjade eller att disponeringen av timmar och
omkostnadserséttning forsvaras. Av riktlinjerna framgar att dokumentationen av
insatsen ska visa hur den enskilde har haft mojlighet att utnyttja rétten att spara timmar
och att forfoga 6ver dessa. Dokumentation blir sérskilt viktig for att missforstand inte
ska uppsta.

Aldreférvaltningen ir positiv till &ndringen frin schablon fr omkostnader till
faktiska kostnader eftersom det forviantas medfora tydlighet i vad
omkostnadserséttningen anvinds till och dirmed mdjliggér uppfoljning. Inledningsvis
forvantas administration vid handlédggningsforfarandet och hantering av
omkostnadserséttning att 6ka.
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Andringar i forhallande till riktlinjer for handliggning inom socialtjsinstens
dldreomsorg

For handldggning av ledsagning och ledsagarservice hénvisar riktlinjerna inom
socialtjanstens dldreomsorg (beslutade av KF december 2017) till stadens riktlinjer for
handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsittning (beslutade av KF februari 2012). Om riktlinjerna for
ledsagning och ledsagarservice beslutas av kommunfullméktige géller dessa dven for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg. Aktuell hdnvisning i riktlinjerna for
handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg behdver dirmed éndras.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 19 april 2018
att overlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Hanna Wistrand (L), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 april 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser ett behov av tydliga riktlinjer som ger stéd i hela
handldggningsprocessen géllande ledsagarservice och ledsagning. Det &r viktigt med
riktlinjer som sdkerstiller rittssakerhet och likstdllighet inom staden.

Det presenterade forslaget pé riktlinjer bor ge ett tydligt och bra stdd i
handldggningen av de tvé insatserna. Riktlinjerna klargor avsikten med de bada
insatserna och nér insatserna kan beviljas. Det &r bra att riktlinjerna fortydligar att
syftet med insatserna dr detsamma trots tva olika lagar.

Riktlinjerna tydliggor att det &r individuella behovsbeddmningar som avgdr rétten
till insats och omfattning av insats. I riktlinjerna ges exempel pa vad ledsagarservice
och ledsagning kan beviljas for. Bra med fortydligande genom hénvisning till
vagledande domar.

De nya riktlinjerna kan leda till att antalet beslut om insatsen/bistdndet okar i
stadsdelen. Ledsagning kan enligt de nya riktlinjerna beviljas for ldkarbesdk och av
personer med insatsen bostad med sdrskild service, vilket dr tva exempel dér
forvaltningen tidigare varit restriktiv med att bevilja ledsagning/ledsagarservice.

Forvaltningen efterfragar liknande tydliga riktlinjer for Gvriga insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till personer med funktionsnedsittning. Idag ar riktlinjer for
dessa insatser beskrivna, delvis kortfattat, i gemensamma riktlinjer for handlaggning
av insatser till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning, “Handldggning
av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning” antagna 2002, reviderade 2012.
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Jamstilldhetsanalys
Riktlinjerna tydliggor att ledsagning/ledsagarservice ska beviljas utifrdn individuella
behov av insatsen. Brukarens kon ska alltsa inte paverka beslut om insats.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
19 april 2018 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé
remissen.

Reservation anfordes av Urban Rybrink (L), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3
april 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Positivt med flexiblare tolkning av hur ledsagning kan anvindas

Forvaltningen vilkomnar forslaget som innebaér att de aktiviteter som kan ge rétt till
ledsagning och ledsagarservice tolkas mer flexibelt. For den enskilde ger det mdjlighet
att fa stod utifran individuella behov och forutsittningar. Det starker nimndens mal i
verksamhetsplan 2018 om att “’flickor och pojkar, kvinnor och mén lever ett
sjalvstandigt liv oavsett funktionsférmaga”.

Svarigheter med att fora éver timmar till nistkommande manader

Déaremot menar forvaltningen att det inte bor vara mojligt for den enskilde att fora
over beviljade timmar fran en ménad till ndstkommande ménader inom en
tremanadersperiod. Forslaget dr problematiskt eftersom ansdkan bedoms utifran
behovet under en ménad. Att utéka mojligheten till uttag under en tremanadersperiod
skulle dessutom bli svart att administrera.

Tolkning av skiiliga respektive goda levnadsvillkor
Nir det giller bedomning av omfattning av insatsen och omkostnader for ledsagaren
framgér pa sidan 10 i riktlinjerna att:

"Diirefter gor handldggaren en samlad behovsbedomning av omfattningen i tid,
réknat i timmar per manad och vidare utifran vad som krdvs for att uppnd skdlig
levnadsniva respektive goda levnadsvillkor. Ndr det gdller denna bedémning har
Stockholms stad inriktningen att det inte ska innebdra skillnader vid bedomning av
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS”.

En tolkning dr att det vid samma behov inte ska vara nagon skillnad i beviljat
timantal utifrdn SoL respektive LSS. Forvaltningen efterfrigar ett fortydligande kring
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hur lagstiftningens ”skaliga” (SoL) respektive ”goda” (LSS) levnadsvillkor ska
hanteras i forhallande till riktlinjerna.

Farsta stadsdelsnidmnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 17 maj 2018 att
overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen samt att
omedelbart justera paragrafen.

Sérskilt uttalande gjordes av Kjell Backman m.fl. (alla S), Lars Jilmstad m.fl.
(alla M), Anita Jonsson m.fl. (alla MP), Lars Bick (V) och Peter Oberg (L) i
enlighet med det gemensamma ersdttaryttrandet fran Centerpartiet och
Kristdemokraterna.

Ersdttaryttrande gjordes av Malena Liedholm Ndounou (C) och Lars Hultkvist
(KD), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 6 april 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna blir mer flexibla i bedémningen och
anvindningen av ledsagartimmar samt hantering av omkostnader.

Det star i forslaget att bedomningen ska ta hénsyn till att barnet eller ungdomen
ofta har behov av att gora aktiviteter tillsammans med nadgon annan vuxen &n sina
foréldrar. Forvaltningen ser gérna ett fortydligande av vad som giller barn och
ungdomar och normalt fordldraansvar.

Forvaltningen kan ocksé se en fara med att stod beviljas for tre manader i taget
istdllet for en. Det finns risk att personer med kognitiv svikt anvénder alla eller stora
delar av sina timmar pé en gang och inte har nagra timmar kvar till ordinarie
aktiviteter sa som lakarbesdk med mera.

Forvaltningen vill ocksa trycka sérskilt pa detta att inte anstdlla anhoriga som
ledsagare. Anhoriga har sin alldeles personliga roll, medan ledsagare kommer
dérutover.
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde
den 19 april 2018 att godkénna forvaltningens tjdnsteutldtande och dverldmna
det som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (alla L), bilaga 1.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 3
april 2018 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till den 6kade mojligheten till flexibilitet i riktlinjeforslaget
bade vad som géller insatsernas innehall och mojligheten for den enskilde att forfoga
over sin beviljade timtid under en ramtid om tre méanader.

Under 2017 beviljade stadsdelsforvaltningen insatsen ledsagarservice inom LSS
till 40 personer. Den beviljade timtiden uppgick till 555 timmar. Insatsen ledsagning
inom SoL beviljades 23 personer med 231,5 timmar. Kostanden uppgick till totalt 2,6
mkr. Det gar inte att f4 fram uppgifter om hur stor andel av de beviljade timmarna
som utnyttjades. Forvaltningen bedomer att det 4r mycket troligt att inférandet av
ramtid bade vad géller timtid och omkostnader kommer att 6ka forvaltningens
kostnader for insatserna da fler timmar sannolikt kommer att nyttjas. Det ror sig
troligen inte om betydande kostnader men ledsagningsinsatserna belastar
forvaltningens fasta anslag diar ménga olika typer av kostnader ska inrymmas.

Forvaltningen noterar att besluten om omkostnader enligt 4 kap. 2 § SoL kommer
att innebdra en 6kad administrativ bérda i handlédggningen. Detta ar olyckligt
framforallt mot bakgrund av handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandléggare dér ett av omradena som lyfts upp ar
behovet av att minska handldggarnas administrativa arbetsuppgifter.

Forvaltningen anser att riktlinjerna maste fortydligas vad géller nér ramtiden om
tre ménader pabdrjas. Av praktiska skél bor ramtiden rimligen utgora hela kvartal.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 15
maj 2018 att dverlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen

samt att omedelbart justera beslutet.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 24
april 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till de nya riktlinjerna.
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Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 19 april
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande och att
dérutdver anfora foljande.
Némnden véilkomnar forslaget att den som beviljats ledsagning kan
anvinda timmarna mera flexibelt och att flexibiliteten dven ska gélla for
ersittning for ledsagarens omkostnader i samband med ledsagningen. Den
enskilda brukarens behov ska alltid vara i fokus och det ar orimligt att
beviljade insatser som inte kan verkstéllas under en kalendermanad ska ga
forlorade. Vi vilkomnar att man ridknar timmarna och erséttningen till
ledsagaren inom en tremanadersperiod i stillet.
Reformen medfor vissa kostnader samt 6kad administration.
Néamnden utgar ifran att vi kommer att fa erséttning for 6kade kostnader for
att den foreslagna éndringen inte ska behdva sparas in pa annat hall. Det &r
dven viktigt att administrationen kring det nya mera flexibla systemet gors
sd enkel som mojligt.

Reservation anfordes av Maria Johansson m.fl. (alla L) och Tan Lauritzen m.fl.
(alla M), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Kristin Jacobsson (C) 1 enlighet med den
gemensamma reservationen fran Liberalerna och Moderaterna.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 19 april
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att staden foreslar former for en friare ledsagning genom
mdjlighet till en mer flexibel beddmning. Forslaget innebér en 6kad ambitionsniva
fran stadens sida avseende insatserna ledsagning och ledsagarservice samt mojligheten
att utfora aktiviteter som medfor omkostnader.

Forvaltningen stéller sig dock nagot tveksam till forslaget om att det ska ges
mojlighet att spara timmar frdn en ménad till en annan, ur ett
myndighetsutdvningsperspektiv. Odnskade otydligheter uppstéar da detta i praktiken
skulle innebéra att den enskilde far anvénda ledsagarservice i en storre utstrdckning dn
vad den enskilde bedomts vara i behov av under en period av en ménad.

Det nya forslaget ger en 6kad administration i handldggningsforfarandet samt kring
hanteringen av omkostnadsersittningarna vilket medfor 6kade kostnader.

I forslaget, dér omkostnadserséttning ersitts med upp till 300 kronor per manad
som kan sparas till ndstkommande ménader, kan det enligt socialndimndens egna
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berdkningar leda till en nettodkning pa cirka 3,3 miljoner kronor for staden som helhet.
Kostnader som maste sparas in pa andra insatser da det inte foreslas nagon
motsvarande budgetforstirkning for verksamhetsomradet. Forvaltningen ser ett behov
av att sirskilt folja kostnadsutvecklingen for insatsformen och for
omkostnadsersattningen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den 4 april 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att riktlinjerna hinvisar till réattspraxis och ger
verktyg till handldggarna.

Den flexiblare bedomningen av vad som avses med insatsen 6ppnar upp for en
bred anvéndning av ledsagartimmarna som blir svar att bedoma och folja upp, anser
forvaltningen. I riktlinjerna ndmns att timmarna inte far anvéndas till
omvardnadsinsatser men kan innefatta stod med pa- och avkladning, toalettbesok
etcetera. Granslinjen mellan vad som avses med omvardnadsinsatser och vad som &r
ett behov som ska uppfyllas av ledsagarservice blir i detta sammanhang harfin och
svar att bedéma.

Forvaltningen anser att det kommer innebéra en 6kad administration nér det géller
handléggningen av omkostnader och dven vara kostnadsdrivande. Detta géller
framforallt de personer som har beviljats ledsagarservice enligt LSS. I dessa fall
behover ett beslut om omkostnadserséttning dven upprittas enligt SoL.

De nya riktlinjerna innebér en ambitionshdjning nér det giller ledsagning och
ledsagarservice, bland annat genom den flexiblare beddmningen av insatsen.
Forvaltningen vill betona vikten av att detta omfattar bade personer under och dver 65
ar. Aven ildre kan ha ledsagarservice enligt LSS och behovsbedémningen ska inte
péaverkas av att personen fyller 65 ar. Denna synpunkt delas dven av Norrmalms rad
for funktionshinder. Radet vill understryka vikten av att dldre som fyller 65 ar inte ska
hénvisas till hemtjénstinsatser utan far behalla sin ledsagning.

I remissen lyfts vikten av samverkan fram mellan socialtjinst och dldreomsorg.
Detta beskrivs under rubriken ”"Behovsbeddmning av ledsagarservice enligt LSS och
kan bli missvisande anser forvaltningen. For att betona vikten av detta skulle
forvaltningen gérna se att det beskrivs under en egen rubrik.

Enligt forvaltningen ar det bra att den som beviljas ledsagning och ledsagarservice
kan anvénda den tiden mer flexibelt. Det praktiska arbetet som bedrivs vittnar dock
om svdarigheter att omsétta denna ambition i praktiken. Brukare kan tvingas™ att spara
timmar pa grund av exempelvis personalbrist. De nya riktlinjerna betonar vikten av att
detta inte far ske. Forvaltningen anser dock att det &r viktigt att dessa farhagor lyfts s&
att det inte foreligger en diskrepans mellan riktlinjernas intention och det praktiska
arbete som bedrivs.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 26 april
2018 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande samt att
omedelbart justera beslutet.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 12 april
2018 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget som innebar mojlighet bade till 6kad flexibilitet
i anvindandet av beviljad insats for den enskilde men dven flexiblare bedémningar for
myndighetsutdvaren. Dessutom innebar forslaget 6kade mojligheter for utforaren att
tillmotesga onskemal och anpassa insatsen efter omstandigheter som péaverkar t.ex.
sjukdom, véder och arstid.

Forslaget gillande fordndring av omkostnadserséttningen bedoms oka
rittssidkerheten och sikerstélla att personer med funktionsnedséttning kan genomfora
aktiviteter som andra utan extra merkostnader. Forvaltningen 6nskar ett fortydligande
av skrivelsen ordinarie omkostnadsdndamal da detta ger utrymme for tolkningar vilket
riskerar att resultera i skillnader i bedomningar for enskilda medborgare.

Forvaltningen berdknar att forslaget kommer att innebéra 6kade kostnader for
insatserna ledsagare och ledsagarservice. Idag har férvaltningen en schablonkostnad
pa ca 135 000 kronor per ar for omkostnader for ledsagare. Med forslagets 300 kronor
per manad beréknas kostnaden till ca 518 000 kronor per ar. Forslaget innebar dven
okade personalkostnader for handlaggning av bistdndsbeslut och
ekonomihandldggning fér omkostnader.
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Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 15 maj 2018
att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen, samt att
omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Jessica Sjonell m.fl.
(alla L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Jonathan Lindgren (KD) 1 enlighet med den
gemensamma reservationen fran Moderaterna och Liberalerna.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 20 april 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till nya reviderade riktlinjer och till de
tilldgg, dndringar samt fortydliganden som gors i dessa. Forvaltningen anser att de nya
riktlinjerna bidrar till en dkad rattssékerhet och likstéllighet inom staden.
Forvaltningen har dock 6nskemal om vissa fortydliganden och tilldgg i de nya
riktlinjerna.

Syfte, utgangspunkter samt stod och vigledning

Syftet med riktlinjerna &r att sdkerstélla rattssakerhet och likabehandling i staden samt
ge stod och vigledning for bistdndshandldggaren vid utredning och beddmning av
behov. Forvaltningen bedomer att avsnittet om syfte och utgangspunkter bor
vidareutvecklas dar flera av stadens styrdokument bér ndmnas. Forvaltningen ser en
risk med att lyfta ut vissa avsnitt enskilt utan att det tydligt framgar att Gvriga
styrdokument &r géllande. Forvaltningen anser att hdnvisningarna i férslaget dir det
endast star att det finns avgoranden eller réttspraxis som inte vidare forklaras bor tas
bort och forslagsvis beskrivas utifran stadens inriktning.

Bedomning av omfattning av insatsen och omkostnader for ledsagaren
Forvaltningen ser ett behov av ett fortydligande gillande utredningsforfarandet. De
fragestéllningar som lyfts fram i forslaget bedomer forvaltningen inte enskilt kan
utgoéra grunden da det dr fler aspekter som behdver beaktas for att kunna bedoma
behovet. Exempel pa andra aspekter som behdver beaktas vid beddmningen dr om
behovet rent faktiskt &r eller kan tillgodoses pé annat sétt.

Ledsagning

I avsnittet om ledsagning framgér det att ledsagning enligt SoL och funktionen
foljeslagare inom ramen for hemtjénst har olika syften och kréver olika kompetenskrav
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av utforarna. Forvaltningen foreslar att det gors ett fortydligande i riktlinjerna om vilka
olika kompetenskrav som géller for kunna sikerstélla att ritt insats ges.

Ledsagarservice

I avsnittet framkommer det att insatser som daglig verksamhet och bostad med
sérskild service kan kompletteras med ledsagarservice. Forvaltningen ser ett behov av
att vidareutveckla avsnittet med vad ledsagarservice ska komplettera och vidare vad
som framgar i rittspraxis som det i forslaget till nya riktlinjer hinvisas till.

Bestillning av insats
Forvaltningen anser att avsnittet behdver kompletteras med ett tilldgg kring vilka
individuella malséttningar som insatsen syftar till att uppna.

Ledsagarservice och bostad med sérskild service

I avsnittet avhandlas ansokningar om ledsagarservice nér utredningen visar att behovet
av ledsagning inte 4r tillgodosett i bostad med sirskild service. Forvaltningen foreslar
ett tilldgg i avsnittet om att bistdndshandléggare dven bor meddela
Socialforvaltningen, som &r ansvarig for verksamhetsuppfoljningen om behovet inte
tillgodoses.

Andra huvudmiins ansvar

Under avsnittet ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL” framgar det att behov av ledsagning
for att ta sig till likarbesok ocksa kan beviljas enligt SoL. Aven under avsnittet
”Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS” framgér det att ledsagarservice kan beviljas for
lakarbesok. Forvaltningen ser ett behov av ett fortydligande dér en hdnvisning gors till
avsnittet om andra huvudméns ansvar dér det framgér att vissa behov kan tillgodoses
pé annat sitt, vilket ska beaktas och bor dirmed fortydligas under ovan ndmnda avsnitt
i riktlinjerna.

Barnperspektivet

Ett av de styrdokument som forvaltningen sérskilt vill lyfta upp som saknas i
inledningen av forslaget till nya riktlinjer 4r programmet for barnets réttigheter och
inflytande i Stockholms stad. Anledningen é&r att forvaltningen bedomer att det saknas
ett tydligt stdllningstagande géllande barnperspektivet i de nya riktlinjerna.

Ekonomiska konsekvenser for nimnden
Forvaltningen anser att forslaget till reviderade riktlinjer kommer medfora vissa okade
kostnader utifran att det nya forslaget innebar en 6kad administration géllande
handldggningsprocessen samt att hantering av omkostnadserséttning aldggs ansvarig
bestéllarenhet.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget till nya reviderade riktlinjer for
handldggning av ledsagning och ledsagarservice, dock anser forvaltningen att vissa
fortydliganden och tillagg bedoms vara nédvéndiga for att uppna syftet med de nya
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reviderade riktlinjerna. Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ldmnar svar pa
remissen enligt detta tjinsteutlatande.

Skarholmens stadsdelsforvaltning

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 4 april 2018
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till de fordndringar som foreslas i de nya riktlinjerna
genom hogre flexibilitet avseende

e Bed6mningar
e Anvindningen av ledsagartimmar

e Omkostnadshantering

De nya riktlinjerna forstarker brukarperspektivet vilket forvaltningen ser som en
styrka. Brukarperspektivet lyfts bdde under utredning/handldggning och under
utforarfasen vilket dven det &r av stor vikt.

Att mojliggora att brukaren kan fora dver timmar och omkostnadserséttning fran en
manad till en annan, inom ramen for treménadersperioder, ses dven det som en
forbattring och utveckling av insatsen. Detta mer flexibla system bidrar vidare
sannolikt till att forstarka insatsen syfte 4n mer, det vill sédga att bryta isolering och
mdjliggora ett deltagande i samhéllslivet.

Forvaltningen ser fordelar med att riktlinjerna kompletteras med rutiner eller
tillimpningsanvisningar avseende omkostnader som overstiger 300:-/ménad. Om sé
inte sker finns det en risk att det i olika stadsdelar vaxer fram olika rutiner for hur
dessa bedomningar gors och att den enskildes rittssdkerhet och likstillighet dirmed
asidosatts.

Forvaltningen ser vidare utmaningar avseende att utreda eventuella omkostnader.

Synpunkter fran radet for funktionshinder

Ledsagning ska vara sjélvklart och enkelt — att f4 och att anvanda. Byrakrati och
administration ska minimeras. Vi har l4st bade nuvarande riktlinjer och forslaget till
nya. Forslaget till nya riktlinjer gar enligt var bedomning snarast i motsatt riktning.
Det blir allt mindre kvar av stod om detta hela tiden ska utredas. Sadant tar tid och
resulterar i alltmera av subjektiv bedomning nagot som inte gagnar rattssikerheten.
Jamfor man med de géllande riktlinjerna fran 2012 har innehallet i forslaget slitats ut
och forsdmrats under forespeglingen att det &r en forbattring, da man far sprida
beviljade timmar ver en period av tre ménader, samtidigt som man forsvérar
beddmningen. Det r ibland inte helt tydligt vari skillnaderna egentligen bestér och hur
de ska tolkas i en verklig tillimpning.
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Nuvarande riktlinjer ar tydligare pa vissa punkter . Vi tdnker da t ex pa ratt till
ledsagarservice om man bor i LSS-bostad. I 2012 ars riktlinjer star det ”’Vid boende i
bostad med sérskild service for barn och ungdom och i en gruppbostad for vuxna &r
huvudregeln att den enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal i boendet. I
boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt anpassad
ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselséttningar t ex. genom att arbetsschema
anpassas sa att en brukare kan gora egna aktiviteter 4ven pa kvillstid och helger”.
Understruken text har tagits bort i férslaget. Det &r i detta ssmmanhang bl a ett stort
problem for boende att man i stor utstrickning maste gora aktiviteter i grupp eftersom
personalen inte ricker till for att man ska kunna ga pa en aktivitet p& egen hand med
stod av personal, eller att en grupp boende far dka hem tidigt fran t ex. en FUB-dans
pga personalens arbetstid. Nuvarande riktlinjer som séger att personalens
arbetsschema maste anpassas efter de individuella behoven av aktiviteter behdver
enligt var mening behallas pa den punkten — annars foreligger stor risk att den
enskildes behov prioriteras bort vid en sammanvégning av kollektivets behov och
personalens behov av rimliga arbetstider.

Nuvarande regler séger att unga ska bedomas ha storre behov av aktiviteter dn
dldre. Det dr utmarkt att denna formulering tagits bort. Den enskildes behov méste
vara styrande oavsett dlder.

Riktlinjer i bade det nuvarande och nya forslaget ar tydliga med att om ledsagning
inte kan erbjudas av LSS-bostadens personal har man rétt att soka ledsagarservice i
kommunen. Enligt vér erfarenhet dr det mycket sillsynt att man féar det, eller ens sdker
det, eftersom man ofta pa forhand vet att det skulle avslas. Det har hittills fungerat
endast som en réttighet enbart pa pappret. Det kan dérfor vara pa sin plats att tydligt
betona denna rittighet mera i riktlinjerna.

I manga fall kan kontaktperson vara ett bra sitt att bryta isolering och skapa
mdjligheter till olika aktiviteter, men manga personer med utvecklingsstérning har
blivit av med sin kontaktperson. Ledsagning &r ofta inget alternativ som har erbjudits,
sannolikt av kostnadsskél. Denna méjlighet bor betonas sérskilt i riktlinjerna som ett
sétt att stodja om kontaktperson av ndgon anledning inte kan erbjudas.

12012 ars riktlinjer anges att ”Insatsen ska utformas pa sadant sétt att den ar
lattillgénglig och stirker den enskildes forméga att leva ett sjdlvstandigt liv”.
Motsvarande text finns inte i det nya forslaget. Vi bedomer att denna typ av
portalformulering &r viktig for forstdelsen av ambitionen i systemet for ledsagning som
helhet. Vi dnskar darfor att formuleringen behélls i det nya forslaget.

12012 ars riktlinjer anges foljande betridffande behov av antal timmar ”Dérefter gor
handldggaren en samlad behovsbedémning av omfattningen i tid, riknat i timmar per
manad och vidare utifran vad som krévs for att uppna skélig levnadsniva respektive
goda levnadsvillkor”. Langre ned i texten str ”Timmarna far anvindas inom ramen
for de behov som beslut om insatsen avser. Det kan saledes bli aktuellt med andra
aktiviteter 4n de som ndmns i bistandsbeslutet eller bestdllning vilket dr mojligt sa
lange malet med insatsen uppfylls — delaktighet i samhéllet”. Formuleringarna i det
citerade stycket visar pa den praktiska svarigheten man har att géra en ansékan och
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bedomning om ledsagning efter dessa riktlinjer. Vi anser att sddana formuleringar som
denna ger utrymme for godtycke och bidrar till dalig rattssédkerhet. Detta &r ett av de
allvarligaste problemen just nu. Det maste ldggas stor omsorg vid att definiera hur
behovsbeddmningar bor konkretiseras i tidsbehov i de nya riktlinjerna.

12012 éars riktlinjer star det formuleringar om valfrihet, vilket det inte star om alls 1
det nya forslaget. Vi anser t ex att det &r viktigt att den som beviljas ledsagning sjalv
far vilja ledsagare som fungerar tillsammans med den som ska ledsagas. Om en
person i 20-arsaldern ska kdpa kldder, sa ér det viktigt att det t ex dr ndgon person,
som ér intresserad av kldder och i nagorlunda samma alder som utfor ledsagningen.
Den som ska ledsagas till teater eller idrott, bor ocksé ledsagas av ndgon som é&r
nagorlunda intresserad av och kunnig om teater eller idrott. Géller det som det star
”bara promenader”, sd maste ledsagaren t ex gé i ndgorlunda samma fart som den som
ledsagas. Vi anser att forslaget till riktlinjer i deras nuvarande utformning endast ser
ledsagning som en teknisk insats. Man maste enligt vr mening gora insatsen mer
kvalificerad 4n s, nagot som kan kréva dkad utbildning av ledsagare samt forméga att
leva sig in i den enskildes behov vid olika typer av ledsagarinsatser.

Avslutningsvis kréver radet att de nya riktlinjerna foljs upp med en utvardering om
ett ar fran det att de tréder i kraft.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 26 april
2018 att overldmna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen och
att omedelbart justera beslutet.

Reservation anfordes av Asa Nilsson Soderberg (L), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 27 mars
2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget i huvudsak ar tydligt samt konkret i och med att det
genomgéende finns exempel att folja och utga ifran vid handldggning och bedémning.

Vidare stiller sig férvaltningen positiv till mojligheten att fora 6ver timmar samt
omkostnader for ledsagare fran innevarande ménad till ndstkommande tvd ménader.
Enligt forvaltningen bor nyttjandegraden av antalet beviljade timmar for ledsagning
6ka i och med att de nya riktlinjerna trader i kraft. Mgjligheten att fora Gver timmar till
efterfoljande méanader leder dock sannolikt till 6kad administration inom
bestillarenheten. Vidare ser forvaltningen att en 6kad nyttjandegrad leder till 6kade
kostnader avseende insatsen men en hogre nyttjandegrad leder ocksa till 6kad
delaktighet i samhéllet for de personer som insatserna avser vilket enligt forvaltningen
ar positivt.
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Forvaltningen anser att skrivningen under rubriken ”Behovsbeddmning av
ledsagarservice enligt LSS”, andra stycket &r otydlig. Dér stér att l4dsa att I syfte att
motverka att den individuella behovsbedomningen paverkas av att individen fyller 65
ar ska samverkan kring dldre med behov av ledsagning enligt SoL. genomforas mellan
socialtjanst och dldreomsorg”. Idag beviljas ledsagning enligt LSS till personer dver
65 ar. Forvaltningen anser att skrivningen behover fortydliga om ledsagning ska
beviljas enligt SoL efter individuell beddmning till personer dver 65 ar.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 19 april

2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen, samt

att darutover anfora foljande.
Néamnden ser ledsagning och ledsagarservice som viktiga insatser for att
mojliggdra malgruppens forutsittningar for att uppna delaktighet i
samhéllet.
I likhet med forvaltningen &r ndmnden i grunden positiv till forslaget till
riktlinjer men delar ocksa forvaltningens synpunkter om behovet av
fortydliganden i forslaget om de ska kunna bidra till att sdkerstélla savél
rittssdkerhet och likabehandling som flexibel beddmning med hénsyn till
individuella behov.
I de nya riktlinjerna foreskrivs att beviljade timmar kan anvéndas fritt
”inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser” vilket &r mycket
positivt genom att mdjliggdra eventuella spontana aktiviteter, ndgot vi som
inte behover ledsagning inte ens behdver fundera dver. Dock forutsétter det
att det finns lite luft i tilldelningen av timmar.
I de nya riktlinjerna foreskrivs att ”den beviljade insatsen ska anges i
timmar per manad. Den enskilde har rtt att fora 6ver timmar fran en
manad till ndstkommande méanader. Ramen for anvdndande av timmar &r
tre méanader, dérefter pdbdrjas en ny tre manaders period.” Formuleringen
ar inte glasklar men skulle kunna tolkas som att man &ndrar dagens en
manads anvéindning, till tre ménaders anvindning av beviljade timmar.
Néamnden forutsitter dock att avsikten ér att gora det mgjligt att hela tiden
kunna ta med sig timmar, om dn ej ldngre dn tre manader.

Reservation anfordes av Anne-Lie Elfvén (L), bilaga 1.

Séodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 mars 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningens uppfattning &r att fortydligandet av riktlinjerna kan leda till 6kad
likstéllighet. Riktlinjerna har ett tydligt brukarperspektiv med fokus pé dkad
delaktighet i samhéllet.

Forvaltningen stéller sig i stort positiv till forslaget. Forvaltningen har synpunkter
och 6nskemal om vissa fortydliganden i forslaget och dessa redovisas nedan.

Forvaltningen ser positivt pa att staden ger former for en friare ledsagning genom
ytterligare exempel pa vad ledsagning eller ledsagarservice kan avse eller anvéndas
till, flexibel anvdndning av ledsagningstimmar och hantering av omkostnader under tre
manader. Detta kan dock medfora en 6kad administration kring handldggningen samt
hantering av omkostnadserséttningar. I dagslaget saknas systemstod for sédan
hantering.

Forvaltningen anser att riktlinjerna (sidorna 6 och 8) behdver fortydligas vad géller
bistand till ledsagning for att ta sig till lakarbesok och tandldkarbesok. I dagslaget
hanvisar forvaltningen till att behovet kan tillgodoses genom sjukresor.
Utgangspunkten &r att personal pa plats inom hélso- och sjukvarden &r skyldiga att
hjalpa den enskilde for att den enskilde ska kunna tillgodogora sig
besdket/behandlingen. Det finns stdd for detta i en dom fran Kammarrétten i
Stockholm i mél 7444-12. I domen ségs bland annat att syftet med insatsen ledsagning
inte &r att underldtta vid besok hos ldkare, sjukgymnast och liknande. Se dven
Kammarritten i Goteborgs dom i mél 4067-15.

Pé sidan 10 i forslaget star att ramen for de beviljade timmarna ledsagning ér tre
ménader. “Timmarna far anvindas inom ramen for de behov som beslut om insatsen
avser. Det kan saledes bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som ndmns i
bistandsbeslutet eller bestéllning vilket &r mojligt sa linge mélet med insatsen uppfylls
— delaktighet i samhéllet”. Forvaltningen anser att detta behover fortydligas med
avseende pa att insatsen dven syftar till att bryta isolering.

For att undvika forvaxling mellan insatserna ledsagning och foljeslagning vore det
bra om det i riktlinjerna kunde fortydligas vilket &ndamal insatsen foljeslagning kan
anvindas till. Ledsagning avser ledsagning till sociala och kulturella aktiviteter. Den
som &r i behov av en foljeslagare for att kunna ta sig till och fran exempelvis lakare
och tandlékare har mgjlighet att ansdka om f6ljeslagning inom ramen for hemtjanst.

Forvaltningen anser vidare att det ar viktigt att det tydliggors att riktlinjerna géller
for bistindsbedomning bade inom socialtjénst och dldreomsorg. Det &r &ven onskvart
att revidering av riktlinjer samordnas mellan socialndmnden och dldrenamnden om de
ror bada ndmnderna.
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Alvsj6 stadsdelsndmnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 19 april 2018 att
godkinna forvaltningens tjansteutlatande och 6verlimna det som svar pé

remissen och att bifoga funktionshinderradets synpunkter till svaret, se bilaga
1.

Reservation anfordes av Anna Engelbert (L), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 9 april 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till reviderade riktlinjer for ledsagning
och ledsagarservice. Forvaltningen anser att forédndringarna fortydligar vad insatsen
kan omfatta och att de innehaller fler exempel 4n tidigare pa vad ledsagning och
ledsagarservice kan avse. Fordndringarna stirker brukarperspektivet genom att belysa
vikten av att utgdngspunkten dr den enskildes behov och dnskemél. Fordndringarna
mojliggor for den enskilde att anvinda beviljade ledsagningstimmar och
omkostnadserséttning flexibelt under en treméanaders period med mojlighet att fora
over outnyttjade timmar och omkostnadsersittning fran en ménad till en annan.

Det nya forslaget kan leda till kad administration och foérvaltningen ser behov av
att sarskilt folja upp insatsen ledsagning och ledsagarservice samt
omkostnadserséttningen for ledsagare efter implementering av de reviderade
riktlinjerna. Handléggning kring beslut om omkostnader skulle d&ven behdva
fortydligas ytterligare.

Forvaltningen anser att malgruppen éldre bor lyftas mer i riktlinjerna. I stycket om
onskemal om val av ledsagare bor det fortydligas att Stockholms stad inte tillimpar
anhoriganstéllningar.

Forvaltningen anser att drendet dr kdnsneutralt da riktlinjerna har genomgaende
fokus pé den enskildes behov och 6nskemal. Forslaget har darfor inte bedomts ha
nagon paverkan pa forhallandet mellan konen eller jamstilldhet.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 19 april
2018 att dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Mats Hasselgren (L), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 6 april 2018
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa riktlinjerna och dess intention med 6kad flexibilitet for
den enskilde. Det kommer att stélla hogre krav pa handlédggningen vilket kan innebéra
att insatsen blir mer kvalitativ da behovet blir mer noggrant utrett.

I riktlinjerna stér det att bestéllningen ska beskriva vilka aktiviteter som har
beviljats, samtidigt som andra aktiviteter far utforas s linge de uppnar mélet
delaktighet i samhallslivet. Forvaltningen ser att det &r béttre att fokusera pa
malsittningen med insatsen dn sjédlva aktiviteterna eftersom det underlattar savél
bestillning som uppfoljning. Bestéllning av ledsagning kan exempelvis utformas pa
samma sétt som for andra insatser inom SoL och LSS med dvergripande mal och
delmal, varpa utforaren i samverkan med den enskilde far visa pa hur malen ska
uppnas.

Forvaltningen ser i samband med dessa riktlinjer ett behov av att staden ocksa ser
over avlosarservice eftersom det dr en kompletterande och likvérdig insats dér beslut
om timmar skulle kunna férdelas lika som forslaget.

Gillande omkostnad for insatsen sé kravs det tydliga riktlinjer vad som bedéms
vara skéliga kostnader for olika aktiviteter for réttvis och likstélld handlaggning.
Istéllet for individuell bedomning skulle staden kunna utveckla schablonerséttning for
olika aktiviteter.

Omkostnadsdelen kan i dvrigt ses som ett fortydligande som sékerstéller ett
gemensamt arbetssétt Over staden. Insatsen regleras i dag redan i SoL 4.2 med beslut
om kostnad. Huruvida riktlinjerna paverkar kostnaderna bor foljas upp for att
forhindra kostnadsdrivande utveckling.

Radet for funktionhinder har inkommit med foljande synpunkter
I de foreslagna riktlinjerna for ledsagning enligt socialtjénstlagen (SoL) for personer
med fysisk, psykisk funktionsnedsittning och ledsagarservice enligt lagen om stdd och
service for personer med vissa funktionshinder LSS till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning.

Rédets reflektion &r att personerna med de ndmnda funktionsnedséttningarna far
samma rattigheter att ans6ka om ledsagare eller ledsagarservice utifrén individuellt

35



behov att fa majlighet att delta i samhallets olika aktiviteter och traffa andra
méanniskor.

Villkoren for ledsagning respektive ledsagarservice dr lika vilket ger en réttvisa
mellan de olika funktionsnedsdttningar som personer kan ha.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens riad for funktionshinderfriagors yttrande daterat den 30
april 2018 har i huvudsak foljande lydelse.

Riktlinjerna innehéller tydliggéranden av syftet med ledsagning; ndmligen att den
enskilde brukaren ges full delaktighet i samhallslivet och darigenom kan leva som
andra. Dock anger riktlinjerna begransningar av vad ledsagningen ska anvéndas till.
Detta dr motsigelsefullt och inte minst rittsosékert.

Rédet anser att de nya riktlinjerna innebaér att flexibiliteten och darmed
anvéndbarheten av denna insats forbéttras. Men radet anser det absolut nddvéndigt att
dven sjukhusbesok ska inga i ledsagning, genom att det framgér i beslutet om insatsen.
Att till exempel som rullstolsburen eller gravt synskadad kunna ta sig till toalett eller
kafé under véntetider i samband med sjukhusbesok kan vara problematiskt eller
omdjligt.

1 teori och praktik
Nér riktlinjerna exemplifierar vad man kan tinkas gora som brukare av ledsagning,
tillimpas regelverket pa stadsdelsforvaltningar och i domstolar pa annat och snivare
sétt. Det resulterar i ett godtyckligt tolkningsforfarande och begrénsar ddrmed
brukarens mojligheter till delaktighet och ett skéligt liv, beroende av vem som rékar ta
besluten. Antingen bor riktlinjerna tillata individen att ta del av samhallslivet fullt ut
enligt det uttalade syftet, eller sé ska riktlinjerna beskriva vad man inte far gora.

Rédet vill &ven hér uppméarksamma dévblindas utsatta position vilka tyvérr ofta
drabbas av felbedomningar dd bedomningar gors utifrén majoritetens normer och &r
inte anpassade till personer med dovblindhet som har annorlunda behov. Har skulle
behovas stérkta utbildningsinsatser.

Det kan &@ven finnas andra grupper med sérskilda forutsattningar som inte
uppmérksammats 1 tillrackligt hog grad.

Ur brukarens perspektiv

Full delaktighet i samhaéllslivet innebér att var och en far anvinda ledsagningen till det
hen behover. Antalet beviljade ledsagartimmar per manad ska motsvara individens
behov i fraga om att kunna leva som alla andra, kunna hantera sin vardag och
bibehélla sin hdlsa. Den som beviljats ledsagning ska sjélv kunna avgora vad hen
anvander ledsagningen till, oavsett behov, dlder och andra forutséttningar. Brukaren
ska kunna leva ett sjédlvstandigt liv utan att behdva vara beroende av anhdriga och
personliga kontaktnét. Brukaren ska dven kunna anvénda ledsagning till synstod,
syntolkning och 14s- och skrivhjélp, vilket i sig ocksa visar pa ett behov av ledsagning
dven hemmavid for synskadade. Att g& ut och handla eller utféra andra enklare
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vardagsaktiviteter med ledsagare ska beviljas om brukaren ar socialt isolerad, star det i
riktlinjerna. Detta &r for oss obegripligt. Vad en seende person anser vara enkla saker
kan vara nog sa svara for en synskadad person. Detta ska inte vara styrt av sociala
behov, utan av individuella.

Familjeliv
Att leva som andra innebér ocksa mdjlighet att till exempel kunna umgas med sina
barnbarn och att kunna hdmta pa forskola och skola.

I familjer dér en eller bada fordldrarna har en synnedséttning ska bada ha mojlighet
att kunna vara forédlder pd samma villkor som andra. Det géller till exempel att folja
och himta pa skola, vid olika aktiviteter samt att kunna adka pa semester med
ledsagare.

Tillimpning

Rédet finner det glddjande att riktlinjerna gor en tydlig atskillnad mellan ledsagning
och insatsen foljeslagare inom hemtjansten. Ledsagning 4r en specifik tjénst som
uppvager den synskadades bristande orienteringsformaga, men det saknas tillracklig
kunskap om detta. Det nodvéndigt att bade bistindsbeddmare och ledsagare far
relevant utbildning sé att kvalitén i behovsutredning, beslut och utférande blir
tillfredsstéllande for brukaren. Denna utbildning bor ge forstéelse for vad en
synnedsattning innebar i det dagliga livet. Det dr dven viktigt att de framtagna
riktlinjerna integreras i motsvarande riktlinjer for handldggning av insatser inom SoL
och LSS for dldre sa att den tydliga rdgdngen mellan ledsagning och
foljeslagarinsatsen blir helt tydlig for bistindsbedomare inom dldreomsorgen. Radet
forutsitter darfor att dessa riktlinjer skall inga i dldrendmndens riktlinjer som
faststélldes av kommunfullméktige den 11 december 2017.

Slutligen vill rddet betona vikten av att socialndmnden och dldrendmnden lagger
mycket stor vikt vid implementeringen av de nya riktlinjerna sa att likhetsprincipen
inom staden verkligen uppfylls. I sammanhanget bor dven papekas att dagens
omkostnadserséttning om 300 kr har féorekommit sedan mycket lang tid tillbaka och
borde dérfor justeras sé att den anpassas till dagens prisniva.

HSO Stockholms stad

HSO Stockholms stads yttrande daterat den 24 april 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

HSO Stockholms stad har fatt mojlighet att yttra sig 6ver rubricerade remiss och vill
framfora foljande synpunkter.

Vi stiller oss positiva till de fordndringar i forslaget till reviderade riktlinjer som
innebédr en mer flexibel beddmning av vad som avses med insatsen och hur
ledsagningen och omkostnaderna kan anvindas. Vi dr ocksa positiva till att riktlinjerna
klargdr skillnaden mellan ledsagning och insatsen foljeslagare inom hemtjénsten.
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Vi saknar dock ett tydligt réttighetsperspektiv och att riktlinjerna inte hénvisar till
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, CRPD, och de
relevanta artiklar som beror rétten till individuellt stod. Vi vill podngtera att
individuella insatser som t.ex. ledsagning manga ganger dr nodvéndiga for att staden
ska kunna garantera att personer med funktionsnedsittning kan atnjuta sina ménskliga
rattigheter utan ndgon diskriminering.

Stadens funktionshinderspolitiska mél

Personer med funktionsnedsattning har rétt till individuellt stdd om detta behdvs for att
de ska ha samma mojlighet att atnjuta sina ménskliga rattigheter pa lika villkor. For att
uppnad stadens funktionshinderspolitiska mal om alla medborgares ritt till full
delaktighet ar det nddviandigt att riktlinjerna for ledsagningsservice efterlevs samt att
de tolkas pa ett sétt som ger utrymme for individens egna behov och dnskningar.
Ledsagning behdver ocksa beviljas i den omfattning som kravs for att kunna delta i
sambhillet.

Nuvarande riktlinjer efterlevs inte

Enligt uppgifter i "Utredningen avseende insatserna ledsagarservice och ledsagning i
Stockholms stad” anvénder stadsdelarna lagar och réttspraxis som végledning istéllet
for de mer generdsa riktlinjerna vid bedéomning och beslut av ledsagning. Detta
underminerar riktlinjernas syfte att sdkerstélla rattssdkerheten och likabehandlingen i
staden. Det undergréver ocksa skrivningen i riktlinjerna att det inte ska finnas
skillnader i ambitionsniva mellan beddmningar av ledsagning enligt LSS respektive
SoL.

Vi dr tveksamma till om forslaget till reviderade riktlinjer kommer &t problemet
med att stadsdelarna inte efterlever riktlinjerna. Om riktlinjerna ska fa reellt
genomslag pé stadsdelsniva tror vi att staden skulle behdva infora ndgon form av
sanktioner for de stadsdelar som inte foljer riktlinjerna.

Syftet med ledsagning

Malet med stddinsatser som t.ex. ledsagning &r att verka for att de som har rétt till
insatserna ska kunna leva som andra och leva sjélvstiandiga liv. Ytterst ska insatserna
fraimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for personer med
funktionsnedsattning.

Vi ser brister i att lagstiftningen betonar den sociala isoleringen som grund for
ratten till ledsagning enligt LSS i stéllet for individens faktiska behov. For t.ex. en
synskadad person kan enklare vardagsaktiviteter vara omgjliga att genomfora utan
ledsagning oavsett om personen dr socialt isolerad eller inte. Det &r formégan till
orientering som ska vara i fokus fér beddmningarna om man har en synnedsittning.
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Oavsett om ledsagning beviljas enligt LSS eller SoL finner vi det problematiskt att
riktlinjerna begransar vad ledsagningen ska anvéndas till ndr syftet med insatsen ar att
skapa mojlighet till full delaktighet i samhéllslivet.

Risk for godtyckliga bedomningar

Nér det giller bedomningar av ledsagning enligt SoL ska den enskilda tillférsékras en
skélig levnadsniva. Stockholms stad arbetar inte utifran nadgon generell definition om
vad skilig levnadsniva innebér utan det ir varje enskild handlaggare som avgor om
personen anses ha en skélig levnadsniva eller inte och om denne &r beréttigad till
ledsagning for att uppna det. Vi ser en risk for godtyckliga bedomningar och anser att
det i varje beslut borde forklaras hur skélig levnadsniva har definierats. Av vikt ar att
ju mer individuellt och direkt en person paverkas av ett beslut desto centralare blir det
att personen i fraga ges mojlighet att vara delaktig i beslutsprocessen.

Restriktiv behovsprovning av ledsagning i staden

Ledsagning ér for manga personer med funktionedséttning helt avgoérande for att man
ska kunna vara delaktig i samhaéllslivet, delta i fritids- och kulturaktiviteter samt ta
hand om sig sjélv och klara sin vardag.

Det framgér av funktionshindersombudsmannens (FO) arsrapport 2017 att personer
med funktionsnedsittning upplever att deras ansdkan om stodinsatser sdsom t.ex.
ledsagning moéts av en mycket restriktiv behovsprovning. Flera
funktionshindersorganisationer har ocksa formedlat till FO att minskningen av
ledsagningsstod begriansar medlemmarnas mdjlighet till delaktighet i samhallet.

Enligt FOs rapport har antalet ledsagningstimmar minskat vasentligt for manga
personer i staden under de senaste tio dren. Genomsnittligt har antalet beviljade
timmar per manad minskat med 8 timmar, fran 22 till 14.

Vi finner det beklagligt att staden har valt att bli mer restriktiva pa att bevilja
ledsagning och fOreslar att staden istéllet viljer en annan vdg och pa forsok infor fri
ledsagning enligt Laholms-modellen. Det visade sig att kommunens kostnader blev
obetydligt hogre ndr brukarna sjélva fick avgora hur manga ledsagartimmar de
behdvde. De personer som behdvde ledsagning upplevde denna fordndring/forenkling
som mycket positiv.

Personskadeforbundet RTP

Personskadeforbundet RTP:s yttrande daterat den 20 april 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Storstockholms lokalférening av Personskadeforbundet RTP (RTP-StS), 4r en
intresseorganisation for personer med funktionsnedséttning som en foljd av bl.a.
trafik-, olycksfalls- eller polioskada. I Storstockholm har vi ndrmare 1000 medlemmar.
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Foreningen &r inte uppsatt bland remissinstanserna, men énskar dnda avge foljande

yttrande.

Vi uppfattar det som positivt att personer med de aktuella funktionsnedséttningarna
far samma réttigheter att anséka om ledsagare eller ledsagarservice utifran individuellt
behov for att kunna delta 1 samhaéllets olika aktiviteter, traffa andra méanniskor o.s.v.
Stadens inriktning att det inte ska skilja mellan LSS:s mél ”goda levnadsforhallanden”

och SoL

mer modesta “’skilig levnadsnivd” kommer forhoppningsvis att visa sig i

stadsdelsndmndernas framtida beslut.
Vi uppskattar ocksa att det enligt forslaget ska tas bort att unga ska bedémas ha
storre behov av aktiviteter dn dldre. Den enskildes behov méste vara styrande oavsett

alder.

Dock finns dock négra punkter som oroar oss.

12012 é&rs riktlinjer star vad géller ratt till ledsagarservice om man bor i LSS-
bostad: I boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselséttningar t.ex.
genom att arbetsscheman anpassas sé att en brukare kan gora egna aktiviteter
dven pa kvillstid och helger”. Understruken text har tagits bort i forslaget.

o Nuvarande riktlinjer som séger att personalens arbetsschema maste
anpassas efter de individuella behoven av aktiviteter behdver enligt
var mening behallas pd den punkten — annars foreligger stor risk att
den enskildes behov prioriteras bort vid en sammanvagning av
kollektivets behov och personalens behov av rimliga arbetstider.

12012 éars riktlinjer anges ocksa att “Insatsen ska utformas pa sadant sétt att
den dr lattillgénglig och stirker den enskildes forméga att leva ett
sjdlvstindigt 1iv”.

o Denna generella regel ser vi som utomordentligt viktig och méste
dérfor i ndgon form kvarsta.

12012 éars riktlinjer finns formuleringar om valfrihet, vilket det inte star nagot
alls om i det nya forslaget. Det kan vara stor skillnad pa ledsagares intresse
for olika aktiviteter, t ex klddinkdp, opera, fotboll eller promenader och
ddarmed ocksé pa samspelet mellan ledsagare och ledsagad.

o Vi anser dérfor att det ar viktigt att den som beviljas ledsagning sjélv
far vilja ledsagare.

Det forefaller vanligare att dldreomsorgen fattar beslut om hemtjénst (som till
skillnad frén ledsagarservice &r en avgiftsbelagd insats i staden) for att
tillgodose behov av ledsagning i stillet for att fatta ett separat beslut om
ledsagning eller ledsagarservice.

o Behov av ledsagning som avser att mdjliggora delaktighet i
samhillet bor som huvudregel dven fortsatt tillgodoses genom
sdrskilda beslut om ledsagning, inte genom hemtjénstinsatser. Detta
ar ndgot som dven socialforvaltningen framhéller i den
riktlinjedversyn som pagar.

Varfor begrénsas tillstindet for insatsen till tre manader? Handlaggningstiden
kan vara lang, kanske vill brukaren dverklaga bistindshandlaggarens beslut,
det krévs fler aterbesokstider.
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o For att spara pa sévél handldggarnas som brukarens tid och dven av
ekonomiska skil bor en langre tillstdndstid 6vervagas.
e [ staden har enskilda med beslut om ledsagarservice ledsagning rétt till
ersittning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor per ménad.
En biobiljett kostar 90 - 130 kronor, en teaterbiljett, eller ett besok pa ett
idrottsevenemang kostar minst det dubbla. Om man kompletterar med en
hamburgare eller en kopp kaffe kommer man snabbt upp till nuvarande
kostnadsgréns pa 300 kronor. Utelivet begrinsas till en gdng per manad!
o Omkostnadsersittningen bor hojas till en rimlig niva, forslagsvis 500
kronor per manad.

Att erbjuda insatsen till de som behdver den for att kunna vara delaktig i samhéllet &r
en viktig del i stadens arbete for att nd de funktionshinderspolitiska mélen. Det &r en
traffsiker och forhéllandevis billig insats, vilket Aven framkommer av FO:s rapport.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialndmnden

Reservation anfordes av Isabel Smedberg-Palmqvist m.fl. (alla L) enligt
foljande.

1. 1. Att aterremittera drendet till forvaltningen for att komplettera forslaget till
riktlinjer i enlighet med vad som nedan anfors.
2. 2. Att anfora foljande.

Ledsagning och ledsagarservice (hddanefter ledsagning) dr en avgdrande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa
samma villkor som andra.

Forslaget till nya riktlinjer bygger pa ett uppdrag som forvaltningen har fatt i
budgeten. Det finns ett antal punkter i forslaget som é&r bra. Att kunna anvénda den
beviljade tiden mer flexibelt 4r ndgot vi vilkomnar. Liberalerna vill dock gé vidare
och forbittra ledsagningen dnnu mer.

Vi har ldnge efterlyst ett béttre fungerande system for ledsagning. Det finns ett
antal problem med ledsagningen sdsom den har fungerat hittills.

Det forsta problemet dr av strukturell art. Lagstiftning, férarbeten och réttspraxis
kring ledsagning bygger ytterst pa att syftet med insatsen ar ”delaktighet i
samhillslivet”. Det gor att det finns ett antal aktiviteter for vilka ledsagning bara kan
beviljas om aktiviteten bidrar till att uppna detta syfte. Aven den 6kade flexibiliteten
vad géller brukarens ritt att sjalv bestimma vad ledsagningstid ska ga till giller endast
for aktiviteter som syftar till delaktighet i samhéllet.

Att {4 ledsagning for att g& ut och handla kan allts& beviljas om det bidrar till att
bryta social isolering, men inte for att inkdp ar nédvéndiga for ett fungerande hushall
och ett fungerande familjeliv. Och enligt riktlinjerna kan ledsagning for personer i
yrkesverksam élder “vara ett sitt att bli mer delaktig i samhaéllslivet som pé sikt kan
leda till mer aktivt liv med arbete och studier”, inte ett satt att faktiskt mojliggéra
arbete har och nu.

Bakom skrivningarna ligger en forlegad bild av att mélet med ledsagning &r att
”komma ut och triffa folk”, och att malgruppen for ledsagning kanske inte kan ha
hogre mél 4n sd, att de inte kan vara anstéllda, foretagare, fordldrar, ansvariga for ett
hushall. Liberalerna hade velat att Stockholms stad skulle gora upp med den bilden
och hoja ambitionsnivan.

Liberalerna vill genomfora ett forsok med den sé kallade Laholmsmodellen, dér
brukarna sjdlva far vélja hur mycket ledsagning de behdver och for vilket syfte.
Effekter for brukarna, efterfrdgan och ekonomiska effekter maste studeras.

42



Det andra problemet avser praxis som har blivit stringare. Brukarorganisationerna
vittnar bland annat om att brukare som tidigare fatt beviljad ledsagning nu far
foljeslagare inom hemtjénsten. Dessa tvé insatser ar inte identiska och brukarna
uppfattar att foljeslagare inte kan ersatta ledsagare. Vi vilkomnar att férvaltningen nu
tydliggor att det ror sig om olika insatser. Det &r viktigt att bevaka att detta
fortydligande ocksé far genomslag i stadsdelsndmndernas praxis.

Det tredje problemet ror stelbenta regler for ledsagares omkostnader. Vi vilkomnar
att det blir léttare att spara ledsagares omkostnader 6ver en treménadersperiod. Vi
forstar dock inte varfor sddana sparade pengar fortfarande bara ska f& anvéndas for
evenemang som kostar upp till 300 kronor, och varfor dyrare evenemang bara kan
finansieras via sdrskild ansdkan. Det ar oklart varfor man under en treménadersperiod
ska kunna ga pé tre evenemang a 300 kr men inte tva evenemang a 450 kr. Det ar
individen sjdlv som utifrin sina intressen bor avgora vilka evenemang hen vill gé pé,
inte en tjdnsteman som ska beddma vad som anses vara “normalt”. Vi anser for ovrigt
att beloppsgransen bor hojas fran 300 till 400 kr. Det bor dven fortydligas i riktlinjerna
huruvida det méter nagot juridiskt hinder for brukaren att sjélv helt eller delvis sté for
ledsagarens omkostnader.

Avsikten med forvaltningens forslag &r att gora fordndringar i riktlinjerna som &r
kostnadsneutrala. I relation till forvaltningens forslag dr Liberalernas forslag inte
kostnadsneutrala, men de &r forslag som vi finansierar i var budget och som till en
sammantaget lag kostnad 6kar méanniskors frihet i vardagen.

Aldreniamnden

Reservation anfordes av Michaela Hollis (KD) och Ann-Katrin Aslund (L),
enligt foljande.

Vi yrkar att dldrendmnden beslutar att:

- besvara remissen i enlighet med vad som nedan anfors.

- uppdra till dldrefoérvaltningen att — i det fall kommunfullméiktige beslutar anta
reviderade riktlinjer gdllande ledsagning och ledsagarservice — dterkomma med forslag
pa erforderliga redaktionella dndringar i “Riktlinjer for handlédggning inom
socialtjanstens dldreomsorg (KF105-1044/2017).

- att anfora foljande:

Ledsagning och ledsagarservice (hddanefter ledsagning) &r en avgdrande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa
samma villkor som andra.

Forslaget till nya riktlinjer bygger pé ett uppdrag som socialfoérvaltningen har fatt i
budgeten. Det finns ett antal punkter i férslaget som &r bra. Att kunna anvénda den
beviljade tiden mer flexibelt &r ndgot vi vilkomnar.
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Brukarorganisationerna vittnar bland annat om att brukare som tidigare fétt
beviljad ledsagning nu far foljeslagare inom hemtjdnsten. Dessa tva insatser &r inte
identiska och brukarna uppfattar att foljeslagare inte kan ersitta ledsagare. Som
aldreforvaltningen papekar dr ocksa foljeslagare inom hemtjanst en avgiftsbelagd
insats. Vi vdlkomnar att socialforvaltningen i sitt reviderade forslag nu tydliggor att
det ror sig om olika insatser. Det dr viktigt att bevaka att detta fortydligande ocksa far
genomslag i stadsdelsndmndernas praxis.

Vi vilkomnar att det blir léttare att spara ledsagares omkostnader 6ver en
tremanadersperiod. Vi forstar dock inte varfor sddana sparade pengar fortfarande bara
ska fa anvindas for evenemang som kostar upp till 300 kronor, och varfor dyrare
evenemang bara kan finansieras via sérskild ansokan. Det dr oklart varfor man under
en tremanadersperiod ska kunna gé pa tre evenemang a 300 kr men inte tva
evenemang a 450 kr. Det &r individen sjdlv som utifrén sina intressen bor avgora vilka
evenemang hen vill gé pa, inte en tjinsteman som ska bedéma vad som anses vara
“normalt”. Vi anser for ovrigt att beloppsgriansen bor hgjas fran 300 till 400 kr. Det
bor dven fortydligas i riktlinjerna huruvida det moter négot juridiskt hinder for
brukaren att sjdlv helt eller delvis sta for ledsagarens omkostnader.

Vi instdmmer i &vrigt med de synpunkter som dldreforvaltningen redovisar i sitt
tjansteutlatande.

Bromma stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Hanna Wistrand (L) enligt f6ljande.

Att som svar pa remissen ange foljande.

Ledsagning och ledsagarservice ar avgorande for att personer med
funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa samma villkor som andra. Vi har
lange efterlyst ett battre regelverk for ledsagning.

Lagstiftning, férarbeten och réttspraxis bygger ytterst pa att syftet med insatsen &r
”delaktighet i samhéllslivet”. Attt ex fé ledsagning for att g& och handla kan alltsa
beviljas om det bidrar till att bryta social isolering, men inte for att inkdp &r
nddvindiga for ett fungerande hushall och ett fungerande familjeliv. Bakom detta
regelverk ligger en forlegad bild av att mélgruppen for ledsagning inte kan vara
anstéllda, foretagare, forédldrar eller ansvariga for ett hushall.

Liberalerna vill att Stockholms stad gér upp med den bilden och hojer
ambitionsnivan. Vi vill darfor genomfora ett forsok med den s.k. Laholmsmodellen,
dér brukarna sjélva far vélja hur mycket ledsagning de behover och for vilket syfte.
Effekterna maste studeras.

Ett annat problem rdr strdngare praxis. Brukarorganisationerna vittnar om att
manga som tidigare fatt ledsagning beviljad nu far foljeslagare inom hemtjansten.
Dessa insatser ér inte identiska och en foljeslagare kan normalt inte ersitta en
ledsagare. Det dr bra att socialforvaltningen nu gor tydligt att det &r olika insatser. Det
ar viktigt att bevaka att detta nu ocksé far genomslag i stadsdelsnimndernas praxis.
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Ett tredje problem é&r stelbenta regler for ledsagares omkostnader. Vi vidlkomnar att
det blir lattare att spara ledsagares omkostnader ver en tremanadersperiod. Vi forstar
dock inte varfor sparade pengar fortfarande bara ska fa anvindas for evenemang upp
till 300 kronor och varfor dyrare evenemang bara kan finansieras via sérskild ansokan.
Det ér individen sjdlv som utifrén sina intressen bor avgora vilka evenemang som vill
besokas. Beloppsgransen bor hojas fran 300 till 400 kronor.

Avsikten med socialforvaltningens forslag ér att gora fordndringar i riktlinjerna
som dr kostnadsneutrala. I relation till férvaltningens forslag ar Liberalernas forslag
inte kostnadsneutrala, men forslagen ar finansierade i vért budgetalternativ och det &r
forslag som till en sammantaget 14g kostnad 6kar méanniskors frihet i vardagen.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Urban Rybrink (L) enligt foljande.
Se under Bromma stadsdelsndmnd.

Farsta stadsdelsnamnd

Ersdttaryttrande gjordes av Malena Liedholm Ndounou (C) och Lars Hultkvist
(KD) enligt foljande.

Vi vilkomnar att det blir l4ttare att spara ledsagares omkostnader 6ver en
tremanadersperiod. Vi forstér dock inte varfor sadana sparade pengar fortfarande bara
ska fa anvindas for evenemang som kostar upp till 300 kronor, och varfor dyrare
evenemang bara kan finansieras via sérskild ansdkan. Det &r oklart varfér man under
en tremanadersperiod ska kunna gé pé tre evenemang a 300 kr men inte tva
evenemang a 450 kr. Det ar individen sjdlv som utifrén sina intressen bor avgora vilka
evenemang hen vill gé p4, inte en tjinsteman som ska bedéma vad som anses vara
“normalt”.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Abit Dundar m.fl. (alla L) enligt foljande.
Se under Bromma stadsdelsndmnd.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Maria Johansson m.fl. (alla L) och Ian Lauritzen m.fl.
(alla M) enligt f6ljande.
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Se under Bromma stadsdelsndgmnd.
Skarpnack stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Jessica Sjonell m.fl.
(alla L), enligt foljande.

1. Att besvara remissen i enlighet med vad som nedan anfors.

2. Att uppdra till dldreforvaltningen att — i det fall kommunfullméiktige beslutar
anta reviderade riktlinjer géllande ledsagning och ledsagarservice — aterkomma med
forslag pé erforderliga redaktionella dndringar i ”Riktlinjer for handldggning inom
socialtjénstens dldreomsorg (KF105-1044/2017).

3. Att anfora foljande.

Ledsagning och ledsagarservice (hddanefter ledsagning) &r en avgdrande insats for att
personer med nedsatt syn och andra funktionsnedséttningar ska kunna leva sina liv pa
samma villkor som andra.

Forslaget till nya riktlinjer bygger pa ett uppdrag som socialfoérvaltningen har fatt i
budgeten. Det finns ett antal punkter i forslaget som &r bra. Att kunna anvénda den
beviljade tiden mer flexibelt &r ndgot vi vilkomnar.

Brukarorganisationerna vittnar bland annat om att brukare som tidigare fétt
beviljad ledsagning nu far foljeslagare inom hemtjénsten. Dessa tva insatser ar inte
identiska och brukarna uppfattar att foljeslagare inte kan ersatta ledsagare. Som
dldreforvaltningen pépekar &r ocksa foljeslagare inom hemtjénst en avgiftsbelagd
insats. Vi vilkomnar att socialforvaltningen i sitt reviderade forslag nu tydliggor att
det ror sig om olika insatser. Det ar viktigt att bevaka att detta fortydligande ocksa far
genomslag i stadsdelsndmndernas praxis.

Vi vélkomnar att det blir l4ttare att spara ledsagares omkostnader 6ver en
tremanadersperiod. Vi forstér dock inte varfor sadana sparade pengar fortfarande bara
ska fa anvindas for evenemang som kostar upp till 300 kronor, och varfor dyrare
evenemang bara kan finansieras via sérskild ansdkan. Det &r oklart varfér man under
en tremanadersperiod ska kunna g8 pé tre evenemang a 300 kr men inte tva
evenemang a 450 kr. Det ar individen sjdlv som utifrén sina intressen bor avgora vilka
evenemang hen vill gé pé, inte en tjinsteman som ska bedéma vad som anses vara
“normalt”. Vi anser for dvrigt att beloppsgriansen bor hojas fran 300 till 400 kr. Det
bor dven fortydligas i riktlinjerna huruvida det méter ndgot juridiskt hinder for
brukaren att sjélv helt eller delvis sta for ledsagarens omkostnader.

Vi instimmer i 6vrigt med de synpunkter som dldreforvaltningen redovisar i sitt
tjansteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Reservation anfordes av Asa Nilsson Sdderberg (L) enligt foljande.

Se under Bromma stadsdelsndgmnd.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Anne-Lie Elfvén (L) enligt foljande.
Se under Bromma stadsdelsndmnd.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Synpunkt fran funktionshinderrddet 2018-04-11

Ledsagning ska vara sjélvklart och enkelt - att fa och att anvénda. Byrakrati och
administration ska minimeras. Vi har l4st bdde nuvarande riktlinjer och forslaget till
nya. Forslaget till nya riktlinjer gar enligt var bedomning snarast i motsatt riktning.
Det blir allt mindre kvar av stod om detta hela tiden ska utredas. S&dant tar tid och
resulterar i alltmera av subjektiv bedomning, ndgot som inte gagnar réttssakerheten.

Jamfor man med de géllande riktlinjerna fran 2012 har innehallet i forslaget slétats
ut och forsdmrats, under forespeglingen att det dr en forbéttring, dd man far sprida
beviljade timmar 6ver en period av tre manader, samtidigt som man forsvarat
beddmningen.

Det dr ibland inte helt tydligt vari skillnaderna egentligen bestar och hur de ska
tolkas i en verklig tillimpning. Nuvarande riktlinjer ar tydligare pa vissa punkter. Vi
tanker da t ex pa ritt till ledsagarservice om man bor i LSS-bostad. 1 2012 &rs riktlinjer
star det

”Vid boende i bostad med sérskild service for barn och ungdom och i gruppbostad
for vuxna ar huvudregeln att den enskildes hela behov ska tillgodoses genom personal
i boendet. I boendeinsatsen ska det generellt sett finnas utrymme for individuellt
anpassad ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselséttningar t.ex. genom att
arbetsscheman anpassas sé att en brukare kan goéra egna aktiviteter dven pa kvallstid
och helger”.

Understruken text har tagits bort i forslaget.

Det ar i detta sammanhang bl a ett stort problem f6r boende att man i stor
utstrackning maste gora aktiviteter i grupp eftersom personalen inte racker till for att
man ska kunna g pé en aktivitet pa egen hand med stod av personal, eller att en grupp
boende féar dka hem tidigt fran t ex en FUB-dans pga personalens arbetstid. Nuvarande
riktlinjer som séger att personalens arbetsschema maste anpassas efter de individuella
behoven av aktiviteter behdver enligt vr mening behéllas pa den punkten — annars
foreligger stor risk att den enskildes behov prioriteras bort vid en sammanvagning av
kollektivets behov och personalens behov av rimliga arbetstider.
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Nuvarande regler séger att unga ska bedomas ha storre behov av aktiviteter dn
dldre. Det dr utmarkt att denna formulering tagits bort. Den enskildes behov méste
vara styrande oavsett alder.

Riktlinjerna i bade det nuvarande och nya forslaget &r tydliga med att om
ledsagning inte kan erbjudas av LSS-bostadens personal har man rétt att sdka
ledsagarservice i kommunen. Enligt vér erfarenhet dr det mycket séllsynt att man far
det, eller ens soker det, eftersom man ofta pa férhand vet att det skulle avslas. Det har
hittills fungerat endast som en réttighet pa papperet. Det kan darfor vara pa sin plats att
tydligt betona denna réttighet mera i riktlinjerna.

I méanga fall kan en kontaktperson vara ett bra sétt bryta isolering och skapa
mojligheter till olika aktiviteter, men manga personer med utvecklingsstérning har
blivit av med sin kontaktperson. Ledsagning &r ofta inget alternativ som har erbjudits,
sannolikt av kostnadsskél. Denna mojlighet bor betonas sérskilt i riktlinjerna som ett
sétt att stodja om kontaktperson av ndgon anledning inte kan erbjudas.

12012 éars riktlinjer anges att

”Insatsen ska utformas pa sddant sétt att den 4r lattillgénglig och starker den
enskildes formaga att leva ett sjélvsténdigt liv”.

Motsvarande text finns inte i det nya forslaget. Vi bedomer att denna typ av
portalformulering &r viktig for forstaelsen av ambitionen i systemet for ledsagning som
helhet. Vi 6nskar darfor att formuleringen behalls i det nya forslaget.

12012 éars riktlinjer anges foljande betréffande behov av antal timmar

” Dérefter gor handlaggaren en samlad behovsbedémning av omfattningen i tid,
raknat i timmar per manad och vidare utifrén vad som krévs for att uppna skalig
levnadsniva respektive goda levnadsvillkor”.

Léangre ned i texten stér

”Timmarna far anvéndas inom ramen for de behov som beslut om insatsen avser.
Det kan séledes bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som nédmns i bistdndsbeslutet
eller bestéllning vilket &r mojligt sé 1dnge mélet med insatsen uppfylls — delaktighet 1
samhillet”.

Formuleringarna i det citerade stycket visar pa den praktiska svarigheten man har
att gora en ansdkan och bedomning om ledsagning efter dessa riktlinjer. Vi anser att
sédana formuleringar som denna ger utrymme for godtycke och bidrar till dilig
rittssikerhet. Detta dr ett av de allvarligaste problemen just nu. Det maste ldggas stor
omsorg vid att definiera hur behovsbedomningar bor konkretiseras i tidsbehov i de nya
riktlinjerna.

Vi anser att det dr viktigt att den som beviljas ledsagning sjilv far vilja ledsagare
som fungerar tillsammans med den som ska ledsagas. Om en person i 20-arséldern ska
kopa kldder, sé dr det viktigt att det t ex &r ndgon person, som ar intresserad av kldder
och i ndgorlunda samma alder som utfér ledsagningen. Den som ska ledsagas till teater
eller idrott, bor ocksa ledsagas av ndgon som &r nagorlunda intresserad av och kunnig
om teater eller idrott. Géller det som det stir "bara promenader”, s& méste ledsagaren t
ex g i ndgorlunda samma fart som den som ledsagas. Vi anser att forslaget till
riktlinjer i deras nuvarande utformning enbart ser ledsagning som en teknisk insats.
Man maste enligt var mening gora insatsen mera kvalificerad &n sé, ndgot som kan
krava 6kad utbildning av ledsagare samt forméga att leva sig in i den enskildes behov
vid olika typer av ledsagningsinsatser.
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Reservation anfordes av Anna Engelbert (L) enligt foljande.

Se under Bromma stadsdelsndgmnd.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Mats Hasselgren (L) enligt foljande.

Se under Bromma stadsdelsndmnd.
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