Utlatande 2017:202 RI (Dnr 106-1910/2016)

Tolkhjalp ska ske via telefon respektive internet i
Stockholms stads verksamhet

Motion (2016:126) av Martin Westmont och Per Ossmer (bada
SD)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Martin Westmont och Per Ossmer (bdda SD) skriver i en motion till
kommunfullmiktige att kostnaderna for tolkar skenar inom ménga omraden i
samhillet, &ven inom kommunal verksamhet. Motiondrerna vill att en policy
faststélls om att inhyrning av tolktjinster endast ska ske via telefon respektive
internettjanster. Motiondrerna menar att distanstolk &r mer kostnadseftektivt dn
att hyra in tolkar som deltar personligen pé plats.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att det dr bra att det finns tekniska l6sningar
som mojliggdr for stadens verksamheter att anvinda tolk pa distans genom
telefon eller internet. Verksamheten, som har kunskap om situationen, bor



dérfor avgora om tolkning ska ske via telefon, internet eller genom fysiska
moten.
Mina synpunkter

Stockholmare ska kunna ta till sig information och gora sig forstadda i
kontakten med samhéllsinstitutioner. Det en demokratisk réttighet att fa
tolkning med hog kvalitet.

I den centrala upphandlingen som serviceforvaltningen gjort for staden kan
tolkning ske pé olika sétt. Det &r redan fullt mojligt idag for verksamheterna
att anvinda sig av bland annat telefon och internet nér tolktjédnster anvénds.
Vilken typ av tolkning som ska anvéndas ér ett beslut som &ven
fortséttningsvis ska ligga hos verksamheterna som kan géra beddmningarna.

Motionédrernas argument om kostnadseffektivitet &r en dimrida. Forslaget i
motionen syftar endast till att minska mojligheterna till tolkning fér de som
behover det som mest. Jag delar inte Sverigedemokraternas syn. Rétten till
tolkning ar grundldggande i arbetet med att ge alla lika tillgénglig och
rittssdker samhillsservice.

Bilaga
Motionen

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 20 september 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Martin Westmont och Per Ossmer (bédda SD) skriver i en motion till
kommunfullmiktige att kostnaderna for tolkar skenar inom ménga omraden i
samhillet, &ven inom kommunal verksamhet. Motiondrerna vill att en policy
faststélls om att inhyrning av tolktjinster endast ska ske via telefon respektive
internettjanster. Motiondrerna menar att distanstolk dr mer kostnadseffektivt dn
att hyra in tolkar som deltar personligen pa plats. De menar vidare att
mdjligheterna att kvalitetssdkra de tolktjdnster Stockholms stad hyr in &r stdrre
genom att anvénda telefon respektive tolk via internet istillet for att bista med
personliga tolkar pé plats.

Med anledning av det ovan anforda foreslar Martin Westmont och Per
Ossmer att kommunfullmiktige beslutar:

Att Stockholms stad i sin verksamhet foretradelsevis upphandlar tolkar som
arbetar via telefon respektive via internet.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 3 mars 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att det finns tekniska losningar som
mojliggor for stadens verksamheter att anvénda tolk pa distans genom telefon eller
internet. Fysiska mdten med en tolk nérvarande kan dock vara nddvindiga vid vissa
situationer for att kunna garantera en hog kvalité. Under 2016 genomfordes 77
procent av upphandlad tolkning genom fysiska méten, 23 procent av tolkningen
utfordes genom telefon.

Av 8 § forvaltningslagen (1986:223) framkommer att “nir en myndighet har att
gbra med ndgon som inte behérskar svenska eller som ar allvarligt horsel- eller
talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk”. Liknande skrivningar finns i
stadens styrdokument for specifika verksamhetsomréden, exempelvis ekonomiskt
bistand. Serviceforvaltningen ansvarar idag for den centrala upphandlingen av
tolktjanster. Tjansten omfattar formedling av auktoriserade tolkar, grundutbildade
tolkar och 6vriga tolkar fér genomférande av tolkningsuppdrag hos bestéillande



enheter i staden. Tolkningarna kan enligt avtalet genomforas som kontaktformedling
eller telefontolkning (inklusive tolkning via kamera/internet). Hur stadens
verksamheter ska anvéinda tolk bor anpassas efter den aktuella situationen inom
vilket behov av tolk aterfinns. Verksamheten, som har kunskap om situationen, bor
dérfor avgora om tolkning ska ske via telefon, internet eller genom fysiska moten.

Stadsledningskontoret foreslar att motion (2016:126) om att tolkhjélp ska ske via
telefon respektive internet i Stockholms stads verksamhet av Martin Westmont (SD)
och Per Ossmer (SD) anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.



	Utlåtande 2017:202 RI (Dnr 106-1910/2016)
	Tolkhjälp ska ske via telefon respektive internet i Stockholms stads verksamhet
	Motion (2016:126) av Martin Westmont och Per Ossmer (båda SD)
	Ärendet
	Beredning
	Mina synpunkter

	Remissammanställning

