Utlatande 2017:185 RVII (Dnr 106-777/2016)

Demokratitorg
Motion (2016:52) av Karin Ernlund (C)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2016:52) av Karin Ernlund (C) om demokratitorg anses besvarad
med hinvisning till vad som ségs i utldtandet.

Foredragande borgarradet Daniel Helldén anfor foljande.
Arendet

Karin Ernlund (C) anfor i en motion till kommunfullméktige att det finns en
stor vilja hos manga medborgare att engagera sig i fragor som ror den egna
narmiljon, men att vigarna och verktygen for att na politiken och
forvaltningarna ofta &r bristfalliga och saknar transparens. Det saknas en enkel
kanal for att lyfta fram forslag eller synpunkter till beslutsfattare.

Karin Ernlund menar att det finns ytterligare att dnska av nuvarande system
da dessa saknar tydlig aterkoppling och transparens kring var drendet hamnar i
stadens organisation samt eventuella atgédrder. Systemet saknar dven en
funktion som visar vilka problem som rapporterats samt en mojlighet att tycka
till om dessa.

Karin Ernlund foreslar mot bakgrund av detta att staden utvecklar en ny
plattform for medborgares forslag och synpunkter i enlighet med syftet och
kriterierna ovan.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknimnden, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och S6dermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till att staden utvecklar digitala
former for medborgare att ha inflytande over stadens verksamheter men anser
att motionen bor beaktas inom ramen for det utvecklingsarbete som pégar
inom ramen for “strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”.

Trafikndmnden anser att motsvarigheten till den tjénst som efterfragas i
motionen héller pa att utvecklas i och med projekt ”Aterkoppla felanmélan”
som pagér och att ingen ny plattform for en sddan tjénst behover tas fram.

Skarpndicks stadsdelsndmnd delar motiondrens uppfattning att det &r viktigt
med effektiva kanaler for medborgares engagemang i sin nérmiljd, och att
okade mojligheter till transparens, aterkoppling och diskussion mellan
medborgare kring sddana forslag vore positivt, men anser att staden i forsta
hand bor satsa péd utveckling av appen “tyck till” snarare &n att introducera nya
verktyg.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till motionen, men ser
samtidigt att det finns krafter inom Stockholm stad som kommer att utveckla
nya plattformar for stadens invanare och att motionen beaktas inom ramen for
detta utvecklingsarbete.

Sodermalms stadsdelsndmnds uppfattning ar att motionen om utveckling av
digital plattform bor beaktas inom ramen for utvecklingsarbetet med strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Mina synpunkter

Mojligheterna att ge synpunkter till staden har funnits linge, men Stockholms
stad har genom appen ”Tyck till” gjort det avsevirt enklare och snabbare att
lamna forslag och synpunkter. Antalet inkomna drenden har férdubblats under
en tvaarsperiod sedan appen introducerades. Medborgarna har i allt storre
utstriackning borjat anvénda denna vég in och staden genomfor tvd kampanjer
per ar for att marknadsfora den ytterligare.

Genom en utveckling av "Tyck till” ska medborgarnas kontaktvégar in till
staden forbéttras. Idag sker aterkoppling pa de synpunkter, fragor, berom och
klagoméal som kommer in till staden via appen och hemsidan. Daremot saknas
detta for felanmilan vilket ir en brist. Ett projekt ”Aterkoppla felanmélan”
startade under ar 2016 och innebir en vidareutveckling av ”Tyck Till”.



Nér anmalaren viljer kategori felanmélan och &mne som ska felanmaélas,
kommer det att visas pa kartan vilka felanmilningar som har inrapporterats
men inte ér atgérdade. Informationen som framgér &r anmaélt datum, adress,
status och atgéardstid.

Jag anser att motsvarigheten till den tjénst som efterfragas i motionen héller
pa att utvecklas i och med projekt ”Aterkoppla felanmélan och ska vara klart
under &r 2017.

Staden bor dértill invanta Demokratiutredningens forslag om folkmotion
vilket mojliggor for medborgare att 1&mna ett forslag till riksdag eller
kommun- och landstingsfullméktige dér de bor, som andra medborgare kan
rosta pa. De forslag som fér stod av en procent av de rostberittigade behandlas
pa samma sétt som motioner fran fortroendevalda.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:52) av Karin Ernlund (C) om demokratitorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar f6ljande.

Motion (2016:52) av Karin Ernlund (C) om demokratitorg anses besvarad
med hanvisning till vad som sdgs i utldtandet.

Stockholm den 23 augusti 2017

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Daniel Helldén
Ulrika Gunnarsson



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) enligt f6ljande.

Hade vi haft yrkanderétt hade vi yrkat att tillstyrka motionen samt darutdver anfora:

Det &r positivt att arbetet med att utveckla appen “Tyck till” fortgar genom fler
funktioner, bland annat genom att kunna se vilka 6vriga felanméilningar som gjorts
samt att forbattra aterkopplingen till anmélarna. Trafikborgarrddet nimner bland annat
projektet ”Aterkoppla felanmilan” som ska vara klart under ar 2017. Som motionen
anfor ar inte det viktigaste exakt vilken teknisk plattform som anvénds utan att den ar
anvéndarvénlig och ger medborgare mojligheter att foresla forbattringar, delta i
diskussioner och att kunna rapportera fel i stadsmiljon. Om det gar att utveckla inom
appen “Tyck till” &r det positivt men det arbete som pagar for ”Tyck till” och som
redovisas dr inte tillrdckligt. Enligt trafikborgarradets svar skulle det endast ga att se
vilka andra felanmélningar som gjorts via en karta. Motionens forslag dr mycket
vidare &n sa ddr aterkoppling och transparens kring var drendet hamnar i stadens
organisation samt eventuella atgérder star i fokus.



Remissammanstallning
Arendet

Karin Ernlund (C) anfor i en motion till kommunfullméiktige att det finns en
stor vilja hos manga medborgare att engagera sig i fragor som ror den egna
narmiljon, men att vigarna och verktygen for att na politiken och
forvaltningarna ofta &r bristfalliga och saknar transparens. Det saknas en enkel
kanal for att lyfta fram forslag eller synpunkter till beslutsfattare.

Karin Ernlund menar att det finns ytterligare att onska av nuvarande system
da dessa saknar tydlig aterkoppling och transparens kring var drendet hamnar i
stadens organisation samt eventuella atgédrder. Systemet saknar dven en
funktion som visar vilka problem som rapporterats samt en mojlighet att tycka
till om dessa.

Karin Ernlund foreslér mot bakgrund av detta att staden utvecklar en ny
plattform for medborgares forslag och synpunkter i enlighet med syftet och
kriterierna ovan.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknimnden, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd och Sédermalms
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 12 oktober 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Genom e-tjansten “Tyck till” har medborgare mojlighet att inkomma med synpunkter
i form av exempelvis felanmaélan, idéer eller fragor avseende stadens trafik- eller
utemiljo. Kommunfullméktige har i budget 2017 givit trafikndmnden i uppdrag att
fortsitta utveckla ”Tyck till” for att ytterligare forbattra kontakten med invanarna och
hanteringen av inkomna synpunkter. Genom en utveckling av ”Tyck till” ska
medborgarnas kontaktvégar in till staden forbéttras.

For nirvarande pagar ett remissforfarande (Dnr 171-908/2016) om en “strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad” som tar avstamp i Vision 2040.
Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och det bésta klimatet for foretagande. Genom digitalisering,
innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling byggs den smarta staden. Med en



smart och uppkopplad stad menas en stad som nyttjar digitalisering och ny teknik for
att underlétta for invanare, foretagare och besokare. Anviandningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutséttningar for innovation och 6kad tillvéxt i Stockholm,
men ocksa mojligheter till 6kad processeffektivitet och innovationskraft inom
Stockholms stads verksamheter. Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad ska
utvecklas.

Stadsledningskontoret anser det positivt att staden utvecklar digitala former for
medborgare att ha inflytande 6ver stadens verksamheter. Karin Ernlunds motion
tacks i huvudsak in inom det utvecklingsarbete som pagér inom ’strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad” samt utvecklingen av ”Tyck till”-
applikationen. Staden bor dértill invénta remissbehandlingen av
Demokratiutredningens forslag om folkmotion vilket méjliggdr for medborgare att
lamna ett forslag till riksdag eller kommun- och landstingsfullméktige dér de bor,
som andra medborgare kan rosta pa. De forslag som far stod av en procent av de
rostberéttigade behandlas pé samma sétt som motioner fran fortroendevalda.

Stadsledningskontoret foreslér att motion (2016:52) om demokratitorg av Karin
Ernlund (C) anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i stadsledningskontoret
tjénsteutlatande.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 9 mars 2017 att
overldmna trafikkontorets tjénsteutlatande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Karin Ernlund (C), bilaga 1.

Trafikkontorets tjédnsteutlatande daterat den 13 februari 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Med anledning av motionens forslag vill trafikkontoret inledningsvis anfora foljande.
Stadens medborgare fick vid inférandet av appen “Tyck Till” och formulér pa
Stockholms stads hemsida ett enklare sidtt kommunicera med staden om sin nérmiljo.
Appen introducerades under véaren 2014.

Stockholms stad byggde under 2012-2013 upp drendehanteringssystemet
”Synpunktsportalen”, vilket &r det drendehanteringssystem som tar emot
anmélningarna som ldmnas via hemsidan och appen Tyck Till” och som mojliggor
stadens hantering av de drenden som kommer in. Ca 237 090 drenden har
sammanlagt inkommit till trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna sedan starten.



Under 2016 inkom 100 740 stycken drenden, som jamforelse kom det under 2014 in
50 385 stycken drenden. Antalet drenden har alltsé fordubblats under en tvéarsperiod.

Medborgarna har i allt stdrre utstrackning bdrjat anvidnda appen och
trafikkontoret genomfor tva kampanjer per ar for att marknadsfora den.

Medborgaren far aterkoppling pa de synpunkter, fragor, berém och klagomal som
kommer in till staden via appen och hemsidan.

Ett projekt ”Aterkoppla felanmélan” startade under 2016 och innebir en
vidareutveckling av tjénsten “Tyck Till”. Aterkopplingen kommer att ske via kartan
som finns i tyck-till tjnsterna, appen och formuléret.

Nér anmélaren véljer kategori felanmélan och 4mne som ska felanmalas, visas pa
kartan de felanmélningar som har inrapporterats men inte &r atgardade for &mnet som
dr valt. Felanmélningarna kommer att visas som nalar och &r klickbara.
Informationen som framgar ar anmalt datum, adress, status och &tgérdstid.

Trafikkontoret anser att motsvarigheten till den tjédnst som efterfragas i motionen
héller p4 att utvecklas i och med projekt ”Aterkoppla felanmélan” som pagar.
Kontoret anser ddrmed inte ndgon ny plattform for en sddan tjénst behover tas fram.

Kontoret avser dven fortsittningsvis att 1agga resurser pa att marknadsfora
hemsidan och appen ”Tyck Till” for att gora allt fler Stockholmare medvetna om
kanalerna in for att dels ldmna synpunkter pé trafik och stadsmiljon och dels for att
felanmaila till trafikkontorets och stadsdelsforvaltningarnas stadsmiljoverksamheter.
Trafikkontorets forslag
Trafikndmnden dverldmnar trafikkontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen
frén kommunstyrelsen

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 27 oktober
2016 foljande.
1. Forvaltningens tjansteutldtande verldmnas till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 29 september
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar motionédrens uppfattning att det dr viktigt med effektiva kanaler
for medborgares engagemang i sin nidrmiljo, och att 6kade mdjligheter till
transparens, aterkoppling och diskussion mellan medborgare kring sddana forslag
vore positivt. Forvaltningen anser dock att staden i forsta hand bor satsa pa
utveckling av appen “’tyck till” snarare dn att introducera nya verktyg. Det ar ocksa



viktigt att sdkerstdlla att det finns tillrdckliga resurser vid forvaltningarna for att
hantera de forslag som kommer in frin medborgare och ge aterkoppling till dem.
Forvaltningen foreslér att detta tjdnsteutlatande overldmnas som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 22
september 2016 att 6verlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen till kommunstyrelsen.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Just nu pagar ett remissforfarande om en strategi fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Den foreslagna strategin innehéller en tydlig malbild som tar
avstamp i Vision 2040. Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet for foretagande. Detta uppnés
genom att Stockholm blir ekologiskt héllbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart
och demokratiskt héllbart. Genom digitalisering, innovativa losningar, 6ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden. Forvaltningen har i sitt remissvar stillt sig
positiv till den foreslagna strategin.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar digitalisering och ny
teknik for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare.
Anvindningen av digitalisering och ny teknik skapar forutsittningar fér innovation
och dkad tillvaxt i Stockholm, men ocksé mdjligheter till 6kad processeffektivitet
och innovationskraft inom Stockholms stads verksambheter.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad kompletterar andra
styrdokument som reglerar hur Stockholms stad ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet
omfattar bade Stockholms stad som organisation och Stockholm som plats.

I Stockholms stad som organisation ingér hela den kommunala verksamheten,
Stockholms stads alla ndimnder och bolagsstyrelser, med samtliga chefer och
medarbetare samt upphandlad verksamhet. Dér ingér d4ven de som deltar i den
kommunala verksamheten som till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm
som plats innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljon och gemensamma delar av
Stockholm déir bade niringsliv, akademi och invanarna verkar, vilka delvis ligger
utanfor den direkta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta och
samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det kridvs dgandeskap pa alla
nivaer i Stockholms stads organisation for genomforandet av strategin dé
digitalisering ror savél chefer som medarbetare.

Strategin 1 tydliggdr riktningen i tre omraden

e gemensam malbild



e  mgdjliggorare

e  genomfGrande

Nir det giller omradet mojliggorare sa definierar detta ett antal forhallningssétt
som styr huvudomradena och som é&r viktiga att samtliga ndimnder och
bolagsstyrelser utgér ifran. I strategin delas dessa in i tre huvudomraden

e  Verksamhet — sdsom styrning och ansvar, organisation, kultur, ledarskap och
medarbetarskap samt anvdndning och processer.

e  Teknik — sasom applikationer och tjanster, digitala plattformar och
infrastruktur samt informationssékerhet och integritet

e Kostnadsfordelningsprinciper — innebar att kommunfullméktige ska vid
uppréttande av forslag till budget och bokslut beakta de kostnader som
genomforandet av strategin innebar. En forutsittning for alla delar av genomforandet
dr att finansiering for inforande respektive drift- och forvaltning beslutas.

Inom huvudomradet teknik finns utvecklingen av kommande digitala plattformar
for staden invénare.

Forvaltningen stiller sig positiv till att Karin Ernlunds motion om utveckling av
digital plattform, men ser samtidigt att det finns krafter inom Stockholm stad som

kommer att utveckla nya plattformar for stadens invénare och att Karin Ernlunds
motion beaktas inom ramen for detta utvecklingsarbete.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 20
oktober 2016 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pé remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 26
september 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Sodermalms stadsdelsforvaltning har svarat pa remissen om en strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad (dnr 171-908/2016). Remissen
behandlades av S6dermalms stadsdelsndmnd 22 september 2016. Den foreslagna
strategin innehaller en méalbild som tar avstamp i Vision 2040. Mélbilden for den
smarta staden &r att skapa den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta
klimatet for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt héllbart,
ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt hallbart. Genom digitalisering,
innovativa 16sningar, 6ppenhet och uppkoppling byggs den smarta staden.
Forvaltningen har i sitt remissvar stillt sig positiv till den foreslagna strategin.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar digitalisering och ny
teknik for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besdkare.



Anvindningen av digitalisering och ny teknik skapar forutsittningar for innovation
och okad tillvéxt i Stockholm, men ocksa mdjligheter till 6kad processeffektivitet
och innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter. Strategin beskriver hur
Stockholms stad som organisation ska arbeta och samverka for att utveckla
Stockholm till en smart stad.

Ett av huvudomréden i strategin &r teknik, sdsom applikationer och tjénster,
digitala plattformar och infrastruktur samt informationssékerhet och integritet. Inom
detta huvudomrade hanteras utvecklingen av digitala plattformar for stadens
invanare. Forvaltningens uppfattning &r att Karin Ernlunds motion om utveckling av
digital plattform bor beaktas inom ramen for detta utvecklingsarbete.

Forvaltningen foreslar att forvaltningens tjansteutlatande dverldmnas till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Trafiknamnden
Reservation anfordes av Karin Ernlund (C) enligt f6ljande.

Det &r positivt att Trafikkontoret fortsatter att utveckla appen ”Tyck till” genom fler
funktioner, bland annat genom att kunna se vilka dvriga felanmélningar som gjorts.
Centerpartiet anser dock att det inte ricker. Som motionen anfor &r inte det
viktigaste exakt vilken teknisk plattform som anvénds utan att den dr anvéndarvanlig
och ger medborgare mojligheter att foresla forbattringar, delta i diskussioner och att
kunna rapportera fel i stadsmiljon. Om det gar att utveckla inom appen “Tyck till” ar
det positivt men det arbete som pagar for ”Tyck till” och som anfors i kontorets
yttrande &r inte tillrdckligt. Enligt svaret skulle det endast ga att se vilka andra
felanmélningar som gjorts via en karta. Motionens forslag &r mycket vidare &n sé.
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