Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2019/207)

Motion om Stjarnmarkt demenskompetens
Motion av Clara Lindblom och Robert Mjérnberg (bada V)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor féljande.
Arendet

Clara Lindblom och Robert Mjornberg (bada V) forslar i en motion till
kommunfullméktige att staden ska frimja arbetssittet stjarnmérkt
demenskompetens.

Motionérerna skriver att under férra mandatperioden inleddes en
pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i samarbete med
Svenskt Demenscentrum dédr mélsittningen var att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev Stjarnmarkt, en utbildningsmodell i fyra steg
som framst vénder sig till anstéllda p4 demensboenden, dldreboenden och
hemtjénstenheter men dven till bistdndshandlaggare.

For att en arbetsplats ska bli Stjarnmérkt krdavs det att minst 80 procent av
medarbetarna har genomfort samtliga utbildningssteg. Arbetsplatsen erhaller
da ett diplom med symbolen for Stjarnmérkt som ett bevis for att medarbetarna
har fatt grundldggande kunskap om demenssjukdomar och ett verktyg for att
arbeta personcentrerat. Stjirnmaérkningen géller under ett ar.

Motionérerna anser att utbildningsmodellen ar sé pass intressant att den bor
spridas vidare till 6vriga stadsdelsndmnder sé att flera anstéllda inom
dldreomsorgen far mdjlighet att delta. De anser att den 6kade kompetensen ska
komma fler dldre till del.

Med anledning av ovan foreslar Clara Lindblom och Robert Mjérnberg
(bada V) att kommunfullméktige beslutar att staden ska frimja att arbetssattet
stjarnmérkt demenskompetens fortsitter och utdkas i staden.



Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
kommunstyrelsens pensionérsrad, Akademikerforbundet SSR Stockholms
stad, Kommunal Stockholm, Saco, Stockholms ldns dldrecentrum och Vision
Stockholms stad. Kommunal Stockholm, Saco, Stockholms ldns dldrecentrum
och Vision Stockholms stad har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att stjgirnmarkning ger en god gemensam
grund, men att det finns flera andra végar till hojd kompetens inom
demensomréadet som manga stadsdelsforvaltningar och verksamheter redan
satsar pa.

Aldrencimnden framhaller vikten av att utbildning méste kopplas till
ledarskap, organisation och delaktighet pd arbetsplatsen.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att de utbildningsinsatser som ingér i
stjarnmarkning redan ingér som grundkompetens i forvaltningens
verksamheter.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd vill lyfta att det finns andra sétt att arbeta
med frdgan och framhaller Silviacertifiering och vélfardsteknik.

Sodermalms stadsdelsndmnd menar att stjirnmérkning i delar &r bra, men
att helheten skulle bli for omfattande och att det finns andra metoder for att nd
god demensvard.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd vill se en strategi for 6kad
demenskompetens i staden, men anser att stadsdelsforvaltningarna sjilva bor
fa avgora hur det ska g4 till.

Akademikerforbundet SSR Stockholms stad stiller sig positiva till forslaget
baserat pa medlemmarnas erfarenhet.

Mina synpunkter

Arbetet med demens ir oerhért viktigt. Aldre med demensdiagnos ér en skor
grupp som kraver mer personal med sérskild kunskap och kompetens. Darfor
sokte den gronbla majoriteten i dldrendmnden for 2019
kompetensutvecklingsmedel for reflektionsledare inom hemtjanstens
specialiserade hemtjanstgrupper demens, for magisterutbildning i demensvard
for fysio- och arbetsterapeuter, for forebyggande insatser for personer med
tidig demenssjukdom, for stjarnmarkt demens, och for Silviautbildning for
bistandshandléggare. Detta utdver de manga initiativ som tas av stadsdelarna
sjdlva. Jag konstaterar vidare att det finns flera sitt att tillgodogora sig kunskap



om demens, dér stjarnmarkning ar ett bra sitt, men inte det enda. Andra
stadsdelar satsar pa Silviahemscertifiering och att utbilda medarbetare till
Silviasystrar. Det finns ocksé specialiserade hemtjénstgrupper i de flesta
stadsdelar. Jag anser att det vore olyckligt att 1asa fast stadsdelarna vid en
sérskild utbildning, nér det finns flera végar till demenskunskap. Den sortens
beslut hor hemma pé stadsdelsniva, inte i kommunfullméktige. Jag avser dock
att folja upp stadsdelarnas arbete i denna fréga d4 omradet har en hog prioritet.
Med anledning av ovanstdende och med hénvisning till remissvaren foresléar
jag att motionen anses vara besvarad med hanvisning till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motionen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd, Emilia Bjuggren och
Jan Valeskog (alla S) och borgarradet Clara Lindblom (V) enligt f6ljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Kommunstyrelsen tillstyrker motionen om stjarnméarkt demens
2. Darutover framfora foljande:

Under forra mandatperioden inleddes en pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor i
samarbete med Svenskt Demenscentrum for att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev stjarnmérkt — en utbildningsmodell i fyra steg.
Stockholms stad var alltsa forst med att arbeta fram denna modell och nu efterfragas
den ocksé av manga andra kommuner runt om i Sverige. Modellen med fyra
utbildningssteg och péafdljande reflektion &r noga utprovad for att ge personalen
kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin
arbetsplats.

Det dr glddjande att ldsa att uppfoljningen av utbildningen visar att medarbetarna
menar att den har bidragit till en mer personcentrerad vard och har funnit utbildningen
givande. Vi instimmer dérfor med motionen att denna modell ar sa pass intressant att
staden bor ta ansvar for att arbetsséttet med stjdirnmérkt demenskompetens fortsitter
och utokas i staden.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 18 september 2019

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner Mats Larsson

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Olle Burell och Emilia Bjuggren
(alla S) och Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V) med hénvisning
till Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas och Vénsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Clara Lindblom och Robert Mjornberg (béda V) forslar i en motion till
kommunfullméktige att staden ska framja arbetssattet stjairnmarkt
demenskompetens.

Motionérerna skriver att under férra mandatperioden inleddes en
pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor i samarbete med Svenskt
Demenscentrum dir mélséttningen var att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev Stjarnmaérkt, en utbildningsmodell i fyra steg
som framst véinder sig till anstéllda p4 demensboenden, dldreboenden och
hemtjénstenheter men dven till bistdndshandlaggare.

For att en arbetsplats ska bli Stjarnmaérkt krivs det att minst 80 procent av
medarbetarna har genomfort samtliga utbildningssteg. Arbetsplatsen erhaller
da ett diplom med symbolen for Stjirnmérkt som ett bevis for att medarbetarna
har fatt grundliggande kunskap om demenssjukdomar och ett verktyg for att
arbeta personcentrerat. Stjirnmarkningen géller under ett ar.

Motionédrerna anser att utbildningsmodellen dr sé pass intressant att den bor
spridas vidare till 6vriga stadsdelsndmnder sé att flera anstéllda inom
dldreomsorgen far mojlighet att delta. De anser att den 6kade kompetensen ska
komma fler dldre till del.

Med anledning av ovan foreslar Clara Lindblom och Robert Mjornberg
(bada V) att kommunfullmiktige beslutar att staden ska frdmja att arbetsséttet
stjarnmarkt demenskompetens fortsitter och utdkas i staden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Skarpnécks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
kommunstyrelsens pensiondrsrad, Akademikerforbundet SSR Stockholms
stad, Kommunal Stockholm, Saco, Stockholms ldns dldrecentrum och Vision
Stockholms stad. Kommunal Stockholm, Saco, Stockholms ldns dldrecentrum
och Vision Stockholms stad har inte inkommit med svar.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 30 april 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser liksom motionéren att det ar viktigt att 6ka kompetensen
kring demens inom Stockholms stads dldreomsorg. Det &r en forutsittning for att
staden ska uppfylla kommunfullméktiges verksamhetsmal 1.5 I Stockholm har dldre
en tillvaro av hég kvalitet, trygghet och sjilvbestimmande.

Stjarnmaérkt dr en utbildningsmodell som ger en grundlidggande kompetens till bade
utforare och bestéllare kombinerat med anvindandet av verktyg och metoder.
Modellen innehaller flera webbutbildningar, reflektionstraffar och for att en enhet ska
vara Stjarnmarkt kravs det att man varje ar visar att minst 80 procent av medarbetare
har genomfort samtliga utbildningssteg.

Stockholms stad har flera verksamheter som har valt att kompetensutveckla
medarbetare genom utbildningen Stjarnmaérkt. Stockholms stad har idag 34 utbildade
Stjérninstruktorer frén atta stadsdelsforvaltningar. Stjarninstruktdrerna har i uppdrag
att utbilda kollegor inom de egna verksamheterna enligt den modell Svenskt
demenscentrum har utarbetat.

For verksamheterna innebér Stjarnmérkt noggranna forberedelser och en del
administration. Att delta i Stjirnmérkt innebér kostnader, bade i samband med
utbildningen och for att fa och behalla Stjarnmérkning. Det finns verksamheter som
valt att anvénda delar av utbildningsmodellen istdllet for hela utbildningen.

Stjarnmérkning ger en god gemensam grund men for att utveckla demensomsorgen
kravs mer fordjupade kunskaper och arbetsmetoder. Medarbetare som arbetar specifikt
med personer med demenssjukdom bor ha utbildning som ger en mer fordjupad
kunskap. I staden finns exempelvis specialiserade hemtjanstgrupper som har fordjupad
kunskap inom demensomrédet.

Det finns flera andra végar till hojd kompetens inom demensomradet som manga
stadsdelsforvaltningar och verksamheter redan satsar pa. Exempelvis finns
Silviahemscertifiering och att utbilda medarbetare till Silviasystrar.
Silviahemscertifieringen innebér att medarbetarna genomfor utbildningen i
demensvard utifran Silviahemmets vardfilosofi. Det finns dven andra typer av
utbildningar pd marknaden inom demensomradet. P4 Sodermalms véard- och
omsorgsboenden pagar ett arbete med att medarbetare ska utbildas i
Durewallinstitutets metodik for 1dgaffektivt bemdtande.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns flera olika utbildningsmodeller och
arbetssatt utdver Stjarnmaérkt som kan anvéndas for att 6ka kompetensen kring demens
hos stadens medarbetare.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen anses besvarad med hénvisning till vad
som anfors i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 juni 2019 att godkéinna
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen och dverldmna det till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordférande Mirja Rdihd m.fl. (S) och Kerstin
Thelander m.fl. (V), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialstyrelsens uppfoljning av de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom samt deras underlag till den nationella demensstrategin visar att det
finns brister 1 kunskap och kompetens inom alla professioner inom hilso- och sjukvard
och socialtjanst. Omraden som behdver utvecklas &r fortsatta satsningar pa personalens
kompetens samt pa handledning och reflektion, framforallt inom hemtjénst. Det
behdvs dven fortsatta insatser for att forbéttra bemétandet vid beteendemissiga och
psykiska symtom vid demens (BPSD). Socialstyrelsen konstaterar dven att andelen
kommuner som har multiprofessionella team har minskat.

I Stiftelsen Aldrecentrums tva uppfoljningar av pilotstudien Stjirnmérkt anser
deltagarna att utbildningssatsningen har gett en gemensam grundkompetens,
bekriftelse och en trygghet i arbetet. De gemensamma diskussionerna och
erfarenhetsutbytena under triffarna upplevs som mycket virdefulla. Aven om manga
anser att utbildningen innebar en bekriftelse pa det de redan visste sa uppger en
majoritet att de har utvecklat ett mer personcentrerat arbetssitt. Aldrecentrum
framhaller att utbildning och kunskap inte automatiskt innebar en hogre kvalitet pa
varden och omsorgen, utan avgorande faktorer ar chefens ledarskap, enhetens
organisation och medarbetarnas delaktighet och ansvar att anvinda sin nya kunskap. I
sina forbéttringsforslag for utbildningsmodellen anser uppfoljarna bland annat att
staden bor ha krav pa stodjande verksamhetsutveckling och att cheferna har egna
traffar for att diskutera utvecklingsarbetet av det personcentrerade arbetsséttet pa sina
enheter.

Da antalet personer med demenssjukdom beréknas 6ka kraftigt fram till ar 2050 &r
det angelédget att staden har en langsiktig strategi for hur kompetens och arbetsmetoder
ska tillgodoses och utvecklas. Arbetet bor planeras utifran de nationella riktlinjerna
och den nationella demensstrategin.

Det finns flera typer av utbildningar pd marknaden inom demensomradet.
Stjarnmaérkt ar en utbildningsmodell som ger en grundldggande kompetens till bade
utforare och bestéllare kombinerat med anviandandet av verktyg och metoder. Da
modellen innehaller flera steg, webbutbildningar och krav pa andel utbildade



medarbetare for att enheten ska bli Stjarnmarkt innebar det noggranna forberedelser
och en del administration. Att delta i Stjarnmarkt innebér dven kostnader, bade i
samband med utbildningen och for att f4 och behalla Stjirnmarkningen.

Andra vigar till hojd kompetens som ménga stadsdelar och enheter redan satsar pa
4r Silviahemscertifiering och att utbilda medarbetare till Silviasystrar. Aldrenimnden
har ocksa sedan ar 2012 satsat pa specialiserade hemtjanstgrupper som har fordjupad
kunskap inom demensomradet. Under 2019 har den fortsatta satsningen pé reflektion
inom hemtjénsten erbjudits specifikt till enheter som har dessa specialiserade
hemtjanstgrupper.

Utifrén ovanstaende redogdrelse anser dldreforvaltningen att
stadsdelsforvaltningarna bést sjdlva avgor vilka behov som finns och vilken typ av
kompetenshdjning de behdver.

Aldreférvaltningen foreslar Aldrenimnden att besvara remissen med
tjansteutlatandet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 13 juni
2019 att overlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pé remissen.

Reservation anfordes av Tina Kratz m.fl. (V) och Monica Lovstrom m.fl. (S),
bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser 16pande kompetensutveckling som nddvindigt for att kunna bedriva
en vard och omsorg av hog kvalitet. Férvaltningen instimmer i Socialstyrelsens
utvardering Nationella riktlinjer — utvirdering 2018, Vdard och omsorg vid
demenssjukdom, dar det bland annat konstateras att grundutbildningarna for relevanta
professioner inte ger tillrdckligt med kunskap om demenssjukdomar. Vidare framgér i
utvirderingen att baspersonalen inom dldreomsorgen behover 6ka sin kunskap, och
cheferna behdver erbjuda personalen kompetensutveckling och ge arbetsuppgifter som
4r anpassade efter den nyforvirvade kompetensen. Aven kompetensen hos den
legitimerade personalen behdver dka. Forvaltningen menar att de utbildningsinsatser
som ingar i Stjdrnméarkning redan ingar som grundkompetens i férvaltningens
verksamheter, dock inte med &rlig repetition med hénvisning till att det finns fler
behov av kompetensutveckling och ddrmed prioriteringar utifran kostnader for
vikarietdckning.

Forvaltningen anser att Stjdirnmérkning ger en god gemensam grund men for att
utveckla demensomsorgen kriavs mer fordjupade kunskaper och arbetsmetoder.



Kostnaden for Stjarnméarkning &r i sig 1ag men att genomfora arliga repetitioner for att
bibehalla stjdarnméarkningen &r kostsam och kan riskera att hindra den djupare
kompetensutvecklingen. Aldreomsorgens chefer och medarbetare har en hog
arbetsbelastning, med en 6kad andel dldre i behov av stéd, vard och omsorg under de
kommande aren &r det av vikt att arbetssétt som infors ger en dkad effektivitet i
verksamheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden lamnar svar pa remissen till
kommunstyrelsen enligt detta tjdnsteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni
2019 att overldmna tjansteutldtandet som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 11 april har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att 6ka kunskapen inom alla verksamheter som
moter personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom. Verksamheterna inom
dldreomsorgen arbetar enligt den utbildningsmodell som tas upp i motionen. Alla
medarbetare ska genomfora utbildningen. Bistdndshandldggare har gatt Demens
ABCH for bistandshandlaggare. De flesta har dven gjort steg 2. Dessutom har
forvaltningen egna verksamheter med demensinriktning.

Forvaltningen vill lyfta att det finns andra sitt att arbeta med att 6ka kunskapen och
kompetensen hos personal som méter personer med kognitiv svikt eller
demenssjukdom. Till exempel &r flera bistindshandlaggare dven Silviacertifierade.
Certifieringen innebér att medarbetarna genomfor utbildningen i demensvard utifran
Silviahemmets vérdfilosofi.

Vidare anser forvaltningen att vélfardsteknik dr ett annat sitt att stérka
livskvaliteten hos dldre med demenssjukdom. Vilfardsteknik leder till att brukare
inom &dldreomsorgen far en god och séker omsorg som ges utifrén individens behov
och forutsittningar.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att verldmna
detta tjansteutldtande som svar pa motionen.



Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 13 juni
2019 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christoffer Jarkeborn m.fl. (M), Anne-Lie Elfvén
(L), Anna-Klara Miintzing (MP) och Lars Rottem Krangnes (C), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Frida Bondesson (KD), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 23 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att 6kad kunskap inom alla verksamheter som mdter personer med
kognitiv svikt eller demenssjukdom é&r angelédget.

Forvaltningen arbetar med tre av de utbildningssteg som ingar i
utbildningsmodellen Stjarnmaérkt. Dessa dr webbutbildningarna Demens ABC,
Demens ABC plus hemtjanst eller demens ABC plus sérskilt boende och
utbildningspaketet nollvision for en demensvérd utan tvang och begransningar.
Forvaltningen anser att det &r bra om verksamheterna kan vélja vilka delar i
utbildningsmodellen man anvénder. De delar av utbildningsmodellen som
forvaltningen valt att inte anvénda ar fyra utbildningstillfillen med en sé kallad
stjarninstruktér som ar kopplad till webbutbildningen. Detta dé det dels &r
tidskrdvande och dels handlar mycket om reflektion som verksamheterna tillgodoser
genom instruktdrerna som utbildas i Durewallinstitutets metodik for lagaffektivt
bemotande. Reflektion sker dven varje gang en personalgrupp registrerar i BPSD-
registret dd man reflekterar tillsammans over personens symtom och vad som kan
goras for att lindra dessa. Forvaltningen anvinder sig inte heller av checklistan vid
demens utan anvénder istillet BPSD-registret som ger svar pa samma fragor som
checklistan men é&r inte lika tidskrdvande.

Det finns flera olika arbetssitt for att 6ka kunskapen och kompetensen hos personal
som moter personer med kognitiv svikt eller demenssjukdom. P4 forvaltningens vard-
och omsorgsboenden pagér till exempel arbetet med bemétande vid beteendemassiga
och psykiska symtom vid demenssjukdom, BPSD, och instruktdrer samt personal ska
utbildas i Durewallinstitutets metodik for 1agaffektivt bemotande.

Forvaltningen anser att utbildningsmodellen i sina olika delar &r bra men att
omfattningen av alla delarna tillsammans for att verksamheten ska bli Stjirnmérkt ar
for stor.
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P4 uppdrag av Stockholms stad har Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum tagit
fram en rapport som bland annat beskriver effekter, vad géller kunskap och arbetssiitt,
som kan identifieras ett &r efter att utbildningsmodellen Stjarnmérkt anvénts i
Enskede-Arsta-Vantor. I rapporten pekas pa nagra saker som bdr beaktas om
utbildningen ska foras vidare till 6vriga stadsdelsndmnder:

. Utbildningen bor riktas till all dldreomsorg inte bara egen regi.
. Utbildningen bor delas upp utifrén verksamhetsomréde.
. Breddutbildningen bor fokusera pa webbutbildning och

reflektionstréaffar. Personal som arbetar specifikt med personer med demenssjukdom
bor erbjudas en utbildning som ger en mer fordjupad kunskap.

. Utbildningen bdr kombineras med en bred verksamhetsutbildning.

. Chefens roll. Chefen har den centrala rollen i utvecklingsarbetet.

Forvaltningen menar att det dr angelédget att hansyn tas till det som kommit fram i
rapporten fran Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden overldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad beslutade vid sitt sammantride den 11
juni 2019 att ge foljande svar pa remissen.

KPR anser att det behovs en strategi for hur demenskompetensen skall utokas i staden.
Hur kompetensen utdkas kan stadsdelsforvaltningarna sjdlva avgora. Men for KPR ér
det viktigt att staden foljer upp att kompetens dkas.

Akademikerforbundet SSR Stockholms stad
Akademikerforbundet SSR Stockholms stad:s yttrande har foljande lydelse.

Bland Akademikerférbundet SSRs medlemmar finns chefer inom dldreomsorgen vars
medarbetare kan komma att omfattas av motionens forslag. Akademikerforbundet
SSRs styrelse i Stockholms Stad har tagit del av erfarenheter fran medlemmar som
aterkopplat att det nimnda projektet har fallit vdl ut i deras verksamheter. Inom
dldreomsorgen finns ett stort behov av 6kad kunskap gillande bemé&tande av och
forstaelse for personer med demenssjukdom. Den foreslagna utbildningssatsningen for
att 6ka demenskompetensen i dldreomsorgen ser styrelsen som ett steg i ratt riktning
gillande dldreomsorgens kvalitetsutveckling. Styrelsen beslutar darfor att stodja
motionen i dess helhet.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Reservation anfordes av viceordférande Mirja Rédihd m.fl. (S) och Kerstin
Thelander m.fl. (V) enligt foljande.

3. Aldrenimnden tillstyrker motionen om stjirnmérkt demens
4. Diarutover framfora foljande:

Under férra mandatperioden inledde vi en pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor i
samarbete med Svenskt Demenscentrum for att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev stjarnmarkt — en utbildningsmodell i fyra steg.
Stockholms stad var alltsd med att arbeta fram denna modell och nu efterfragas den
ocksd av manga andra kommuner runt om i Sverige. De fyra utbildningsstegen med
paféljande reflektion dr noga utprovad for att ge personalen kunskap och verktyg for
att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Det ér gladjande att
ldsa att uppfoljningen av utbildningen visar att medarbetarna menar att den har
bidragit till en mer personcentrerad vard och har funnit utbildningen givande. Vi
instimmer darfér med motionen att denna modell &r sa pass intressant att staden bor ta
ansvar for att arbetsséttet med stjdarnméarkt demenskompetens fortsitter och utdkas i
staden.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Tina Kratz m.fl. (V) och Monica Lovstrom m.fl. (S)
enligt foljande.

Att stadsdelsndmnden tillstyrker motionen om stjarnmérktdemenskompetens.

Att darutover anfora foljande:

Under forra mandatperioden inledde vi en pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor i
samarbete med Svenskt Demenscentrum for att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev stjarnmaérkt - en utbildningsmodell i fyra steg.
Stockholms stad var med och arbetade fram denna modell - men nu efterfrigas den
ocksé av manga andra kommuner runt om i Sverige. De fyra utbildningsstegen med
pafdljande reflektion dr noga utprovad for att ge personalen kunskap och verktyg for
att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pa sin arbetsplats. Liksom
forvaltningen anfor sé har de utbildningsinsatser som ingar i Stjirnméarkning redan
hunnit inforlivas i forvaltningens verksamheter i Skarpniack. Men vi instimmer med
motionen att denna modell &r sa pass intressant att forvaltningen bor ta ansvar for att
arbetssittet med stjarnmérkt demenskompetens fortsitter och utokas. Vi noterar att
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stadsdelens privata utforare inte har ssmma demenskompetens inom sina
verksambheter.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V) enligt foljande.

1. Stadsdelsndmnden tillstyrker motionen om stjarnmérkt demens.
2. Dérutover framfora foljande:

Under forra mandatperioden inledde vi en pilotverksamhet i Enskede-Arsta-Vantor i
samarbete med Svenskt Demenscentrum for att 6ka demenskompetensen i
dldreomsorgen. Resultatet blev stjarnmérkt — en utbildningsmodell i fyra steg.
Stockholms stad var alltsa med att arbeta fram denna modell — men nu efterfragas
denocksa av méanga andra kommuner runt om i Sverige. De fyra utbildningsstegen
med pafoljande reflektion dr noga utprovad for att ge personalen kunskap och verktyg
for att kunna utveckla det personcentrerade arbetet pé sin arbetsplats. Vi instimmer
med motionen att denna modell &r sa pass intressant att staden bor ta ansvar for att
arbetsséttet med stjarnmérkt demenskompetens fortsétter och utokas i staden.

Sdrskilt uttalande gjordes av Christoffer Jarkeborn m.fl. (M), Anne-Lie Elfvén
(L), Anna-Klara Miintzing (MP) och Lars Rottem Krangnes (C) enligt
foljande.

Utdver forvaltningens forslag till beslut vill vi anfora foljande:

Under forra mandatperioden inleddes en pilotverksamhet for att 6ka
demenskompetensen i dldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride, i
samarbete med Svenskt Demenscentrum. Syftet med modellen Stjarnmarkt &r att
sékerstilla en trygg och personcentrerad vard och pa sé sétt implementera
Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom. I
nuldget arbetar forvaltningen i S6dermalm med tre av de fyra utbildningssteg som
ingér i modellen.

Modellen som helhet har utvérderats av Stiftelsen Stockholms léns dldrecentrum pa
uppdrag av Stockholms stad. Deltagarna i utvdrderingen uppgav att de funnit nya sétt
att gora dagen mer meningsfull for vardtagarna, och att de kénde sig mer trygga och
sdkra i sitt arbete. | rapporten pekas bland annat pé att utbildning bor ges till alla
dldreomsorgsaktorer, inte bara till verksamheten i egen regi, och vikten av chefens
mdjlighet och resurser att stodja medarbetarna i implementeringen av ny kunskap.

I Stockholm ska &ldre ha en tillvaro som priaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjilvbestimmande, dven dldre som drabbas av demenssjukdom. Det &r darfor
angelédget att staden och stadsdelsforvaltningen pa ett systematiskt och mélinriktat sétt
arbetar vidare med att implementera och vidareutveckla modellen Stjarnmaérkt, och
med att folja upp rekommendationerna i rapporten fran Stiftelsen Stockholms léns
dldrecentrum.
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Sa kallad Silviacertifiering av personal i dldreomsorgen, som i samarbete med
Stiftelsen Silviahemmet har genomforts i all kommunal dldreomsorg i Skdrholmens
stadsdelsomréde, &r ett annat och kompletterande sétt att sékerstélla att all personal pa
enheterna blir utbildad i syfte att kunna bidra till basta mdjliga livskvalitet och positiva
upplevelser for anhdriga. Stiftelsen Silviahemmet och Stockholms l4ns dldrecentrum
star tillsammans bakom Svenskt Demenscentrum. Silviacertifiering 4r en aktuell insats
dven i Sodermalm.

Ersdttaryttrande gjordes av Frida Bondesson (KD) enligt foljande.

Erséttaren Frida Bondesson (KD) instdimde i det sérskilda uttalandet.
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