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XX Interpellation av Clara Lindblom (V) om
sociala system

Arbetet med att modernisera de sociala systemen tog fart under var
rodgronrosa mandatperiod. En strategi baserat pd verksamheternas mél och
behov beslutades efter en omfattande behovskartliggning om en fullstdndig
modernisering av de digitala systemen inom dldreomsorgen, individ- och
familjeomsorgen samt inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning. Socialtjdnsten hade stora gemensamma behov av
enklare inloggningar, enklare statistikuttag, smidigare process och
arbetsflode, enklare 16sningar for individen att vara delaktig i sitt &rende etc.
Foréaldrade system som lappats och lagats under ménga ar och i det nairmaste
hade utvecklas till ett arbetsmiljoproblem behovde ersittas med méanga olika
verktyg som kan byggas ihop utifran behoven, och dér standardsystem bara
skulle komplettera dar komplexa branschspecifika behov sa kriavde.

Vi ség det som god personalpolitik, och god ekonomisk politik att gi ifran
beroendet av djup teknisk expertis och i mycket hogre utstrackning ta vara
pda anvdndarnas kunskap 1 utvecklingen av det nya systemet.
Anvéandarvénliga system framjar god arbetsmiljo och oOkar fokus pa
yrkeskunskapen, vilket gor att invanarnas behov kan tillgodoses battre. |
projektplanen betonades att projektet kommer att paverka arbetssituationen
for manga medarbetare, och darfor skulle den fackliga forankringen
sakerstéllas.

Enligt stadens intrandt har staden den 19 mars tecknat avtal med Tieto
Sweden AB kontraktet i upphandlingen av nya digitala stod for
socialtjanst, Overformyndarverksamheten och kommunal hilso- och
sjukvard. Avtalet giller till och med 12 mars 2027 med méjlighet till
forldngning 1 upp till 7 &r. Den sammanlagda avtalstiden kan saledes bli upp
till 15 ar.



Med tanke pa den milstolpe som upphandlingen innebir sag jag det som
angeldget att kommunstyrelsen som ansvarig nimnd for det dvergripande
personalstrategiska arbetet skulle fa en nulédgesrapport om upphandlingen,
innehall, tidsplan for den fortsatta processen, tankar om automatiserade
arbetsprocesser samt medarbetarnas och de fackliga organisationernas
fortsatta delaktighet. Vi lade darfor en skrivelse i kommunstyrelsen den 27
mars om en foredragning innan sommaren, vilket avfardades i svaret den 29
maj.

I andra sammanhang betonas dock digitaliseringen som en strategisk
frdga och bristerna 1 IT-stodet har under &ren skapat mycket stor
frustration hos medarbetarna och drivit pa personalomséttningen. Var det
nagot som alltid togs upp ndr jag som tidigare dldre- och
personalborgarrad traffade socialsekreterare och bistandshandldggare var
det ett skriande behov av behovet av ett anvindarvinligt och
verksamhetsanpassat IT-stod.

Vinsterpartiet har ocksa i andra skrivelser foreslagit foredragningar for
kommunstyrelsen i strategiska personalpolitiska fragor, men endast en
foredragning har dgt rum nér snart bara fyra manader aterstar av aret. Det
ar en visentlig skillnad jamfort med ndr kommunstyrelsen hade ett
personal- och jamstélldhetsutskott. Trots att finansborgarradet i
kommunfullmiktige forsdkrat att hon &ven innehar rollen som
personalborgarrad verkar majoriteten vilja atergé till den avpolitisering
av personalpolitiken som préiglade alliansens tidigare ar vid makten i
stadshuset. En sddan instéillning gir stick i stdv med mina tidigare
erfarenheter som politiskt ansvarig for de strategiska personalfragorna,
dir jag upplevde hur mycket medarbetarna uppskattade ett tydligt
personalpolitiskt ledarskap.

Jag vill mot bakgrund av ovanstdende stilla foljande frégor till
finansborgarradet:

1. Hur gér det fortsatta arbetet med de sociala systemen, hur ser
tidsplanen ut och hur &r medarbetarna och de fackliga
organisationerna delaktiga?

2. Ar syftet fortfarande att forbittra den digitala arbetsmiljon och
oka anvédndarvinligheten?

3. Hur ska kommunstyrelsen kunna ta sitt politiska ansvar for den
overgripande personalpolitiken d& oppositionen gang efter annan
forvagras foredragningar som ror strategisk personalpolitik?
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