Svar pa Interpellation (2019:52) av Clara
Lindblom (V) till finansborgarradet Anna Konig
Jerimyr (M) om sociala system

Dnr KS 2019/1287

Clara Lindblom (V) har stéllt foljande fragor till finansborgarradet:

1. Hur gér det fortsatta arbetet med de sociala systemen, hur ser
tidsplanen ut och hur dr medarbetarna och de fackliga
organisationerna delaktiga?

2. Ar syftet fortfarande att forbéttra den digitala arbetsmiljon och 6ka
anvéndarvéanligheten?

3. Hur ska kommunstyrelsen kunna ta sitt politiska ansvar for den
overgripande personalpolitiken d& oppositionen gang efter annan
forvdgras foredragningar som ror strategisk personalpolitik?

Inledningsvis vill jag tacka interpellanten for att hon lyfter en viktig fraga.
Vilfungerande digital infrastruktur inom stadens verksamheter ar viktigt
for att stadens verksamheter ska kunna bedrivas pa ett sa effektivt sétt som
mdjligt. Brister i de digitala stdden kan, precis som interpellanten papekar,
paverka arbetsmiljon for stadens medarbetare pa ett negativt sitt. Darfor
ar det viktigt att de digitala stoden dr dandamalsenliga och
anvandarvanliga.

Den 13 juni 2018 beslutade styrgruppen om projektets
inférandeordning, dvs i vilken ordning respektive
verksamhetsomrade kommer att borja arbeta enligt moderna
arbetssdtt med nya digitala stod. Under véren och sommaren 2019
har planering av utvecklingen skett tillsammans med leverantéren
av verktyget (Tieto och Pega) samt fortsatt planering av hur
inférandet ska genomforas 1 praktiken.

Nuvarande plan ér att borja arbeta i en forsta version av de nya
digitala stoden i borjan av ar 2020. Den forsta versionen av nya
digitala stod stodjer 6verformyndarverksamheten enligt beslutad
inférandeordning:

1. Overférmyndarverksamhet
2. Barn och unga inklusive familjerdtten med flera omraden
3. Vuxen inklusive vald i nira relationer, hemldshet med flera omraden
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4. Ekonomiskt bistdnd inkl. arbetsmarknadsinsatser och statsbidrag

5. Stdd och service till personer med funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri

6. Aldreomsorg

7. Kommunal hilso- och sjukvérd

Forslaget till denna inférandeordning arbetades fram under varen
2018 tillsammans med projektledning, sakkunniga, referensgrupper,
operativa radet samt befintlig forvaltningsorganisation. Varje
verksamhetsomride planeras gé tillsammans, det vill siga bade
bestillare och utférare berors samtidigt.

Infor varje inférande kommer projektet 1 god tid att arbeta med
information, fordndringsstdd, forberedelser och utbildning till
berdrda chefer och verksamheter. Under arbetet med att definiera
och utveckla de digitala stdden kommer projektet succesivt att vixa
med medarbetare med verksamhetsnira kunskap. Projektet kommer
dven att utreda hur nuvarande system ska avvecklas och hur all den
information som idag finns digitalt och analogt ska hanteras.

De nuvarande systemen kommer att bytas ut helt och samtliga
anviandare kommer att utbildas i gemensamma arbetssétt och i
anvéndandet av de nya digitala stoden. Utgangspunkten 1
arbetssétten ar att de ska vara effektiva och moderna; vi ska
automatisera det som ar mdjligt och lampligt for att fa béttre
processer och avlastning. Det kan till exempel handla om att
ateranvinda information for att undvika dubbeldokumentation och
att hamta fler uppgifter digitalt. Det ska vara ldtt att gora rétt och
medarbetare kommer att 14gga mindre tid pa administration per
drende.

Projektets organisation bestir av medarbetare med erfarenhet och
bakgrund inom socialtjansten, dverformyndarverksamhet och
kommunal hilso- och sjukvérd. Niara 200 medarbetare och chefer
frdn berdrda forvaltningar bidrar ocksa med sin kunskap och
erfarenhet i specifika fragor kring hur verksamheten fungerar.
Projektet beror 20 av stadens forvaltningar. Berdrda forvaltningar &r
samtliga stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen,
dldreforvaltningen, overformyndarforvaltningen (tillkom efter
beslut i kommunfullméktige november 2017),
arbetsmarknadsforvaltningen (tillkom efter beslut av styrgruppen
mars 2019 och omfattar arbetsmarknadsinsatser och statsbidrag),
serviceforvaltningen och stadsledningskontoret. For att forbereda
berorda forvaltningar for inférandet av moderna arbetssétt och nya
digitala stod har projektet ett stort fokus pa kommunikation och att
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sprida information 16pande. Till exempel besdker projektet varje ar
samtliga berdrda forvaltningars ledningsgrupper, och stadens
samtliga berérda enhetschefer och bitradande enhetschefer (ca 650
personer) har fétt inbjudan till informationstraff om projektet.

I projektorganisationen ingér ocksé olika referensgrupper. Syftet
med referensgrupperna ar att fa en bred forankring av projektets
resultat och framdrift. Referensgrupperna har som uppgift att vara
radgivande i projektet. I referensgruppen for Arbetsmiljo ingar
representanter ifrin SACO, Kommunal, Vardférbundet och Vision.

Avslutningsvis vill jag understryka att den gronblaa majoriteten i
kommunstyrelsen tar sitt ansvar for personalpolitiken pé stort allvar. Vi
vill att Stockholm ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. P&
uppdrag av den politiska ledningen ska ndmnder och bolagsstyrelser till
exempel arbeta for att stotta det systematiska arbetsmiljoarbetet. Staden
behover behalla och attrahera medarbetare 1 syfte att kunna erbjuda
stadens medborgare den goda service de har rtt att forvénta sig.

Stockholm den 30 oktober 2019

Anna Konig Jerlmyr



