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Policy for Stockholms stads konton i sociala medier

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Policy for Stockholms stads konton i sociala medier godkénns enligt
bilaga 2 till utlatandet.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och att ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta Policy for Stockholms stads konton i
sociala medier enligt bilaga 2 till utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor féljande.

Arendet

En policy for Stockholms stads konton i sociala medier har tagits fram.
Policyn slar fast grundlédggande principer och ramar for stadens nérvaro i
sociala medier. Detta for att gora det tydligare vad som krévs av staden vid
nérvaro pa sociala medier och att frimja en hog kvalitet pa stadens konton.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och har remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturnimnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, valndmnden,
dldrendmnden, dverférmyndarndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnidmnd, Higersten-



Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsnimnd, Skédrholmens stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo
stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnidmnd, Stockholms Stadshus AB, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostidder, AB Familjebostéder, Skolfastigheter i
Stockholm AB, Stockholm Business Region AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall AB och Stockholm Stads Parkerings AB.
Valndmnden och Skolfastigheter i Stockholm AB har valt att inte svara pa
remissen och AB Svenska Bostdder, AB Familjebostider, Stockholms Hamn
AB och Stockholm Vatten och Avfall AB har inte inkommit med svar.

Arbetsmarknadsndmnden anser att framtagandet av en policy for
hanteringen av sociala medier ar till stor nytta for nimndens verksamheter och
hela staden men onskar fortydliganden.

Exploateringsndmnden ser positivt pa att staden har arbetat fram en policy
for sociala medier.

Fastighetsndmnden anser 1 huvudsak att policyn stirker syftet och slar fast
grundldggande principer och ramar for stadens nérvaro i sociala medier men
att den bor fortydligas ytterligare.

Idrottsndmnden anser att policyn dr genomtinkt, ambitids och
vélbalanserad.

Kulturndmnden ér positiv till den policy for sociala medier 1 Stockholms
stad som har tagits fram men har dock nagra énskemal om fortydliganden,
frimst nér det géller rutiner for behandling av personuppgifter i sociala medier
i praktiken.

Kyrkogdrdsndmnden anser att det ar bra att det finns en tydlighet kring hur
stadens forvaltningar och bolag ska arbeta kring plattformar for interaktion
med omvirlden via sociala medier.

Miljo- och hdilsoskyddsndmnden vilkomnar att en policy for sociala medier
har arbetats fram men anser dock att forslaget i vissa delar har ett vil operativt
fokus som inte hor hemma i ett policydokument.

Servicendmnden stodjer forslag till policy dé ett likartat arbetssétt skapar
tydlighet och trygghet for stockholmarna.

Socialndmnden stiller sig positiv till forslaget till den policy for sociala
medier i Stockholms stad som tagits fram.

Stadsbyggnadsndmnden tycker att policyn ar bra.

Trafikndmnden ser positivt pa att staden har arbetat fram en policy for
sociala medier for att sékerstdlla gemensamma ramar for bade forvaltningar
och bolag och att staden ddrmed ocksa lever upp till eSams,



samverkansorganet mellan myndigheter och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), 6nskan om kommunspecifika riktlinjer.

Utbildningsndmnden ser att policyn innebdr en omfattande och
resurskrdvande administrativ arbetsuppgift.

Aldrendimnden stiller sig positiv till policyn.

Overformyndarndmnden har inget att erinra mot forslaget.

Bromma stadsdelsndmnd @r positiv till policyn som beskriver gemensamma
riktlinjer for stadens ndrvaro i sociala medier.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd tycker i huvudsak att policyn for
sociala medier i Stockholms stad &r bra men ndmnden har fyra beténkligheter
kring formuleringar kring beslut om att starta nya konton, basinformation,
minderériga samt kring formuleringen om kénsliga personuppgifter i sociala
medier.

Farsta stadsdelsndmnd ser positivt pé att policyn ér gemensam for alla
ndmnder och bolagsstyrelser och riktar sig till alla medarbetare i staden.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd &r positiv till policyn som helhet.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd &r positiv till att staden tar fram
gemensamma riktlinjer for sociala medier.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att dokumentet Policy for sociala
medier 1 Stockholms stad innehaller bra och tydliga ramar for att starta, driva
och avsluta konton i sociala medier.

Norrmalms stadsdelsndmnd &r positiv till forslaget till Policy for sociala
medier i Stockholms stad

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till att en gemensam policy for
sociala medier i Stockholms stad tas fram.

Skarpndcks stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget till policy for sociala
medier i Stockholms stad och anser att policyn &r tydlig och kommer att,
tillsammans med stadens handledning for sociala medier, underlitta arbetet
med och styrningen 6ver forvaltningens nirvaro i sociala medier.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa att policyn dr gemensam for
alla forvaltningar och bolag i Stockholms stad och riktar sig till alla
medarbetare i staden.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd ar positiv till att staden tar fram
gemensamma riktlinjer for sociala medier. Ett enhetligt sétt for anvindningen
av sociala medier underléttar for savil medborgare som invénare och
sdkerstiller kvaliteten.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till att staden tar fram gemensamma
riktlinjer for sociala medier.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att policyn pa ett tydligt sitt lyfter fram
specifika arbetsmetoder som &r kopplade till ndrvaro i sociala medier.



Ostermalms stadsdelsndmnd ér positiv till att staden faststiller en
gemensam policy for sociala medier som tydliggér ansvar for konton och
sékerstéller en enhetlig hantering.

Stockholms Stadshus AB anser att policy for sociala medier i Stockholms
stad ger den végledning som verksamheterna behdver for att hantera narvaro
pa sociala medier och framja en hog kvalitet pa sina konton.

AB Stockholmshem delar policyns dvergripande malséttningar.

Stockholm Business region AB ser positivt pa policyn for sociala medier i
Stockholm stad.

Stockholms Stads Parkering AB stéller sig positiv till att staden har en
gemensam och vil grundad policy for sociala medier i Stockholms stad.

Mina synpunkter

Jag vélkomnar att Stockholms stad far en sammanhallen och malinriktad
policy for sina konton i sociala medier. Det 4r mycket anvéndbart for
Stockholms stad sett ur ett marknadsforings- och kommunikationsperspektiv
och det ar viktigt att podngtera att det handlar om Stockholms stads konton i
sociala medier, och inte sociala medier i stort. Policyn &r framtagen i dialog
med forvaltningar och bolag i staden. Uppskattningsvis ett hundratal personer
med kommunikations- och chefsroller har vid nédtverksméten, seminarier och
chefsfora kunnat ta del i utformandet.

De sociala medierna ar populéra kanaler for kommunikationen och
dialogen gentemot medborgarna. Didrmed é&r policyn en betydelsefull
forutsattning for att de skyldigheter, kvalitetskrav samt ndmnders och bolags
verksamhetsmél som finns f6ljs och efterlevs.

Sociala medier 4r fora dér invénare kan fora dialog, visa engagemang och
dela berittelser. Det forekommer dock dven att sociala medieplattformar
anvinds for att sprida desinformation i syfte att skapa konflikter eller sprida en
felaktig bild av staden. Likasé finns det risker med informationssikerhet
kopplat till sociala medier. Staden har verktyg for att bemota negativitet, hat
och desinformation i sociala medier, bland annat en handledning i sociala
medier med rekommendationer, modeller och checklistor. Dessutom finns
mojlighet for kommunikatdrer i stadens verksamheter att kontakta stadens
centrala kommunikationsenhet vid stadsledningskontoret for stdd i dessa
fragor.

I policyn finns det en viss flexibilitet for verksamheterna kring bevakning,
uppsiktsplikt och publiceringsfrekvens. Det ar angeldget och bra att
implementationen av policyn kommer innehalla utbildningsinsatser och det ar



viktigt att det krdvs lokal tillimpning med rutiner, ansvar, hantering av
personuppgifter med mera for att f6lja policyn. Det finns en miangd mindre
konton som staden ansvarar for, och som dr uppréttade for till exempel
vérdnadshavare till elever i en specifik klass eller i undervisningssyfte. Det &r
darfor positivt att forslaget till policy medger en flexibilitet for forvaltningar
och bolag att implementera policyn utifran sina verksamhetsspecifika
forutsittning inom ramen for de rutiner som respektive férvaltning och bolag
ska anta for tillimpningen.

I 6vrigt hdnvisar jag till stadsledningskontorets tjénsteutlatande.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Policy for Stockholms stads konton i sociala medier
3. Policy for Stockholms stads konton i sociala medier-ny version efter
remiss sparade dndringar.

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Policy for Stockholms stads konton i sociala medier godkénns enligt
bilaga 2 till utlatandet.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och att ge stadens
bolagsstyrelser i uppdrag att anta Policy for Stockholms stads konton i
sociala medier i enligt bilaga 2 till utldtandet.

Stockholm den 15 april 2020

Pa kommunstyrelsens vignar:
ANNA KONIG JERLMYR

Mats Larsson



Remissammanstallning
Arendet

Sociala medier &r idag en sjalvklar del av medielandskapet och ocksa en
naturlig del av Stockholms stads verksamheter. Det finns hundratals konton
som pa olika sitt bidrar till stadens verksamhetsmal och gor staden mer
tillgénglig och 6ppen for dialog med stockholmarna. eSam, ett medlemsdrivet
program for samverkan mellan 24 myndigheter och Sveriges Kommuner och
Regioner(SKR), har riktlinjer for myndigheters anvéndning av sociala medier
som togs fram 2010. I dessa riktlinjer uppmanas offentliga aktorer att ta fram
egna riktlinjer.

Trots uppmaning och rekommendation fran eSam saknar Stockholms stad
beslutade riktlinjer for sociala medier och dérfor har ett forslag till policy for
sociala medier i Stockholms stad arbetats fram av stadsledningskontoret som
ska gilla alla nimnder och bolagsstyrelser.

Ar 2010 tog e-delegationen pa uppdrag av regeringen fram riktlinjer for
myndigheters anvéndning av sociala medier ur ett réttsligt perspektiv (dir.
2010:32). Riktlinjerna utgér fran ndr myndigheten anvénder sociala medier i
sin externa kommunikation, dvs. i sin dagliga kontakt med privatpersoner,
foretag och andra organisationer (eSamverkas riktlinjer for myndigheters
anvéndning av sociala medier: http://www.esamverka.se/stod-och-

vagledning/aktuella-vagledningar-a---o/riktlinjer-for-sociala-medier.html).
Dessa ger pa ett overgripande plan rekommendationer for hur myndigheter bor

hantera sin nérvaro pa sociala medier. En av rekommendationerna &r att varje
myndighet ska ta fram egna riktlinjer, vilket de flesta kommuner, landsting och
andra myndigheter har gjort. Stockholms stad har sedan 2012 en handledning
med rekommendationer till verksamheterna, men saknar riktlinjer/policy.

En kartldggning av vilka sociala medier staden anvinder, som genomfors
kontinuerligt av stadsledningskontoret fran och med 2017, visar att staden har
over 800 konton pé olika plattformar. For att i en hogre grad sikerstilla att de
lagar som rader f6ljs (bland annat den nya Dataskyddsférordningen, GDPR)
och att stadens konton héller god kvalitet, har stadsledningskontoret tagit fram
forslag till policy for sociala medier i Stockholms stad, som ska omfatta
samtliga nimnder och bolagsstyrelser.

I policyn beskrivs tre 6vergripande inriktningar for Stockholms stad i
sociala medier:

. dialog engagemang och tonalitet


http://www.esamverka.se/stod-och-vagledning/aktuella-vagledningar-a---o/riktlinjer-for-sociala-medier.html
http://www.esamverka.se/stod-och-vagledning/aktuella-vagledningar-a---o/riktlinjer-for-sociala-medier.html

. samordning och tydlighet
. verksamhetsnytta, mél och uppfoljning

Vidare redogors for:

. kommunikations- och uppfoljningsansvar i sociala medier

. i vilken beslutsordning nya konton far startas

. hur kartlaggningen av alla stadens konton hélls uppdaterad

. att stadens grafiska profil ska foljas

. vilken basinformation som ska finnas pa stadens konton

. publiceringsfrekvens

. hur staden bor hantera inkommande fragor och kommentarer

. de lagar som &r relevanta kopplat till stadens anvéndning av
sociala medier

. sociala medier privat och i tjénsten

. forfarande vid avslutande av konto

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 15 november 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.



I Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr 79-2103/2016) finns
ett antal grundldggande principer fér kommunikation. Programmet innehaller &ven
overgripande mal, strategier och budskap. En genomgaende utgdngspunkt ar att ha
maélgruppen i fokus och sa langt som mojligt samordna stadens kommunikation for att
forenkla for vara malgrupper att forsta.

Med det enkla, flexibla och snabba arbetsséttet sociala medier innebér ar det
mycket populért i stadens verksamheter och det hjilper oss pd manga sitt att f6lja
kommunikationsprogrammet.

Det &r det langt fran en given yrkeskategori, t.ex. kommunikatdrer som publicerar
och anvénder sig av sociala medier i sitt arbete. I den vardagliga kontakten med
stockholmarna finns den demokratiska processen och ddrmed finns ocksé en rad
skyldigheter att ta hdnsyn till. Policyn for sociala medier kommer vara viktig for att
stadens sociala medier ska halla hog kvalité, att ndrvaro péd sociala medier stodjer
ndmnderna och bolagens verksamhetsmal och att de lagar som rader efterlevs.

Stadsledningskontorets bedomning &r att:

Stadsledningskontoret foreslas att kommunstyrelsen foreslar att
kommunfullméktige godkanner Policy for sociala medier i Stockholms stad enligt
bilaga samt uppmanar Stockholms Stadshus AB att ge stadens bolagsstyrelser i
uppdrag att anta Policy for sociala medier i Stockholms stad.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och har remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, kulturndmnden, kyrkogardsndgmnden, miljé- och
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialnimnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, valnimnden,
dldrendmnden, dverformyndarndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsnimnd, Skédrholmens stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjo
stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Stockholms Stadshus AB, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostidder, AB Familjebostdder, Skolfastigheter i
Stockholm AB, Stockholm Business Region AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall AB och Stockholm Stads Parkerings AB.
Valndgmnden och Skolfastigheter i Stockholm AB har valt att inte svara pa
remissen och AB Svenska Bostdder, AB Familjebostider, Stockholms Hamn
AB och Stockholm Vatten och Avfall AB har inte inkommit med svar.



Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 juni 2019
att hanvisa till forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen
och att omedelbart justera paragrafen.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 5 juni 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att framtagandet av en policy for hanteringen av
sociala medier &r till stor nytta for nimndens verksamheter och hela staden. Det finns
likvél en del omraden som skulle tjdna pa fortydliganden.

Stadens engagemang i sociala medier handlar ytterst om att staden vill forbéattra
servicen till stockholmarna genom att lyssna och prata med dem pé deras villkor, i de
kanaler de foredrar och dér ménga av dem redan dr. Genom att bygga relationer via
sociala medier har staden mojlighet att lattare fa kontakt med fler stockholmare och
forstd deras behov béttre. Staden kan kommunicera effektivt och billigt genom att na
ett stort antal individer oberoende av tid och plats. Staden ska ocksé delta i sociala
medier for att bevaka och forbéttra bilden av Stockholms stad och stirka varumarket.

Allt fler verksamheter startar egna sociala mediekonton for att na ut till sina
specifika malgrupper, vilket i grunden dr mycket positivt. Genom de manga kanalerna
kan staden och verksamheterna dock vara relativt utsatta for kritiska kommentarer
som kan skada stadens eller verksamhetens rykte eller varumarke och till och med
skapa mediedrev i olika fragor. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det vore
Onskvirt med exempel pa hur sddana fragor kan hanteras av den som &r
publiceringsansvarig (chefen) respektive den som faktiskt arbetar med innehallet. Det
skulle gora att policyn &r mer nyttig for samtliga anviandare av sociala medier i sitt
yrke.

Ofta startas sociala mediekonton av medarbetare som &r entusiastiska och som
lagger ned mycket tid p& innehéll och att fa foljare. Nar dessa krafter ldmnar
verksamheten, dr det ibland brist pa 6verldmning av kontot till nista ansvarige person,
vilket orsakar att inloggningsuppgifter forloras. Arbetsmarknadsférvaltningen anser
att det vore fordelaktigt om det ingick i regelverket, vid startande av konton, att
inloggningsuppgifterna ska anmalas till chef eller till en central funktion (exempelvis
kommunikationsavdelning eller motsvarande) i respektive forvaltning eller bolag.

Nar en verksamhet startar ett konto 1 sociala medier, &r syftet ofta att kunna synas
for, horas av och ha dialog med de mélgrupper som verksamheten ar till for, ibland for
rekryterande dandamal. Nar det kommer till avséndaren av sociala mediekonton sé
finns det en problematik for enskilda verksamheter inom en forvaltning att anvénda
St. Erik som profilbild/avsdndare da det kan blir svart for stockholmare att se skillnad
pa stads- eller forvaltningsdvergripande information och information frén t.ex. en



sarskild skola. Om de kommunala skolorna ska kunna kommunicera pa nidgorlunda
samma villkor som friskolorna, vore det fordelaktigt att det i sociala medier -
atminstone tillfélligtvis — gér att ha annan profilbild/avsédndare &n den som forordas av
varumdrkesmanualen. Att det ibland &r knepigt att folja stadens profil blir valdigt
tydligt vid sponsrade inldgg pa sociala medier vid exempelvis ansokningsperioder.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det vore dnskvirt att policyn for sociala
medier tar hojd for eventuella sérskilda regler for skolkontons grafiska profil sa att
skolor har mgjlighet att vara tydliga avsédndare.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att information om publiceringsfrekvens eller
helgstingt i de flest fall kan finnas i kontots basinformation for att inte stora flodet for
anvandare. Forutsittningarna for fordjupad information dr dock olika, beroende pa
vilken typ av socialt medium det géller. Exempelvis har Facebook mer utrymme for
beskrivning av regler m.m. &n Instagram, dir utrymmet ar mindre tilltaget. Mojligen
kan policyn ge utrymme for att lanka till en webbsida med information i stéllet.

Bevakningen av sociala medier bor ske planerat och i forslaget till policyn ndmns
tre ganger om dagen under kontorstid som en undre grins, forutom vid kriser. Olika
sociala medier har vanligtvis olika behov av bevakning. Till exempel ar vanligtvis
Twitter ett “snabbare” konto dn LinkedIn. Vissa malgrupper &r ocksé aktiva under
olika tider utanfor kontorstid och kanske staden borde ha en mer flexibel instéllning
till bevakningstiderna. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att en 16pande — och
mdjligen planerad — bevakning dr att foredra, utan att sitta nagon gréns for hur ofta
det bor ske.

Olika sociala medier har olika forutsittningar for att kunna ta bort kommentarer.
Till exempel gar det inte att pa Facebook (FB) ta bort enskilda kommentarer utan att
stinga av hela recensionsfunktionen. Dessvirre finns det anvandare som sétter detta i
system och anvénder recensioner for att sprida hets mot folkgrupp, hat eller dylikt.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ansvaret for innehéll och hanteringen bor
underldttas genom att i policyn tydliggdra att varje typ av konto ska hanteras pa
lampligt sétt till exempel genom att kunna sténga av hela recensionsfunktionen i FB.

Att staden &r ansvarig for sina sociala mediekonton &r en sjélvklarhet sdsom
offentlig forvaltning. Ddrmed ansvarar stadens olika verksamheter ocksa for de inldgg
och kommentarer som publiceras ddr. Om medarbetare har privata konton dir de
publicerar innehéll som ar tdnkt att vara eller kan tolkas vara stadens information, ar
policyn mycket otydlig med ansvarsfragan och for den ansvarige chefen ar det sé gott
som omdjligt att pdverka innehallet. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att det vore
Onskvért med ett skarpare tydliggérande kring anvéndningen av privata sociala medier
for tjénsteuppgifter, sé att ansvarsdefinitionen kan gélla. Forvaltningen anser att
huvudregeln bor vara att medarbetare inte ska anvénda privata konton for
tjdnsteuppgifter.

Konton som inte ldngre anvinds ska avslutas, det kinns sjélvklart. Det som kanske
ar mindre sjalvklart i policyn &r att konton som inte f6ljer policyn for sociala medier
ocksa torde kunna avslutas av ansvarig forvaltning. Arbetsmarknadsforvaltningen
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anser att det vore 6nskvért med ett tydliggérande kring ansvarsfragan for avslutande
av sociala medier pa grund av brist pa foljande av regler.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 13 juni 2019 att
overldmna kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Exploateringskontorets tjinsteutlatande daterat den 28 maj 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa att staden har arbetat fram en policy for sociala
medier for att sdkerstélla gemensamma ramar for bade foérvaltningar och bolag och att
staden ddrmed ocksa lever upp till eSams, samverkansorganet mellan myndigheter och
SKL, 6nskan om kommunspecifika riktlinjer. Policyn innebér ett stod for arbetet i
kanaler som &r fordnderliga till sin form och som fortfarande i mangt och mycket
innebdr ett nytt sdtt att kommunicera som alla verksamheter méste forhalla sig till.
Kontoret ser det som att policyn i sin helhet &r bra och att den kommer frimja en dkad
kvalitet pa stadens konton.

Policyn tydliggor respektive forvaltning och bolags uppfoljningsansvar och pekar
pa att med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar och att detta géller dven
for sociala medier. Det &r ocksé positivt att policyn understryker vikten av kontinuerlig
analys av vilka malgrupper respektive verksamhet har och vilka behov och
forutsittningar som finns for nérvaro i sociala medier.

Det ar bra att policyn faststéller att publiceringsfrekvensen for inldgg pa
Stockholms stads konton bdr vara minst ett par ganger i veckan. Det skulle vara en
fordel om policyn dven anger hur konton som 6ver tid har for lag publiceringsfrekvens
kommer att hanteras.

Négot som ocksé skulle vara onskvért &r att policyn tar upp hur forvaltningar och
bolag bor arbeta med sponsrade inldgg och hur man i det arbetet ska forhélla sig till
olika malgrupper

Fastighetsndamnden
FastighetsnAmnden beslutade vid sitt sammantréde den 18 juni 2019 att
godkénna och dverldmna kontorets tjdnsteutldtande som svar pa remissen och

att omedelbart justera paragrafen.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 28 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Av stadens kommunikationskanaler pa sociala medier anvander kontoret primért
Instagram for att kommunicera och visa bilder vid renovering av kidnda
Stockholmsbyggnader. Policyn slér fast att stadens konton pa sociala medier ska ha
métbara mal och att kommunikation ska ske pa malgruppers villkor, vilket krdaver
kontinuerlig analys om malgrupperna. I dagslédget &r det endast verifierade konton pa
Instagram dir mojligheten ges att fa statistikuppfoljning. Detta medfor att det kan vara
svart att mita exempelvis spridning av inldgg och vilka mélgrupper som nés via den
typen av konton som de flesta forvaltningar anvénder sig av.

Vidare beskriver policyn vilken basinformation som ska finnas pé stadens samtliga
konton. I dagsliget dr det inte mdjligt att rymma all denna information i
informationsutrymmet for ett Instagramkonto.

I policyn anges att publiceringsfrekvensen pa stadens konton i sociala medier ska
vara minst ett par inldgg i veckan. Kontoret forstar vikten av att stadens konton ar
aktiva, men anser att ambitionsnivén &r for hog och att en rimlig publiceringsfrekvens
ar minst ett par ganger i manaden.

Nir stadens avslutar konton pa sociala medier ska information framga om varfor
kontot avslutas och hénvisning ske till alternativa informationsplatser eller
kontaktpersoner. Om ett konto stings fungerar det dock inte ldngre som en
informationsplats, varfor policyn bor tydliggoéra hur lange informationen ska finnas pa
kontot innan det stdngs.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 21 maj 2019 att
godkénna forvaltningens tjédnsteutldtande som svar pa remissen och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Idrottsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 26 april 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Idrottsfoérvaltningen anser att policyn &r genomténkt, ambitios och vélbalanserad.
Idrottsforvaltningen vilkomnar en stadsgemensam policy for sociala medier och synen
pa att stadens gemensamma varumérke stirks nér alla forvaltningar och bolag jobbar
samstdmmigt.

Idrottsforvaltningen har idag omkring tio kanaler i sociala media. Det dr Facebook-
sidor med konkret verksamhetskoppling till ndgra av stadens simhallar. Sidorna
hanteras av respektive verksamhet och inldggen handlar nistan uteslutande om den
dagliga verksamheten pa simhallen.

Utifran policyn ser idrottsférvaltningen ett behov av att hoja férvaltningens
kompetens och formaéga att hantera sévél befintliga som nya sociala kanaler. Det i sin
tur leder till en utveckling som rimmar vil med idrottsférvaltningens vérdegrund och
vision.

Sammanfattningsvis har idrottsférvaltningen inga synpunkter pa innehallet och
forvaltningen stéller sig bakom policyns intentioner och innehall.
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Kulturndmnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 18 juni 2019 att
godkdnna och overlamna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen samt att omedelbart justera paragrafen.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forst och framst vill forvaltningen betona hur viktigt det &r med rutiner for att
sékerstilla korrekt hantering av personuppgifter i sociala medier i praktiken. Stycket
om personuppgifter pa sidan 6 understryker manga av de viktigaste aspekterna av
detta, men forvaltningen 6nskar dnnu mer fortydligande av hur viktigt det &r att dessa
regler kring personuppgifter och sociala medier som finns foljs, samt att det
formuleras dnnu tydligare rutiner for detta.

Dessutom 6nskas ett fortydligande av hur man hanterar atertagna samtycken efter
eventuell publicering och dér spridning redan skett i det fall det giller personuppgifter,
t.ex. ett fotografi. Det behdver ocksé fortydligas att samtyckena ska registreras i de fall
personer begér ut registerutdrag. Det behdvs rutiner dven for detta.

I 6vrigt har forvaltningen foljande synpunkter och forslag angaende Policy for
sociala medier i Stockholms stad:

Angdaende stycket Beslut om att starta nya konton pa sidan 3, vill férvaltningen
betona att avstandet mellan forvaltnings- eller bolagschefer och de medarbetare i
verksamheten som ska starta upp ett konto pa sociala medier kan ibland upplevas som
langt. Som det star i policyn kan det dock 16sas genom att delegera beslut om att starta
konton till 1agre nivéer, men glappet hir kan dndéa upplevas som svararbetat. Detta kan
ocksa sigas handla om avstdndet mellan idé och godkénnande av idé.

Vidare &r det bra att sociala medier i policyn kopplas tydligt till verksamhetsplan
och att det ska finnas en utsedd ansvarig for sociala medier. Det kan dock vara
onskvirt att det finns med ett stycke om att inloggningsuppgifter &ven ska finnas
tillgéngliga for andra medarbetare att komma at. Detta &r sarskilt relevant for
biblioteken; dir det finns manga olika konton sa finns det en ansvarig kommunikator
som har tillgang till alla inloggningsuppgifter till kontona.

Det kan dven behovas ytterligare fortydligande av ndrmaste chefs ansvar for
konton pé sociala medier. En utsedd ansvarig for ett konto i sociala medier kan tolkas
som en person som arbetar aktivt med ett specifikt konto, det vill sdga en medarbetare
i respektive verksamhet. Exempelvis har flertalet bibliotek egna konton som drivs av
engagerade medarbetare.

Pé sidan 5, om allménna handlingar, 6nskas ett fortydligande av med vilket av
stadens gallringsbeslut inlégg ska gallras efter registrering.
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Angaende bevakning och uppsiktsplikt, ocksa pa sidan 5, 6nskas ett fortydligande
gillande formuleringen “dokumenteras och dérefter tas bort” — ar det registrering foljt
av gallring som avses? Angéende att stadens samtliga konton méste bevakas tre gnger
varje dag under kontorstid: det &r i sig bra, men kulturférvaltningen har exempelvis
bara pa Facebook ca 50 konton. Det kommer att kridvas en plan for samordningen av
bevakningen av s manga konton som forvaltningen har. Det ar bra att det betonas att
bevakningen ska ske kontorstid eftersom det annars utgér en orimlig prioritering.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnidmnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 11 juni 2019 att
tillstyrka remissen och dverldmna detta tjédnsteutlatande samt att omedelbart
justera paragrafen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 16 april 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Det ar bra att det finns en tydlighet kring hur stadens forvaltningar och bolag ska
arbeta kring plattformar for interaktion med omvérlden via sociala medier. Inte minst
visar den foreslagna policyn att anvindandet av sociala medier kriver resurser,
noggrannhet och kompetens inom respektive organisation.

Kyrkogérdsnamnden ansvarar idag inte for ndgot konto pé sociala medier.
Diskussioner har forts om att skapa en facebooksida for framforallt vérldsarvet
Skogskyrkogarden. En sddan skulle pa ett enklare sitt kunna marknadsfora
vérldsarvet, evenemang, Unesco-frdgor mm. Resurs- och ansvarsfragan for drifetn av
ett sddant konto har dock dnnu inte 16sts.

Idag anvénds i stdllet Stockholms stadsmuseums facebookkonto for att skapa
evenemang som beror varldsarvet. Visitors Center pa Skogskyrkogarden har ocksa ett
instagramkonto, med mojlighet att 1dgga ut bilder for besokare till varldsarvet.

En snabbenkit bland de andra svenska vérldsarven visar att de flesta vérldsarven
anvénder sociala medier i sin marknadsforing. Exempelvis radiostationen Grimeton
arbetar mycket strukturerat med aktivitetskalendrar, bildbank mm.
https://grimeton.org/

Mot bakgrund av vad som anforts i detta drende tillstyrker remissen Policy for
sociala medier

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden
Miljo- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 11 juni

2019 att godkanna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen samt
att omedelbart justera paragrafen.
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Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 28 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Inledningsvis vélkomnar miljoforvaltningen att en policy for sociala medier har
arbetats fram. Forvaltningen vill &ven betona vikten av att stadens arbete med sociala
medier ska ha en tydlig koppling till forvaltningarnas och bolagens respektive
verksambheter. Det dr ocksa viktigt att staden &r aktiv och tillgdnglig i de kanaler som
finns, och att kommunikationen i sociala medier kontinuerligt f6ljs upp och analyseras
utifran behov och malgrupp.

Forvaltningen har i huvudsak inget att invinda mot det innehalls-méssiga
innehéllet i policyn men anser dock att forslaget i vissa delar har ett vl operativt fokus
som inte hor hemma i ett policydokument. Exempelvis vilka uppgifter som ska ingé i
den arliga rapporteringen av konton (sid 3).

Vad giller personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter sa anser
miljoforvaltningen att det saknas ett resonemang om personuppgiftsansvaret. Finns det
sociala medier dér det kan bli frdga om ett personuppgiftbitriddesforhallande och hur
ska staden i sé fall resonera? Hur forhaller sig sociala medier till regelverket om
molntjinster? Hur forhaller det sig till de potentiella riskerna med Cloud act?

Under rubriken Samordning och tydlighet anger policyn att stadens verksamheter ”’
nér det finns skél och forutsittningar” ska kommunicera pa gemensamma konton i
sociala medier. Miljoforvaltningen anser att den formuleringen &r vil otydlig, och
Onskar att det klargdrs (t ex med exempel) vad som avses.

Dessutom behdver det i dessa fall vara tydligt vem som dr personuppgiftsansvarig
for behandlingen av personuppgifter pa kontot. Ska en nimnd/bolag vara ansvarig
eller ska det vara ett gemensamt personuppgiftsansvar? Hur ska detta i sa fall regleras?

I andra stycket pé sid 6 skriver man bland annat ”Vid publicering av
personuppgifter krdvs i regel samtycke fran de berérda personerna.” Det ar en
uppfattning som miljoforvaltningen inte delar, da det beror pa for vilket syfte
publiceringen sker. Samtycke som laglig grund bor vara den sista utvigen, inte den
forsta. Som regel bor en myndighets publicering av person-uppgifter ske med stod av
allménintresse eller fullgérande av avtal, och endast i undantag genom samtycke.

Vidare anges i samma stycke att ”For publicering av minderarigas personuppgifter
krivs samtycke fran virdnadshavare.” Aven mot detta vill miljoforvaltningen inviinda.
Om grunden dr samtycke sa &r det sjdlvklart, men inte om den lagliga grunden ar
nagon annan. Det finns inte ndgon konkret inskrénkning i stadens mojlighet att
anvinda sig av andra lagliga grunder, sa som allménintresse eller fullgérande av avtal,
bara fOr att personen i fraga ér ett barn. Daremot bor man allmént iaktta forsiktighet
nér det kommer till behandlingen av barns personuppgifter, vilket borde framgé dnnu
tydligare i policyn.
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Slutligen dnskar miljoforvaltningen att det klargérs om inldgg eller kommentarer
som tas bort (till exempel pa grund av att det innehaller kénsliga, integritetskrédnkande
personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter) ska behandlas som en personupp-
giftsincident och hanteras utifrén sddana gemensamma rutiner.

Servicendmnden

Servicenamnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 18 juni 2019 att
remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 26 april 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har ingen egen nérvaro i sociala medier till f6ljd av den typ av
verksamheter som nimnden bedriver.

Forvaltningen ser nyttan av en policy for att fa ett likartat arbetssétt for de nimnder
som har ndrvaro i sociala medier. En policy &r dven behjélplig for att staden léttare ska
kunna f6lja de regler och lagar som omger sociala medier.

Policyn visar tydligt det ansvar som f6ljer med att kommunicera genom sociala
medier. Att stadsledningskontorets kommunikationsenhet har ett dvergripande ansvar
for sammanstéllningen av listan 6ver vilka konton inom sociala medier som staden har
ar en god grund for att skapa enhetlighet och tydlighet jamtemot Stockholmarna.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 21 maj 2019 att godkédnna
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remiss till kommunstyrelsen av
Policy for sociala medier i Stockholms stad.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 7 april 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Da sociala medier &r en naturlig del att kommunicera &r det av stor vikt att
grundldggande principer och riktlinjer tydliggors. Socialforvaltningen har i dagsldget
17 konton i sociala medier och att kommunikationen dér ska ske aktivt, tillgdngligt
och trovérdig &r sjalvklart. Socialforvaltningen stiller sig positiv till den policy for
sociala medier i Stockholms stad som tagits fram och har inget att invdnda mot de
forslag som framfors.

Forvaltningens anser att policyn ar ett viktigt komplement till stadens
kommunikationsprogram och underléttar att stadens sociala medier haller en hog
kvalitet, utifran de tre 6vergripande inriktningarna. Forvaltningen vill sérskilt
framhalla att det dr viktigt att stadens konton har ett tydligt syfte, med koppling till
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forvaltningens verksamhet. Beskrivning av basinformation, publiceringsfrekvens,
bevakning, bemdtande och ansvar dr ocksa av stor vikt. Det dr ocksa viktigt att
sekretess i sociala medier lyfts, liksom vikten att ta hansyn till GDPR.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkéanner tjansteutldtandet som svar till
kommunstyrelsen.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 13 juni 2019 att
overldmna kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen samt att omedelbart justera paragrafen.

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlatande daterat den 26 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kontoret tycker att policyn 4r bra och att den kommer att vara betydelsefull for att
sékerstilla att stadens sociala mediekonton haller god kvalitet, att de lagar som rader
efterlevs samt att nirvaron i sociala medier stodjer nimnderna och bolagens
verksamhetsmal.

Genom nérvaron i sociala medier kan staden fortsatt 6ka tillgdnglighet och service,
belysa sakfrgor och tillvarata &sikter om stadens verksamheter.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni 2019 att
overldmna kontorets tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen samt att omedelbart justera paragrafen.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 23 maj 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret ser positivt pd att staden har arbetat fram en policy for sociala medier
for att sdkerstédlla gemensamma ramar for bade forvaltningar och bolag och att staden
ddrmed ocksa lever upp till eSams, samverkansorganet mellan myndigheter och SKL,
onskan om kommunspecifika riktlinjer.

Policyn é&r i sin helhet bra. Trafikkontoret forstar utmaningen i att utforma en
policy for ett omrade som snabbt fordndras och som &r en naturlig del i ménga
medarbetares vardag, dven utanfor arbetsplatsen.

Kontoret ser det som bra att staden stodjer sig mot redan befintliga dokument vad
giéller tillimpningar samtidigt som det tydliggors att sociala medier, liksom all annan
kommunikation, ska ta sitt avstamp i verksamheten mal och f6lja stadens
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kommunikationsprogram. Detta innebar ocksa att centrala begrepp kénns igen, vilket
bor gora det enklare att ta till sig policyn samtidigt som den blir en naturlig del i
stadens kommunikationsarbete i stort.

Trafikkontoret ser samtidigt ett behov av att tydliggéra den operativa
anvéndningen av sociala medier ytterligare, till exempel vad géller skil och
forutséttningar for att anvénda stadsgemensamma konton.

Kontoret anser att inriktningarna for policyn &r bra och ligger i linje med stadens
overgripande styrdokument for kommunikation samt det forhallningssétt som
trafikkontoret idag har till arbetet i sociala medier med fokus pé dialog.

Samordning och tydlighet &r ocksé relevant, men dven om det delvis finns
beskrivet i stadens handledning for sociala medier ser kontoret girna en djupare
beskrivning av de skél och forutséttningar som bdor foreligga for att stadens
verksamheter ska anvinda gemensamma konton i sociala medier.

Det ar bra att det ar tydligt att en nérvaro i sociala medier ska ha verksamhetsnytta,
mal och att den foljs upp. Detta dr mycket relevant i den faktiska anvdndningen av
policyn i forvaltningens verksamheter. Kontoret vilkomnar ocksa tydligheten i att det
ar forvaltningsdirektorer och bolags-vd som har beslutanderétten att starta konton i
sociala medier.

Delar av policyn blir enligt trafikkontorets bedomning mycket operativ, det giller
bland annat beskrivning av den arliga rapportering av konton som varje forvaltning
och bolag ska gora till stadsledningskontorets kommunikationsenhet, riktlinjer vad
giller publiceringsfrekvens och hur ofta konton ska bevakas. Kontoret bedomer att
detta skulle passa béttre i handledningen snarare 4n i policyn.

Policyn aterkommer till forvaltningslagen och begreppet onddigt dréjsmdl.
Kontorets uppfattning &r att detta skulle gé att beskriva och exemplifiera nagot
ytterligare for att underlétta for anvindarna.

En central del i policyn &r hur innehéll som kan anses vara brottsligt pa ett eller
annat sétt ska hanteras. I beskrivningen saknas hur hot och trakasserier ska hanteras.
Beskrivningen bendmner innehall som uppenbart kan ses som brottsligt, en
beskrivning av hur mindre uppenbart material ska hanteras vore ett bra komplement i
policyn.

Hur staden hanterar personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter &r fylligt
beskrivet i policyn vilket &r bra. Men liksom vad géller onddigt drojsmadl ser kontoret
det som Onskvart att tydligare exemplifiera vad som menas med fullgérande av rittslig
forpliktelse eller utférande av uppgift for allmdnt intresse. Detta blir extra viktigt
eftersom maélgruppen for policyn ar timligen bred.

Vidare saknas en storre tydlighet i resonemanget runt privat anvindande i relation
till anvdndningen av sociala medier i tjinsten. Policyn menar att huvudregeln ar att
stadens medarbetare inte ska anvénda sina privata konton for tjansteuppgifter, denna
skrivning dppnar ocksa upp for att det finns undantag. Trafikkontoret efterfragar
riktlinjer och storre tydlighet for att kunna bemota fragestallningar som uppkommer i
det dagliga arbetet. Samtidigt ar det viktigt att tydliggora att stadens medarbetare har
grundlagsskyddad yttrandefrihet och meddelarfrihet och dédrmed ritten att
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kommunicera om stadens verksamheter i tillgédngliga kanaler men ocksé peka pé vilka
foljder detta kan ge.

Kontoret har historiskt sett haft fall dér privata konton i sociala medier anvénts i en
arbetssituation dar det forekommit hot och trakasserier och darmed skapat psykisk
ohélsa. Policyn skulle med fordel kunna uppmérksamma dessa risker och att
arbetsgivaren enligt arbetsmiljolagen har ett ansvar att sdkerstilla att medarbetarna
inte utsatts for ohalsa, vilket kan uppsta i dessa situationer.

Policyn beskriver tydligt vilka kriterier som géller for att starta konton i sociala
medier men innehaller en mycket kortfattad formulering om att avsluta konton. Hér
Onskas en tydligare formulering om vem som har beslutanderitten att avsluta ett konto
och vilka eventuella skdl som &r grund till att avsluta ett konto.

Kontoret ser gdrna ocksé att en plan for revidering eller uppdatering av dokumentet
inkluderas.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnéimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 13 juni 2019 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen samt att omedelbart justera paragrafen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 16 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Generellt uppfattar utbildningsforvaltningen att policyn inte pé ett sjdlvklart sitt kan
appliceras pa vara skolors aktiviteter i sociala medier. Skolorna har ocksa ett
langtgéende sjdlvstdndigt ansvar dver sina verksambheter.

Under en inventering fran ar 2017 fann utbildningsforvaltningen omkring 150
aktiva konton pa stadens skolor, samt cirka 20 konton pa central férvaltning. Det &r
sannolikt att inventeringen inte lyckades ringa in samtliga, och att det tillkommit flera
sedan dess. Miangden aktiva konton pé sociala medier &r stort och skulle, om aktuell
policy antas, foranleda en 6kad administration.

Konton kan skapas av enskilda ldrare i tjansten, for en liten malgrupp, avsedda for
en begrénsad period i undervisningen. For utbildningsférvaltningen skulle en
framkomlig vég kunna vara att man i policyn skiljer pé officiella konton och konton
som startas i pedagogiskt syfte eller ssmmanhang, dér det beh6ver finnas utrymme for
att 6va, experimentera och gora fel.

Verksamhetsnytta, mil och uppfoljning
Bakgrunden till att man i skolan startar sociala medier-konton varierar, liksom liararnas
kompetens och tidsutrymme for att underhélla dessa konton pa sdtt som kan forvéntas.
Centrala utbildningsforvaltningen kan ge rad och stdd och hénvisa till var handbok for
sociala medier pé intrandtet. Men i skolan konkurrerar underhall och uppfoljning av
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konton med arbetsuppgifter med storre betydelse for undervisningen och vi bedomer
det inte sannolikt att underhall och uppfoljning kommer att prioriteras framfor dessa.

Uppféljningsansvar
Utbildningsforvaltningen ser en omfattande administrativ utmaning i att folja upp alla
de konton som skapas i vara skolor. Det kan handla om allt fran skolans officiclla
konton till konton som skapas av enskilda lérare for ett tillfalligt klassprojekt.
Utbildningsforvaltningen beddmer att uppfoljningen kommer att krédva endera
omfattande personella resurser och/eller anskaffande av verktyg for att hantera
uppfoljningen pa ett rimligt sétt.

For att f6lja upp det som anges i policyn kommer nadgon form av stodsystem att
vara nodvéndig, for att exempelvis:

[J registrera befintliga konton

[ mojliggora ansdkan om nya konton

[J ange syfte och mal for konton

[1 ange ansvariga, l6senord och liknande

[J skicka ut automatiserade uppmaningar till uppf6ljning.

Beslut om att starta nya konton
Fran centralt héll kan utbildningsfoérvaltningen informera om att ansékan kravs for att
fa starta ett konto i sociala medier, men utbildningsforvaltningen saknar resurser for att
garantera att den delen av policyn efterfoljs till fullo.

Utbildningsforvaltningens organisation dr omfattande och bestér av ett stort antal
sjalvstandiga verksamheter. M6jligheten att nd ut med information till samtliga
medarbetare och motivera till efterlevnad av policyn ar begrénsad.
Undervisningssituationen ar inte séllan stressig och krdver dessutom att initiativ och
kreativitet tas till vara i stunden. Ménga konton startas l6pande och spontant, till
exempel i samband med temaarbeten och projekt i1 klassen.

Alternativet att placera ut ansvaret for kontroll av nya konton pa enskilda skolor
bedomer utbildningsforvaltningen inte forsvarbart. Utbildningsforvaltningen stravar
efter att minska de administrativa uppgifterna pa skolorna och kontohanteringen skulle
istdllet innebéra ytterligare en sddan uppgift for larare, rektor eller annan skolpersonal.

Av dessa skil kan inte utbildningsforvaltningen agera kontrollinstans for att
garantera att ansokan sker inf6r varje nystartat konto pa skolorna.

Rapportering av konton
Rapportering av nystartade, befintliga och avslutade konton kan vara rimlig att
efterfrdga en géng per &r, inte oftare.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsndmnden dverldmnar foérvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Beslutet bor justeras
omedelbart med anledning av remisstiden.

Aldrenamnden
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Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 juni 2019 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen samt att omedelbart justera paragrafen.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 30 april 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreférvaltningen stiller sig positiv till den policy for sociala medier i Stockholms
stad som tagits fram.

Forvaltningen anser att policyn &r ett vilkommet komplement till stadens
kommunikationsprogram. Sociala medier &r i dag en sjilvklar del i stadens
kommunikation och gor staden mer tillgdnglig och 6ppen for dialog med
stockholmarna. Policyn for sociala medier kan bidra till att stadens konton i sociala
medier héller hog kvalitet.

Overférmyndarnimnden

Overférmyndarnimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 23 maj 2019 att
som svar pa remissen hinvisa till férvaltningens tjansteutlatande.

Overformyndarfoérvaltningens tjinsteutlitande daterat den 29 mars 2019 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Overformyndarforvaltningen arbetar huvudsakligen med fragor som ror enskilda
individer och inte sillan med integritetskinsliga uppgifter. Kommunikation via sociala
medier ldmpar sig darfor normalt inte i kontakterna med huvudmén, stillforetradare,
anhoriga etcetera. Inte heller kontakterna med andra myndigheter, interna savil som
externa, bor ske via sociala medier utan via sedvanliga kanaler som telefon, mejl och
brev. Forvaltningen har i dagslaget inga kon-ton i sociala medier. Ddremot anvénder
sig forvaltningen av stadens konton for Linkedin och Facebook vid rekrytering av nya
medarbetare.

Sociala medier anvinds av manga och kan vara ett bra sitt att kommunicera med
stadens invanare, dar det dr lampligt. Denna typ av media ar dock inte oproblematisk,
och darfor dr det bra att staden har en policy for hur dessa ska anvéndas. Forvaltningen
har inget att erinra mot forslaget, utan anser att det behovs riktlinjer av detta slag for
de forvaltningar och bolag som anvinder sig av sociala medier.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni 2019
att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.
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Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 23 maj 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till policyn som beskriver gemensamma riktlinjer for stadens
nérvaro i sociala medier. Ett mer enhetligt sétt i hur sociala medier anvénds for stadens
verksamheter underléttar for savdl medarbetare som invanare och sékerstiller en hog
kvalitet.

Forslaget om gemensamma riktlinjer foljer i mangt och mycket forvaltningens
befintliga rutin. Policyn tydliggdr och formaliserar &ven beslutet om uppstart av
konton ytterligare vilket ar positivt.

En stor utmaning ar invanares allt storre forvintningar pa information och dialog i
forhallande till verksamhetens resurser. Forvaltningen har mérkt ett okat intresse fran
verksamheter att prova sig fram i sociala medier i kommunikationen med sina
malgrupper alternativt som en kanal fér marknadsforing av verksamheten. Policyn
beskriver pa ett tydligt sétt det strategiska forarbete som kravs for att framgangsrikt
anvénda sociala medier som kanal, bade vad géller syfte och mélformulering samt
avséttande av resurs for hantering.

For vissa verksamheter dr det huvudsakliga syftet med nérvaron i sociala medier att
beritta att verksamheten finns till, att kunna vara sokbara och vid behov enkelt kunna
kommunicera aktuella aktiviteter och eventuella avvikande oppettider. Detta &r ett
behov som stockholm.se i dag inte alltid kan fylla. Har kan forhoppningsvis nya
stockholm.se med en nylansering av evenemangskalendern eller sa kallade
miniwebbar ticka det behovet pa sikt. I relation till kontots omfattning och syfte
onskar forvaltningen en viss flexibilitet ndr det kommer till kraven om antal inldgg,
méitbara mél och antal ganger kontot ska bevakas per dag fram till dess att alternativa
kanaler kan erbjudas verksamheterna.

Forvaltningens konton i sociala medier hanteras av olika yrkesgrupper med olika
forkunskaper. Darfor onskar forvaltningen att den vigledning for sociala medier som
finns i dag kompletteras med en digital kurs i stadens utbildningsplattform for
medarbetare som hanterar sociala medier i tjansten. Fokus bor ligga pé lagar
(exempelvis GDPR), regler och forhéllningssitt samt de 6vergripande riktlinjerna. Den
handbok som finns i dag kan fortsatt fokusera pa det mer praktiska som tilltal, tonalitet
och praktiska guider.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
13 juni 2019 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pé

remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rana Nasrindotter m.fl. (S) och Hassan Jama
m.fl. (V), med instimmande erséttaryttrande av Lisa Palm (Fi), bilaga 1.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
23 maj 2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Sociala medier &r en sjalvklar del av dagens medielandskap och stockholmarna
forvantar sig att kunna na forvaltningens olika verksamheter i sociala medier. Genom
sociala medier kan dven olika verksamheter na ut med information och service, fora
dialog och méta stockholmare, intressenter och foretag.

I huvudsak tycker forvaltningen att policyn for sociala medier i Stockholms stad ar
bra men forvaltningen har fyra beténkligheter kring formuleringar kring beslut om att
starta nya konton, basinformation, minderériga samt kring formuleringen om kénsliga
personuppgifter i sociala medier.

Betidnkande kring beslut om att starta nya konton Under rubrik Beslut om att starta
nya konton star att forvaltningseller bolagsdirektor ska ta beslut om en verksamhet
eller en funktion far starta ett nytt konto och att denne kan delegera sin beslutanderétt i
enlighet med kommunallagens bestimmelser. Enligt kommunallagen dr
utgédngspunkten att nimnden delegerar sin beslutanderitt till férvaltningschefen, som i
sin tur kan vidaredelegera beslutanderitten till andra tjdnstepersoner. Forvaltningen
foreslar déarfor ett fortydligande varifran forvaltningsdirektdren har fatt ratt att fatta
denna typ av beslut i policyn. Det behover fortydligas om alla ndamnder behover ldgga
till detta i sina delegationsordningar eller om det anses vara ett beslut av rent
verkstéllande karaktér.

Betdnkande kring basinformation Under Basinformation framgar vilken
basinformation alla konton i sociala medier som stadens forvaltningar och bolag
ansvarar for ska ha. Forvaltningen foreslér att basinformation kompletteras med
uppgifter om hur personuppgifter behandlas samt uppgifter om vad som géller for att
delta i stadens sociala medier.

Detta kan forslagsvis formuleras som foljer: de villkor som géller for att delta pa
stadens sociala medier, till exempel hur personuppgifter behandlas och att ett inldgg
kan bli allmén handling.

Beténkande kring minderariga i sociala medier

Under rubriken Personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter star att
minderdrigas personuppgifter inte far publiceras utan samtycke av vardnadshavare.
Som personuppgifter rédknas all slags information som kan hérleda direkt eller indirekt
till en fysisk person till exempel namn, bild, film eller ljudupptagning.

Enligt 2 kap. 4 § lagen (2018:218) med kompletterade bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning far barn samtycka sjélva frén och med att de ar 13 &r.
Utgangspunkten bor darfor vara att barn som &r 13 &r och uppét sjdlva ska fa samtycka
till att deras personuppgifter far bli publicerade i sociala medier. Det bor dock alltid
goras en bedomning i det enskilda fallet om barnet, sett till dess dlder och mognad,
beddms kunna samtycka. I vissa undantagsfall kanske samtycke dnda behovs fran
véardnadshavaren.
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Om inldgget skulle kunna uppfattas som kénsligt eller innehalla kédnsliga
personuppgifter som kan utldsas fran en bild eller ssmmanhang kan medgivande av
vardnadshavare kravas for att skydda den minderariges intressen.

Betidnkande kring kénsliga personuppgifter i bild

Under rubriken Personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter stér att staden inte
far publicera nigra kénsliga eller integritetskrinkande personuppgifter. Som
personuppgifter riknas all slags information som kan hérleda direkt eller indirekt till
en fysisk person till exempel namn, bild, film eller ljudupptagning.

Med kénsliga personuppgifter avses uppgifter om e Ras eller etniskt ursprung e
Politiska asikter ® Religids eller filosofisk overtygelse ® Medlemskap i en fackférening
o Hilsa e En persons sexualliv eller sexuella laggning e Genetiska uppgifter och
biometriska uppgifter som entydigt identifierar en person

Formuleringen skulle kunna ses dver med att om kénsliga personuppgifter kan
utldsas fran en bild eller kontext i ett inldgg i sociala medier ska det tinkas igenom om
inldgget dr relevant for verksamheten och medborgarna och om det formedlar ett
budskap som verksamheten star fér och som visar mangfalden bland stockholmarna.

Anledningen till att denna formulering bor dndras ar att vissa kinsliga uppgifter
kan gé att tolka utifrén en bild pé en person eller fran ett sammanhang i ett inligg.
Exempelvis sa kan etnicitet ldsas dven om etnicitet inte ndmns i texten. Detta innebar
att vi riskerar att 1dmna ut kénsliga personuppgifter i bild och text 4ven om vi inte
skriver ut det. Att inte publicera dessa bilder skulle vara att osynliggéra medborgare
och méngfalden bland stockholmarna.

Farsta stadsdelsnidmnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 juni 2019 att
overldmna forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen av forslaget
till policy for sociala medier i Stockholms stad.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande daterat den 22 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att policyn &r gemensam for alla ndmnder och
bolagsstyrelser och riktar sig till alla medarbetare i staden. Genom att samordna
arbetssétt och kommunikation och vara konsekventa stirks bilden av att Stockholms
stad halls samman av ett gemensamt varumaérke, dér alla samverkar och stravar mot
gemensamma mal.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till att policyn understryker hur
kommunikationsansvaret i sociala medier ser ut. Ansvaret innebdr att nimnden eller
styrelsen ska ha resurser, kompetens och rutiner for att administrera de konton som
startas och att lagar, rutiner och riktlinjer som berdr sociala medier efterlevs.

De konton i sociala medier som Stockholms stad ansvarar for ska ha ett tydligt
syfte, med koppling till ansvarig ndmnds eller styrelses verksamhetsplan eller uppdrag
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och konkreta mal som gér att mata och f6lja upp kontinuerligt. Chefer har ett sérskilt
ansvar for att policyns innehall omsitts till handling i det dagliga arbetet med sociala
medier.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den
23 maj 2019 att godkinna forvaltningens tjdnsteutlatande och dverldmnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 2
maj 2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att en policy for sociala medier i Stockholms stad tagits
fram. Det &r angelédget att det finns ett gemensamt och medvetet forhéllningssétt till
den hér typen av kanaler, eftersom de far allt stérre betydelse i dagens
informationslandskap. Att offentliga verksamheter som kommuner och myndigheter
finns i sociala medier ses av ménga idag som en sjélvklarhet. Manga raknar med att
kunna komma i kontakt med bade offentliga verksamheter och foretag via sociala
medier. Man ridknar ocksé med att det ska ga snabbt, till och med snabbare &n via till
exempel e-post och telefon.

Med tanke pa malgruppens forvantningar och hur pass vanligt forekommande det
ar med nérvaro i sociala medier idag finns det skl att betrakta sociala medier som en
av stadens viktigaste kommunikationsvagar. Sociala medier fungerar inte ldngre bara

som ett komplement till traditionella kanaler, som webbplats, epost, annonser,
direktutskick osv, utan har en allt storre sjédlvstindig betydelse. Sociala medier dr
ocksa den typ av kommunikationskanal som staden arbetar med idag dér det
forekommer storst inslag av dialog med stadens invéanare, jamfort med manga av véra
traditionella kanaler som innebér storre andel envdgskommunikation. Detta gor
sammantaget att sociala medier dr mycket viktiga, och att det ar angelaget att halla en
konsekvent linje i vart forhallningssatt.

Forvaltningen &r darfor positiv till att policyn slar fast att det r respektive
forvaltningschef som ytterst har ansvar for beslut om att starta konton i sociala medier,
och vidare att respektive chef ansvarar for att forvalta sin verksamhets konto. De ar
ocksa bra att policyn riktar sig till alla medarbetare i staden, eftersom i stort vem som
helst, oavsett tjanst eller roll kan ha ansvar for att hantera ett sociala medier-konto.

Forvaltningen saknar skrivningar kring vad som géller nér till exempel
entreprendrer har sociala medier-konton for verksamheter som de driver pa uppdrag av
Stockholms stad. Bor dven de omfattas av motsvarande krav pa kvalitet, arbetssétt och
registrering? Bor det finnas information om att verksamheten bedrivs pa uppdrag av
staden, och vad giller for den grafiska profilen i dessa fall?

Nir det giller kravet pa att det vid start av nya konton ska tas fram tydligt syfte,
mal, ansvarig medarbetare osv ar det ett arbetssdtt som funnits sedan tidigare. Dock
anges nu att malen for kontot ska vara métbara. Forvaltningen &r fragande till om det
ar mojligt att sétta upp meningsfulla méitbara mal i alla ldgen utan att riskera att fastna
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i mal som “antal visningar av inldgg” eller "antal personer som gillat sidan” — det kan
vara mer meningsfullt att ange effektmal utifran kontots syfte.

Konton som inte anvénds eller som inte foljer policyn maste stdngas ner. En
praktisk frdga nér det géller att stdinga ned konton &r hur man gar tillvdga i de fall som
ett konto administreras av en medarbetare som slutat, eller som vi av ndgon annan
anledning inte kan n4? En mojlig vag att g kan vara att stélla krav pa att ett konto i
sociala medier ska ha minst tva eller tre administratorer som har réttighet att stinga ner
kontot, alternativt att minst en kommunikator eller ansvarig chef har
administratorbehdrighet eller l6senord till samtliga konton.

Angéende kravet pa publiceringsfrekvens ifragasitter forvaltningen om det &r
rimligt att stélla ett generellt krav pa en publiceringsfrekvens pé “ett par génger i
veckan”, sd som anges nu. Detta eftersom det finns s& ménga olika sorters konton, dar
vissa kanske bara publicerar ett veckoprogram, ar aktuella under en viss period eller
liknande.

Nir det giller bevakning av inkomna inldgg, kommentarer och fragor tycker
forvaltningen att kravet pa att det ska ske tre ganger dagligen &r hogt stéllt. Det kan
vara svart for medarbetare som inte arbetar framfor datorn eller har tillgang till
administratorsverktyg i mobilen att leva upp till det. Som jimforelse kan sidgas att
forvaltningens riktlinje for e-post ér att den bor kontrolleras en gang per dag. Om detta
krav &r baserat pé att det &r den frekvens som géller for att uppsiktsplikten ska kunna
anses hallas, bor det anges tydligare i policyn

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 14
maj 2019 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 15
april 2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer for sociala
medier. Ett mer enhetligt sétt i hur sociala medier anvinds for stadens verksamheter
underldttar for savdl medarbetare som invanare och sékerstéller en hog kvalitet.

Forvaltningen har sedan flera ar en rutin for uppstart av konto i sociala medier. En
ifylld mall som specificerar bland annat syfte, malgrupp, innehéll och
ansvarsfordelning ska godkénnas av ansvarig chef och kommunikationsstrateg pa
delegation fran stadsdelsdirektor. Forslaget om gemensamma riktlinjer innebér dérmed
inga storre fordndringar for forvaltningen utan styrker den redan etablerade rutinen.

En stor utmaning ar invanares allt storre férvantningar pd information och dialog
via sociala medier i forhallande till verksamhetens resurser. For vissa verksamheter &r
det huvudsakliga syftet med nérvaron i sociala medier att vid behov kunna
kommunicera aktuella aktiviteter och eventuella avvikande dppettider. Detta ar ett
behov som stockholm.se i dag inte alltid kan fylla. I relation till kontots omfattning
och syfte kravs darfor en viss flexibilitet ndr det kommer till kraven om antal inlagg,
matbara mal och antal ganger kontot ska bevakas per dag.
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Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal medarbetare fran olika
verksamheter med olika forkunskaper. Dérfor onskar forvaltningen att den handbok
for sociala medier som finns i dag kompletteras med en digital kurs i stadens
utbildningsplattform for medarbetare som hanterar sociala medier i

tjansten. Fokus bor ligga pé lagar (exempelvis GDPR), regler och forhallningssétt
samt de overgripande riktlinjerna. Den handbok som finns i dag kan fortsatt fokusera
pa det mer praktiska som tilltal, tonalitet och praktiska guider.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 13 juni
2019 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 21 maj
2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att dokumentet Policy for sociala medier i Stockholms stad
innehéller bra och tydliga ramar for att starta, driva och avsluta konton i sociala
medier. Forvaltningen har sedan tidigare en rutin for sociala medier som i stort har
samma innehéll som Policy for sociala medier i Stockholms stad. I samband med att
policyn blir antagen ersétter policyn forvaltningens egna rutiner.

Forvaltningen ser sociala medier som en viktig kommunikationskanal for extern
kommunikation till medborgare och méjlighet till dialog.

Under hdsten genomfor forvaltningen en inventering av samtliga konton for att
sdkerstlla att kanalerna foljer det nya regelverket samt informerar om den nya policyn
for forvaltningens redaktdrer. Forvaltningen har under de senaste dren genomfort
regelbundna redaktérsmoten med erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling for att
sékerstilla att redaktorerna har kunskap om de regler och lagar som géller for sociala
medier. Innehéllet i policyn blir vigledande for vilka &mnen som redaktdrsmotena
fokuserar pé framat.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 13 juni 2019
att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 16 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att staden antar en gemensam policy for sociala medier.
Ett enhetligt sétt for anvindningen av sociala medier underlttar for sdvil medborgare
som invanare och sékerstiller kvaliteten.
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Forvaltningen har sedan tidigare en rutin for forvaltningens nirvaro i sociala
medier. Forslaget om en gemensam policy innebdr ddrmed inga storre forandringar for
forvaltningen.

Forvaltningen har flera konton i sociala medier. Syfte och mal med kontona skiljer
sig mellan olika verksamheter. En del konton har en starkt begransad malgrupp, vissa
konton 4r till nytta for anvindarna genom att ge dagsaktuell information om eventuella
avvikande oppettider och aktiviteter medan andra har konton avsedda mer for dialog
och delaktighet. Forvaltningen foreslar darfor en viss flexibilitet nér det handlar om
antal inldgg per vecka och antal ganger kontot ska bevakas per dag.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal medarbetare fran olika
verksamheter med olika forkunskaper. Det &r 6nskvart att handboken for sociala
medier kompletteras med en digital utbildning i stadens utbildningsplattform for
medarbetare. Handboken omfattar praktiska delar som tilltal, tonalitet och praktiska
guider. Innehallet i en utbildning bor omfatta lagstiftning (exempelvis GDPR och
diarieforing), regler (exempelvis synpunktshantering) och forhéallningssétt samt
policyn for sociala medier i Stockholm.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 juni
2019 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutldtande samt att
omedelbart justera paragrafen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 31 maj
2019 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att en gemensam policy for sociala medier i Stockholms
stad tas fram. Forslaget kompletterar den handledning i sociala medier som finns sedan
tidigare. Forvaltningens beddmning &r att dessa gemensamma riktlinjer kan utgora
grunden for de lokala rutiner som forvaltningen behover utveckla for sin narvaro i
sociala medier.

Vidare kan policyn ge stod for en strategisk utveckling av de nystartade
forvaltningsgemensamma kontona i Facebook och Instagram.

I policyn betonas att dialog dr det huvudsakliga skélet for Stockholms stads
nérvaro i sociala medier. Forvaltningen &r positiv till mdjligheterna till dialog som
ligger vil i linje med forvaltningens viardegrund om &ppenhet, nytdnkande och tillit.

Forvaltningen ser dock en utmaning i att motsvara forvantningarna nér det giller
tillgénglighet och beredskap att besvara fragor och kommentarer inom olika
verksamhetsomraden, som dialog i sociala medier innebér.

Forvaltningens nérvaro pé sociala medier hanteras redan i dag av ménga olika
personer med olika grad av forkunskaper. En utokad ambition, i linje med policyn,
kréaver att dnnu fler engageras i ett strukturerat arbete med sociala medier. For att
forverkliga policyn foreslar forvaltningen darfor att en stadsgemensam utbildning
erbjuds medarbetare som arbetar med stadens konton.

28



Flera av verksamheter i forvaltningen har egna konton i sociala medier for att na ut
till sin malgrupp till exempel 6ppna forskolan och ungdomsgardarna. Informationen
handlar i huvudsak om planerade eller genomforda aktiviteter, oppettider med mera.
Den typen av information &r efterfrigad men ryms inte sjélvklart pa

stockholm.se i dag. For denna kategori av konton foreslar forvaltningen att policyn
formuleras pé ett sétt som medger viss flexibilitet nér det giller krav pé antal inldgg,
méitbara mél och krav pa bevakning.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 13 juni
2019 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutldtande samt att
omedelbart justera paragrafen.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 29 maj 2019
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen ar positiv till forslaget till policy for sociala medier i
Stockholms stad och anser att policyn dr tydlig och kommer att, tillsammans med
stadens handledning for sociala medier, underlétta arbetet med och styrningen dver
forvaltningens nérvaro i sociala medier.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings verksamheter har i dagslaget 25 konton i sociala
medier inklusive stadsdelsforvaltningens dvergripande konton pa Facebook och
Twitter.

Bland de verksamheter som har konton i sociala medier finns vara fritidsgérdar och
parklekar, var 6ppna forskola och Skarpnécks kulturhus.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 13 juni
2019 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Rudy Espinoza m.fl.
(V), med instimmande av Johan Kling (C), Bengt Johansson (M), Martin
Vallas (L) och Sara Grolander (MP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi), som instimde i det
sarskilda uttalandet fran Salar Rashid m.fl. (S) och Rudy Espinoza m.fl. (V).

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningen ser positivt pa att policyn dr gemensam for alla forvaltningar och bolag i
Stockholms stad och riktar sig till alla medarbetare i staden. Genom att samordna
arbetssétt och kommunikation och vara konsekventa stirks bilden av en
kommunkoncern som halls samman av ett gemensamt varumarke, dar alla samverkar
och strdvar mot gemensamma mal.

Forvaltningen stéller sig ocksé positiv till att det i policyn understryks hur
kommunikationsansvaret i sociala medier ser ut. Avsnitten som handlar om att starta
nya konton, rapportering av nya konton, basinformation och grafisk profil riktar sig
sarskilt till forvaltnings- och bolagsdirektorer, kommunikationschefer och
kommunikatorer. Ansvaret innebér ocksé att forvaltningen eller bolaget ska ha
resurser, kompetens och rutiner for att administrera de konton som startas och att
lagar, rutiner och riktlinjer som berdr sociala medier efterlevs.

De konton i sociala medier som Stockholms stad ansvarar for ska ha ett tydligt
syfte, med koppling till ansvarig férvaltnings eller bolags verksamhetsplan eller
uppdrag, och konkreta mél som gér att méta och folja upp kontinuerligt. Chefer har ett
sérskilt ansvar for att policyns innehdll omsitts till handling i det dagliga arbetet med
sociala medier.

Forvaltningens stéller sig dock fragande till en del i uppfoljningsansvaret och
hanteringen av personuppgifter nédr det kommer till upphandlade leverantdrer med
uppdrag att driva verksamheter. ”Respektive forvaltning och bolag ansvarar for att
samtliga konton de ansvarar for foljer policyn. Foljer ett konto inte policyn &r det
forvaltningens eller bolagets ansvar att sékerstilla och folja upp sa att policyn foljs.” I
exempelvis Skirholmens stadsdelsforvaltning driver Fryshuset forvaltningens
fritidsverksamhet. Hur langt striacker sig uppféljningsansvaret? Ett fortydligande av
ansvaret vore Onskvirt.

Vidare menar forvaltningen att en jamstilldhetsanalys i policyn vore foredomligt
sa att staden bar med sig detta i det 1dngsiktiga arbetet med sociala medier.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdade den 13 juni
2019 att 6verldmna tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 16 maj
2019 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer for sociala
medier. Ett enhetligt sétt for anvindningen av sociala medier underléttar for savél
medborgare som invanare och sékerstéller kvaliteten.

Forvaltningen har sedan tidigare en rutin for hantering av sociala medier. Forslaget
om gemensamma riktlinjer innebar ddrmed inga storre fordndringar for forvaltningen
utan styrker den redan etablerade rutinen.
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En stor utmaning ar invanares allt stérre forvantningar pa information och dialog
via sociala medier i forhéllande till verksamhetens resurser. For vissa verksamheter ar
det huvudsakliga syftet med nérvaron i sociala medier att vid behov kunna
kommunicera aktuella aktiviteter och eventuella avvikande dppettider. Detta &r ett
behov som stockholm.se i dag inte alltid kan tillgodose. I relation till kontots
omfattning och syfte kriavs dérfor en viss flexibilitet ndr det kommer till kraven om
antal inldgg, mitbara mal samt antal gdnger kontot ska bevakas per dag.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal medarbetare fran olika
verksamheter med olika forkunskaper. Darfor vill forvaltningen framhélla behovet av
att den handbok for sociala medier som finns i dag kompletteras med en digital
utbildning i stadens utbildningsplattform for medarbetare. En sadan

utbildning bor fokusera pé lagar (exempelvis Dataskyddsforordningen), regler och
forhallningssétt samt de overgripande riktlinjerna. Den handbok som finns i dag kan
fortsatt fokusera pa det mer praktiska som tilltal, tonalitet och praktiska guider.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt ssmmantriade den 13 juni
2019 att godkénna tjénsteutlatandet som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 13 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att staden tar fram gemensamma riktlinjer for sociala
medier. Ett mer enhetligt sétt i hur sociala medier anvinds for stadens verksamheter
underlattar for sdval medarbetare som invanare och sékerstéller en hog kvalitet.

En stor utmaning &r invanares allt storre forvantningar pa information och dialog
via sociala medier i forhallande till verksamhetens resurser. For vissa verksamheter &r
det huvudsakliga syftet med nérvaron i sociala medier att vid behov kunna
kommunicera aktuella aktiviteter och eventuella avvikande dppettider. I relation till
kontots omfattning och syfte kriavs dérfor en viss flexibilitet ndr det kommer till
kraven om antal inldgg, métbara mél och antal gdnger kontot ska bevakas per dag.

Forvaltningen har sedan nagra ar en rutin for uppstart av konto i sociala medier
som innehaller bland annat syfte, méal och ansvarsférdelning. I sociala medier-policyn
foreslas att malen for kontona ska vara mitbara — nagot som kan bli en utmaning for
medarbetare som inte dr vana att méita och folja upp kommunikation i sociala medier.
Forvaltningen foreslar darfor att det tas fram en mall som anvénds vid uppstart av
sociala medier och som innehéller exempel pa métbara mal utifran olika syften.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal medarbetare fran olika
verksamheter med olika forkunskaper. Darfor 6nskar forvaltningen att den handbok
for sociala medier som finns i dag kompletteras med en digital kurs i stadens
utbildningsplattform for medarbetare som hanterar sociala medier i tjansten. Fokus bor
ligga pa lagar (exempelvis GDPR), regler och forhéllningssatt samt de 6vergripande
riktlinjerna. Den handbok som finns i dag kan fortsatt fokusera pa det mer praktiska
som tilltal, tonalitet och praktiska guider.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner detta tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsndmnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 13 juni 2019 att
godkinna forvaltningens tjansteutlatande och 6verlimna det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 27 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen att sociala medier ar en viktig kanal for att pa ett
enkelt sétt fora dialog med eller informera brukare, stockholmare, féreningar och
andra intressenter.

Policyn lyfter pa ett tydligt sétt fram specifika arbetsmetoder som &r kopplade till
nérvaro i sociala medier som till exempel:

. Beslut av forvaltningen krévs innan nytt konto startas samt att
verksamheten utser en ansvarig person for varje konto.

. Beskrivning av hur verksamheten haller kontot uppdaterat samt
forklarar hur man bevakar inldgg.

. Beskrivning av lagar och regler som géller kring allmén handling,
personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter.

Policyn blir dirmed ett stod for kommunikationen i digitala kanaler i
verksamheterna. Forvaltningen har gjort en analys dver internanvéndningen och kan
konstatera att en stor majoritet av svenskarna (83 procent) anviander sociala medier.
Facebook &r populérast, men tvaan Instagram och trean Snapchat véxer snabbare.

Sociala medier i tjinsten

Grénsdragning mellan privat anvindning av social medier och vad som gors i tjansten
ar delvis otydlig pa grund av applikationernas teknik.

For att en verksamhet eller forvaltningen ska kunna skapa ett konto pa facebook krivs
inloggning och registrering fran ett privat facebook-konto. Det dr en sékerhetsrutin
som facebook stiller pa sa kallade foretagskonton for att undvika trollkonton. Ett
privat facebook-konto behover dessutom vara ett aktivt konto med en vénlista, gora
inlédgg och anvinda en profilbild. Gransdragning mellan vad som é&r privat och vad &r i
tjansten paverkas dven av webbtjinstens funktion och syfte.

[J Linkedin ar ett socialt natverk dér man skoter sitt professionella yrkesnatverk.
Inldggen pa Linkedin gor man som privatperson men ber6r till stérsta del men gor i sitt
yrke.

Vidare finns det yrkesgrupper som till exempel féltassistenter som anvinder
sociala medier som en del i sitt uppsdkande arbete mot ungdomar. Ménga génger gor
de det fran privat konton, men sin yrkesroll.

Avslutningsvis har forvaltningen gjort en jamstélldhetsanalys och kan konstatera
att anvindning av sociala medier inte skiljer sig & mellan kvinnor och mén. Déremot
finns det skillnader mellan vilka sociala medier kvinnor respektive mén anvénder.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 13 juni
2019 att godkanna forvaltningens tjansteutlatande och 6verldmna det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 16 maj 2019
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att staden faststéller en gemensam policy for sociala
medier som tydliggor ansvar for konton och sékerstéller en enhetlig hantering. Det
underléttar for savidl medarbetare som invanare.

Forvaltningen anvander sedan tidigare stadens handledning for sociala medier vid
forfragan om start av nya konton. Férvaltningen ser policyn som ett 4n mer handfast
verktyg for att sdkerstélla en bra kvalitet pa forvaltningens dialog och kommunikation
i sociala medier.

Stadens invanare har stora forvantningar pa information och dialog via sociala
medier i forhallande till verksamhetens resurser. For vissa verksamheter ar det
huvudsakliga syftet med nirvaron i sociala medier att vid behov kunna kommunicera
aktuella aktiviteter och eventuella avvikande dppettider. Detta ir ett behov som
stockholm.se inte kan fylla. Dérfor r det viktigt att det finns en flexibilitet utifrén
syftet med kontot nér det exempelvis géller kraven om antal inlégg, matbara mal och
antal ganger kontot ska bevakas per dag.

Stadens konton i sociala medier hanteras av ett stort antal medarbetare fran olika
verksamheter med olika forkunskaper. Dérfor onskar forvaltningen att den
handledning for sociala medier som finns i dag kompletteras med en digital kurs i
stadens utbildningsplattform for medarbetare som hanterar sociala medier i tjansten.
Fokus bor ligga pa lagar (exempelvis GDPR), regler och forhéllningssatt samt de
overgripande riktlinjerna.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 4 juni 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningens synpunkter och forslag

Koncernledningen anser det &ndamélsenligt att utforma policyn med tydlig inriktning,
vilken basinformation som ska finnas och vilka lagar som &r relevanta kopplat till
stadens anvéndning av sociala medier.

Nir det géller beslut kring start av nya konton i sociala medier vill
koncernledningen dock gora en justering dd kommunallagens bestimmelser om
delegation av beslutanderitt inte giller for bolag pa samma sétt som for forvaltningar.
Koncernledningen ser girna att foljande tilldgg gors till policyn “For bolagen
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ankommer pé bolagsdirektor att i forekommande fall sakerstélla att bolagets
organisation har ldmpad funktion som beslutar om start av nya konton.”

I stycket géllande grafisk profil framgar att forvaltningarnas konton i sociala
medier ska folja stadens grafiska profil enligt varumérkesmanualen. Hér skulle tillagg
kunna goras om vad som géller for stadens bolag. Detta kan forslagsvis goras genom
tillagget “For stadens bolag géller det som framgér i varumérkesmanualen. Stadens
grafiska profil far anvidndas av bolagen och bolag som har en egen grafisk profil
kommunicerar alltid att de &r en del av Stockholms stad.”

Sammantaget anser koncernledningen att policy for sociala medier i Stockholms
stad ger den végledning som verksamheterna behdver for att hantera nirvaro pa
sociala medier och frimja en hog kvalitet pa sina konton.

AB Stockholmshem

AB Stockholmhems yttrande daterat den 14 juni 2019 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Bolaget delar policyns dvergripande mélséttningar. Det dr en rimlig ambition att
staden ska behandla sina sociala mediekanaler med samma omsorg och noggrannhet
oavsett 1 vilken verksamhet kanalerna aterspeglar. Bolaget anser att policyn som saddan
utgar néstan uteslutande fran forvaltningsperspektivet. Stadens bolag opererar under
delvis annorlunda premisser och i andra lagrum och det skulle finnas mdjlighet att
fortydliga detta inom ramen for policyn. Ménga viktiga kommunala verksamheter
bedrivs idag i bolagsform och vér mening dr att det ar viktigt att ocksa dessa lyfts
fram.

Bolaget delar malsittningarna under ”Bakgrund och inriktning” punkten 1 Dialog,
engagemang och tonalitet”. Bolaget anser dven att en huvuduppgift fér anvéndningen
av sociala medier 4r att, via vara kanaler, ldnka in mot relevant information och skapa
informationssamband.

Under punkten 2 Samordning och tydlighet” framhalls vikten av att det &r staden
som é&r avsdndare. I dialog med vara hyresgister dr Stockholmshem alltid avsédndare
med budskapet “en del av Stockholms stad”.

Under ”Beslut om att starta nya konton” anser Bolaget att staden bor 6vervéga att
ha ett langsiktighetskriterium.

Den méngd basinformation som ska finnas vid varje konto dr omfattande med
tanke pa det presentationsutrymme som ges i manga av vara sociala medier. Denna
basinformation &r 6nskvird, men det &r tveksamt om den kan rymmas eller blir ldsbar
for malgrupperna. Forslagsvis kan basfakta for hur stadens agerande inom sociala
medier fungerar och hur exempelvis inldgg kan bli allmén handling finnas enkelt att
tillga i kanaler med storre bredd, som exempelvis stadens, forvaltningarnas och
bolagens webbplatser.
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Bolaget foreslar att man bestimmer publiceringsfrekvens i samband med
uppstarten av kontot med hénsyn till kontots syfte och tidcykler.

Stockholm Business Region AB

Stockholm Business Region AB:s yttrande daterat den 24 september 2019 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

I huvudsak ser SBR positivt pa policyn for sociala medier i Stockholm stad. Nedan
foljer korta kommentarer i policyn dar SBR har synpunkter:

Tillimpning

Utover handledningen for sociala medier berdrs sociala medier dven av foljande
dokument i staden (ndmns inte i underlaget):

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Personalpolicy for Stockholms stad

- Sakerhetsprogram for Stockholms stad

Besvara frigor och kommentarer

I policyn stér det att fragor ska besvaras under "normal kontorstid” och "utan
onddigt drojsmal”. SBR stiller sig positiva till att vi specificerar detta men vill papeka
att normal kontorstid kan se véldigt olika ut beroende pa bolag, uppdrag och typ av
kommunikationsinsatser.

Publiceringsfrekvens och bevakning

Avseende publiceringsfrekvens stiller sig SBR positiva till det da detta sékerstéller
aktualitet och ndrvaro i egna kanaler. SBR vill dock podngtera att det kan vara
problematiskt att specificera samma frekvens i samtliga sociala kanaler. Detsamma
géller annonsering av uppehall.

Samma problematik géller for specifikationen av frekvens pa bevakning och att
denna ska vara samma i samtliga kanaler. En minimumniva pa daglig bevakning anser
bolagen klokt och viktig for att folja lagen om elektroniska anslagstavlor (1998:112).
Foreslar darfor att revidera specifikationen om att bevakning ska ske tre ganger
dagligen. Det beskrivs redan tydligt i policyn att “Respektive forvaltning och bolag har
en plikt att halla uppsikt 6ver insénda meddelanden. Hur ofta beror pé hur stor trafik
det dr och vilken slags forum det &r fraga om”.

Grafisk profil

SBR vill podngtera att stycket om grafisk profil kan misstolkas. Har specificeras att
forvaltningarna ska folja stadens grafiska profil. Foreslar ett tilligg om att bolagen
foljer sina egna grafiska profiler nér detta finns.

Basinformation
Avsnittet om basinformation bor fortydliga att detta ska inkluderas om kanalen tillater.
Foreslar en omformulering av ” Konton i sociala medier som forvaltningar och bolag
ansvarar for ska alltid ha viss basinformation om/.../” till ”Konton i sociala medier
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som forvaltningar och bolag ansvarar for ska, till den grad det dr mdjligt, alltid ha
viss basinformation om/.../”

Stockholms Stads Parkering AB

Stockholms Stads Parkering AB:s yttrande daterat den 18 juni 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholm Parkering stéller sig positiv till att staden har en gemensam och vl
grundad policy for sociala medier i Stockholms stad. Det framgér tydligt i policyn att
om en verksambhet i staden skapar ett socialt forum foljer ett ansvar att halla sidan
uppdaterad och levande. Bolaget anser att det dr vasentligt att tonen dr god i sociala
medier och att kommunikationen genomsyras av stadens vérderingar. I ovrigt har
bolaget inga synpunkter.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sérskilt uttalande gjordes av Rana Nasrindotter m.fl. (S) och Hassan Jama
m.fl. (V), med instimmande erséttaryttrande av Lisa Palm (Fi) enligt foljande.

Vi instimmer i forvaltningens beddmning att policyn saknar en jamstilldhetsanalys.
Vi anser dessutom att en policy kring sociala medier borde innehalla resonemang och
forhallningssétt till ndthat som idag utgdr ett stort demokratiproblem.
Mainniskoréttsorganisationen Amnesty international gjorde 2017 en undersdkning som
visade hur utbrett hatet mot kvinnor &r pa nétet och vilka konsekvenser det far. 41 %
av alla kvinnor som utsatts for trakasserier eller krdnkningar pa nétet uppgav att de vid
minst ett tillfdlle fruktat for sin fysiska sékerhet pa grund av det de utsatts for. Andra
effekter av att utsittas for néthat var lagre sjalvkénsla, stress, oro,
koncentrationssvarigheter, somnsvarigheter och panikattacker.

Det dr ndgot som stadens sociala medier ansvariga behover forhélla sig till och
vara uppmérksamma pa. Policyn ndmner att inldgg, kommentarer eller fragor med
innehéll som innebar hets mot folkgrupp, barnpornografibrott eller olaga
valdsskildring ska dokumenteras och dérefter tas bort. Detta &r bra men inte tillrackligt
da kvinnor inte ticks av lagstiftningen kring hets mot folkgrupp. Vi anser att policyn
borde ha en princip om att inldgg pa stadens sociala medier som innebir sexuella
trakasserier, krankningar och missaktande kommentarer kopplade till samtliga
diskrimineringsgrunder bor tas bort.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Rudy Espinoza m.fl.
(V), med instimmande av Johan Kling (C), Bengt Johansson (M), Martin
Vallas (L) och Sara Grolander (MP) enligt f6ljande.

Vi instimmer i forvaltningens beddmning att policyn saknar en jamstalldhetsanalys.
Vi anser dessutom att en policy kring sociala medier borde innehalla resonemang och
forhallningssitt till ndthat som idag utgdr ett stort demokratiproblem.

Mainniskoréttsorganisationen Amnesty international gjorde 2017 en undersdkning
som visade hur utbrett hatet mot kvinnor ar pa nétet och vilka konsekvenser det far.
41% av alla kvinnor som utsatts for trakasserier eller krankningar pa nétet uppgav att
de vid minst ett tillfdlle fruktat for sin fysiska sékerhet pa grund av det de utsatts for.
Andra effekter av att utsittas for nédthat var lagre sjélvkénsla, stress, oro,
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koncentrationssvarigheter, somnsvarigheter och panikattacker. Det dr ndgot som
stadens sociala medier ansvariga behover forhalla sig till och vara uppmérksamma pa.
Policyn ndmner att inldgg, kommentarer eller fragor med innehéll som innebér hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott eller olaga valdsskildring ska dokumenteras och
dérefter tas bort. Detta &r bra men inte tillrickligt da kvinnor inte ticks av
lagstiftningen kring hets mot folkgrupp. Vi anser att policyn borde ha en princip om att
inldgg pa stadens sociala medier som innebér sexuella trakasserier, krinkningar och
missaktande kommentarer kopplade till samtliga diskrimineringsgrunder bér tas bort.
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