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Sammanfattning

Med denna rapport ger funktionshindersombudsmannen en aktuell
bild av det arbete som utfors i staden for att skapa jdmlika
forutséttningar for personer med funktionsnedsdttning att vara fullt
delaktiga i samhéllet. Rapporten tar utgangspunkt i Program for
tillgiinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2018-2023 som kommunfullméktige beslutade
om den 28 maj 2018.

Programmet dr ett Gvergripande styrdokument som stadens nimnder
och bolagsstyrelser ska utga frdn nir de planerar och foljer upp sitt
arbete. Programmet har reviderats med hinsyn till den nationella
funktionshinderspolitikens mal och inriktning for att skapa
16sningar som ér tillgédngliga och anvidndbara for alla som bor och
vistas i staden, oavsett funktionsformaga. Arbetet ska bedrivas med
utgdngspunkt i FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning och f6lja lagstiftningen inom omradet. Det ska
inforlivas i stadens arbete med att forverkliga malen i Agenda 2030.

Myndigheten for delaktighet (MFD) pekar i sin uppfoljning av
funktionshinderspolitiken 2018 pa att stora delar av befolkningen
har upplevt kraftiga forbattringar i bade hélsa och ekonomi de
senaste dren och att manga personer med funktionsnedséttning har
kunnat ta del av dessa forbattringar. Samtidigt finns det grupper av
personer med funktionsnedséttning som inte har kunnat ta del av
utvecklingen i samma utstriickning.!

Det ér viktigt att staden kan f6lja hur det egna arbetet med
tillganglighet for personer med funktionsnedsittning fortskrider
och hur delaktigheten i samhillet och jimlikheten i levnadsvillkor
for gruppen utvecklas. Det behovs som underlag for analys och
planering av fortsatta dtgarder, men ocksé for att synliggora det
arbete som faktiskt bedrivs.

Funktionshindersombudsmannen konstaterar att programmet har
gjort positiva avtryck i kommunfullméaktiges budgetar 2018 och
2019. I budgeten 2019 framgér att stadens nimnder och
bolagsstyrelser ska tillimpa funktionshindersperspektivet i arbetet.
Det finns ocksé skrivningar som anknyter till programmet, vilket
mdste ses som betydelsefullt i arbetet med att integrera
funktionshindersperspektivet i ndmnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsplanering.

! Uppf6ljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet
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Samtidigt kvarstér svarigheter som ror styrningen och
verksamheternas uppfoljningar inom omradet som
funktionshindersombudsmannen diskuterade i sin forra rapport.>
Det saknas overgripande métbara indikatorer for
tillgénglighetsarbetet. Likasa finns ett betydande kunskapsbehov att
hantera. Staden behover vidare sdkerstélla behov av individuella
stod och 16sningar inom programmets fokusomraden.

Det pagar ett utvecklingsarbete med styrningen och uppfoljningen
av funktionshinderspolitiken pé nationell niva, bland annat genom
utredningen Styrkraft i funktionshinderspolitiken” (SOU 2019:23).
P& sikt kan det ge nya verktyg for styrning och uppf6ljning av
arbetet for att forbéttra tillgangligheten, delaktigheten och
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning dven pa
kommunniva.

Framover har staden mycket att vinna pé att utveckla verktyg och
arbetssitt for att kunna bedriva arbetet &nnu mer systematiskt och
effektivt. Funktionshindersombudsmannen lyfter upphandling som
en av stadens mest kraftfulla verktyg for strategisk paverkan i
tillgénglighetsarbetet. Staden behdver sdkerstélla att nimnder och
bolagsstyrelser stiller krav pa tillgdnglighet och anvéndbarhet i alla
relevanta upphandlingar. Det dr ocksa nodvéndigt for att efterleva
tillgdnglighets- och antidiskrimineringslagstiftningen.

Néamndernas och bolagsstyrelsernas arbete med att forverkliga
programmet forutsitter en hog grad av samverkan. I det arbetet ar
det nddvindigt att mer aktivt involvera personer med
funktionsnedséttning i beslutsprocesserna, nagot som
uppmirksammas i den pidgaende Gversynen av stadens rad for
funktionshindersfragor.

Avslutningsvis framfor funktionshindersombudsmannen att ménga
av stadens verksamheter bedriver arbetet med tillgénglighet och att
inkludera personer med funktionsnedsittning i stadens samhallsliv
med stort engagemang, men att de ocksé efterfragar okat stod 1
arbetet.

2 Funktionshindersombudsmannens arsrapport 2017
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Inledning och syfte

Stockholms stads funktionshindersombudsman ldmnar vartannat &r
en rapport till kommunfullméktige om stadens arbete for personer
med funktionsnedsittning. Rapporten ska redovisa den aktuella
verksamheten, redogdra for forbéttringsarbetet 1 staden och belysa
brister som funktionshindersombudsmannen anser att
kommunfullmiiktige behdver ha kiinnedom om. 3

Den hér rapporten beskriver stadens arbete for att sdkerstilla att
personer med funktionsnedsdttning som bor och verkar i staden far
sina ménskliga rattigheter tillgodosedda. Rapporten tar sin
utgangspunkt 1 Program for tillgdnglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 2018-2023 som
kommunfullmiktige beslutade om den 28 maj 2018. Programmet
har sin grund i svensk funktionshinderspolitik, FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedsittning och de
globala malen for héllbar utveckling i Agenda 2030.

Som underlag for rapporten har funktionshindersombudsmannen
anvént nationella uppfdljningar, det statliga betdnkandet Styrkraft i
funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23), stadens
verksamhetsberittelse 2018 och verksamhetsplan 2019 samt
information och underlag fran funktionshindersrorelsen och

frén verksamheter i staden.

Rapportens syfte ar:

e att 6ka medvetenheten om grunden for stadens arbete med
tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning i internationella dtaganden, svensk
funktionshinderspolitik och lagstiftning.

e  att Oka forstaelsen for ansvaret att utforma universella l1osningar
som gor stadens verksamheter, miljoer, produkter och service
tillgéngliga och anvindbara for alla redan fran borjan samt att
atgdrda befintliga brister i tillgdngligheten, s att personer med
funktionsnedséttning inkluderas pé jamlika villkor som andra.

e att belysa mgjligheter, utmaningar och behov av forbéttringar
1 arbetet med att skapa mer jamlika levnadsvillkor och 6ka
delaktigheten inom olika samhéallsomraden for personer med
funktionsnedséttning.

I rapporten bendmns FN-konventionen och réttigheter for personer
med funktionsnedsittning "FN-konventionen” eller
“funktionsréttskonventionen”. Program for tillgédnglighet och

3 Instruktion for Stockholms stads funktionshindersombudsman, FO
(Kfs 2018:05, dnr 2018/318)
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delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023
bendmns “Program for tillgédnglighet och delaktighet”.

Funktionshindersombudsmannen l&dmnar fortlopande synpunkter
i rapporten samt i en avslutande kommentar. Allra sist finns en
sammanstédllning av funktionshindersombudsmannens aktiviteter
under perioden.

Rapporten dr ingen vetenskaplig studie eller forskningsprodukt och
ger heller ingen heltickande redogdrelse over stadens arbete med
funktionshindersfragor.
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1. Om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera alla som bor
och verkar i Stockholm full delaktighet i samhéllslivet. Genom &ren
har stadens ndmnder och bolagsstyrelser genomfort betydande
atgdrder och insatser for att forbattra tillgédngligheten och
delaktigheten i stadens samhéllsliv for personer med
funktionsnedséattning.

Arbetet har baserats pd den nationella funktionshinderspolitiken,
som ytterst handlar om att tillgodose ménskliga réttigheter och
uppna jamlikhet i levnadsvillkor for personer med
funktionsnedséttning i staden.

1.1 Den nationella funktionshinderspolitiken
Den 30 november 2017 beslutade riksdagen om ett nytt mal
och en ny inriktning for funktionshinderspolitiken.

Det nationella malet ar:

Att med FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning som utgdngspunkt, uppna jaimlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet for personer med
funktionsnedséttning, i ett samhille med méngfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jamstélldhet och till att
barnréttsperspektivet beaktas.

Genom malet fortydligades att funktionshinderspolitiken har sin
grund 1 ménskliga rittigheter och FN-konventionen. Ett syfte var
ocksa att avgrinsa malet for att underlatta styrning och
uppfoljning.*

1.2 FN-konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning

FN-konventionen om rittigheter for personer med
funktionsnedsdttning kom till for att garantera ratten for personer
med funktionsnedsittning att leva ett sjdlvstandigt liv och delta 1
sambhéllet pd jamlika villkor som alla andra. Konventionen
beskriver vad som krivs for att de manskliga réttigheterna ska
tillgodoses. Den bygger pa grundldggande principer som jamlikhet
och icke-diskriminering.

4 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken, prop. 2016/17:188
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Tillgdnglighet &r en allmén princip i konventionen och fortydligar
att hinder for delaktighet i den omgivande miljon gér att forebygga
eller undanroja.

Konventionen giller i Sverige sedan 2009. Alla lagar och all
offentlig verksamhet ska f6lja konventionens artiklar. Det innebar
att myndigheter, regioner och kommuner &r skyldiga att respektera,
skydda, uppfylla och frimja réttigheterna.

1.3 Funktionshindersperspektivet

Enligt riksdagens beslut ska genomforandet av
funktionshinderspolitiken inriktas pd fyra omraden som tillsammans
utgdr funktionshindersperspektivet:

- Principen om universell utformning innebdr att planera och
utforma omgivande miljoer, produkter, program och tjénster sa
att de ar tillgéngliga och kan anvéndas av alla redan frin borjan.
Dérigenom kan ocksa sirlosningar och kostsamma atgirder i
efterhand undvikas. Principen utesluter inte hjdlpmedel for
enskilda eller grupper av personer.

- Befintliga brister i tillgdngligheten ska identifieras och datgdrdas.
Arbetet ska bedrivas systematiskt, uthalligt och foregas av
analys.

- Individuella stéd och losningar ska kompensera nedsatt
funktionsforméga eller brister i samhéllets utformning.

- Forebygga och motverka diskriminering. Det handlar inte bara
om det direkta forbudet mot diskriminering utan dven om att
bedriva ett forebyggande arbete med aktiva atgérder.

Funktionshindersperspektivet ska anvindas for att identifiera,
forebygga och undanrdja hinder for delaktighet och jamlikhet f6r
personer med funktionsnedséttning. Arbetet behdver omfatta
samtliga fyra inriktningar och kan ses som en metod for att efterleva
FN-konventionen.

1.4 Agenda 2030 och funktionshinderspolitiken
Den 25 september 2015 antog FN:s generalforsamling Agenda 2030
med 17 globala mal som spanner 6ver minga samhéllsutmaningar.
Fram till 2030 har vérldens ldnder forbundit sig att tillsammans
genomfora en samhéllsforandring for att uppna de globala mélen
och en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling.
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GLOBALA MALEN
Far hillbar utvecking

De 17 globala malen i Agenda 2030°

Agenda 2030 genomsyras av ett réttighetsperspektiv som ska
sakerstélla alla individers politiska och medborgerliga samt
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Agendan
understryker att var tids stora utmaningar maste l0sas genom ett
samlat grepp och samverkan mellan olika aktorer pa olika nivéer.
Agendan dr en sammanhallen malstruktur som forenar ett stort antal
perspektiv.®

Funktionshindersperspektivet dr uttalat i Agenda 2030.

I inledningen tydliggdrs att det ska beaktas i genomforandet och
1 uppfoljningen av agendan i sin helhet. Det framgar ocksé att
héllbarhetsarbetet ska bedrivas med hédnsyn till levnadsvillkoren
for personer med funktionsnedséttning.

Funktionsnedséttning lyfts dven i nio av de 17 malen:
* Ingen fattigdom (mal 1),
» Sidkerstélla hilsa (maél 3),
* God utbildning for alla (mal 4),
* Uppna jamstdlldhet (mél 5),
» Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (mal 8),
* Minskad ojamlikhet (mal 10),
» Haéllbara stider och samhéllen (mél 11),
* Fredliga och inkluderande samhéllen (mal 16) samt
* Genomforande och globalt partnerskap (mal 17).

I propositionen for funktionshinderspolitiken redogor regeringen
for ett antal atgdrder som ska bidra till det nationella malet for
funktionshinderspolitiken. Dessa atgérder ar i linje med méal och
delmal i agendan som refererar till personer med
funktionsnedséttning.

> https://www.globalamalen.se/

¢ Agenda 2030 och Sverige: Virldens utmaning -vérldens mdojlighet,
SOU 2019:13
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Myndigheten for delaktighet (MFD) har identifierat sju omrdden
med sérskild relevans for genomférande och uppféljning av
agendan:

* Arbete och forsorjning,

+ Utbildning,

* Transport,

* Byggd milj6 och samhéllsplanering,

+ It, innovation och teknikutveckling,

» Halsa samt

 Demokrati’

Stadens budget 2019 anger att staden ska vara ledande i
genomforandet av Agenda 2030. I stadens program for
tillgdnglighet och delaktighet har de mal och omrdden som MFD
identifierat som relevanta for gruppen personer med
funktionsnedséttning samt for planeringen och genomférandet av
agendan beaktats. Programmet &r darfor ett viktigt dokument i
stadens arbete med att inkludera personer med funktionsnedséttning
i genomforandet av agendan.

2. Lagar och foreskrifter

Lagstiftning fungerar som ett styrmedel i forverkligandet av
funktionshinderspolitiken. Genom FN-konventionen har Sverige
atagits sig att alla lagar och all offentlig verksamhet ska f6lja
konventionens artiklar. I arbetet med programmet behover stadens
ndmnder och bolagsstyrelser ha kunskap om och f6lja de lagar och
foreskrifter som géller for tillgédnglighet, icke-diskriminering och
delaktighet. Hér foljer en oversiktlig beskrivning av ndgra av de
mest relevanta lagarna. Aktuella fordndringar inom befintlig
lagstiftning samt nytillkomna och planerade lagar kommenteras.

2.1 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) forbjuder diskriminering som har
samband med bland annat funktionsnedséttning. Lagen géller inom
arbetsliv, utbildning, hélso- och sjukvard, varor, tjanster och flera
andra samhéllsomrdden. Den stiller t.ex. krav pa arbetsgivare och
utbildningsanordnare att bedriva aktiva atgirder for att framja lika
rittigheter och motverka diskriminering.

Bristande tillgdnglighet utgdr en form av diskriminering. Sedan den
1 maj 2018 omfattas dven foretag med férre én tio anstdllda som

7”Bidrag for genomforande av Agenda 2030 —
Funktionshinderspolitik for en langsiktigt hallbar ekonomisk, social och
miljomissig utveckling” (2016)
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tillhandahaller varor eller tjinster till allménheten av férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillginglighet.®

2.2 Plan- och bygglagen

I plan- och bygglagen (2010:900), PBL, och i plan- och
byggforordningen (2011:338), PBF, regleras krav pé att byggnader
och tomter ska vara tillgingliga och anvindbara for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Med orienteringsformaga
avses orientering med hjilp av syn, hérsel och kognition.’

Det ér tillatet och mdjligt att bygga bittre dn vad minimikraven i
reglerna anger. Men utifrdn PBL kan samhillet endast stélla krav
och ingripa med sanktioner om minimikraven inte uppfylls.

Krav pa att atgarda enkelt avhjalpta hinder

PBL anger ocksa krav pa att alla enkelt avhjilpta hinder for
tillgdnglighet och anvindbarhet i publika lokaler och pé allmidnna
platser ska avhjdlpas. Det handlar om forhallandevis smé atgéarder
som har stor betydelse for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga. Kraven giller om hindren ar enkla att avhjilpa
med hiinsyn till de praktiska och ekonomiska férutséttningarna. '

2.3 Lag om offentlig upphandling (LOU)

Att uppmérksamma tillgédnglighet vid upphandling kan bidra till att
oka delaktigheten 1 samhaéllet for alla. Lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, innehéller sedan den 1 januari 2017
foljande bestimmelse:

”Nér det som ska anskaffas ska anvindas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga
anvéandares behov, déribland tillgdngligheten for personer med
funktionsnedséttning.

Undantag for goras endast om det finns sérskilda skal.”
(9 kap 2§ LOU).

8 Utvidgat skydd mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
(prop. 2016/17:220)

° Tomtkraven for tillgéinglighet regleras i 8 kap. 9 § PBL, utformningskrav i
8 kap. 1 § PBL och 3 kap. 4 § PBF och tekniska egenskapskrav i 8 kap. 4 § PBL
och 3 kap. 18 § PBF.

10Boverkets foreskrifter och allménna rad om avhjilpande av enkelt avhjalpta
hinder till och i lokaler dit allmédnheten har tilltrdde och pa allménna platser,
BFS 2011:13 HIN 2 och BFS 2013:9 HIN 3
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2.4 Lag om tillganglighet till digital offentlig
service

Den 1 januari 2019 tradde lagen (2018:1937) om tillgénglighet till
digital offentlig service 1 kraft. Lagen ska genomfora EU:s
webbtillginglighetsdirektiv och leda till att digital offentlig service
blir mer tillgéinglig for personer med funktionsnedsittning. !
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ska se till att lagen far
genomslag och informera om tillgdnglighetskraven samt kontrollera
att webbplatser och mobila applikationer efterlever de nya
foreskrifterna.!?

For att leva upp till lagens krav pa tillgdnglighet behover staden
folja en sérskild europeisk standard (EN 301 549 V2.1.2), som i sin
tur bygger pé den internationella standarden WCAG 2.1 AA. Den
géller som minimikrav for digital tillgénglighet 1 offentlig
verksamhet och vid upphandlingar enligt LOU.

2.5 Lag om bostadsanpassningsbidrag

En ny lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag tradde i kraft
den 1 juli 2018. Den nya lagen innebédr bland annat att det ar
personen med funktionsnedsattning som ska kunna anséka om
bostadsanpassningsbidrag oavsett om denne dger bostaden eller har
nyttjanderdtt. Vidare kan den som dger ett flerbostadshus overta
ritten till bostadsanpassningsbidrag om personen som fétt bidraget
medger det. En annan fordndring ér att bostadsanpassningsbidrag
inte langre beviljas for anpassningar av bostider 1 sérskilda
boendeformer.

2.6 Arbetsmiljolagen

Enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) &r arbetsgivare skyldiga att ta
hénsyn till anstdlldas sérskilda forutsattningar for arbetet, till
exempel olika funktionsnedséttningar, alder och yrkesvana. Det ska
ske genom anpassning av arbetsforhallandena eller andra lampliga
atgdrder. Hosten 2018 skickade Arbetsmiljoverket ett forslag pa nya
foreskrifter om arbetsplatsens utformning (2014/116773) pa remiss.

2.7 Skollagen

Den 1 juli 2019 infordes nya bestimmelser i skollagen (2010:800)
om en garanti for tidiga stodinsatser 1 forskoleklass och lagstadiet,
som innebdr att elever som behover stod ska fa det tidigt och utifrén
sina behov. Elever som pa grund av funktionsnedséttning har svart

' EU-direktivet (2016/2102) avseende webbplatsers och mobila applikationers
tillgénglighet

12 Myndighetens for digital forvaltnings foreskrifter for tillgéinglighet till digital
offentlig service, MDFFS 2019:2
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att uppfylla olika kunskapskrav eller kravnivaer ska ges stod som
syftar till att motverka funktionsnedsittningens konsekvenser
(3 kap 2 § 1 skollagen).

2.8 Spraklagen

Sverige har sedan 2009 en spréklag (2009:600). Syftet med lagen ar
framfor allt att fortydliga svenskans och andra spraks stéllning i det
svenska samhillet. Myndigheter och andra offentliga organisationer
har ett sarskilt ansvar for att svenskan anvédnds och utvecklas. De
har samma ansvar att skydda och frdmja det svenska teckenspraket.
Den som ér dov eller horselskadad och den som av andra skél har
behov av teckensprak ska ges mojlighet att 1ira sig, utveckla och
anvéanda det svenska teckenspraket.

2.9 Barnkonventionen blir svensk lag

Den 1 januari 2020 ges FN:s konvention om barnets réttigheter
stallning som svensk lag. I propositionen framhaller regeringen att
stdd och kunskapshdjande insatser dr nddvéndiga for att ett
barnrittsbaserat synsitt ska fi genomslag i praktiken.!?

2.10 LSS och assistansersattningen

Den 1 april 2018 inférdes nya bestimmelser 1 LSS och
socialforsiakringen for att undanréja negativa konsekvenser av
utvecklingen inom personlig assistans. Tva-arsregeln for
omprovningar av assistansersdttning togs bort och rétt till personlig
assistans for s.k. vintetid under dygnsvila infordes.'*

I januari 2019 presenterade LSS-utredningen ett forslag till
forandringar av LSS och den statliga assistansersittningen.
Utredningens syfte var att skapa en langsiktigt hillbar ekonomisk
utveckling av insatsen personlig assistans och att fa till stdnd mer
dndamalsenliga insatser 1 LSS samt se till att lagstiftningen framjar
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet.'?

[ juni 2019 6verldmnade regeringen en proposition till riksdagen
med forslag om att behov av hjilp med andning ska utgdra ett
sadant grundldggande behov som kan ge rétt till personlig
assistans.'® Forslaget har triitt i kraft den 1 november 2019.

Regeringen har darutver aviserat att kompletterande lagforslag
om hjéilp med andning och sondmatning &r pd vig.

13 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter (prop. 2017/18:186)

14 Vissa forslag om personlig assistans (prop. 2017/18:78)

15 Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen inom socialforsékringen
(SOU 2018:188)

16 Personlig assistans for hjéilp med andning (prop. 2018/19:195)
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2.11 Oversyn av socialtjanstlagen

En Oversyn av socialtjdnstlagen pagar med syftet att utforma en
socialtjanst som bidrar till social héllbarhet med individen i fokus.
Socialtjinsten ska erbjuda behovsanpassade insatser med ett
forebyggande och evidensbaserat perspektiv, som ger mdnniskor
lika mdjligheter och rittigheter samt minskar behovet av
individuella insatser.!” Utredningen ska redovisas den 1 juni 2020.'%

2.12 Funktionshindersombudsmannens
kommentar

Lagstiftning som reglerar krav pa tillgénglighet och anvandbarhet
for att fraimja delaktighet i samhéllet utgor kraftfulla verktyg 1
styrningen av funktionshinderspolitiken. Lagarna ér tillampliga

1 arbetet med att utifrdn funktionshindersperspektivet utforma
16sningar som dr tillgidngliga och anvindbara for alla.

De knyter dven an till FN-konventionen och héllbarhetsmélen i
Agenda 2030. Utover de lagar som nimns i avsnittet finns dven
andra relevanta lagar, t.ex. vallagen (2005:837) och bibliotekslagen
(2013:801).

Funktionshindersombudsmannen anser att staden behdver
sdkerstilla att nimnder och bolagsstyrelser har nddvéndig kunskap
for att kunna tillimpa och efterleva géllande lagstiftning om
tillgdnglighet och antidiskriminering inom sina respektive
verksamhetsomraden. Det dr sdrskilt angeldget for att efterleva
skyldigheten enligt LOU att i all upphandling beakta samtliga
anvéandares behov, bland annat tillgéngligheten for personer med
funktionsnedsattning. I det sammanhanget far den nya lagen om
tillganglighet till digital offentlig service mycket stor betydelse.

Upphandlingar ar ett av stadens frimsta verktyg for strategisk
paverkan 1 arbetet mot en socialt héllbar stad som ér tillginglig for
alla. Darfor behover staden prioritera att utveckla kravstillandet
avseende tillgdnglighet och anvéndbarhet i all upphandling. Fragan
behover dven tydliggoras 1 stadens program for upphandling och
inkdp, anser funktionshindersombudsmannen.

3. Styrning och uppfoljning

I samband med riksdagens beslut om funktionshinderspolitiken
1 november 2017 fick en sdrskild utredare uppdraget att se over
styrningen och uppf6ljningen inom politikomréadet.
Utredningen redovisades i maj 2019."

7 Kommittédirektiv Oversyn av socialtjinstlagen (Dir 2017:39)
18Tilldggsdirektiv till utredningen Framtidens socialtjénst (S 2017:03), Dir. 2018:69
19 Styrkraft i funktionshinderspolitiken (SOU 2019:23)
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Utredningen behandlar dven styrning och uppfoljning av
funktionshinderspolitiken pa kommunal niva, vilket dr vardefullt for
staden att ta del av.

3.1 Styrkraft i funktionshinderspolitiken
Utredningens forslag bygger pé att uppfoljning och analys av
politiken bor belysa hur det nationella malet uppfylls, bland annat
utifran hur ménskliga réttigheter enligt FN-konventionen
forverkligas 1 Sverige. Darfor bor uppfoljningen och analysen enligt
utredningen inriktas mot levnadsforhdllanden for personer med
funktionsnedséttning, politikens genomforande, resultat och effekter
samt analys av hinder for jimlikhet och delaktighet.

Styr- och uppfoljningssystemet behdver utga fran
funktionshinderspolitikens tvérsektoriella karaktér och ett
ménniskorattsperspektiv samt tacka alla samhallsnivaer, dvs.
statliga myndigheter, regioner och kommuner. Det behdver bygga
pa samverkan och dialog i ndtverk med en tydlig ansvarsfordelning
samt utgd fran ansvars- och finansieringsprincipen.

Utredningen understryker behovet av att ta tillvara personer med
funktionsnedsattning som idégivare och medskapare pé ett sétt som
innebdr att samrdd med fokus pa information Gvergar till att bli
forum for dialog och inflytande.

Utredningen lyfter fram sju samhéllsomrdden som sarskilt viktiga
att prioritera:
e Arbete och forsorjning
Utbildning och livsléngt ldrande,
Transporter,
Kultur,
Hailso- och sjukvérd samt tandvard,
Social vélfard och trygghet
Bostad, byggd miljo och samhéllsplanering.

Darutdver anser utredningen att foljande fragor behdver prioriteras

1 genomforandet och uppfoljningen av funktionshinderspolitiken:
e Digitalisering

Demokratisk delaktighet

Rattssdkerhet och réttsvdsende

Fritid och idrott

Folkhilsa

Upphandling

Konsumentfragor.
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Utredningen foreslar att funktionshindersperspektivet ska integreras
1 en modell for att styra och f6lja upp funktionshinderspolitiken
samt att principen om universell utformning ska vara végledande
och att kunskapen om levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséattning ska dka. Fragor om jamstélldhet och
barnfragor ska genomsyra varje del av arbetet.

Utredningen foreslar dessutom att levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning utvecklas som ett nytt statistikomrade for
officiell statistik och att Statistiska centralbyréan (SCB) fér i uppdrag
att utveckla statistik och metoder for uppfoljning av
funktionshinderspolitiken.

3.2 Utveckling av statistik

I'maj 2019 fick SCB ett regeringsuppdrag att ta fram och redovisa
statistik om levnadsforhéllanden for personer med
funktionsnedséttning. I uppdragen ingar att ta fram en enhetlig
definition av funktionsnedsdttning som kan anvéndas som grund for
nationell statistik och unders6kningar. SCB ska ocksd ldmna forslag
pa hur statistiken kan forbéttras.?

I sin kartliggning av tillgénglig statistik har SCB uppmérksammat
att det saknas data for flera av mélen i Agenda 2030 som berdr
personer med funktionsnedséttning. Det dr inte heller mojligt att
bryta ut personer med funktionsnedséttning som en
bakgrundsvariabel i individstatistiken. SCB pekar dock pa
utvecklingsmojligheter, inte minst genom att anvédnda mer av
befintliga registeruppgifter.

3.3 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken
MEFD f6ljer upp funktionshinderspolitiken och ska &ven driva pé
och sprida kunskap inom omrddet samt stodja myndigheter,
regioner och kommuner 1 genomf6randet.

Sedan 2017 foljer MFD, genom en érlig enkét, upp hur statliga
myndigheter, regioner och kommuner lyckas integrera ett
funktionshindersperspektiv 1 styrningen av sin verksamhet.
Enkéten kan dven anvindas for egenkontroll i1 arbetet med att
integrera funktionshindersperspektivet.

Fragorna i enkéten till kommunerna, som staden deltar 1,
ar 1 huvudsak f6ljande:

20 Uppdrag avseende statistik om levnadsforhallanden for personer med
funktionsnedséttning, Regeringsbeslut 2019-05-09, S2019/02245/FST
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e Har kommunen skrivningar om funktionshindersperspektivet
1 styrdokument?

e Har FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséttning har varit vigledande 1 skrivningen?

e Finns det métbara mal for att 6ka tillgangligheten?

e Finns det en plan eller strategi for tillgdnglighetsarbetet?

e Samrader kommunen med funktionshindersorganisationer?
Har samraden utvérderats 1 samarbete med organisationerna
de senaste tvé aren?

e Har kommunen 6kat mojligheterna for personer med
funktionsnedséttning att bli anstéllda i kommunen?

e Har kommunen genomfort utbildning for personer i
ledningsniva (fortroendevalda och tjansteméan)?

o Stiller kommunen krav pa tillgénglighet for personer med
funktionsnedséittning vid upphandling och ink6p av varor och
tjinster som ska anvindas av fysiska personer.’!

Pé de flesta av frigorna har staden svarat ”Ja” eller ”Alla/de flesta”.
Pé fragorna om det finns médtbara mal for att 6ka tillgéngligheten
och om staden de senaste tva dren har foljt upp dessa mal har svaret
blivit ”Nej”. Pa fragan om staden har genomfort utbildning for
personer pa ledningsnivé har staden svarat ”Ja” for tjansteman och
“Nej” for fortroendevalda. 2

MFD konstaterar att det finns en ambition hos offentliga aktdrer
att infora ett funktionshindersperspektiv i verksamheten, men att
arbetet ofta saknar verktyg och konkreta mal.

3.4 Uppfoljning av levnadsvillkor

Da det i stor utstrackning saknas statistik pa kommunnivé har
funktionshindersombudsmannen anvint MFD:s uppfoljningar av
funktionshinderspolitiken pa nationell nivé for att kunna ge en
aktuell bild av levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséttning.

[ uppfoljningsrapporten 2018 pekar MFD pa att stora delar av
befolkningen har upplevt kraftiga forbéttringar 1 bade hélsa och
ekonomi de senaste dren och att manga personer med
funktionsnedsdttning har kunnat ta del av dessa forbéttringar.
Samtidigt finns det grupper av personer med funktionsnedsittning
som inte har kunnat ta del av utvecklingen i samma utstriickning. 3

21 Uppfdljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet
22 Kommunuppfdljningarna redovisas pA MFD:s webbplats.
2 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet
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Uppfoljningsrapporten beskriver delaktigheten inom framfor allt
utbildning, arbetsliv och digitalisering. Den belyser dven situationen
avseende ekonomi och hélsa for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, likasa for personer med funktionsnedséttning
jamfort med personer utan funktionsnedsittning. Det finns en
fortsatt grundldggande och vidstrackt ojamlikhet 1 levnadsvillkor
for personer med funktionsnedséttning, enligt MFD.

3.5 Funktionshindersombudsmannens
kommentar

Svérigheter inom styrningen och uppfoljningen av
funktionshinderspolitiken pa nationell niva aterfinns dven 1
styrningen och uppfoljningen pa kommunal niv4, i stadens arbete
med tillgidnglighet och delaktighet utifran
funktionshindersperspektivet. Fragan ar angeldgen eftersom det i
stor utstrackning ar pad kommunnivad som det
funktionshinderspolitiska arbetet genomfors.

Utredningen ”Styrkraft i funktionshinderspolitiken” anser att det
statistiska underlaget for att f6lja levnadsforhéllanden for personer
med funktionsnedséttning ar bristfalligt.

Funktionshindersombudsmannen vill peka pa att det finns ett behov
av metoder och verktyg som kan underlétta den egna styrningen och
uppfoljningen av funktionshinderspolitiken pd kommunniva.
Samtidigt finns alltmer stdd och vigledning att tillgd pa ansvariga
myndigheters webbplatser. Det ar viktigt att stadens verksamheter
anvinder dessa mojligheter for att kunna bedriva arbetet mer
effektivt, anser funktionshindersombudsmannen. I avvaktan pa att
statistiken utvecklas pa nationell nivd behover staden anvénda andra
metoder som ger underlag for den egna styrningen och
uppfoljningen inom omradet.

Funktionshindersombudsmannen rekommenderar att staden
anvinder ”Styrkraftutredningen” och MFD:s kommunuppf6ljningar
som underlag i den fortsatta utvecklingen av stadens styrning och
uppfoljning utifrdn Program for tillgdnglighet och delaktighet.

4. Stockholms stads arbete med
tillganglighet och delaktighet pa
jamlika villkor

Staden har hogt stdllda mal for att garantera alla som bor och verkar
1 Stockholm full delaktighet i samhéllet och arbetar sedan lange
med att 6ka tillgdngligheten i staden och delaktigheten for personer
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med funktionsnedséttning. Genom &ren har staden fattat olika
strategiska beslut som syftat till att personer med
funktionsnedséittning ska kunna vara delaktiga i alla delar av
stadens samhéllsliv.

Det hér kapitlet beskriver stadens arbete med att omsétta
funktionshinderspolitiken pa kommunal niva.

4.1 Kommunfullmaktiges beslut

I maj 2018 antog kommunfullméktige Program for tillganglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2018-2023.%*
Kommunfullméktiges beslut innehdll ocksé ett uppdrag till
kommunstyrelsen att ta fram ett underlag med forslag till
ndmndspecifika indikatorer och aktiviteter kopplade till
programmet, som stod for nimndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplanering. Kommunstyrelsen fick dven i uppdrag att
infor arbetet med budgeten 2019 ta fram stadsdvergripande
indikatorer kopplade till programmet.

4.2 Program for tillganglighet och delaktighet
Program for tillginglighet och delaktighet dr ett reviderat
styrdokument som stadens nimnder och bolagsstyrelser ska utga
frén nir de planerar och foljer upp sitt arbete for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga 1 stadens samhéllsliv
pa jamlika villkor som andra. Det utgér fran FN-konventionen,
Agenda 2030 och nationell funktionshinderspolitik samt stadens
vision och aktuell kunskap om levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséttning.

Programmet beskriver olika utmaningar som finns for personer med
funktionsnedsédttning nér det géller att vara delaktiga 1 samhaéllet och
hur stadens ndmnder och bolagsstyrelser kan tillampa
funktionshindersperspektivet 1 arbetet med att undanrdja olika
hinder for delaktighet inom é&tta prioriterade fokusomraden.

I arbetet ska jamstéllhet och barnrittsperspektivet beaktas samt
anhorigas situation uppmérksammas.

Arbetet inom programmets fokusomraden ska ta sikte pa foljande
overgripande mél:
”Stockholm dr en stad som ar tillginglig for alla, oavsett
funktionsforméga, dir personer med funktionsnedséttning

24 Kommunfullmiktige 2018-05-28, Dnr 2016/001831
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inkluderas och kan vara fullt delaktiga i samhéllslivet, utan
diskriminering.” %

Alla ndmnder och bolagsstyrelser ska i sin ordinarie planering
precisera vilka aktiviteter de behdver genomfora inom programmets
fokusomrdden for att nd stadens mél och hur de ska samverka inom
staden och med andra aktorer. Namndernas och bolagsstyrelsernas
rad for funktionshindersfragor ska involveras 1 arbetet. Programmet
anger dven en ansvarsfordelning mellan ndmnder och
bolagsstyrelser, hur uppfoljningen ska ga till samt olika verktyg och
arbetssétt som har visat sig anvéndbara i arbete med
funktionshindersfragor.

Stodmaterial i arbetet med programmet
Funktionshindersombudsmannen har, i samrad med
stadsledningskontoret och andra forvaltningar, tagit fram ett
stodmaterial med forslag pd nimndspecifika indikatorer och
aktiviteter kopplade till programmet hosten 2018. Stodmaterialet
utgor ett komplement till programmet och kan anvindas i
ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering, likasa i
samverkan med funktionshindersrdden. Namnderna och
bolagsstyrelserna har fatt stodmaterialet tillsammans med
anvisningarna for verksamhetsplaneringen 2019.

4.3 Arbetet med programmet

Det hir kapitlet belyser implementeringen av Program for
tillgénglighet och delaktighet med utgédngspunkt i programmets atta
fokusomraden.

Under varje fokusomrade redogor funktionshindersombudsmannen
for hinder for delaktighet som uppmérksammats i1 nationella
uppfoljningar och beskriver hur verksamheter 1 staden har tagit sig
an arbetet. Beskrivningarna baseras pa underlag sisom stadens
budget, verksamhetsberittelser och verksamhetsplaner eller
information som funktionshindersombudsmannen fatt i sina
kontakter med verksamheter 1 staden.

De ger ingen fullstdndig beskrivning av arbetet men illustrerar vad
arbetet med att forbéttra tillgdngligheten och 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedséttning kan innebédra mer konkret.

Funktionshindersombudsmannen kommenterar det som redovisats
mot slutet av varje fokusomrade.

25 Program for tillgéinglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, sidan 17
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4.4 Ratten till arbete och forsorjning

Artiklar i FN-konventionen:

Artikel 8 Medvetandegéra om situationen fér personer med
funktionsnedsattning, Artikel 9 Tillganglighet, Artikel 19 Ratt att leva
sjalvstandigt och delta i samhallet, Artikel 27 Arbete och
sysselsattning och Artikel 28 Tillfredsstallande levnadsstandard och
social trygghet

Att vara delaktig pa arbetsmarknaden och kunna forsorja sig genom
l6nearbete har stor paverkan pa mdjligheterna till mer jadmlika
levnadsvillkor och delaktighet &ven inom 6vriga samhéllsomraden.
Det hér avsnittet beskriver stadens arbete utifran ansvaret som
arbetsgivare och att stodja personer med funktionsnedséttning att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Arbete

Det finns méanga faktorer som paverkar mdjligheterna for personer
med funktionsnedséttning att fi och behalla ett arbete.
Uppfodljningar av funktionshinderspolitiken pekar bland annat pé
kortare utbildningslédngd, svérigheter att f& yrkeserfarenhet och
upplevd diskriminering som bidragande orsaker till simre
forutsittningar pa arbetsmarknaden.

Den hir tabellen visar andel (procent) sysselsatta bland personer
med funktionsnedsittning och 6vriga befolkningen 2013-2017:

Tabell: Andel (procent) sysselsatta bland personer med
funktionsnedsattning och évriga befolkningen 2013-2017
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Bla: Personer med funktionsnedséttning med nedsatt arbetsformaga
Rod: Personer med funktionsnedsattning utan nedsatt arbetsformaga
Gron: Ovriga befolkningen

Kalla: Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, MFD
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Ar 2017 hade 56 procent av personer med funktionsnedsittning
med nedsatt arbetsforméga en sysselsittning. Bland den 6vriga
befolkningen var andelen drygt 80 procent. Det finns ingen
statistiskt sdkerstdlld skillnad i sysselsdttning mellan konen.

Flera uppfoljningar visar att unga vuxna med funktionsnedsittning
ar overrepresenterade bland unga som varken arbetar eller studerar.
En rad faktorer, diribland svaga skolresultat, upplevelse av brist pa
mdjligheter och resurser som samspelar med bristande motivation
kan paverka etableringen pa arbetsmarknaden negativt.?®

Forsorjning

Tillgang till egen forsorjning ar den kanske mest avgdrande faktorn
for ovriga levnadsvillkor. Aven hir visar uppfoljningar att gruppen
personer med funktionsnedséttning sdmre én for ovriga
befolkningen har simre forutsittningar dn ovriga befolkningen.

Enligt MFD:s uppf6ljning av funktionshinderspolitiken saknar
omkring 25 procent av personer med funktionsnedséttning en
kontantmarginal. Med detta menas att de saknar mojlighet att inom
en manad betala en ovantad utgift pad 12 000 kronor utan att be om
hjilp eller 1dna pengar. Tabellen nedan visar att 29 procent av
kvinnor med funktionsnedséttning och 22 procent av mian med
funktionsnedséttning saknar kontantmarginal. Bland kvinnor och
mén 1 Ovriga befolkningen saknar cirka 15 procent kontantmarginal.

Andel (procent) kvinnor och man éver 25 ar som saknar
mindre kontantmarginal, 2016-17
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Kalla: SCB:s undersokning av levnadsforhallanden (ULF)

Det ér betydligt vanligare att vuxna personer med
funktionsnedséttning har sa 14ga inkomster att de riskerar relativ
fattigdom jamfort med vuxna personer i 6vriga befolkningen.
En person vars disponibla inkomst understiger 60 procent av

26 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, MFD
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medianinkomsten i landet riskerar relativ fattigdom enligt denna
definition. For personer som har mer én en funktionsnedsittning,
nedsatt rorelseformaga, psykisk funktionsnedséttning och/eller hog
grad av nedsatt aktivitetsformaga ir risken sirskilt hog.?’

Stadens arbete med arbete och forsorjning

Sett till beskrivningen ovan har staden en central roll nér det géller
att kunna péaverka levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedsédttning, bade 1 rollen som arbetsgivare och utifrdn
ansvaret for stdd och insatser som kan underlétta att komma ut pa
arbetsmarknaden.

Arbetsmarknadsndmnden har ett stadsovergripande ansvar for
arbetsmarknadsfragor och arbetsmarknadsinsatser. Darutdver har
alla ndamnder och bolagsstyrelser ett ansvar att anstilla och ta emot
praktikanter. Arbetsmarknadsnimnden ska stddja stadens
verksamheter i det arbetet.

Enligt kommunfullmiktiges budget 2019 ska staden som
arbetsgivare bidra till att sdnka trosklarna till arbete f6r grupper som
star langt fran arbetsmarknaden och verka for végar till arbete for
elever pd gymnasiesirskolan samt for personer med
funktionsnedséttning. Staden ska vidare arbeta for att anstélla
personer med funktionsnedséttning pa alla nivéer, inklusive
ledningsniva, och utveckla arbetsmarknaden for att 6ka
tillgéngligheten.

Av verksamhetsplanen 2019 framgar att arbetsmarknadsndmnden
ska bedriva en verksamhet som ér tillgdnglig for kvinnor och mén
oavsett funktionsformaga i enlighet med Program for tillgdnglighet
och delaktighet. Den ska omfatta tillgdngliga lokaler, anpassad
undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna
grupp sasom ingangsanstillning och serviceassistentanstillning.

Stod till arbete eller studier och forsorjning

Av arbetsmarknadsndmndens verksamhetsberittelse 2018 framgar
bland annat att Jobbtorg Stockholm har erbjudit aspiranter stod till
arbete eller studier genom Supported Employment (SE), en
evidensbaserad metod som en statlig effektutvirdering framhallit
som limplig.”8

27 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, Statistikbilaga,
Myndigheten for delaktighet

28 Effektutvirdering av insatser for unga med aktivitetsersittning,
Dnr Af-2016/00393723
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Metodutveckling har paborjats inom projektet ProLog for unga med
psykisk ohdlsa som varken arbetar eller studerar (samarbete med
Psykiatri Sodra) och projektet DEV (samarbete med
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan) for unga med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa som far
utveckla kunskaper inom IT-branschen.

Arbetet med att erbjuda personer med funktionsnedsittning
ingdngsanstdllningar och anstéllning som serviceassistenter har
fortgatt inom ramen for stadens Stockholmsjobb, likasa Alfas
verksamhet med information och vigledning om sysselséttning,
studier, praktik och arbete till personer med psykisk
funktionsnedséittning och individuellt stod till arbete med IPS-
metoden.?’ Personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS eller
som har ansokt om insatsen men vill ha ett 16nearbete i forsta hand
har fatt stdd inom ramen for IWork.

Vidare deltar arbetsmarknadsndmnden 1 projektet Fler védgar in —
breddad rekrytering” hos Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Projektet bedrivs med medfinansiering av Europeiska Socialfonden
(ESF) och pagar till juni 2020. Syftet ir att anpassa samt avgriansa
arbetsuppgifter som kan utforas av personer med olika
funktionsnedsattningar.

En aktuell lagesbild

I funktionshindersombudsmannens kontakter med
arbetsmarknadsforvaltningen beskriver verksamheten att
forutsattningarna for personer med funktionsnedséttning att komma
ut 1 arbetslivet och kunna f6rsorja sig har forsdmrats. Forvaltningen
pekar ut tva avgorande orsaker:

Den fOrsta &r att Forsdkringskassan har dndrat sin tillampning av
reglerna for aktivitetsersittning till personer i dldern 19-29 ar
sedan borjan av 2018. Enligt uppgifter fran Forsakringskassan
ansoker omkring 1 600 personer fran staden om aktivitetsersittning
varje dr. Av dessa fick drygt 500 personer avslag pa sin ansdkan
2018, vilket var en markant 6kning jamf{ort med tidigare.

Den andra dr avsevart minskade mojligheter till stod fran
Arbetsformedlingen under 2019 for personer med
funktionsnedsattning som inte arbetar eller studerar.

Arbetsmarknadsforvaltningen menar att fordndringarna &r
betydande och paverkar enskildas livssituation och ekonomi pa ett

29 IPS — Individual Placement and Support
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mycket genomgripande sitt. Dartill kan 14ggas personer vars
aktivitetsersattning upphor nér de fyller 30 ar och forvintas kunna
sta till arbetsmarknadens forfogande, men av arbetsgivare inte
betraktas som en del av arbetskraften.

Arbetsmarknadsforvaltningens insatser riktar sig till grupper av
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Det finns, papekar
forvaltningen, verksamheter i staden som inte inkluderar gruppen
personer med funktionsnedséttning i de praktikplatser och
anstédllningar de erbjuder.

Funktionshindersombudsmannens kommentar
Staden har under l&ng tid bedrivit ett malinriktat och ambitidst
arbete for att ge personer med funktionsnedséttning stéd och
insatser till arbete och forsorjning. Arbetet dr i hog grad avhingigt
situationen pa arbetsmarknaden, fordndringar inom olika
vélfardssystem och arbetsmarknadspolitiska stodformer.

Trots en gynnsam utveckling pd arbetsmarknaden de senaste aren
visar MFD:s uppf6ljningar pa fortsatta svéarigheter for personer
med olika funktionsnedséttningar att kunna delta pé
arbetsmarknaden, nadgot som arbetsmarknadsforvaltningen
bekriéftar. Situationen framstér som allvarligare 4n 1
funktionshindersombudsmannens forra rapport.

Sarskilt allvarligt &r att fordndringarna riskerar att paverka enskildas
mojligheter till delaktighet pd arbetsmarknaden och egen
forsorjning dven langsiktigt, anser funktionshindersombudsmannen.
Att vara arbetssokande med funktionsnedséttning utan tillgéng till
adekvata stodinsatser, kombinerat med att hanvisas till
socialtjansten for sin forsorjning kan fa stor paverkan pa
levnadsvillkoren dven inom andra samhéllsomréaden.

Det okar kraven pa staden att trdda in bade nér det géller att
tillhandahalla stod for forsorjningen och for livssituationen i ovrigt
for de personer som berdrs. Det giller sérskilt vid en mindre
gynnsam utveckling pé arbetsmarknaden.
Funktionshindersombudsmannen ser det som absolut nddvandigt
att staden hojer beredskapen for dessa situationer.

Enligt socialtjdnstlagen dr staden skyldig att medverka till att
personer med funktionsnedsittning far meningsfull sysselsittning.
Staden ska dven medverka till att personer som omfattas av LSS fér
tillgang till arbete eller studier. Ett 6vergripande mal bor vara att
starka och stodja enskildas mdjligheter till l16nearbete eller studier,



Rapport till kommunfullmaktige 2019
Stockholms stads funktionshinders-
ombudsman

28 (67)

bade pa kort och lang sikt. Staden behdver se 6ver hur stodet till
personer med funktionsnedsittning avseende arbete och studier kan
uppritthéllas och stirkas liksom forutsittningarna for samverkan
med andra aktorer.

Funktionshindersombudsmannen anser ocksa att staden behdver
folja antalet vuxna personer i yrkesverksam alder inom stadens
enheter for socialpsykiatri och funktionsnedséttning som saknar
inkomst och har forsorjningsstdod. Uppgifterna kan ge en indikation
om hur levnadsférhallandena f6r gruppen utvecklas éver tid och ge
underlag i stadens planering.

Dessutom anser funktionshindersombudsmannen att staden behover
sdkerstilla att alla prioriterade grupper inkluderas nér stadens
verksamheter erbjuder arbete och praktik.

4.5 Ratten till utbildning

Artiklar in FN-konventionen

Artikel 8 Medvetandegoéra om situationen fér personer med
funktionsnedsattning, Artikel 9 Tillganglighet, Artikel 19 Ratt att leva
sjalvstandigt och delta i samhallet, Artikel 24 Utbildning och Artikel 28
Tillfredsstallande levnadsstandard och social trygghet

“Ratten till utbildning” tar sikte pa att staden ska erbjuda jimlika
mojligheter till utbildning f6r barn och elever med
funktionsnedséittning inom stadens skolformer sa att de nir malen.

Utbildning

Att 3 tillgéng till och kunna vélja samt genomfora utbildning &r
centralt for delaktigheten i samhaéllet och jamlika levnadsvillkor for
personer med funktionsnedsdttning. Fragan har en néra koppling till
arbete och forsorjning. En god utbildning ar ofta en forutséttning
for tilltrade till arbetsmarknaden.

Delaktighet och tillgénglighet inom utbildning kan bland annat
métas genom jdmfOrelser 1 utbildningsniva mellan en grupp och
ovriga befolkningen. Sddana jamforelser kan ge en indikation pé
hur vilfungerande skolsystemet har varit for en specifik grupp i
tidigare utbildningsled, sdsom grundskola och gymnasieskola.

Nista tabell beskriver utbildningsnivén hos personer med

funktionsnedsattning jamfort med ovriga befolkningen. Den visar
att utbildningsnivan over tid 6kar hos hela befolkningen, dven for
gruppen personer med funktionsnedséttning, men att den &r lagre



Rapport till kommunfullméaktige 2019
Stockholms stads funktionshinders-
ombudsman

29 (67)

for den sistnimnda gruppen. Kvinnor har generellt en hogre
utbildningsniva dn mén, oavsett funktionsnedsittning eller inte.

Andel (procent) personer med funktionsnedsattning och 6vrig
befolkning, 30-64 ar, efter hogsta utbildningsniva, 2016-2017
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B Personer med funktionsnedsittning B Ovrig befolkning

Kalla: SCB:s undersdkning av levnadsforhallanden (ULF)

Skillnaderna i utbildningsniva mellan personer med
funktionsnedséttning och den 6vriga befolkningen ska forstds mot
bakgrund av brist pa pedagogiskt stod, 1ag trivsel och utanforskap i
skolmiljon.

En annan indikation pa hinder for delaktighet 1 skolan dr att det dr
vanligare att elever med funktionsnedsattning paborjar men inte
avslutar sina studier pd gymnasieniva jamfort med andra elever.

Tillgdngliga liromedel och en fungerande ldrmilj6 brukar lyftas
fram som grundldggande forutséttningar for att kunna delta 1 och
genomfora en utbildning. Myndigheten for tillgingliga medier,
MTM, och Specialpedagogiska skolmyndighetens, SPSM, gjorde
2018 en 0versyn av det faktiska utbudet och den upplevda
tillgdngen till tillgédngliga laromedel i de flesta skolformer.
Slutsatsen var att tillgéngliga laromedel &r bristfillig for manga
elever med funktionsnedsittning.>!

Digitaliseringen av skolan skapar nya mojligheter for flexibla
16sningar och dkad tillgdnglighet till information samt individuell

30 Uppf6ljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet,
statistikbilaga

31 Myndigheten for tillgingliga medier och Specialpedagogiska skolmyndigheten
(2018) Oversyn av tillgdngen till tillgéingliga liromedel fran forskola till
hogskola.
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anpassning. Bristande kunskap och planering i upphandling,
utveckling och anvéndning av digitala verktyg kan samtidigt
medfora att elever med funktionsnedséttning utestings. Det kan
t.ex. handla om laroplattformar, laromedel och portaler som
upphandlas och utformas utan tydliga krav pa universell utformning
och tillgénglighet.?

Stadens arbete med utbildning

Foregaende avsnitt belyser vanliga brister som uppméarksammas
pa nationell niva nér det géller tillgdngliga ldrmiljoer och tillgéng
till individuellt stdd i skola och utbildning for barn och elever med
funktionsnedséttning.

Staden har som tidigare ndmnts begrinsade mojligheter att med
egna statistiska uppfoljningar belysa situationen i skolan for barn
och elever med funktionsnedséttning pa mer dvergripande niva.
Samtidigt 4r utbildningssituationen for barn och elever i stadens
skolor ett d&terkommande tema i funktionshindersombudsmannens
samverkan med funktionshindersorganisationerna. De synpunkter
som framfors handlar om att staden inte tillrackligt f6ljer upp
skolsituationen for barn och elever med funktionsnedsittning.

Mot den bakgrunden genomférde HSO/Funktionsrétt Stockholms
stad*® 2018 en egen undersdkning av hur staden arbetar for att
sakerstdlla en likvérdig skola for alla, med sérskilt fokus pa elever
med funktionsnedséttning. Undersokningen avgrinsades till stadens
grundskolor och gymnasieskolor. Grundsérskolan eller
specialskolan ingick inte.>*

Studien lyfter fram att det visserligen pdgar ett arbete for att
forbattra och sékra en likvirdig utbildning och skola for stadens
elever, t.ex. genom satsningar pé digitalisering och digitala
hjalpmedel, utveckling av elevhélsoarbetet, satsningar for att 6ka
antalet ldrare och specialpedagoger mm. Enligt studien &r elevers
ratt till stod emellertid inte sidkerstéllt och det &r inte tydligt for
vérdnadshavare vilket stod elever har rétt till.

Studien pekar dven pé att den fysiska tillgédngligheten i stadens
skolor behdver forbéttras och sékerstillas samt att kunskapen om
funktionsnedsattningar, sédrskilt neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, behover dka bland skolpersonal och

32 Uppf6ljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet

33 HSO Stockholms stad har bytt namn till Funktionsritt Stockholms stad
under 2019

3% Studie av Stockholms stads arbete for att sikra en likvirdig utbildning,
Ramboll, juni 2018
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rektorer. Likasd behover kunskapen om elevers maende, deras
erfarenheter av krinkande behandling och hur de upplever sin
skolmilj6 samt det stod som ges oka.

Nir det géller den fysiska tillgdngligheten i stadens skolor pagér det
ett arbete med att atgirda enkelt avhjilpta hinder i stadens grund-
och gymnasieskolor.

I en revisionsrapport 2018 redogér stadens revisorer for en
granskning av arbetet med tillgdngliga inne- och utemiljéer med
fokus pé skollokaler.*®> Granskningen visar att nimnder och
bolagsstyrelser behover utveckla sin styrning och uppfdljning for att
sakerstilla tillgdngligheten i skollokaler. Bristerna i styrning av
arbetet innebér enligt revisorerna att det ar svart for staden att leva
upp till budgetens ambitioner om tillgénglighet. I arbetet med enkelt
avhjilpta hinder finns en struktur for styrning och uppf6ljning, men
arbetet har tagit lang tid. Verksamheten ar kartlagd och atgérder har
tagits fram fOr att sdkerstélla tillgingligheten, men endast

27 procent av grundskolorna har dtgérdats sedan
kommunfullmaiktiges beslut 2004.

Funktionshindersombudsmannens kommentar

Det finns en samstimmighet mellan HSO/Funktionsritt Stockholms
stads beskrivning av utbildningssituationen for barn och elever i
skolan och de brister som framkommer i nationella uppfoéljningar.

Funktionshindersombudsmannen delar funktionshindersrorelsens
uppfattning att staden behdver utveckla sin uppfoljning av
situationen for barn och elever med funktionsnedséttning 1 stadens
skolformer. Det dr nodvéndigt for att staden ska fa underlag for
analys och planering av verksamheten, men ocksé for utvecklingen
av tillgéngliga larmiljoer samt individuella anpassningar, stod och
16sningar. Behovet av uppfoljning kan dven betraktas mot bakgrund
av utbildningsanordnares skyldighet att genom aktiva atgérder
forebygga och forhindra diskriminering 1 form av bristande
tillgénglighet.

De brister i styrningen som stadens revisorer pétalar i sin
granskning av arbetet med tillgdngliga inne- och utemiljéer med
fokus pé skollokaler utgor ett viktigt underlag i det arbetet, anser
funktionshindersombudsmannen. Revisionsrapporten bor dven vara
relevant for andra verksamhetsomréden i staden.

33 Tillgdnglighet i offentlig miljé och stadens service Nr 7/2018, Projektrapport
frén Stadsrevisionen, Dnr 3.1.3—89/2018
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De nya bestimmelserna i skollagen om stdd till barn och elever med
funktionsnedséttning och om en garanti for tidiga stodinsatser ska
resultera i stodet till dessa barn och elever stirks.*°
Funktionshindersombudsmannen anser att staden behover folja upp
hur denna skyldighet efterlevs.

Ett sitt att pd overgripande niva dka kunskapen om forskolors och
skolors tillgdnglighet ar att i brukarundersokningar stilla fragor om
hur barn och elever upplever tillgdngligheten pa den egna forskolan
eller skolan. Funktionshindersombudsmannen foreslar att staden
borjar stilla sadana fragor, som behover vara konkreta och avse
olika aspekter av tillgdnglighet.

Utbildningsforvaltningen har ett eget funktionsprogram for att
sdkerstilla skollokalers fysiska forutsattningar att kunna mota
skolans olika behov.?” I den senaste versionen uppmérksammas
elever med funktionsnedsittning pé ett tydligt sitt.
Funktionshindersombudsmannen foreslar att tillginglighet” fors in
som en av parametrarna i programmet for vilka funktioner som ska
uppnas.

Dessutom anser funktionshindersombudsmannen att
utbildningsndmnden behdver folja upp att stadens forskolor och
skolor presenterar sin tillgdnglighet pa stadens webbplats.

4.6 Ratten att kunna forflytta sig, vistas i och
anvanda Stockholms inne- och utemiljo samt ha
en fungerande bostad och garanteras sakerhet

i kris

Artiklar i FN-konventionen

Artikel 8 Medvetandego6ra om situationen fér personer med
funktionsnedsattning, Artikel 9 Tillganglighet, Artikel 11
Risksituationer och humanitara nédlagen, Artikel 19 Ratt att leva
sjalvstandigt och delta i samhallet och Artikel 20 Personlig rorlighet

Arbetet med fysisk tillgénglighet tar sikte pa att forbéttra
tillgdngligheten 1 miljéer inne och ute samt 1 verksamhetslokaler.

I storsta mojliga utstrackning ska ndmnder och bolagsstyrelse sa
snart nya miljoer och verksamheter utvecklas gora det utan behov
av anpassning eller specialutformning (universell utformning). Det

36 Skollag (2010:800) 3 kap 2 § och 4-4b §§
37 Funktionsprogram for skollokaler, Utbildningsforvaltningen Stockholms stad,
Dnr 1.3.2-5133/2019
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giller dven vid nybyggnation av bostéder inklusive bostdder med
sdrskild service.

Universell utformning

FN-konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning slér fast principen om universell utformning
som en strategi for allt nytt som skapas i den fortsatta utvecklingen
av ett héllbart och inkluderande samhille. Principen ingar som en
del i funktionshindersperspektivet (se kap 1.3).

Utredningen om styrkraft i funktionshinderspolitiken ser stora
mojligheter ndr det géller att anvdnda universell utformning som en
végledande princip i styrningen av den nya
funktionshinderspolitiken. Det skulle t.ex. kunna innebéra att
statliga myndigheter och andra aktorer genomgaende provar
planering och utformning av ny verksamhet utifran kraven pa
universell utformning for att sdkra verksamhetens tillgédnglighet.
Dérmed skulle samhéllet kunna bli mer tillgédngligt samt onddiga
4dndringar och anpassningar undvikas.

Stadens arbete med fysisk tillganglighet
Staden ska enligt stadens budget och Program for tillgdnglighet och
delaktighet tillimpa funktionshindersperspektivet i arbetet.

I det hér avsnittet ger funktionshindersombudsmannen nagra
exempel pa hur verksamheter i staden har tillimpat perspektivet i
arbetet med fysisk tillgdnglighet. Exemplen dr himtade fran
verksamhetsberittelser 2018 och verksamhetsplaner 2019.
Funktionshindersombudsmannen har dessutom fo6ljt upp hur
verksamheter informerar om sin fysiska tillgdnglighet pé stadens
webbplats. Slutligen berdr funktionshindersombudsmannen
boendeplaneringen for sdrskilda boendeformer for personer med
funktionsnedséttning.

Stadsbyggnadsnamnden och trafiknamnden

Av stadsbyggnadsndmndens verksamhetsplan 2019 framgar att
ndmnden ska beakta funktionshindersperspektivets fyra inriktningar
1 arbetet med fokusomrédde 3 i1 Program for tillgénglighet och
delaktighet 1 forsta hand.

Inom ramen f6r plan- och bygglovsverksamheterna ska nimnden
sakerstilla att géllande tillgdnglighetskrav uppfylls vid ny- och
ombyggnation och aktualisera tillsyn om tillgdnglighetskraven
brister i befintliga byggnader, bland annat genom att utdva tillsyn

38 Styrkraft i funktionshinderspolitiken
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av hur reglerna for enkelt avhjélpta hinder efterlevs. Naimnden ska i
egenskap av planmyndighet delta i stadsévergripande samverkan
med syftet att stirka det strategiska arbetet for att tillgodose behovet
av boenden enligt LSS och SoL.

Vidare ska ndmnden bidra till 6kad tillgédnglighet genom att
tillgodose behov av individuella stdd och 16sningar genom
bostadsanpassningsbidrag. Stadsbyggnadsnamnden ska verka for att
fastighetségare anvénder det nya bostadsanpassningsbidragets
mojligheter, sé att fler bostadsanpassningar an tidigare blir
permanenta och kan gynna fler.>’

Trafikndmnden har som mal att stadens utemiljoer och offentliga
rum ska vara tillgdngliga for alla. Av verksamhetsplanen 2019
framgar att stadens nya program for tillgénglighet och delaktighet
ska vara vigledande i ndmndens arbete.

Utgéngspunkten ska vara att en stadsmiljo som ér tillgénglig for
personer med funktionsnedsdttning gynnar alla (universell
utformning). Verksamheten bidrar dven till andra fokusomraden i
programmet, eftersom god fysisk tillgdnglighet kan vara en
forutsittning for att exempelvis kunna ta sig till arbetet, skolan eller
fritidsaktiviteten.

Trafikkontoret ska bland annat f6lja upp att villkor for upplatelser
efterlevs, bevaka att platser ir tillgéngliga under gatuarbeten och
genomfora insiktsutbildningar for medarbetare och entreprendrer
samt ta bort enkelt avhjélpta hinder och tillgdnglighetsanpassa
stadsmiljon. I sitt &rliga program beskriver Trafikkontoret vilka
tillgénglighetsarbeten de ska genomfora och ska dven utveckla sina
interna rutiner for att tydligare kunna visa vilka atgirder de
genomfor. Trafikkontoret samverkar med radet for
funktionshindersfragor i tillgdnglighetsarbetet, enligt
verksamhetsplanen.

Exempel pa individuella stod och 16sningar inom trafikndmndens
verksamhetsomréde ar parkeringstillstand for rorelsehindrade.
Under 2019 har trafikndmnden halverat avgiften for
parkeringstillstand.

Stadsdelsnamnder
Aven stadsdelsnimnderna genomfor atgérder inom deras ansvar for
stadsmiljoer sdsom torg, lekplatser och gronytor.

3Den 1 juli tridde den ny lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag i kraft.
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Exempelvis beskriver Kungsholmens stadsdelsndmnd i
verksamhetsberéttelsen 2018 att de beaktar tillganglighet 1 varje
parkupprustning och att de har forbéttrat tillgéngligheten vid
upprustningen av parkstrak och parker. Bland annat har de fornyat
markmaterial, h6jt upp bryggor for en jamn och tillgénglig
anslutning till land, anordnat plats for rullstol invid parksoffor och
renoverat trappor. Verksamheten har ocksa genomfort en
tillgédnglighetsvandring tillsammans med radet for
funktionshindersfrdgor och pensiondrsradet.

Norrmalms stadsdelsndmnd har genomfort forbéttringar av
tillgédngligheten pa stadsdelsforvaltningens huvudkontor genom
kontrastmarkeringar i 6gonhdjd for barn samt
tillgdnglighetsanpassade skyltar.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har med utgéngspunkt i
stadens program for tillgénglighet och delaktighet bland annat
planerat forbéttringsatgérder i1 offentliga lokaler for att dessa ska bli
mer tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning. Ndmnden
ska ocksd beakta tillginglighet 1 forvaltningens tjansteutlatanden.

Verktyg och arbetssatt som starker stadens tillganglighet
Program for tillgénglighet och delaktighet beskriver verktyg och
arbetssitt som dr ldmpliga att anvinda i arbetet med programmet.
Dessa bor sé langt som mojligt &ven anviandas av andra aktorer som
utvecklar produkter och utfor tjénster pd stadens uppdrag.

Arbetssitten handlar t.ex. om att f6lja lagar och regler, samverka,
stdlla krav i offentlig upphandling och bidragsgivning, men ocksa
om bemotande och att informera om verksamhetslokalernas
tillganglighet.

Pa stadens webbplats star det att verksamheterna i Hitta och jamfor
service dr uppmadrkta med information om hur tillgdngligheten ser
ut 1 lokalerna dér verksamheten bedrivs och att informationen
presenteras pa varje verksamhets webbsida med ikoner eller
tillgdnglighetspictogram:

B 5 58 S ] sl [

I den forra rapporten konstaterade funktionshindersombudsmannen
att verksamheter informerade om sin tillgénglighet i mycket
begrinsad omfattning. En ny inventering i augusti 2019 visade pa
betydande forbattringar, men att det finns en stor
forbattringspotential.
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nktionshinders-

Har foljer ndgra exempel fran olika typer av verksamheter:

Kategorin ”Arbete” omfattar stadens jobbtorg, arbetstraning,
forberedande yrkeskurser, matchning och néringslivssamverkan.
Av totalt 19 enheter informerar 14 enheter om sin tillgénglighet:

Arbete

Totalt antal

Antal som redovisar
tillgénglighet

Jobbtorg m.fl.

19

14

Inom kategorin ”Familj och relation” aterfinns bland annat
familjeradgivare och ungdomsmottagningar. Alla familjeradgivare
utom en samt tre av 13 ungdomsmottagningar informerar om sin

tillgdnglighet:
Familj och relation Antal totalt Kommunal Privat
Familjeradgivare 21 1av1 19 av 20
Ungdomsmottagning 13 3av9 Oav4

Inom kategorin “’Skola” informerar 17 av 28 gymnasieskolor i
kommunal regi och 6 av 69 fristdende gymnasieskolor samt en av
11 gymnasiesirskolor om sin tillgidnglighet. Inom
vuxenutbildningen informerar 23 av 33 enheter (67 procent) om sin
tillgénglighet, de flesta i fristdende regi:

Skola Antal skolor Kommunal Fristaende
Gymnasieskola 97 17 av 28 6 av 69
Gymnasiesarskola | 11 1av6 Oavb
Vuxenutbildning 33 2av7 21 av 26

Inom kategorin ”Kultur” informerar tre av 58 enheter om sin
tillgdnglighet; de bada museerna och Kulturskolan:

Kultur Antal enheter | Antal som redovisar
sin tillgénglighet
Bibliotek 52 0
Konsthall 1 1
Kulturhus 2 0
Kulturskola 1 0
Museum 2 2

Insiktsutbildningar
En annan verkningsfull metod for att 6ka kunskapen och
medvetenheten om tillgdnglighet och delaktighet &r
insiktsutbildningar. Medarbetare och beslutsfattare far prova pa att
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orientera sig och forflytta sig i rullstol samt med nedsatt syn och
horsel 1 olika miljéer inomhus och utomhus. De kan dven fa lyssna
pa berittelser om hur det &r att leva med olika
funktionsnedséttningar.

Véren 2019 har serviceforvaltningen och Trafikkontoret i staden
inlett en gemensam ramavtalsupphandling av insiktsutbildningar.
Stadens samtliga nimnder, bolagsstyrelser och stiftelser har
tillfrigats om de vill delta i upphandlingen som &r ett resultat av
samverkan i stadens nétverk for kontaktpersoner for fysisk
tillgénglighet.

Boendeplaneringen 2019-2023

Stadsdelsndmnderna fick 1 budgeten 2018 1 uppdrag att varje ér ta
fram en plan for att sdkerstdlla behovet av bostdder med sérskild
service enligt LSS och enligt SoL for personer med psykisk
funktionsnedsdttning. Socialndmnden ska samordna arbetet och
bearbeta redovisningen i en samlad boendeplan till
kommunstyrelsen.

For att stirka samordningen delades stadsdelsndmnderna in i fyra
regioner. Varje region har tagit fram en gemensam boendeplan,
som beskriver befintliga boenden, pagidende projekt och uppskattat
behov. Med utgangspunkt i regionernas boendeplaner och en
prognos over behovet av bostidder med sérskild service har
socialndmnden antagit en stadsovergripande boendeplan for 2019-
2023. Boendeplanen ska vara vigledande for stadsdelsndmnderna 1
stadens utbyggnad av bostider med sérskild service.*

Alla regioner har pagaende projekt och bygger nya grupp- och
servicebostider. Fram till 2023 kommer 408 lagenheter att ha
tillkommit. Av boendeplanen framgar att behovet av bostidder med
sarskild service kommer att fortsétta att 6ka och att de bostidder som
planeras inte kommer att tdcka behovet. Det planeras t.ex. inga
boenden alls for personer med psykisk funktionsnedséttning.

Enligt Swecos prognos kommer behovet av bostdder med sdrskild
service att oka med 1 genomsnitt 90 ldgenheter per &r under
planeringsperioden. Aven regionerna uppskattar ett stigande behov
av bostdder med sérskild service och bedomer att det kommer att
saknas 645 lagenheter utover befintliga ldgenheter och pagaende
projekt under planeringsperioden till och med 2023.

40 Boendeplan 2019-2023, socialnimnden 2019-05-21, Dnr 3.1.1 — 174/2019
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Funktionshindersombudsmannens kommentar
Vid genomgéngen av olika nimnders verksamhetsberittelser och
verksamhetsplaner gar det att hitta flera exempel pa hur
programmet och funktionshindersperspektivet har konkretiserats.

Mycket tyder samtidigt pé att programmet inte har fatt tillrackligt
genomslag for att arbetet ska kunna bedrivas effektivt. Det &r ocksa
tveksamt 1 vilken utstrackning funktionshindersperspektivet
tillimpas av olika ndmnder och bolagsstyrelser samt i vilken mén
stadens rad for funktionshindersfragor involveras i arbetet.

Funktionshindersombudsmannen maéter “temperaturen” pa
tillgénglighetsarbetet bland annat genom att undersdka hur minga
verksamheter som informerar om sin tillgdnglighet pa stadens
webbplats under Hitta och Jimfor service. Att tillhandahélla sédan
information maste ses som en sjdlvklar del av en verksamhets
tillgénglighet. Enkla fakta om forutsédttningarna underlattar for den
som behover uppgifterna, t.ex. infor ett besok eller ett skolval.
Likvél saknas denna information fortfarande hos en stor andel av
verksamheterna.

Funktionshindersombudsmannen anser att en stadsdvergripande
indikator eller aktivitet i stadens budget skulle paskynda
anvindandet.

Ett annat omrdde dir information om tillgéinglighet behdver
utvecklas for att underlatta for personer med funktionsnedséttning
att kunna delta dr nér staden genomfor olika evenemang. Staden har
fatt kritik for bristen pa information, bland annat i samband med
Kulturnatt Stockholm 2019. Pa motsvarande séitt skulle en
gemensam losning for att informera om tillgdngligheten 1
bostadsbolagens fastigheter och bostdder kunna underlitta for
manga bostadssokande.

For personer med funktionsnedsattning uppstér sarskilda hinder nér
det géller att kunna hitta en fungerande bostad. Av den
stadsovergripande boendeplanen framgar att behovet av bostiader
med sirskild service fortsitter att 6ka och att de bostidder som
planeras inte kommer att ticka behovet. Boendeplanen tydliggor att
stadens regioner kommer att behdva fortsitta att kopa platser
utanfor avtal enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) i andra
kommuner for att kunna verkstilla beslut om bostad med sirskild
service.

Att behova lamna anhoriga och kinda miljer for att flytta till ett
boende ldngt frdn hemorten brukar allmént ses som en mycket
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genomgripande atgird om det inte sker efter en persons uttryckliga
onskemal. Tidigare uppfoljningar visar ocksa att det medfor okade
kostnader for staden. I stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet star det att enskilda ska erbjudas boende i staden om den
enskilde inte onskar annat. Skrivningen ska ses mot bakgrund av att
beslut om boende for vuxna enligt LSS endast far verkstéllas 1
annan kommun om det finns sarskilda skél (16 ¢ § LSS). Den
otillrackliga utbyggnaden av sirskilda boendeformer riskerar att
under overskadlig tid begransa mdjligheten for manga personer att
kunna fa en fungerande bostad 1 sin egen kommun. Den innebar
ocksa att staden hanvisas till mer kostsamma I6sningar utanfor
valfrihetssystemet (LOV) for att 16sa situationen.

Socialndmndens boendeplan visar att det finns ett kvarstaende
behov av att utveckla en mer effektiv samordning for att kunna
tillgodose olika gruppers behov av boenden enligt SoL och LSS,
av olika inriktningar och ”profilboenden”. For vissa sma grupper
kan samordning pa stadsdvergripande nivé vara sérskilt stort. Ett
saddant exempel ar personer med intellektuell funktionsnedsittning
som dr dova och teckensprékiga.

Funktionshindersombudsmannen anser att den stadsdvergripande
boendeplanen kan fungera som ett viktigt strategiskt verktyg i
arbetet med att trygga behovet av sérskilda boendeformer, forutsatt
att den f0ljs av planerade och samordnade atgérder.

4.7 Ratten till information och kommunikation
samt att fa tillgang till ny teknik

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 9 Tillgdnglighet, 19 Rétt att leva sjilvstindigt och att delta i
samhdllet och 21 Yttrandefrihet och &siktsfrihet samt tillgang till

information

Avsnittet handlar om stadens ansvar att tillforsékra personer med
funktionsnedséittning jamlika mojligheter till information och att
kunna kommunicera med stadens verksamheter samt att gynnas av
digitala ldsningar och ny teknik.

Digitalisering

Digitaliseringen av samhéllet har inneburit médnga nya mgjligheter
for personer med funktionsnedséttning att sjdlvstidndigt kunna ta del
av information och utfora tjédnster som tidigare kravde personligt
stod eller kostsamma sédrlosningar. Den har dven gjort det mojligt
att individualisera och anpassa information och tjanster
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sa att de blir mer tillgéingliga for personer med olika
funktionsférmaga. Samtidigt har nya hinder uppstatt nér personliga
tjdnster och service ersatts av onlinetjanster och andra digitala
16sningar.

Uppfdljningen av funktionshinderspolitiken 2018 visar att flera
grupper av personer med funktionsnedséttning upplever att
digitaliseringen skapar goda forutsdttningar for sjalvbestimmande
och delaktighet.

Samtidigt anvénder personer med funktionsnedséttning internet pa
fritiden for att betala rdkningar, bestélla, boka eller kdpa négot i
mindre utstrackning &n den 6vriga befolkningen. Andelen kvinnor
med funktionsnedséttning som anvénder internet 4r mindre &n
andelen miin med funktionsnedsittning (70 respektive 77 procent).*!

En stor majoritet (2 535 personer) bland deltagarna 1
undersokningspanelen Rivkraft anser att den digitala utvecklingen
har 6kat deras delaktighet i samhillet.*? De pekar pa att digitala
tjdnster, sasom banktjinster, appar for planering och trygghet samt
digital information underléttar vardagen och arbetslivet. Likasa
anvénder personer med social radsla internet i storre utstrackning
och bloggar i hogre grad dn befolkningen i ovrigt.

En del édldre personer i undersékningspanelen svarar att de ar
mindre delaktiga i samhillet pa grund av den digitala utvecklingen.
Det stimmer vél 6verens med resultat fran storre uppfoljningar
bland hela befolkningen.

Barn med funktionsnedsittning anvénder internet, spelar digitala
spel och tittar pé film eller tv oftare och under ldngre tid &n ovriga
barn. Det dr samtidigt vanligare att barn med funktionsnedséttning
blir mobbade och hotade pa internet.*?

Enligt en studie av Begripsam har personer som behdver god
teknisk tillgdnglighet, t.ex. personer med synnedsittning, 14s- och
skrivsvarigheter eller personer med nedsatt kognition, ofta svart att
anvénda digitala l6sningar. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning ligger l&ngt under nivéerna for
internetanvindning som redovisas for den svenska befolkningen,
men dven jimfort med andra personer med funktionsnedsittning. **

4 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet
42 Myndigheten for delaktighets panel med personer med funktionsnedséttning
43 Statens medieréd (2017) Ungar och medier 2017

4 Svenskarna med funktionsnedsittning och internet, Begripsam 2018
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Vanliga hinder for internetanvindning &r ocksé svarigheter att boka
tid, att fa kontakt med véarden och med kommunen, regionen eller
myndigheter. Ett annat hinder dr att inte ha ekonomiska mojligheter
att kunna kopa den utrustning som behovs.

Stadens arbete med digitala I6sningar

Ovanstéende resultat speglar sannolikt 4ven den digitala
delaktigheten bland personer med funktionsnedséttning i
Stockholms stad. De visar ocksa pa behovet av att beakta
mangfalden bland personer med funktionsnedsittning 1 arbetet med
tillgéngliga digitala 16sningar.

De skillnader i digital anvéindning som olika studier visar finns vid
jamforelser mellan personer med funktionsnedséttning och dvriga
befolkningen har legat till grund for stadens ambitioner nér det
giller rétten till information och kommunikation i Program for
tillgénglighet och delaktighet.

Enligt programmet ska digitala och tekniska 16sningar gynna
personer med funktionsnedséttning pa lika villkor som for stadens
Ovriga invénare. Stadens webbplatser, e-tjdnster och
mobilapplikationer ska utformas universellt sé att alla sa langt det ar
mdjligt kan anvénda och ha nytta av dem oavsett funktionsforméga.

I utvecklingen av stadens webbplats och i moderniseringen av
stadens sociala system har tillgédnglighet hog prioritet. Det giller
ocksa i idrottsforvaltningens utveckling av Kul i stan-appen som
ska tillgéngliggora information om kultur- och fritidsutbudet for
personer 1 stadens LSS-boenden for vuxna.

Att ha tillgéng till internet och digital teknik &r en forutsittning for
att personer med funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga i
digitaliseringen av samhéllet. Enligt stadens program for
tillgénglighet och delaktighet ska bostdder med sérskild service och
boendeformer for kortare vistelser tillhandahalla internetatkomst

1 de boendes lagenheter eller rum samt ge stdd 1 anvéndandet digital
teknik. Aven dagliga verksamheter, dagverksamheter, verksamheter
for sysselséttning, 6ppna trafflokaler och moétesplatser for dldre ska
tillhandahélla internetuppkoppling och stodja deltagarna 1
anvindandet av digitala l6sningar.

Socialndmnden stiller krav pd ovanstdende i de avtal enligt LOV
som ndmnden ansvarar for. Kraven ses over varje ar nér
forfragningsunderlagen revideras.
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Sedan 2018 har staden dven borjat genomfora digitala
brukarundersokningar. Det sker med hjilp av Pict-O-Stat, ett
enkitverktyg som Sveriges kommuner och landsting (SKL) har
utvecklat. Pict-O-Stat anvinder pictogramsymboler, fotografier och
inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestéllningar och
svarsalternativ for personer med kognitiva funktionsnedsattningar.
Verktyget har anvints for brukarundersokningar om bostad med
sérskild service enligt LSS och SoL, gymnasiesérskolan, daglig
verksamhet och korttidstillsyn enligt LSS.

Ett syfte har varit att 6ka svarsfrekvensen och andelen som besvarar
brukarenkéterna helt sjdlva. I gymnasiesdrskolan har
svarsfrekvensen okat tydligt. I dvriga brukarundersokningar &r
okningen inte lika tydlig. Ddremot har andelen personer som sjdlva
besvarat brukarenkéterna 6kat markant.

Ett exempel ér stadens brukarundersokning om korttidstillsyn enligt
LSS. Ar 2018, niir enkiiten skickades med post, besvarade omkring
40 personer den helt sjdlva. Nar enkdten genomfordes i Pict-O-Stat
forsta gdngen 2019 besvarade 144 personer den helt sjdlva.

Teckensprakets stallning i staden

I FN-konventionen avser rétten till information och kommunikation
bland annat att i offentliga ssmmanhang godta och underlétta att
anvénda teckensprak, punktskrift, forstorad text och alternativa
kommunikationsformer. Enligt spraklagen ska den som har behov
av teckensprak ges mojlighet att lara sig, utveckla och anvinda det
svenska teckenspraket.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshindersfrgor har i en skrivelse
till kommunstyrelsen begért att staden ser 6ver och tar fram
riktlinjer for teckensprékets stillning, utvecklande och frimjande
inom staden. Radet efterfragar hur staden verkar for att spraklagen
och konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning uppfylls nir det géller rétten till teckensprak
och rittigheter for den som &r teckensprékig alternativt gravt
horselskadad eller dov. Réadet vill att barnrittsperspektivet sarskilt
beaktas i dversynen mot bakgrund av att barnkonventionen blir lag
den 1 januari 2020.

Funktionshindersombudsmannens kommentar

Av nationella uppfoljningar framgar att det finns stora skillnader 1
den digitala anvdndningen, som dven kan relateras till
funktionsnedsattning. Funktionshindersombudsmannen vill sdrskilt
peka pa att den snabba digitaliseringstakten riskerar att utestinga



Rapport till kommunfullméaktige 2019
Stockholms stads funktionshinders-
ombudsman

43 (67)

personer som tidigare har kunnat anvénda olika tjanster
sjalvstiandigt, sasom att boka en tid eller kdpa en biljett.

I stadens arbete med att utveckla digitala 16sningar ser
funktionshindersombudsmannen en tydlig vilja att gora dessa
tillgédngliga och anvandbara for personer med funktionsnedséttning.
Det giller bade arbetet med stadens nya webbplats som lanseras i
borjan av 2020 och den padgaende moderniseringen av stadens
sociala system. Brukarundersokningarna i Pict-O-Stat dr exempel pa
hur digitala 16sningar kan gynna sjdlvstdndighet och
sjalvbestimmande hos personer med funktionsnedsittning.

Nya digitala 16sningar stéller samtidigt staden infor utmaningar.
Det finns ett stort behov av att utveckla kunskapen om digital
tillgdnglighet och om hur digital tillgdnglighet kan uppnas, bade
inom staden, hos verksamhetsansvariga, kommunikatdrer,
upphandlare, bestillare, utvecklare med fler, och hos externa
konsulter. Funktionshindersombudsmannen anser att det ar
nddvindigt att Aven involvera personer med funktionsnedséttning
for att kunna utveckla service och tjdnster som &r relevanta.

Staden behdver sédkerstdlla att barn och unga med olika
funktionsnedsattningar inkluderas i de 16sningar som tas fram,
t.ex. inom skolan. I dessa fall behover staden beakta bade
barnréttsperspektivet och funktionshindersperspektivet.

Fuktionshindersombudsmannen vill dven peka pé att
tillgénglighetskraven i lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service 4r minimikrav och att de inte utgér ndgon heltdckande
garanti for tillgidnglighet. Personer med kognitiva svarigheter ér
sarskilt angeldget att uppméarksamma, ocksa for att undvika
sarlosningar av olika slag. Det kan @ven finnas anledning att
Overvaga atgirder for att stodja personer med funktionsnedsittning
1 anvindandet av digitala tjdnster och service.

Stadens skyldigheter nér det géller tillgénglig information och
kommunikation omfattar alla kommunikationssétt.
Funktionshindersombudsmannen har uppmirksammats pé att det
finns ett fortsatt stort utvecklingsbehov nér det giller AKK
(Alternativ Kompletterande Kommunikation).

En annan synpunkt fran funktionshindersorganisationer och
verksambheter 1 staden &r att staden vid upphandling av
teckensprakstolkar bor stélla krav pa sarskild kompetens
betridffande personer med intellektuell funktionsnedsittning. For att
kunna tillgodogora sig teckensprakstolkning &r det dessutom viktigt
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for dessa personer att kunna vilja samma tolk varje ging.
Funktionshindersombudsmannen rekommenderar darfor att stadens
verksamheter tar hinsyn till dessa behov i kommande
upphandlingar.

4.8 Ratten till basta mdjliga halsa

Artiklar i FN-konventionen

Artikel 8 Medvetandegéra om basta mojliga hélsa, 9 Tillgénglighet,

11 Risksituationer och humanitdra nddlégen, 14 Frihet och personlig
sakerhet, 18 Ratt till fri rorlighet och till ett medborgarskap, 19 Ritt att leva
sjalvstindigt och att delta i samhéllet och 20 Personlig rorlighet

Det hér fokusomréadet i programmet omfattar stadens ansvar att
stodja personer med funktionsnedséttning att uppné béasta mojliga
hilsa. Det rymmer dven ett forebyggande folkhélsoperspektiv som
berdr programmets ovriga fokusomraden.

Halsa

Den upplevda ohilsan bland personer med funktionsnedséttning

ar enligt MFD oproportionerligt stor i relation till 6vrig befolkning.
Uppfoljningar visar att det som sérskilt upplevs bidra till ohélsa i
relation till funktionsnedséttning, dr bristande tillgédnglighet i
samhillet, bristande tillgéng till forebyggande insatser och
rehabilitering, ekonomisk utsatthet och oro samt bristande kunskap
om hilsofrimjande levnadsvanor.*

Foljande tabell visar andel kvinnor respektive min med och utan
funktionsnedsittning som skattar sin hilsa som bra eller mycket bra.

Andel (procent) 6ver 16 ar som skattar sin hdlsa som bra
eller mycket bra 2016/17
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Kalla: SCB:s undersokning av levnadsvillkor (ULF)

4 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2018, Myndigheten for delaktighet
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Risken att utséttas for vald och utsattheten for brott &r storre hos
personer med funktionsnedsittning, sérskilt hos kvinnor och barn.
Den beroendestdllning som funktionsnedséttningen ofta innebér
medfor en kraftigt 6kad risk for vald och dvergrepp.*®

Under den funktionshinderspolitiska strategiperioden 2011-2016
genomforde Socialstyrelsen sdrskilda analyser av jdmlik vard och
konstaterade en ojdmlik tillgang till hdlso- och sjukvard for
personer med psykisk ohélsa och personer med LSS-insatser.
Analyserna avsag bland annat tillgang till vard och behandling for
cancer, akut hjartinfarkt, diabetes och stroke.

Statistiska Centralbyrans undersokningar av levnadsforhallanden
bland barn med funktionsnedséttning (Barn-ULF) har inte visat
ndgra betydande skillnader vid jamforelser med 6vriga barn. Detta
antas dock bero pa att urvalet inte varit tillrdckligt stort och att det
saknats tillforlitliga data.*’

Styrkraftutredningen lyfter i sitt betdnkande att manga personer med
funktionsnedséttning lever med 1ag ekonomisk standard och
behover gora ekonomiska prioriteringar dar vard, och i synnerhet
tandvard, inte ryms. Den ekonomiska situationen paverkar
forutsédttningarna for en god hélsa och att kunna skota sin hélsa.
Manga personer med funktionsnedsittning har ocksa merkostnader
for funktionsnedsittningen, sdsom avgifter, kostnader for
hjilpmedel och likemedel. Detta kan ytterligare 6ka den
ekonomiska utsattheten.*®

Stadens arbete med halsa

Utifrén FN-konventionen, lagstiftning och nationella uppfdljningar
har personal i staden som ger stod och insatser inom socialtjansten
och verksamheter enligt LSS samt den kommunala hélso- och
sjukvarden ett ansvar att stodja brukare och patienter att skota sin
hélsa och genomfora hélsoframjande aktiviteter.

Vid genomgéngen av ndmnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsberittelser 2018 och verksamhetsplaner 2019 gar det att
hitta olika exempel pa hilsofrimjande aktiviteter som
stadsdelsndmnder och fackndmnder planerar och genomfor.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning har t.ex. genomfort
utbildning i jdmlik hélsa med kostrdd och matsedelsplanering for

46 Slutrapportering av regeringsuppdrag En strategi for funktionshinderspolitiken
2011-2016, Folkhédlsomyndigheten, 2016

47 Styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23

8 Styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23
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brukare och medarbetare i verksamheterna for personer med
funktionsnedséttning. Syftet har varit att skapa forutséttningar ett
fortsatt aktivt arbete med hélsoombud och hilsotraffar.

Socialforvaltningen har i samverkan med idrottsforvaltningen
spridit information om Fritid for alla till bestédllarenheter i staden.
Idrottsforvaltningen har deltagit i ndtverk for stadens handldggare
inom funktionsnedséttning.

Den 1 januari 2015 borjade lanets kommuner efter en skattevaxling
med regionen att sjélva utfora den kommunala hélso- och
sjukvérden 1 bostdder med sérskild service och daglig verksamhet
enligt LSS. Staden valde att organisera verksamheten i en
gemensam enhet, LSS-hélsan, hos socialnimnden. Ambitionen var
att erbjuda hélso- och sjukvard pa jimlika villkor med samma goda
kvalitet Over hela staden och med samma forutsattningar till god
hilsoutveckling som for stadens dvriga invanare. Syftet var ocksé
att skapa forutsittningar for kunskaps- och verksamhetsutveckling.
I LSS-hilsans uppdrag kom &dven att ingé att erbjuda utbildning och
stod till personal och chefer.

Av LSS-hilsans verksamhetsberittelse 2018 framgar att hela eller
delar av deras team; arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskdterska
traffat drygt 900 patienter perioden januari — november.
Verksamheten genomforde d4ven en anonym enkdt till 196 grupp-
och servicebostdder om hur LSS-hélsans tillgédnglighet uppfattades.
Av de 122 boendeenheter som svarade uppgav 99,2 procent att de
traffat hela eller delar av teamet under de senaste tre manaderna,

15 procent hade daglig kontakt och 58 procent hade kontakt nagon
géng per vecka. Majoriteten var mycket positiva till LSS-hélsan.

Funktionshindersombudsmannens kommentar

I det reviderade programmet for tillgdnglighet och delaktighet har
Ritten till bista mojliga hélsa tillkommit som ett nytt prioriterat
fokusomrade for staden. Att paverka levnadsvillkoren inom andra
samhillsomrdden méste ses som en nddvindig del 1 arbetet med att
skapa forutsdttningar for personer med funktionsnedsittning att
kunna skoéta sin hilsa.

Mot bakgrund av den kunskap som finns om ekonomiska och andra
hinder for att enskilda ska fa den hdlso- och sjukvard samt tandvard
som de behdver och kunna skota sin hélsa, vilar ett mycket stort
ansvar pa stadens verksamheter att tillhandahélla stod som
undanrdjer sddana hinder.
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Funktionshindersombudsmannen anser att huvudansvaret for att
utveckla hélsofraimjande aktiviteter snarare bor ligga pé
idrottsndmnden dn socialndmnden, utifran idrottsndmndens
overgripande ansvar att utveckla fritidsaktiviteter for barn, unga och
vuxna personer med funktionsnedséttning.

Ansvariga namnder bor dessutom f6lja upp att personer som bor i
bostdader med sérskild service far nodvindigt personalstod for att
kunna genomfora hilsofrimjande aktiviteter.

Funktionshindersombudsmannen bedémer att LSS-hélsans
sammanhallna organisation har bidragit till det positiva utfallet av
att staden utfér den kommunala hélso- och sjukvarden i bostader
med sirskild service och 1 dagliga verksamheter enligt LSS.

Den gor ocksé staden bittre rustad att kunna méta forandrade behov
av hilso- och sjukvard hos brukare i dessa verksamheter.

I verksamhetsplanen 2019 beskriver LSS-hilsan t.ex. att
aldersrelaterade sjukdomar och 6kad psykiatrisk samsjuklighet hos
malgruppen bidrar till ett 6kat behov av verksamhetens insatser med
omfattande patientndra samverkan och pa ledningsniva.

Funktionshindersombudsmannen vill &ven peka pa mdjligheten att
prova LSS-hilsans modell inom socialpsykiatrins bostider med
sarskild service enligt SoL.

4.9 Ratten till individuellt stod

Artiklar i FN-konventionen

Fokusomradet anknyter bland annat till artikel 8 Medvetandegdra om bista
mojliga hélsa, 9 Tillgénglighet, 11 Risksituationer och humanitéra
nddlégen, 14 Frihet och personlig sékerhet, 18 Ritt till fri rorlighet och till
ett medborgarskap, 19 Ritt att leva sjadlvstiandigt och att delta i samhallet

och 20 Personlig rorlighet

I stadens program for tillgdanglighet och delaktighet handlar
”Ritten till individuellt stdd” om stadens ansvar

att tillgodose behov av stod, skydd och service for personer med
funktionsnedsédttning inom socialtjinstens ansvarsomrade.

Det hir avsnittet behandlar framfor allt innebdrden av
funktionshindersperspektivet inom socialtjdnsten och stadens ansvar
att ge fordldrar stod i fordldraskapet nér de har barn med
funktionsnedséttning.
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Individuella stod och Iésningar

I FN-konventionen &r universell utformning, atgiarder for att
undanrdja brister i tillgédnglighet samt individuella stéd och
16sningar atgiarder som kompletterar varandra for att 16sa samma
problem, dvs. bristande tillgdnglighet och anvéndbarhet av
verksamheter och platser. Utan individuella stéd och 16sningar blir
maélet om jimlika mdjligheter i t.ex. arbetsliv, utbildning eller pa
fritiden inte genomforbara.

Vissa av socialtjdnstens insatser dr sirskilt avsedda att frimja
delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsittning,
t.ex. insatser enligt LSS och vissa insatser enligt SoL. Insatserna
ska kompensera funktionsnedséttning och brister i samhéllets
tillgdnglighet.

I januari 2019 dverlamnade LSS-utredningen sitt betédnkande till
overgangsregeringen. Utredningen hade tva syften; att statens
kostnader for personlig assistans inte far bli hogre och att insatserna
inom LSS ska bli bittre anpassade for de som behdver dem.
Utredningen innehdll bland annat forslag pd statligt ansvar for
personlig assistans och tre helt nya insatser i LSS; personlig service
och boendestdd, personligt stdd till barn och forebyggande
pedagogiskt stod. ¥

Det har ocksa tillkommit lagéndringar for personlig assistans och
assistanserséttning. Syftet har varit att avvirja begriansningar av
rétten till insatsen som tillkommit genom férdndringar 1 praxis.

Stadens arbete med individuellt stod inom socialtjansten
Sett ur ett funktionshindersperspektiv behover stadens arbete inom
socialtjansten omfatta tillginglighetsskapande atgarder under
handlidggningen och genomforandet av stdd och insatser.

Verksamheter som tar emot besok, t.ex. stadsdelsforvaltningar eller
verksamhetslokaler dir stod och insatser genomfors, behover vara
fysiskt och kognitivt tillgidngliga. Kompletterande individuella stod
och losningar, sdsom hjidlpmedel eller kommunikationsstod under
handldggningen och genomforandet av stodinsatser, kan darfor bli
aktuella. I de fall staden digitaliserar tjénster, t.ex. tidsbokning eller
mdjligheter att ans6ka om stdd och insatser, behdver dessa utformas
tillgdngligt med hansyn till mangfalden bland anvindarna.

Tva insatser som riktar sig till personer med funktionsnedsittning
och som har varit sirskilt aktuella i staden &r ledsagning/

4 Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen, SOU 2018:88
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ledsagarservice och personlig assistans, den sistnimnda mot
bakgrund av de fordndringar i praxis som ndmns ovan.

I juni 2018 beslutade kommunfullméiktige om reviderade riktlinjer
for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS. Syftet var
att mojliggora en mer flexibel anvéndning av ledsagningstimmar
och omkostnadsersattning.

Stod till foraldrar nar barn har funktionsnedsattning
Av Program for tillgdnglighet och delaktighet framgar att staden
dven behdver uppmérksamma anhorigas levnadsvillkor.

Bakgrunden ar uppf6ljningar som visar att anhdriga till personer
med funktionsnedséttning oftare drabbas av ohélsa, simre ekonomi
och forsdmrad livskvalitet. Fordldrar till barn med
funktionsnedséttning forvérvsarbetar i ldgre utstrackning och har
oftare akuta svérigheter.>® Det ér fler kvinnor 4n mén som gr ner i
arbetstid pa grund av omsorgsansvaret.’! Fragan rymmer dirfor
dven jamstilldhetsaspekter.

Staden har ett sérskilt ett program for stdd till anhoriga, som ger
vigledning med utgdngspunkt i socialtjanstlagen (5 kap 10 §).
Syftet ér att forebygga framtida fysisk och psykisk ohélsa till foljd
av det ansvar som ménga anhoriga tar for sina nirstdende.

Utredningen som l&g till grund for programmet visade att stod till
anhdriga ar ett eftersatt omrade och att det inte erbjuds likvardigt i
staden. Det framkom ocksa att fordldrar till barn med
funktionsnedséattning har en sérskilt utsatt situation.

Det finns sedan lidnge ett omvittnat behov av stirkt samordning av
stod for barn med funktionsnedsittning. Utdver de krav pa
fordldrainsatser som géller for alla barn har féraldrar till barn med
funktionsnedsdttning ofta mycket mer att hantera. Inte séllan
kvarstar ansvaret nér barnen natt vuxen alder och foréldrarnas
juridiska fordldraansvar har upphort. Exempelvis far svirigheterna
pa bostadsmarknaden och bristen p4 LSS-boenden for unga vuxna
dven konsekvenser for de anhdrigas livssituation.

Enligt en undersdkning av Socialstyrelsen &r anhdriga som ger stod
och omsorg relativt jimnt fordelade pa kon, men kvinnor dvervéger
bland de som &r yngre (18-44 ar). Det dr ocksd anhdriga i aldern

30 Utviirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016,
Myndigheten for delaktighet, 2016

31 Stod till anhériga, Vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap 10 §
socialtjanstlagen



Rapport till kommunfullmaktige 2019
Stockholms stads funktionshinders-
ombudsman

50 (67)

18-30 ar som paverkas mest negativt av att ge omsorg, inte minst
ekonomiskt. 3

Projektet Koordinatorstod

Skarpnéicks stadsdelsndmnd deltar i projektet Koordinatorstdd, som
har initierats av Nationellt Kompetenscentrum Anhoriga (NKA) och
Socialstyrelsen. Projektet startade 1 januari 2019 och baseras pa
Socialstyrelsens kunskapsstod ”Vagar till forbattrad samordning av

insatser for barn med funktionsnedsittning”.>3

Kunskapsstodet lyfter att barn med funktionsnedséttning behover fa
tillgéng till ett vialfungerande stod. Samtidigt behover fordldrarnas
arbetsinsats kring barnets behov bli hanterlig. Om barns tillgang till
stod blir alltfor beroende av fordldrarnas resurser att hitta och soka
stod kan det medfora en ojamlik tillgdng pa vard, omsorg och stdd.

Syftet med kunskapsstddet &r att uppna en forbéttrad samordning av
stod till barn med funktionsnedsdttning. Det riktar sig till kommuner
och regioner utifran deras ansvar for socialtjansten och hélso- och
sjukvarden.

I kunskapsstodet presenteras en modell i tre delar som sammantaget
bedoms kunna gora skillnad for barn och foréldrar:

planeringsprocess

1

Samordnad
informationstjtinst
En %ﬂj samlad information om samhéallsstad
kring nshinder for allmanhet och profession

Kalla: Végar till forbéttrad samordning av insatser for barn med
funktionsnedséttning, Socialstyrelsen 2017

52 Anhériga som ger omsorg till nirstdende — Fordjupad studie av omfattning och
konsekvenser, Socialstyrelsen, 2014

53 Vigar till forbéttrad samordning av insatser for barn med funktionsnedsittning,
Socialstyrelsen 2017.
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¢ Samordnad informationstjinst, ska ge tillgang till

lattillgédnglig information om det stéd som finns utifran lokala
forhéllanden.

¢ Gemensam planeringsprocess ska ge starkta forutsattningar
och arbetssitt for gemensamma planeringsprocesser for barn
1 komplicerade situationer

o Praktiskt stod av en koordinator ska vara ett konkret stod till

fordldrar ndr situationen for familjen ar eller riskerar att bli
ohallbar.

Det finns enligt Socialstyrelsen vetenskaplig evidens for samordnad
informationstjdnst och starkt gemensam planeringsprocess. For
praktiskt stod av koordinator krévs mer forskning for att forma
koordinatorns roll utifran svenska forhallande. Projektet
Koordinatorstod ger intresserade kommuner mojlighet att utveckla,
och praktiskt, tillampa funktionen som koordinator.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning har anstéllt en koordinator pa
halvtid for att prova och utveckla funktionen.

Stod nar foraldrar har en funktionsnedsattning

En annan situation som funktionshindersombudsmannen vill belysa
ar familjer dér en eller bdda fordldrarna har funktionsnedséttning
och hemmavarande barn.

Funktionshinderinspektorernas granskningar av boendestod

och hemtjénst till vuxna med minderariga barn 2018 bekréftar
bilden av att staden p4 ett annat sétt dn idag behover sikerstilla
barns réittigheter och insatsers utformning for fordldrar som har en
funktionsnedsittning. 34 3

Det stiller krav pd kompetens i fragor om barn och foréldrars
villkor samt om hur behov kan tillgodoses under insatsernas
genomforande.

Funktionshindersombudsmannens kommentar
Fordndringar 1 lagstiftningen och utvecklingen av praxis har en
direkt pdverkan pa handlaggningen och den individuella
behovsbeddmningen, som 1 sin tur pdverkar enskildas tillgdng till
stod for att delta i samhaéllet och hur deras réttigheter tillgodoses.

>4 Sjilvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestdd,
Funktionshinderinspektdrernas rapport, Socialndmnden, Dnr 3.4.2-723/2017

55 Hemtjdnst till vuxna med minderdriga barn - rader likstillighet i stadsdelarna?
Funktionshinderinspektdrernas rapport, Socialndmnden, Dnr 3.4.2-723/2017
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Funktionshindersombudsmannen vill i det sammanhanget lyfta
LSS-utredningen som presenterades i1 januari 2019. Utredningens
ode ér oklart, men den innehéller flera forslag som ror andra
insatser dn personlig assistans som funktionshindersombudsmannen
anser fortjénar att utredas vidare.>®

En av intentionerna med LSS-utredningen var att [imna forslag pa
mer dndamalsenliga och traffsdkra insatser som battre dn idag
svarar upp mot de behov som personer inom lagens personkrets har.
Exempelvis innehaller lagen inte négra insatser, utover personlig
assistans och bostad med sérskild service samt i viss méin avldsning,
som erbjuder personligt stod 1 boendet. For manga personer som
tillhor lagens personkrets utgor lagens nuvarande insatser inte ett
alternativ. Funktionshindersombudsmannen anser darfor att behovet
av att se Over LSS f0Or att insatserna ska bli mer &ndamalsenliga och
traffsdkra kvarstar.

Den senaste socialtjdnstrapporten visar t.ex. att 1 173 personer inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning 1 staden hade boendestod
enligt SoL den 1 oktober 2018.%7 Att infora insatsen personlig
service och boendestdd som LSS-utredningen foreslér skulle
antagligen utgora ett traffsdkert alternativ for ménga av dem.

Likasa kvarstir behovet av forstirkt samordning nér det géller stod
och insatser till barn med funktionsnedsittning. Uppf6ljningar visar
att fordldrar till barn med funktionsnedsittning riskerar sémre fysisk
och psykisk hilsa &n andra forédldrar. De dr oftare sjukskrivna eller
arbetslosa och skattar sin livskvalitet simre. Fordldrarna lagger
ocksa mycket tid pé att soka och administrera stod for barnet.

I funktionshindersombudsmannens kontakter med enskilda &r detta
den overldgset mest aterkommande fragan.

Foréldrarna behdver finnas till for barnet i manga ar framat.
Behovet av insatser till barnet och familjen bor dérfor ses som
forebyggande atgéarder och som en tydlig del av barnkonventionen.
Funktionshindersombudsmannen rekommenderar att staden foljer
Skarpnicks stadsdelsndmnds arbete med projektet Koordinatorstod
for att se om modellen har forutsittningar att fungera som en
verksam metod for forstirkt samordning.

Barn med funktionsnedséttning behover sjidlva veta om sina
rittigheter och ges en reell mojlighet att framfora sina asikter till en
handléggare eller ndgon annan som har kompetens och kunskap att

56 Oversyn av vissa insatser enligt LSS och assistansutredningen, SOU 2018:88
57 Socialtjénstrapport, socialnimnden Stockholms stad 2018
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samtala med barnet eller tolka barnets signaler. Det framkommer av
stadens egna uppfoljningar att barnréttsperspektivet behover starkas
och kunskapen om barn 6ka i handldggningen och under
genomforandet av insatser till barn med funktionsnedséttning och
till fordldrar med funktionsnedsittning.

Funktionshindersombudsmannen anser dessutom att staden behover
sdkerstdlla barnrittsperspektivet och funktionshindersperspektivet

i upphandlingar av hemtjénst och boendestdd samt andra insatser
som riktar sig till personer med funktionsnedsittning. Det géller
dven upphandlingar inom socialtjdnstens évriga omraden dir barn
och vuxna med funktionsnedséttning kan ingé i malgruppen.

4.10 Ratten till en meningsfull fritid

Artiklar i FN-konventionen
Artikel 30 Deltagande i kulturliv, rekreation fritidsverksamhet
och idrott

Enligt stadens program for tillgdnglighet och delaktighet ska
personer med funktionsnedséttning kunna delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter samt i kultur- och idrottsliv pa jamlika villkor
som andra, bade som ut6vare, dhorare och askadare.

Fritid

Meningsfulla fritidsaktiviteter for alla, sérskilt barn- och unga,

ar betydelsefulla for savil delaktighet 1 samhéllet som for personlig
utveckling. En aktiv fritid kan innehélla idrott och friskvard,
foreningsliv eller frilufts- och naturupplevelser. I fritiden kan det
ocksa ingé kulturella aktiviteter samt bibliotekens verksamheter.
Av artikel 30 1 FN-konventionen framgar att konventionsstaterna
ska vidta &ndamélsenliga atgérder for att gora det mojligt for
personer med funktionsnedséattning att pé lika villkor som andra
delta 1 rekreations- och fritidsverksamhet och idrott.

Nationella uppfoljningar visar att tillgangligheten till
fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedséttning &r
begrinsad och kan forbéttras. Unga med funktionsnedséttning deltar
generellt mindre 1 foreningslivet och motionerar ocksd mindre &n
andra.>®

8 SKL (2017) s. 32. MFD (2016a), s. 107 f.
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Stadens arbete med fritid

Idrottsndmnden har ett sirskilt ansvar att anordna fritidsverksamhet
for personer med funktionsnedséttning, sérskilt for barn och unga
med funktionsnedsittning.

Néamnden planerar och genomfor sin verksamhet inom ramen for
bland annat Fritid for alla, Fritidsutvecklarna, Fritidsnétet och
hilsofrimjande aktiviteter i stadens sim- och idrottshallar.
Dessutom driver namnden Ungdomsgarden Traffstugan, som dr en
fritidsgird som for barn och unga med funktionsnedséttning 7-25 &r.
En gemensam grund for denna verksamhet ir Ung livsstil.>

Dérutover samverkar idrottsnimnden med fastighetsnimnden for att
gbra nya anldggningar fullt tillgéngliga f6r personer med
funktionsnedséattning och forbéttra tillgdngligheten i samband med
ombyggnation och renoveringar. Exempel pa det sistndmnda ar
Akeshovs sim- och idrottshall som aterinvigdes i januari 2018 och
GIH-badet som efter en omfattande renovering dppnats hdsten
2019.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att tillgangliggora 6ppna
motesplatser och fritidsverksamheter for grupper som inte nés av
annan fritidsverksamhet, t.ex. unga med funktionsnedsittning.

I samarbete med utbildningsndmnden, milj6- och
hilsoskyddsndmnden, exploateringsndmnden och
stadsdelsndmnderna ansvarar idrottsndmnden dessutom for att
tillgdngliggora naturreservaten for personer med
funktionsnedsattning.

Funktionshindersombudsmannens kommentar
Funktionshindersombudsmannen anser att idrottsndmnden utgor ett
gott exempel pa hur funktionshindersperspektivet kan integreras i
verksamhetsplaneringen med utgangspunkt i stadens program for
tillgénglighet och delaktighet.

Idrottsndmnden har ett tydligt uppdrag att tillgéngliggora sin
verksamhet for personer med funktionsnedsattning, sarskilt for barn
och unga. Arbetet forutsitter en nira samverkan med andra
ansvariga fackndmnder, bolagsstyrelser och stadsdelsndmnder samt
med foreningslivet. Idrottsforvaltningen anvénder olika verktyg och
arbetssétt. Sedan 2018 har verktygsladan utdkats med
Idrottsbonusen och idrottskoordinatdrer samt ett parasportbidrag.

59 Forsnings och utvirderingsgruppen Ung livsstil har sin bas i Stockholm och
har studerat ungdomars kultur- och fritidsvanor och preferenser sedan 1984.
De samarbetar ocksa med olika kommuner, bl.a. Stockholms stad.
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Det framgér av stadens budget att dven stadsdelsndmnderna har ett
ansvar att utveckla och erbjuda fritidsverksamhet for barn och unga
med funktionsnedsittning. Inom socialtjanstens omrade ansvarar
stadsdelsndmnderna dessutom for att tillgodose behov av
individuella stodinsatser for att enskilda ska kunna genomfora egna
fritidsaktiviteter.

Fritidsutvecklarnas uppdrag hos idrottsndmnden avser personer 1
sarskilda boenden och daglig verksamhet inom LSS personkrets 1.
Det ar personer med intellektuell funktionsnedséttning och autism
eller autismliknande tillstand. Mélgruppen har foréndrats sedan
uppdragets tillkomst. Bland annat har andelen personer med
autismspektrumtillstand (AST) som inte har en intellektuell
funktionsnedséttning 6kat. Ménga bor 1 egna ldgenheter med
boendestdd enligt SoL eller bor kvar hos sina forildrar.
Funktionshindersombudsmannen vill framf6ra att
Fritidsutvecklarnas uppdrag kan behova ses over och vidgas med
hénsyn till de individer som finns inom LSS personkrets idag.

Foretradare for funktionshindersrorelsen har framfort att personer
1 LSS-boenden upplever att deras mojlighet att genomfora egna
fritidsaktiviteter begriansas alltmer pd grund av uteblivet
personalstod. Manga har inte heller kvar insatsen kontaktperson.
Idrottsforvaltningen bekréftar bilden.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden kan behova se
over hur rétten till stod for att genomfora egna kultur- och
fritidsaktiviteter tillgodoses for personer som bor 1 bostdder med
sarskild service enligt LSS samt om det finns behov av atgérder.
Det ér ocksa angeldget med hinsyn till de dldre personer som inte
gér kvar i daglig verksambhet.

Idrottsforvaltningen har framfort att staden dven behover rikta
kultur- och fritidsaktiviteter till personer med psykisk ohélsa och
funktionsnedsnedséttning, t.ex. barn i skolaldern och unga vuxna.
’Fritid for alla” omfattar barn och unga med funktionsnedséttning
i aldern 7-25 &r. Uppdraget har funnits i staden sedan 2007.
Funktionshindersombudsmannen vill vicka fragan om uppdraget
kan behdva anpassas med hénsyn till malgruppens behov med
utgédngspunkt i Ung livsstil.

Idrottsnamndens fritidsgard Traffstugan vinder sig till barn och
unga upp till 25 ar, medan stadsdelsndmndernas fritidsgardar
overlag tillimpar lagre och varierande &ldersgrianser. Bromma &r
den enda stadsdelsndmnden som tilldimpar 7-25 &r.
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Funktionshindersombudsmannen anser att stadsdelsnimnderna bor
erbjuda fritidsgardsverksamhet for unga med funktionsnedsittning
20-25 ar likvérdigt 6ver staden. Det &r vl kdnt att ménga inom
gruppen riskerar att hamna i utanforskap och bli socialt isolerade
nér de gar ut gymnasieskolan. Da kan fritidsgarden fylla en mycket
viktig funktion, sdrskilt for de som inte far ett arbete eller borjar
studera.

Stadsdelsndmndernas olika dvre aldersgranser kan ha sin forklaring
1 hur de organiserar sin verksambhet, t.ex. dldersgranser mellan
enheten for barn och unga respektive vuxna. Saddana hinder bor vara
mojliga att 16sa, anser funktionshindersombudsmannen.

Funktionshindersombudsmannen vill ocksa peka pa att
kulturndmndens roll i arbetet med att tillgdngliggdra kultur- och
fritidsverksamhet for personer med funktionsnedséttning i alla
aldrar kan behova tydliggoras.

Funktionshindersombudsmannen vill &ven uppmairksamma staden
pa vikten av att beakta funktionshindersperspektivet i arbetet med
samplanering for att kunna tillgodose behovet av idrottshallar,
skollokaler och foreningslivets verksamhet. Det d4r nddvindigt att
sdkerstilla gillande lagkrav pa tillgdnglighet och att beakta samtliga
anvindares behov, diribland personer med funktionsnedséttning,

i samverkan med andra aktorer och i upphandlingar. Det giller &ven
vid bidragsgivning.

4.11 Ratten att delta i demokratin

Artiklar i FN-konventionen

Artikel 4 Allménna ataganden — Samrada med och att aktivt involvera
personer med funktionsnedséttning i beslutsfattande processer, Artikel 8
Medvetandegorande om levnadssituationen for personer med
funktionsnedsittning, Artikel 9 Tillgénglighet, Artikel 19 Ratt att leva
sjdlvstiandigt och att delta i samhillet, Artikel 21 Yttrandefrihet och
asiktsfrihet samt tillgang till information och Artikel 29 Deltagande i det
politiska och offentliga livet.

Att kunna rosta och delta i demokratiska processer pé jimlika
villkor som andra dr en forutsittning for att kunna utdva inflytande
over politiska beslut. Det har ocksa betydelse for upplevelsen av
delaktighet 1 samhallet.
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Demokrati och delaktighet

Personer med funktionsnedséttning ska tillférsdkras méanskliga
rittigheter och mojligheter att kunna leva som alla andra.

Den enskilda individen ska kunna paverka sin situation, gora egna
val och vara delaktig i samhillet. Demokratiutredningen 2016
konstaterade att personer med funktionsnedsittning dr mindre
delaktiga i demokratin 4n Ovriga befolkningen och att det avspeglar
sig 1 valdeltagandet och i representationen i de politiska
forsamlingarna.®

Styrkraftutredningen har i sitt betdnkande identifierat ett antal
faktorer som pa olika sétt hindrar personer med
funktionsnedséttning att kunna vara delaktiga 1 demokratin mellan
valen pa lika villkor som andra. Det handlar bland annat om
kognitiv otillgénglighet, brister 1 de individuella stoden,
motesformer som inte passar alla, dalig representation i
funktionshindersrad och en brist pa fortroende for politiker och
beslutsfattare. Utredningen pekar dven pa tillgdngen till information
som en viktig forutsdttning for delaktighet inom
demokratiomradet.®!

Funktionshindersorganisationerna roll som legitima foretrddare for
personer med funktionsnedséttning beskrivs bade i FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
och i den nationella funktionshinderspolitiken.

Stadens arbete demokrati och delaktighet

Stadens arbete inom demokratiomrddet tar sikte pd att rent praktiskt
gora det mojligt for alla, oavsett funktionsformaga, att kunna rosta i
de allménna valen. Arbetet ska ocksé bidra till att 6ka delaktigheten
och inflytandet i1 stadens beslutsprocesser for personer med
funktionsnedséttning.

Infor de allménna valen 2018 och Europaparlamentsvalet 2019 har
valndmnden i Stockholms stad genomfort olika atgérder for att
stirka valdeltagandet bland personer med funktionsnedséttning.
Valndmndens kansli har bland annat inventerat lampliga vallokaler
och fortidsrostningslokaler med stod av MFD:s checklista for
tillgdngliga vallokaler. Checklistan omfattar tillgdnglighet avseende
horsel, kognition, allergi eller 6verkidnslighet, rorelse och motorik
och syn. Under hosten 2019 har valndmndens kansli och MFD inlett
ett samarbete 1 syfte att forbattra checklistan.

60 Styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23
o1 Styrkraft i funktionshinderspolitiken, SOU 2019:23
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Valndmndens kansli har bjudit in funktionshindersombudsmannen
till dialog och har informerat kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfrdgor om deras arbete med att sikerstilla
tillgdngligheten i1 de allménna valen.

Personer som har beslut om ledsagning enligt SoL eller
ledsagarservice enligt LSS har erbjudits ledsagning for att kunna ga
och rosta som valndmnden har bekostat. De har f6ljaktligen inte
behovt ta sina egna beviljade timmar for ledsagning i ansprak.

Infor Europaparlamentsvalet undersokte valndmnden ocksa hur
behov av teckensprakstolkning i vallokalerna kan tillgodoses.
Genom samverkan med Tolkcentralen hos Region Stockholm
gjordes klart att den som behover teckensprakstolk kan vinda sig
till Tolkcentralen. Vidare kunde personer, som pa grund av
sjukdom, funktionsnedsittning eller alder inte kunde ta sig till ett
rostmottagningsstille rosta via ambulerande rostmottagare eller
genom budrdstning. Dessa 16sningar regleras i vallagen.®?

Valndmnden genomforde ocksa en riktad informationskampanj
bland gode min, stadsdelsforvaltningarnas bestéllarenheter och
bland utforare for att sikerstélla att enskilda fick sina rostkort.

Utover att mojliggora for alla att kunna rosta i de allménna valen
har det dven pagétt ett arbete avseende stadens ansvar att samrada
med och aktivt involvera organisationer som foretrader personer
med funktionsnedsittning 1 sina beslutsprocesser.

Stadens formella samverkan med organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning sker i stadens rad for
funktionshindersfrdgor. Efter kommunfullméktiges beslut om
Program for tillgédnglighet och delaktighet 1 maj 2018 har staden
initierat en dversyn av rdden med syftet att stirka delaktigheten 1
stadens beslutsprocesser. Bakgrunden ér foljande formulering 1
drendet till kommunfullméaktige:

I takt med att staden utvecklas behdver dven rddens organisering
ses over och anpassas for att samverkan ska fungera sa bra som
mdjligt. Darfor ska initiativ tas for att utvirdera rddens arbete och
organisering i syfte att stiirka delaktigheten.” ¢

Hosten 2018 genomforde staden en utvirdering av rddens
organisation och arbetsformer. Den redovisades i en slutrapport

627 kap 3a och 4 §§ vallagen
3 Kommunfullméktiges beslut 2018-05-28, Dnr 2016/001831
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véren 2018.%* Direfter inleddes dversynen som ska resultera i
forslag pa hur samverkan och delaktigheten kan stirkas. Under
hosten 2019 har staden genomfort referensgruppsméten med
representanter fran funktionshindersorganisationer och frén stadens
verksamheter.

Funktionshindersombudsmannens kommentar
Funktionshindersombudsmannen vill lyfta valndmndens arbete som
ett gott exempel pé hur funktionshindersperspektivet kan tillampas
1 en verksamhet med ett mycket specifikt uppdrag. Det géller bade
deras inventeringsarbete och deras arbete med individuella stod och
16sningar som ska sdkerstilla allas rétt att kunna ga och rosta.
Valndmnden utgor ocksa en viktig kunskapskalla nér det géller
tillgdngligheten i stadens verksamhetslokaler.

Den pagaende 6versynen av raden for funktionshindersfragor ska
uppmaédrksamma hur staden mer aktivt kan involvera organisationer
som foretrdder personer med funktionsnedséttning i sina
beslutsprocesser. Funktionshindersombudsmannen vill pdminna om
att Program for tillganglighet och delaktighet och det stodmaterial
som tagits fram &dr avsedda att anvindas som underlag 1 samverkan
mellan staden och organisationerna i nimndernas och
bolagsstyrelsernas rad for funktionshindersfragor.

Utifran barnkonventionen, som blir lag den 1 januari 2020, &r
staden skyldig att 1ata barn med funktionsnedsattning komma till
tals och uttrycka sina asikter i alla frdgor som roér dem. Av
funktionsrittskonventionen (Artikel 7) framgér att barn med
funktionsnedséttning ska erbjudas stod anpassat med hénsyn till
funktionsnedséttning och dlder for att kunna utdva denna rittighet.
Funktionshindersombudsmannen anser att staden behover utveckla
metoder for detta.

Utover samverkan i stadens rad for funktionshindersfrdgor anser
funktionshindersombudsmannen vidare att staden bor prova andra
metoder for att inhdmta synpunkter och forslag pd hur staden kan
forbattra sin tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, 4ven bland barn och unga med
funktionsnedséttning. Det kan t.ex. vara vért att prova digitala
16sningar sdsom digitala paneler eller liknande for att komma i
kontakt med barn och unga samt vuxna personer med
funktionsnedséttning.

64 Utvirdering Stockholms stads rad for funktionshindersfragor, mars 2018,
Ramboll
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5. Avslutande kommentar

Funktionshinderspolitiken har en bred ansats och tar sikte pa att
hela samhdllet ska vara universellt utformat for att vara tillgéngligt
och anvéndbart for alla, oavsett funktionsformaga. Det nationella
maélet tydliggor utgdngspunkten i méinskliga réttigheter.

Funktionshindersperspektivet handlar om vad som kréivs av
samhdllet for att personer med funktionsnedsittning ska fa sina
rittigheter tillgodosedda och Aur det ska gé till. Arbetet ska inriktas
pa att forebygga och undanrdja hinder for delaktighet och
kompletteras med individuella stod och 16sningar nir det behdvs for
att rattigheter enligt FN-konventionen ska tillgodoses, t.ex. i skolan
eller pé arbetsplatsen.

I staden fortgar ett arbete med att utveckla styrningen och
uppfoljningen utifrdn Program for tillgédnglighet och delaktighet.
Det har stor betydelse for hur vil staden lyckas integrera arbetet

1 den ordinarie verksamheten. Funktionshindersombudsmannen kan
konstatera att programmet har gjort positiva avtryck i stadens
budget och i flera av ndmndernas verksamhetsplaner. Samtidigt
kvarstar svérigheter kring styrningen och uppf6ljningen som
funktionshindersombudsmannen ndmnde 1 sin forra rapport.

Mycket tyder pa att arbetet med fysisk och digital tillginglighet
behover bedrivas mer effektivt och samordnat. Det saknas ocksa
overgripande métbara indikatorer for tillgénglighetsarbetet. Likasa
finns ett betydande kunskapsbehov att hantera. Staden behover
vidare sdkerstélla behovet av individuella stod och 16sningar inom
programmets fokusomréaden.

Samverkan med stadens rad for funktionshindersfragor behover
fortga 1 avvaktan pa att den pagéende dversynen av rddens
organisering och arbetsformer blir klar. Det dr nddvandigt att
oversynen resulterar 1 en organisation som uppfattas som
dndamalsenlig bade av de organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedséttning och av stadens verksamheter.

Avslutningsvis vill funktionshindersombudsmannen understryka att
manga medarbetare 1 stadens verksamheter lagger ner ett mycket
betydelsefullt arbete for att skapa forutséttningar for att personer
med funktionsnedsittning ska kunna delta fullt ut i samhallet.
Forhoppningen ér att rapporten bade synliggoér delar av det goda
arbete som bedrivs, men ocksa pekar pa utvecklingsbehov som kan
ge underlag for det fortsatta arbetet.
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6. Funktionshindersombudsmannens
arbete

Stockholms stads funktionshindersombudsman arbetar enligt en
instruktion som kommunfullmiktige har beslutat om.%

Arbetet bestar huvudsakligen av strategiskt arbete,
informationsspridning och samverkan.
Funktionshindersombudsmannen ska driva pa och stodja
utvecklingen av arbetet for jamlika levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet for personer med funktionsnedsittning inom
Stockholms stad, med utgdngspunkt i FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsattning.
Funktionshindersombudsmannen ska svara for information,
radgivning och omvirldsbevakning inom sitt verksamhetsomrade
och sidrskilt uppmirksamma att stadens ndmnder och bolagsstyrelser
tillimpar funktionshindersperspektivet i sitt arbete. [ uppdraget
ingdr att vartannat ar ldmna en rapport om sitt verksamhetsomrade
till kommunfullmiktige.

Funktionshindersombudsmannen ska samverka med stadens
ndmnder och bolagsstyrelser, kommunstyrelsens rad for
funktionshindersfragor, andra myndigheter och
frivilligorganisationer. I uppdraget ingdr inte att handldgga enskilda
arenden eller klagomal, inte heller att foretrdda enskilda invanare
eller att Overprova eller dndra beslut hos ndmnder, bolagsstyrelser
eller myndigheter.

Har f6]jer en sammanstillning av funktionshindersombudsmannens
aktiviteter 2018 och forsta halvéret 2019.

6.1 Genomforandet av programmet

Den 28 maj 2018 beslutade kommunfullméktige att anta Program
for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning 2018-2023. Beslutet foregicks av en remiss
till stadens ndmnder och bolagsstyrelser samt till DHR
Stockholmsavdelning, SRF Stockholm och HSO/Funktionsrétt
Stockholms stad samt till HSO/Funktionsratt Stockholms stads alla
medlemsforeningar.®

Efter kommunfullméktiges beslut har
funktionshindersombudsmannen informerat om programmet, om

% Instruktion for Stockholms stads funktionshindersombudsman, FO
Kfs 2018:05

%HSO Stockholms stad beslutade viren 2019 att indra namn till
Funktionsritt Stockholm. Namnbytet blir officiellt hosten 2019.
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FN-konventionen samt om svensk funktionshinderspolitik vid
utbildningar, konferenser, chefsforum och andra sammankomster.

Den 30 maj 2018 genomforde funktionshindersombudsmannen en
lanseringskonferens for chefer och nyckelpersoner pa
Kulturhuset/Stadsteatern. Stadens forvaltnings- och bolagschefer
fick ett informationsmaterial for att informera sina verksamheter om
programmet. En tryckt och digital version av programmet togs
fram, likasé en version pa lattlést, i punktskrift och Daisy.

Stodmaterial for verksamhetsplanering

Hosten 2018 utarbetade funktionshindersombudsmannen ett
stodmaterial for nimnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsplanering i samrad med verksamheter i staden.
Stodmaterialet innehaller forslag pa nimndspecifika aktiviteter och
indikatorer for programmets fokusomraden.

6.2 Samverkan inom staden
Funktionshindersombudsmannen har forelést vid olika konferenser
och utbildningar, sdsom ”Den fria tidens kvalitet” pd Moderna
muséet (idrottsforvaltningen), utbildning for vuxenutbildningens
rektorer (arbetsmarknadsforvaltningen), introduktionsutbildningar
for nya handlaggare och dialogforum for utférarchefer 1 LSS-
verksamheter (socialférvaltningen), Forum Carpedagen 2018,
terminsavslutning for projektet Modernisering av stadens sociala
system, chefsforum med workshop hos Ostermalms och Higersten
Liljeholmens stadsdelsdelsforvaltningar samt temahalvdag for
chefer pa stadsbyggnads-, exploaterings-, trafik- och
fastighetskontoret samt milj6forvaltningen.

Funktionshindersombudsmannen har tillsammans med
barnombudsmannen foreldst vid konferensen "Hemtjénst till vuxna
med minderdriga barn” som stadens funktionshindersinspektorer
anordnade.

Vidare har funktionshindersombudsmannen medverkat i
informationstréffar, arbetsmoten och workshops hos
stadsledningskontoret och andra verksamheter 1 staden,

t.ex. serviceforvaltningen, socialférvaltningen, LSS-hélsan,
Forum Carpe, arbetsmarknadsforvaltningen och Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Funktionshindersombudsmannen har deltagit i socialforvaltningens
”Ljuset pa funken-moten”, traffat stadens revisorer, valndmndens
kansli infor riksdagsvalet 2018 och EU-valet 2019.
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Funktionshindersombudsmannen har samarbetat kontinuerligt med
stadens barnombudsman och dldreombudsman och dven bidragit
med synpunkter och svarat pa fragor om motioner och remisser.

Styrgrupper, referensgrupper och arbetsgrupper
Funktionshindersombudsmannen har medverkat 1
stadsledningskontorets arbete med S:t Julianpriset; i forberedelserna
och genomforandet av utvérderingsprocessen och
prisutdelningsceremonin.

Funktionshindersombudsmannen har vidare ingatt i styrgruppen for
idrottsforvaltningens digitala utvecklingsprojekt Fritidsappen” och
for stadsledningskontorets pilotprojekt “Kollegial observation” samt
i en referensgrupp for moderniseringen av stadens sociala system
och dérutdver deltagit i moten och workshops om stadens nya
webbplats samt om stadens brukarundersokningar i Pict-O-Stat.

Egna natverkstraffar

Funktionshindersombudsmannen har anordnat fyra natverkstraffar
for stadens kontaktpersoner i fragor om fysisk tillgédnglighet och
fyra natverkstraffar for sekreterarna i stadens rad for
funktionshindersfragor.

Funktionshindersombudsmannen har dven arrangerat tvd workshops
for utforarchefer i stadens LSS-verksamheter.

6.3 Samverkan med civilsamhallet

Samverkan med foreningar och projekt
Funktionshindersombudsmannen har medverkat hos
HSO/Funktionsritt Stockholms stad, FUB Stockholms stad,
Stockholms dévas forening, SRF Stockholms stad, DHR
Stockholms 14n, Neuroférbundet Stockholm, OCD Stockholms
styrelse och erfarenhetsgrupp, Arvsfondsprojektet Vi kan bidra och
Vinnova-projektet Paralympics CEO samt projektet Disabled
Refugees Welcome (DRW) hos Independent Levang.

Funktionshindersombudsmannen har tillsammans med
socialforvaltningen, socialroteln och ordférande i
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor deltagit i
samverkansmoten med FUB Stockholm.

Funktionshindersombudsmannen har deltagit 1 ett
funktionsréttsnitverk med kommuner i ldnet, 1 ett trestadsnétverk
om tillgidnglighet 1 Malmo samt 1 ett nidtverk om tillgdnglighet ur ett
arbetsgivarperspektiv med Arbetsformedlingen, lénsstyrelsen,
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Skatteverket, MFD, Arbetsmiljoverket och Region Stockholm.
Vidare har funktionshindersombudsmannen deltagit i mdten hos
Habiliteringens resurscenter, Dovblindteamet och hos
Rehabiliteringsmedicinska Universitetskliniken. Danderyds
sjukhus.

Funktionshindersombudsmannen vid olika tillfdllen blivit intervjuad
av MFD och av lansstyrelsen Stockholm i deras regeringsuppdrag
att stodja kommunerna i arbetet med funktionshinderspolitiken.

Den statliga LSS-utredningen
I augusti 2018 deltog funktionshindersombudsmannen i ett
heldagsseminarium hos regeringens LSS-utredning.

Medverkan i externa utbildningar och konferenser
Funktionshindersombudsmannen har medverkat som foreldsare vid
SKL:s och Socialstyrelsens konferens ”Funktionshinder i tiden” i
november 2018 och vid ldnsstyrelsens konferens ”Konventionen om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning samt Agenda
2030 1 april 2019. Tillsammans med stadens barnombudsman har
funktionshindersombudsmannen foreldst om Forédldraskap och
funktionsnedséttning vid Neuroforbundets Mojlighetsdag 2018.

Studiebesok

Funktionshindersombudsmannen har vid flera tillfallen tagit emot
utldndska studiebesok fran Sydkorea och Frankrike och @ven bistétt
1 att formedla kontakter med andra verksamheter. Besdkarna har
varit chefer pd kommunnivd, studenter och foretrddare for
civilsamhaéllet. Vidare har funktionshindersombudsmannen
medverkat vid ett studiebesok frdn Armenien hos Socialstyrelsen.

Deltagande i utbildningar och konferenser
Funktionshindersombudsmannen har deltagit 1 konferensen ”"Unga
med funktionsnedséttning i arbetslivet” hos riksdagens
arbetsmarknadsutskott, Digl T-projektets slutkonferens, Region
Stockholms seminarium ”En Stockholmsregion tillginglig och
anvandbar for alla”, MFD:s Delaktighetsdag och Funkas
tillgénglighetsdagar och en konferens om intellektuell
funktionsnedséattning och dldrande som FUB anordnade 1
ABF-huset Stockholm.
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Bilagor

Artiklar i FN:s konvention om rattigheter for

personer med funktionsnedsattning

Artikel 1 Syfte

Artikel 2 Definitioner

Artikel 3 Allménna principer

Artikel 4 Allmdnna ataganden

Artikel 5 Jamlikhet och icke-diskriminering

Artikel 6 Kvinnor med funktionsnedsittning

Artikel 7 Barn med funktionsnedséttning

Artikel 8 Medvetandegoéra om situationen for personer med

funktionsnedsattning

Artikel 9 Tillgénglighet

Artikel 10 Ratten till liv

Artikel 11 Risksituationer och humanitira nddlagen.

Artikel 12 Likhet infor lagen

Artikel 13 Tillgang till réttssystemet

Artikel 14 Frihet och personlig sdkerhet

Artikel 15 Rétt att inte utsittas for tortyr eller grym, oménsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning

Artikel 16 Rétt att inte utsittas for utnyttjande, vald eller Gvergrepp

Artikel 17 Skydd for den personliga integriteten

Artikel 18 Ratt till fri rorlighet och till ett medborgarskap

Artikel 19 Ritt att leva sjélvstiandigt och att delta 1 samhillet

Artikel 20 Personlig rorlighet

Artikel 21 Yttrande- och &siktsfrihet samt tillgang till information

Artikel 22 Respekt for privatlivet

Artikel 23 Respekt for hem och familj

Artikel 24 Utbildning

Artikel 25 Hélsa

Artikel 26 Habilitering och rehabilitering

Artikel 27 Arbete och sysselsittning

Artikel 28 Tillfredsstidllande levnadsstandard och social trygghet

Artikel 29 Deltagande i det politiska och offentliga livet.

Artikel 30 Deltagande i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och
idrott

Artikel 31 Insamling av statistik och information

Artikel 32 Internationellt samarbete

Artikel 33 Nationellt genomférande och dvervakning

Artikel 34 Kommittén for réttigheter for personer med
funktionsnedsattning

Artikel 35 Konventionsstaternas rapporter

Artikel 36 Granskning av rapporter

Artikel 37 Samarbete mellan konventionsstaterna och kommittén
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Instruktion for Stockholms stads
funktionshindersombudsman, FO

Kommunal forfattningssamling for Stockholm
Utgiven av stadsledningskontoret

Kommunfullmiktiges beslut den 11 juni 2018.
(Dnr KS 2018/318), Kfs 2018:05

Ersatter instruktion for Funktionshindersombudsmannen beslutad i
kommunstyrelsen i maj 2015 (Utl. 2015:53).

1§
Funktionshindersombudsmannen har till uppgift att driva pa och stddja
utvecklingen av arbetet for jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhiillet for personer med funktionsnedséttning inom Stockholms
stad, med utgadngspunkt i FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning.

Ombudsmannen ska inom sitt verksamhetsomrade svara for
information, rddgivning och omvirldsbevakning.

28

Funktionshindersombudsmannen ska sérskilt uppméarksamma att
stadens ndmnder och bolagsstyrelser tillimpar funktionshinders-
perspektivet i arbetet.

38

Funktionshindersombudsmannen ska samverka med stadens nimnder
och bolagsstyrelser, kommunstyrelsens funktionshindersrad, andra
myndigheter och frivilligorganisationer.

Funktionshindersombudsmannen ska bidra till att inom stadens
verksamheter 0ka kunskapen om ansvaret att frimja, skydda och
sakerstdlla méinskliga rattigheter for personer med
funktionsnedséttning samt bevaka att réttigheterna sékerstélls i stadens
styrdokument. Ombudsmannen kan vid behov foresld atgéarder for att
forbattra situationen for personer med funktionsnedséttning inom
stadens verksamhetsomréaden.



Rapport till kommunfullméaktige 2019
Stockholms stads funktionshinders-
ombudsman

67 (67)

48

Funktionshindersombudsmannen ska inte handldgga enskilda drenden
eller klagoméal inom ndmndernas verksamhet och inte heller foretrida
enskilda invanare. Funktionshindersombudsmannen har inte
befogenhet att dverprova eller dndra beslut som fattats av annan ndmnd
eller bolagsstyrelse i staden eller av annan myndighet.

5§

Funktionshindersombudsmannen ska vartannat ar Idmna en rapport till
kommunfullméktige om sin verksamhet samt om de frdgor om
levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsittning,
tillgangligheten och forutsittningarna for delaktighet i staden som
ombudsmannen anser att kommunfullméiktige behdver ha kinnedom
om.

Funktionshindersombudsmannen kan diremellan lamna rapporter till
kommunstyrelsen for att t.ex. belysa brister inom ett omrade.

6§
Funktionshindersombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och &r
placerad vid stadsledningskontoret.



