Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2021/877)

Revidering av forfragningsunderlag/kontraktsvillkor
for upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjansten

Framstallan fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar fo6ljande.
Aldrenimndens forslag om revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor f6r upphandling av privata utforare
till stadens valfrihetssystem for hemtjénsten, enligt bilaga 2 till utlatandet,
godkénns med ett tilligg om krav pa att leverantdrerna uppréttar
utbildningsplaner for 2022 och 2023 i enlighet med stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

Aldrenimnden ansvarar for att upphandla och forvalta avtal for privata
utforare av hemtjénst. Upphandlingen gors utifran lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Aldrenimnden har i uppdrag i budget for r 2021,
inriktning 2022 och 2023, att revidera forfragningsunderlag/kontraktsvillkor
med utgangspunkt i lirdomar och erfarenheter av pandemin.

Aldrenimnden har arbetat fram ett forslag till revidering av
forfragningsunderlag utifrén erfarenheter fran Covid-19. I 6vrigt har
revidering, utveckling och fortydligande gjorts utifran stadens program for
inkOp, miljoprogrammet, erfarenheter fran upphandlingsprocessen,
avtalsforvaltning, uppfoljningar, gillande forfattningar och synpunkter fran
referensgrupperna.

Den roda trdden for revideringen dr framforallt kopplad till kontinuitet,
arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och miljo.

Beredning



Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Skirholmens
stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens
pensionirsrad, Akavia, Famna, Kommunal Stockholm, Vision Stockholms
Stad, Vardforbundet Stockholm och Vérdforetagarna. Akavia, Kommunal
Stockholm, Véardférbundet Stockholm och Vérdforetagarna har inte inkommit
med svar.

Stadsledningskontoret ar 1 huvudsak positivt till de foreslagna dndringarna,
men foreslar att utforarnas utbildningsansvar tydliggors och att de alaggs att ta
fram utbildningsplaner for 2022 och 2023.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd vilkomnar forslaget, i synnerhet
avseende hdjda kompetenskrav, men hade gidrna sett en hogre kravstéllning
kring fordon.

Skérholmens stadsdelsndmnd ser positivt pa forslaget om revidering och
stéller sig bakom det. Nimnden anser att det &r positivt att malgruppen och
insatsen hemtjénst lyfts.

Ostermalms stadsdelsnimnd ir i huvudsak positiv till forslaget, men vill
betona att det redan i dag &r svart att rekrytera personal och att det darfor bland
annat &r viktigt att underskoterskor framst utfor omsorg och vardbitraden utfor
service.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd betonar vikten av att lyfta hemtjénsten da
den omfattar flest antal dldre. Darutover foreslar pensiondrsradet en rad
forandringar.

Famna &r kritiska till kravh6jningarna kring kompetenskrav och svenska pa
grund av rekryteringssvarigheter, men har darutdver fa synpunkter.

Vision Stockholms stad vilkomnar som helhet forslaget, men 6nskar en
rekommendation for antalet medarbetare per chef och att chefer bor fa béttre
forutsattningar att gora ett gott arbete.

Mina synpunkter

Hemtjansten tar nu dnnu ett steg i en fordndringsresa som kommer att ta aratal,
men som nér den dr fardig syftar till att fler anstdllda ska ha ritt utbildning, att
hemtjanstyrket ska vara attraktivt, att vélfardsteknik ska vara utbredd och inte
minst att alla dldre 1 Stockholm ska uppleva att de far en hemtjanst av god
kvalitet.

Darfor kommer kompetenskraven att hojas fran 2024 och alla utforare ska
kunna presentera en kompetensutvecklingsplan for 2022 och 2023. Med de
nya kraven kommer kravet vara att minst 80 procent av personalen ska vara



utbildad, varav minst 30 procent ska vara underskdterskor. Det dr en markant
Okning jamf{ort med tidigare nivd om minst 50 procent utbildade med minst
600 gymnasiepoing inom vérd och omsorg. Aven kraven pé svenskkunskaper
har hojts genom att minst ha godként betyg inom svenska 1 eller svenska som
andra sprak.

For att forbéttra kontinuiteten och arbetsmiljon skérps kraven kring
transporttid med en tredjedel. Det innebér att varje utforarkontor kommer att
arbeta i ett mindre geografiskt omrade och att det blir en kortare instéllelsetid
vid larm. Vidare infors nu ett krav pa att reflektionstid méanatligen ska erbjudas
alla anstéllda.

Darutdver kommer staden nu definiera vad som krévs for att en
hemtjénstgrupp ska fé kalla sig specialiserad inom demens. Sddana krav har
tidigare inte funnits. Vi infor dven ett nytt stycke om horselomsorg, vilket ér
en viktig 4tgird d4 manga ildre lever med nedsatt horsel. Aven pandemin har
lett till fordndringar kring bland annat delning av materiel vid extra ordinéra
hindelser.

I 6vrigt har revidering, utveckling och fortydligande gjorts utifrén stadens
program for inkOp, miljoprogrammet, erfarenheter fran
upphandlingsprocessen, avtalsforvaltning, uppfoljningar, gillande
forfattningar och synpunkter fran referensgrupperna.

For att ge forutsittningar for utférarna att genomfora den hér resan har
majoriteten gjort stora satsningar pa hemtjansten i budget for savil 2021 som
2022.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forfragningsunderlaget

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard, Jan Valeskog, Emilia
Bjuggren och Kadir Kasirga (alla S) och borgarradet Torun Boucher (V) enligt
foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
2. Att dérutdver anfora



Aldreforvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av forfragningsunderlag
for upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst utifran
erfarenheter frdn Covid-19. Forvaltningen anger att den roda traden for revideringen
framforallt ar kopplad till kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens,
arbetsmiljo, kontinuitet och miljo.

Med storsta sannolikhet 4r det ett misstag att ordet kontinuitet stdr med tva ganger,
men det dr gliadjande att se att majoriteten nu forstatt vikten av att ha en hog
kontinuitet inom hemtjadnsten, nagot vi tryckt pa hela mandatperioden.

1.1.15 Ickeval

Staden har testat ett antal varianter for den lilla gruppen som inte kan, vill eller
orkar vélja hemtjénstutforare i stadens LOV-system, med varierande resultat. Vi ar
overtygade om att det dr enklast om kommunens hemtjanst har uppdraget och anser att
den administrativa bordan da blir allra minst pé stadsdelsforvaltningarna. D& kan
bistindsbeddmarna figna tid at annat én leta efter den nirmaste utfraren. Ar brukaren
missndjd sé finns det mdjlighet att byta till en annan utforare nér kraft, ork och vilja
finns.

Med anledning ovanstaende, samt att Konkurrensverket, bland annat pa grund av
nya upphandlingsdirektiv och tvd domar fran EU-domstolen, bedomer att en
tillimpning av nérhetsprincipen skapar en situation som kan innebéra att kommunen
bryter mot upphandlingslagstiftning anser vi att ickevalsalternativet fortsatt ska utforas
av stadens egen regi-verksambhet.

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning

Att kravet pa lanelofte fran bank hojs fran 300 000 kr till 500 000 kr ar en positiv
fordndring som kan bidra till att hélla oseridsa aktorer borta frén stadens hemtjénst.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

De skérpta kraven pa kompetens ir en positiv fordndring som kommer att bidra till
en hogre kvalitet inom dldreomsorgen.

1.3.13 Arbetsledning

En tillgénglig och nérvarande arbetsledning ar viktig for personalens
arbetssituation och for kvaliteten i verksamheten. En brist som uppenbarat sig under
det gdngna aret &r just informationséverféringen och det &r positivt att forvaltningen
nu skédrper kraven.

1.3.20 Lex Sarah

Det har visat sig att det dr vanligare att lex Sarah-anméla inom kommunal
verksamhet och det dr viktigt att &ven de privata foretagen tar sitt ansvar och ger
personalen forutséttningar att i ett 6ppnare och tryggare klimat viga anméla
missforhédllanden. Det ar en lagstadgad skyldighet som staden maste sékerstélla
efterfoljs i den skattefinansierade dldreomsorgen. Med anledning av att det kommit till
stadens kédnnedom att privata foretag helt uppenbart brutit mot stadens regler om
meddelarskydd ér det av storsta vikt att detta inte enbart blir en skrivning i ett
dokument, utan att det dr ett krav som verkligen foljs upp och att staden ser till att
avtalsbrott i denna del far konsekvenser. Vidare dr det positivt att skyldigheten att



omedelbart informera bestdllande nimnd om inkommen lex Sarah-rapport definieras i
forfragningsunderlaget.

1.3.23 Personal

Kompetenskrav oavsett anstdillningsform

Det finns en dverenskommelse mellan SKR och Kommunal fran april 2017 d& man
tog ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for vard- och omsorg. I den
overenskommelsen finns 800 podng och 1500 podng medridknade. 800 poidng
motsvarar vardbitrdde och 1500 podng motsvarar underskoéterska. Det dr glddjande att
detta nu fortydligas i forfrdgningsunderlaget, men for att det ska ge verklig effekt och
for att staden ska kunna folja utvecklingen anser vi att utférarna regelbundet ska
redovisa kompetensen hos de anstéllda for dldrenamnden.

Anstdillning

Det ar positivt den borgerliga majoriteten nu forstatt vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan erbjuda goda anstdllningsvillkor for sina anstillda. Vi maste
skapa forutséttningar for dem som redan arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka
och kunna arbeta kvar. Otrygga anstéllningar kommer varken leda till ett hallbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet i utférandet av hemtjansten for den enskilde. Inte
heller kommer fler hander att lockas till att vilja arbeta med vérd och omsorg.

Det dr dérfor positivt att skrivningen om timavlonade som den borgerliga
majoriteten vid den senaste revideringen av forfragningsunderlaget strok nu ér tillbaka.
Likasé ar det positivt att majoriteten nu skérper skrivningen om heltidsanstéllningar.
Detta dr nagot vi vill se uppfoljningar pa for att fortsétta arbetet for ett arbetsliv som
héller.

1.3.21 Samverkan och informationséverforing

Granskningen av stadens revisorer har visat pa vésentliga brister i samverkan
mellan Region Stockholm och ldnets kommuner kring utskrivningsklara patienter frén
slutenvard och gor beddmningen att samverkan inte sker i den form som parterna
kommit Gverens om men menar att ansvaret for detta dock inte primért dr stadens.
Utsedd vérdkontakt, inom primérvérden, ska kalla till SIP inom tre dagar efter
underrittelser att patienten ar utskrivningsklar. Statistik visar att s skett vid cirka 10
procent av genomforda utskrivningar.

Det finns dock inget hinder for kommunen att kalla till SIP. Av férarbetena till
LUS framgér samtidigt att om den fasta vardkontakten inte fullfoljer sitt kallelseansvar
ar kommunen inte forhindrad att pa eget initiativ kalla till samordnad individuell
planering.

Av nigon anledning dndrade stadens politiska ledning i uppdragsbeskrivningen
och forfragningsunderlaget for hemtjénst nér en SIP ska uppréttas. Enligt lag ska en
SIP upprittas nér en &r en enskild person, oavsett &lder, har behov av insatser fran
socialtjdnsten och fran hélso- och sjukvarden, om det finns behov av det och om den
enskilde samtycker. I underlagen éndrades detta till att en SIP kan uppréttas. Det &r bra
att det nu dndras tillbaka, sé att det ar tydligt for alla utforare att en SIP alltid ska
uppréttas under ovanstaende forutsittningar.

1.4.2 Lokal



Forandringen av en minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva fardmedel
(tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30 minuter) &r en forédndring i
ratt riktning da ett mindre geografiskt omrade kommer att bidra till en béattre
arbetssituation samt en hogre personalkontinuitet.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att

kommunfullmiktige beslutar foljande.
Aldrenimndens férslag om revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata utforare
till stadens valfrihetssystem for hemtjénsten, enligt bilaga 2 till utlatandet,
godkénns med ett tilligg om krav pa att leverantdrerna uppréttar
utbildningsplaner for 2022 och 2023 i enlighet med stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Stockholm den 10 november 2021

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Hans Altsjo

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren
(alla S) och Rashid Mohammed och Torun Boucher (badda V) med hinvisning
till Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersattaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till
Socialdemokraternas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Aldrendmnden har arbetat fram ett forslag till revidering av
forfragningsunderlag utifran erfarenheter fran Covid-19. I 6vrigt har
revidering, utveckling och fortydligande gjorts utifran stadens program for
inkdp, miljoprogrammet, erfarenheter fran upphandlingsprocessen,
avtalsforvaltning, uppfoljningar, gillande forfattningar och synpunkter fran
referensgrupperna. Den roda traden for revideringen &r framforallt kopplad till
kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och
miljo.

Aldrenimnden gor beddmningen att vissa av de foreslagna revideringarna
ar av vésentlig karaktér och ddrmed kriver beslut i kommunfullméktige.

De foreslagna revideringarna i forfragningsunderlag/kontraktsvillkor
innebdr i sammanfattning:

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning — lanelofte fran bank hojt fran 300
000 kr till 500 000 kr.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Formell kompetens -
foréndrat krav pé erfarenhet av operativ arbetsledning till 24 ménaders
(tidigare 18 ménader) och att erfarenheten ska vara forviarvad under de senaste
7 aren (tidigare 8 aren). Reell kompetens — utvecklad skrivning om vad som
avses med reell kompetens.

1.3.13 Arbetsledning — tillagd skrivning om insyn, tillgdnglighet och
strukturerad informationsoverforing.

1.3.20 Lex Sarah — omarbetad text for att fortydliga.

1.3.23 Personal

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Forindrat
kompetenskrav till minst 80 % utbildad personal (tidigare minst 50 %) varav
minst 50 % vérdbitrddesutbildning och minst 30 % utbildning till
underskoterska (tidigare krav var minst 600 gymnasiepoéng i karaktdrsimnena
vard och omsorg). Andrad betygsniva for svenska till svenska 1 eller svenska
som andra sprak 1 (tidigare svenska motsvarande arskurs 9). Anstillning
omarbetad text. Reflektionstid — nytt stycke. Arbetsplanering/schemaldggning
— nytt stycke. Introduktion — omarbetad text.

1.3.21 Samverkan och informationsoverforing

Andrad skrivning till att en SIP ska erbjudas den enskilde. Tidigare stod det
kan.



1.3.24 Specialiserade hemtjinstgrupper — ny punkt.

1.3.27 Bestillning och pdabdrja uppdrag — nytt stycke om ramtid.

1.3.28 Kontaktmannaskap — inlagt att den enskilde ska informeras om hur
denne kommer i kontakt med sin kontaktman.

1.3.29 Dokumentation — under genomforandeplan ny text om att den
enskilde ska tillfrigas om vad som &r viktigt for att denne ska uppleva en god
kontinuitet.

1.3.32 Horselomsorg — ny punkt.

1.3.37 Extremvdder — ny punkt.

1.3.41 Nyckelhantering — Fortydligat vad rutin for nyckelhantering ska
omfatta.

1.4.2 Lokal — minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva firdmedel
(tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30 minuter).

1.4.3 Krav pd fordon som anvinds i uppdraget — ny punkt med anpassning
till stadens miljoprogram.

1.5.16 Extra ordindr héndelse — utvecklad skrivning med anledning av
pandemin.

Vid revideringen har flera referensgrupper haft mgjlighet att 1amna
synpunkter - branschradets representanter for hemtjinst, bestillarchefer,
avdelningschefer, KPR och Kommunal. Samverkan, inklusive férhandling
enligt MBL § 11, har skett med de fackliga organisationerna i
forvaltningsgruppen den 9 juni 2021. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har
behandlat drendet den 8 juni 2021. Det for socialndmnden, dldrendmnden och
overformyndarndmnden gemensamma radet for funktionshinderfrdgor har tagit
del av drendet den 10 juni 2021.

Aldrenimnden har i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for hemtjinst revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar for stadens egenregi av hemtjénst, beslut
kommunfullmiktige dnr KS 2018/751. Uppdragsbeskrivningen for egenregi
kommer att revideras nar kommunfullméktige fattat beslut om
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata utforare till
stadens valfrihetssystem for hemtjanst.

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantride den 15 juni 2021 foljande.

1. Forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata
utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst godkanns.



2. Aldrenimnden 6verlimnar forfrigningsunderlag/kontraktsvillkor for
upphandling av privata utforare i stadens valfrihetssystem till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige.

Reservation anfordes av Mirja Rédihd m.fl. (S) och Robert Mjornberg m.fl.
(V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Slottner (KD), Yvonne Fernell-Ingelstrom
m.fl. (M), Abit Dundar (L), Ulla Wihlman (MP) och Christina Linderholm
(O), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 31 maj 2021 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av forfragningsunderlag
utifran erfarenheter fran Covid-19. I dvrigt har revidering, utveckling och
fortydligande gjorts utifran stadens pro-gram for upphandling och inkdp,
miljoprogrammet, erfarenheter fran upphandlingsprocessen, avtalsforvaltning,
uppfoljningar, géllande forfattningar och synpunkter fran referensgrupperna. Den
roda trdden for revideringen ar framforallt kopplad till kontinuitet, arbetsledning,
personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och miljo.

Aldrefrvaltningen gor bedémningen att vissa av de foreslagna revideringarna ér
av vasentlig karaktédr och darmed kréver beslut i kom-munfullmaktige.

Aldrenimnden har i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for hemtjanst revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar for stadens egenregi av hemtjinst, beslut kommunfullméktige
dnr KS 2018/751. Uppdragsbeskrivningen for egenregi kommer att revideras nér
kommunfullméktige fattat beslut om forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for
upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst.

Sammanfattning av féreslagna revideringar i
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor

Nedan gors en sammanfattning av féreslagna revideringar i
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor.

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning — lanelofte fran bank hojt fran 300 000
kr till 500 000 kr.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Formell kompetens -
fordndrat krav pé erfarenhet av operativ arbetsledning till 24 manaders (tidigare 18
manader) och att erfarenheten ska vara for-virvad under de senaste 7 aren (tidigare 8
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aren). Reella kompetens — utvecklad skrivning om vad som avses med reell
kompetens.

1.3.13 Arbetsledning — tillagd skrivning om insyn, tillgdnglighet och strukturerad
informationséverforing.

1.3.20 Lex Sarah — omarbetad text for att fortydliga.

1.3.23 Personal

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Forindrat kom-petenskrav
till minst 80 % utbildad personal (tidigare minst 50 %) varav minst 50 %
vardbitradesutbildning och minst 30 % utbildning till underskoéterska (tidigare krav
var minst 600 gymnasiepoing i karaktirsimnena véird och omsorg). Andrad
betygsniva for svenska till svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 (tidigare
svenska motsvarande arskurs 9). Anstillning omarbetad text. Reflektionstid — nytt
stycke. Arbetsplanering/schemalidggning — nytt stycke. Introduktion — omarbetad
text.

1.3.21 Samverkan och informationséverforing

Andrad skrivning till att en SIP ska erbjudas den enskilde. Tidigare stod det kan.

1.3.24 Specialiserade hemtjinstgrupper — ny punkt.

1.3.27 Bestdllning och paborja uppdrag — nytt stycke om ramtid.

1.3.28 Kontaktmannaskap — inlagt att den enskilde ska informeras om hur denne
kommer i kontakt med sin kontaktman.

1.3.29 Dokumentation — under genomforandeplan ny text om att den enskilde ska
tillfrégas om vad som é&r viktigt for att denne ska uppleva en god kontinuitet.

1.3.32 Hérselomsorg — ny punkt.

1.3.37 Extremvdder — ny punkt.

1.3.41 Nyckelhantering — Fortydligat vad rutin for nyckelhantering ska omfatta.

1.4.2 Lokal — minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva fardmedel
(tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30 minuter).

1.4.3 Krav pd fordon som anvdnds i uppdraget — ny punkt med an-passning till
stadens miljoprogram.

1.5.16 Extra ordindr hindelse — utvecklad skrivning med anledning av pandemin.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Skirholmens
stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, kommunstyrelsens
pensiondrsradd, Akavia, Famna, Kommunal Stockholm, Vision Stockholms
Stad, Vardforbundet Stockholm och vardforetagarna. Akavia, Kommunal
Stockholm, Vision Stockholms Stad, Vardforbundet Stockholm och
vardforetagarna har inte inkommit med svar.

11



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 19 oktober 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa de foreslagna fordndringarna av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjanst. Stadsledningskontoret anser det ocksa vara positivt att
erfarenheterna fran coronapandemin tagits tillvara och arbetats in i
forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren. De foreliggande forslagen om forandring
bedoms nddvéndiga for att garantera erforderlig kvalitet i hemtjénsten, skapa
forutsittningar for en 6kad kontinuitet och bidra till minskade utslapp av transporter i
utférandet av tjdnsten.

Stockholms stad har hogt stdllda klimatmal. I Stockholms stads budget 2021,
beslutad av kommunfullméktige 14 december 2020 med diarienummer KS 2020/1317,
uttrycks att malet ar att Stockholm ska vara en fossilbréanslefri och klimatpositiv stad
2040 och en fossilbrinslefri organisation 2030.

Enligt Stockholms stads program for inkép 2020-2023, beslutad av
kommunfullméktige 31 augusti 2020 med diarienummer KS 2019/799, ska miljokrav
alltid stéllas da det dr motiverat och ska dé syfta till att uppné malen i
miljoprogrammet. Transporter &r ett exempel pa omraden dér staden ska stélla krav.
Stadsledningskontoret anser dérfor att det &r positivt att det stills tydliga krav pa bilar
som anvénds for transporter i utférande av tjénsten.

Stadsledningskontoret anser att det finns vélgrundade motiv for att stélla de nu
foreslagna kompetenshdjande kraven och att dessa ocksa ér en anpassning utifran nu
géllande bestimmelser for kompetens avseende véardbitrdden och underskdterskor.
Nodvindigheten av krav om hojd kompetens & ena sidan och villkorets utformning
med mdjlighet for leverantoren att dven efter 1 januari 2024 behalla 20 % av
personalstyrkan som dnnu inte tillgodogjort sig den nya utbildningsnivan, innebar
enligt stadsledningskontorets bedomning att det nddvandiga kravet har en rimlig
utformning. Férdndringarna dr d&ven en anpassning till férdndring i férordningen om
dmnesplaner for vard- omsorg Andringsforfattning SKOLFS 2020:94 som tridde i
kraft 1 juli 2021. Kravet sammanfaller &ven delvis med satsningar pé relevanta
kompetenshojande dtgirder inom vard och omsorg, sdsom satsningen
dldreomsorgslyftet vilken syftar till att under 2021 och 2022 stirka kompetensen inom
kommunalt finansierad vard och omsorg, genom att ge ny och befintlig personal
mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. I Stockholms stads budget 2021, beslutad av
kommunfullméktige 14 december 2020, med diarienummer KS 2020/1317 beslutades
det dven om en substantiell hojning av erséttningen till hemtjénstutforare pa 4,5 %
jamfort med 2020. De aktuella kompetenshdjningarna dr bade nodvéandiga och
angeldgna, men det kan finnas svarigheter i att uppna att all befintlig personal
genomgér vidareutbildning. Stadsledningskontoret anser dérfor att de i kravet angivna
procentsatserna, innebérande att inte all befintlig personal behdver ha genomgatt
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vidareutbildning i kombination med tiden for att uppna kraven, utgér en rimlig
utformning.

Det kan dven finnas osdkerhet kring i vilken utstrickning leverantérerna kommer
gora det mojligt for personalen att studera. Stadsledningskontoret anser darfor att
kommunstyrelsen bor foresld kommunfullméktige att 4ldrendmnden ska fortydliga
kravet 1.3.23 — Personal, avseende vad leverantdrens ansvar omfattar betridffande
personalens vidareutbildning. Detta sé att det framgér att leverantoren ska ha en
utbildningsplan for &ren 2022 samt 2023. Planen syftar till att visa att leverantdren kan
uppfylla kompetenskravet 2024.

Aldrenimnden forslar i 1.4.2 Lokal en éndring innebérande att transporttiden
mellan lokal och uppdrag i den enskildes hem minskas till 30 minuter fran 45 min med
kollektiva fairdmedel respektive till 20 minuter med bil fran tidigare 30 minuter.
Stadsledningskontoret bedomer att denna dndring medfor viktiga fordelar samtidigt
som det rent praktiskt kan uppnés av alla leverantérer med fullt rimliga atgérder.

Stadsledningskontoret anser darutdver att det &r viktigt att i uppfoljningen av
hemtjanstutforarna analysera konsekvenserna av de fordndrade kontraktsvillkoren
samt leverantérernas utbildningsplaner for 2022 och 2023 som foreslas i detta
tjansteutlatande.

Som en konsekvens av ovanstiende foreslar stadsledningskontoret att
kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmiktige beslutar att godkédnna
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjansten i enlighet med stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Diérutover foreslar stadsledningskontoret att kommunfullméktige beslutar att
dldrendmnden ska fortydliga villkoret 1.3.23 personal, avseende leverantdrens
utbildningsansvar, i enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride
den 23 september 2021 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den
19 augusti 2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen samtycker i huvudsak till férslagen pa revideringar i
forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren.

Forvaltningen tycker att det 4r bra att kompetenskravet i punkten /.3.23 Personal
har setts 6ver och hojts. Pandemin och arbetet med att forhindra smittspridning i
verksamheterna har ytterligare synliggjort behovet av vél utbildad personal med goda
kunskaper i svenska spraket.
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Naér det géller punkten /.4.3 Krav pd fordon borde kravstillningen anpassas efter
regeringens senast beslutade definition av miljobil. Dér &r kraven skérpta bland annat
géllande koldioxidutslapp.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 23
september 2021 att godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamso A. Hassan m.fl.
(V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 7 juli 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om revidering och stéller sig bakom det.
Forvaltningen anser att det dr positivt att bade malgruppen samt insatsen hemtjanst
lyfts i syfte att forbéattras och utvecklas. Forvaltningen ser att forslagen kommer att
bidra till 6kad kvalitet inom hemtjénsten, dka réttssdkerheten for individen genom
skérpta krav pé utférare samt medfora 6kad miljomedvetenhet. Vidare 6kar
flexibiliteten for den enskilde i och med tilligget om ramtid samt att
informationsflodet till den enskilde sdkras genom skrivelsen om kontaktuppgifter till
kontaktpersonen.
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Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 23
september 2021 att godkénna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Hedin m.fl. (M), Joakim Ronnbick (L),
Vivianne Gunnarsson (MP) och Caroline Blomberg (C), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime
Barrios m.fl. (V), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Maria Stenson (KD), bilaga 1

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjinsteutlatande daterat den 2 oktober
2021 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till Aldrendimndens forslag till reviderat
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor. Den skirpning av andelen utbildad personal,
fran 50 procent till 80 procent varav minst 30 procent ska vara underskoterskor
beddms vara bra och nddvindig. Erfarenheterna av Coronapandemin och
Coronakomissionens slutsatser pekar pé att personalens kompetens har mycket stor
betydelse for verksamhetens kvalitet. Av samma anledning ar det ocksa vilkommet att
erfarenhetskravet for arbetsledningen hdjs samt att forfragningsunderlaget ocksa
beskriver att staden kan besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och
stadsdelsforvaltningarna for att gemensamt se till att tillgéngliga personalresurser och
skyddsutrustning med mera fordelas pé ett lampligt sétt.

Forvaltningen vill dock betona att det redan idag r svért att rekrytera utbildade
underskdoterskor och vardbitraden. Det beskrivs att utforaren har fram till 1 januari
2024 pa sig att kompetensutveckla befintlig personal for att leva upp till de hojda
kraven. Forvaltningen beddmer att det finns risk for att det kan bli svart att fa
hojningen till stdnd inom den tidsperioden. Forvaltningen 6nskar att de
kompetenshdjande insatser som behdver goras samordnas for hela staden.

Forvaltningen vill ocksa framfora att om den foreslagna 6kningen av andel
underskoterskor ska ge dnskad effekt s& behdver ocksé arbetet organiseras sa att
underskoterskor verkligen utfor omvéardnadsarbete och véardbitraden dr mer inriktade
mot serviceinsatser. Det stéller i sin tur stora krav pa uppfoljning av avtalen.

Vidare vilkomnar forvaltningen att det nu, under punkt 1.3.24, beskrivs vad en
hemtjénstenhet ska uppfylla avseende organisation, ledarskap och kompetens for att
kunna marknadsfora sig som specialiserad pa demenssjukdomar.
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Det &r ocksa positivt att det nu finns ett tilligg om att den enskilde ska tillfragas
om vad som &r viktigt for att denne ska uppleva en god kontinuitet och att detta ska
dokumenteras i genomforandeplanen. En person kan ju uppleva det som sarskilt
viktigt att det ar ett fatal personer som ger stod med vissa insatser medan det kanske
inte &r lika viktigt for den enskilde nér det géller andra insatser.

Forvaltningen beddmer att det finns ett 6kat behov av kompetens att bemota
enskilda med psykisk ohilsa och missbruk och &nskar darfor en tydligare beskrivning
av vilken kompetens som bor finnas kopplat till dessa mélgrupper. Forvaltningens
erfarenhet 4r att det inte alltid tdcks av den kunskap en underskoterskeutbildning ger.

Forvaltningen 6nskar vidare att revideringen hade berort inom vilken tidsrymd
utforare ska kunna ta emot drenden, under punkt 1.3.27. Utifran Lag (2017:162) om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd, LUS, blir ménga &renden
akutirenden dé de behdver verkstillas snabbare 4n inom tre dagar. D4 far idag
kommunen gé in de tva forsta dagarna tills vald utférare kan ta emot dag tre.
Forvaltningen anser att skrivningen i forfragningsunderlaget bor harmoniera med LUS
for att mojliggora att enskilda fr en hemgang frén slutenvarden med god kontinuitet.

Forvaltningen anser att den nya skrivningen under punkt 1.3.28 som beskriver att
det ska framga hur enskild kommer i kontakt med sin utpekade kontaktperson ar bra
och ett viktigt fortydligande.

Under punkt 1.3.30 framgér att utféraren ska informera bestillare om behoven
dndras och det behover gora en nyprévning. Forvaltningen onskar att skrivningen
under punkten kompletteras med att utforaren ska kontakta bistindshandlaggare om
den enskilde pausar sina insatser. Information om att utférandet forandrats ar viktig for
bistandshandlaggarens bedomning och uppf6ljning av den enskildes behov.

Forvaltningen vilkomnar punkten som beskriver att krav pa fordon for uppdragen
ska stimma med stadens miljoprogram, men anser ocksé att frigan om fordon &r
komplicerad eftersom den kan innebdra en mélkonflikt. Av klimatskél bedomer
forvaltningen att det ar viktigt att tillimpa hoga krav, helst pa spjutspetsniva. For
foretagen kan det dock innebéra ekonomiska konsekvenser som péaverkar deras
mojlighet att vara utforare i staden, sdrskilt i de omraden dér bil dr nddvandig for att
utfora tjansten. Om konsekvensen da blir att farre foretag kan bli utférare har det
paverkan bade pa stadens valfrihetssystem och pé stadens malséttning att skapa goda
forutséttningar for foretagare och ha Sveriges bista foretagsklimat 2025.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrads remissvar inkommet den 5 oktober 2021
har i huvudsak f6ljande lydelse.

KPR har arbetat med detta drende utifran vad som angivits avseende lardomar fran
pandemin samt vad dldreforvaltningen angivit som den roda traden for revidering av
forfragningsunderlaget/kontraktsvillkor. Vi har gjort det utifran vara livserfarenheter,
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kompetenser frén méanga ar i KPR och omtanke for alla omsorgstagare och anstéllda i
stadens hemtjénstverksamhet. Vi vill ocksé poédngtera vikten av denna revidering som
berdr hemtjanstomradet inom dldreomsorgen i Stockholms stad. Hemtjansten &r den
som har flest omsorgstagare inom kommunens dldreomsorg, totalt 18.618 personer var
av 8.458 har privata hemtjénstutforare som fordelas pa 73 utférare med 148
utforarkontor (mars 2021). Dvs 45% av alla omsorgstagare inom dldreomsorgen i
kommunen har privat hemtjanstutforare.

Vi forviantar oss att de forbéttringar som beslutas for de privata hemtjanstutférarna
dven kommer att genomforas for hemtjénstutforare i stadens egna regi.

KPR:s foreslagna revideringar i forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for
privata hemtjinstutforare

1.1.10 Geografiskt omrdde Efter sista meningen vill vi lagga till. Staden ser
gdrna/helst att det geografiska omradet begrdnsas pd sd sdtt att personalen som utfor
hemtjdnsten kan utgd frdan en lokal i omrddet som gor det maojligt att forflytta sig till
fots mellan omsorgstagare och utférarens lokal for hemtjinstpersonalen. Motiv: Detta
for att eliminera spilltid mellan hemtjinstbesdoken hos omsorgstagarna samt kunna
komma snabbt pa plats vid larm.

1.3.3 Fortroende 1 forsta meningen byts texten ’kan detta medfora att utféraren”
till bor utféraren Motiv: Omsorgstagaren ska ha hemtjanst som hen kénner sig trygg
med.

1.3.6 Stadens egen erfarenhet Texten bor kompletteras med en avslutande mening
Dokumenterade brister enligt denna punkt kan ldsas pa kommunens/stadsdelens
hemsida under godkdnda hemtjdnstutovare. Motiv: Néar omsorgstagaren ska vélja
hemtjanstutévare maste hen kunna ldsa detta dé bistandshandlaggarna ej far ge rad
eller reckommendationer om hemtjénstutovare.

1.3.9 Skatter och avgifter m.m. 1 andra styckets sista mening bor “kan detta
betraktas” dndras till kommer detta betraktas Motiv: Tydlighet om vad som hinder om
utforaren inte skoter sina legala aligganden.

1.3.16 Utgdngspunkt for uppdraget, inriktning, mdl och dtagande Vi saknar
krav/mal for vilken kontinuitet som ska gélla for hemtjanstutforarna nér det giller
antal personer som besoker omsorgstagarna inom en viss tidsintervall. Socialstyrelsen
anvénder sig av mattet “antal hemtjdnstpersonal som hjélper omsorgstagaren under 14
dagar”. Denna fraga uppger de flesta omsorgstagare som den viktigaste nér de uttalar
sig om hur bra hemtjénst de far. Mot denna bakgrund borde det finnas uppgift om vad
som &r en god kontinuitet for den period som anges i budgeten for 2021 med inriktning
pa 2022 och 2023 enligt dldrendmndens uppdrag. Hur denna friga fungerar hos de
godkédnda hemtjénstutforarna borde gé att ldsa pa aktuell hemsida, se 1.3.6 Stadens
egen erfarenhet. Motiv: Se 1.3.6 Stadens egen erfarenhet.

1.3.22 Tryggt mottagande i hemmet Aven hir bor brister rapporteras pa aktuell
hemsida. Motiv: Se 1.3.6 Stadens egen erfarenhet.

1.3.23 Personal Nir det giller det 6kade Kompetenskraven oavsett
anstillningsform borde det stegvis hojas redan under bade 2022 och 2023 for att né de
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angivna kraven den 1 januari 2024. Motiv: For att dessa kompetenskrav ska kunna
gilla 2024-01-01 maste arbete paborjas nu med angivna mal for bade 2022 och 2023.

Nér det giller att Personalen ska behdrska svenska i tal och skrift tycker vi att
man ska anvinda spraktest t ex EU:s system for sprakfardigheter. Férdelen med detta
ar att man kan gé igenom en test och visa sitt kunnande. Motiv: Spréakforstaelsen &r ett
annat stort problem for omsorgstagarna inom hela dldreomsorgen och méste forbattras.
Darfor tycker vi att detta bor testas vid framforallt nyanstillningar och bor dé anges i
annonser vid nyrekrytering. For redan anstélld personal maste hemtjénstutférarna
jobba mer med sprakfragorna i sin internutbildning.

Nér det giller Anstillning vill vi dndra sista meningen till Visstidsanstdllda ska,
utéver vad som krévs for att ticka upp vid ordinarie tillsvidareanstdlld personals
franvaro, undvikas. Motiv: Da detta dokument &r utgor kontraktsvillkor ska det vara
korrekt och adekvat formulerat nér det giller anstéllningsformer dvs
tillsvidareanstillning och visstidsanstdllning. Begreppet timalonade &r en bendmning
som anvinds i dagligt tal men ar inte 1dmpligt att anvénda i ett dokument som reglerar
anstéllningsformer vid anstéllning av personal. Bagge dessa anstillningsformer kan ha
en tjdnstgoringsgrad/arbetsschema som ar heltid eller deltid dvs ett visst antal timmar
per angiven period med fasta eller rorliga tjanstgoringstider. Att vara
tillsvidareanstilld innebér en rad tryggare villkor vad géller utbildning, semester,
pension, mojlighet att soka l&n i banker mm. Detta gor att hemtjénstpersonalen far en
béttre "arbetsmiljo” och kénner att stérre ansvar som ocksa avspeglar sig i kinslan for
omsorgstagarna de ansvarar for.

1.3.36 Trygghetslarm Aven hiir bor brister rapporteras pa aktuell hemsida. Motiv:
Se 1.3.6 Stadens egen erfarenhet.

1.4.2 Lokal Har tycker vi att tiden som gar &t for hemtjénstutforarens personal att
komma till omsorgstagaren bor kunna kortas ytterligare med tanke pé utryckning vid
larm via Trygghetsjouren blir for lang (30 minuter) om man maste anvinda kommunal
transport. Motiv: Organisering av personalen i mindre grupper kan bidra till battre
personalkontinuitet inom hemtjédnsten, detta dr en stdndpunkt som framforts i
utredningen “Fast omsorgskontakt i hemtjénsten, SOU 2020:70”. Med detta vill vi fora
fram att det vore bra om hemtjanstutférarens omrade begrinsas sé att personalen i
storre utstrackning kan g& mellan uppdragen och att den lokal man har som
utgdngspunkt for sitt arbete. Detta borde ocksa eliminera méanga bilresor och
kommunala transporter samt simre personalkontinuitet.

1.4.4 Arbets-och anstillningsvillkor Vad menas med schyssta arbets- och
anstéllningsvillkor, bor konkretiseras? Vi vill helst att man foljer gillande
kollektivavtal eller andra dokumenterade och kinda anstillningsavtal och har
tillsvidareanstillning pé heltid som grundregel vid anstédllning. Motiv: Se 1.3.22
Personal, Anstillning

1.5.9 Underleverantorer Denna skrivning bor redovisas pa aktuell hemsida sa att
alla omsorgstagare kan se texten samt vilka hemtjénstutforare som anlitar
underleverantorer och vilka de i sa fall ar. Motiv: Se 1.3.6 Stadens egen erfarenhet.
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Avslutningsvis vill vi féreslé att orden kund och den enskilde genomgéende ersitts
av omsorgstagare. Det samma géller ordet brukare om detta skulle finnas med i
kommande reviderade dokument.

Famna - idéburen valfard

Famnas remissvar daterat den 12 oktober 2021 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Famna stéller sig kritiska till férslagen om 6kade kompetenskrav i nuvarande
formuleringar. Skélet till detta &r frémst att det idag inte finns tillrackligt manga
underskoterskor eller vardbitriaden tillgéngliga for anstdllning for att kravet ska kunna
fullf6ljas. Vi bedomer att kravet om det inférs maste undanta personer som har
timanstéllning, dér bristen &r sérskilt stor. Innan sadana langtgaende krav kan stillas
maste storre satsningar goras pé att sékerstélla fler utbildade underskoterskor och
vardbitraden. I takt med en 6kad tillgédnglighet kan sddana krav pa arbetskraft i
Stockholm stillas pa utforare.

Famna anser att inforandet av ett sprakkrav motsvarande svenska 1 eller svenska
som andra sprdk 1 bor avvigas mot andra gymnasiekurser som i hdgre grad ér
tillaimpbara pa arbetet, vilket exempelvis kan vara kurserna Vard och Omsorg 1,
Medicin 1, Rehabiliterande forhallningssdtt eller Mdnniskan och Etiken.

Kunskapskravet i svenska kan vara svért att tillimpa och folja upp da
sprakkunskap kan innebéra en godtycklig bedomning.

God kontinuitet ar ett viktigt mal for savél brukare som personal. For att sékerstélla
en god kontinuitet ur ett personalperspektiv foreslar Famna i stéllet for nuvarande
formulering kring kontinuitetsmott att utférare bor ha tecknat kollektivavtal for att fa
delta i valfrihetssystemet.

Famna har i 6vrigt inget ytterligare att anfora.

Vision Stockholms stad

Vision Stockholms stads remissvar daterat den 29 september 2021 har i
huvudsak féljande lydelse.

Samhillet har under pagéende pandemi satts pA manga provningar och
samhillsfunktioner visade sarbarhet med att skydda flera av de mest sarbara
grupperna. Hemtjanst, som ar prestationsfinansierad (den utfoérda tiden méts genom
scanning av NFC etikett i vardtagarens hem) &r en av de mest underfinansierade
verksamheterna i den offentliga sektorn. Vikten av fungerande hemtjinst blev extra
tydligt under de ménaderna nér smittspridningen var som storst och dven de mest
friska éldre fick stanna hemma for att undvika att utsétta sig for smittriskerna.
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Hemtjénsten visade sig vara en av samhéllets mest viktiga funktioner. Vision ser
positivt p & Aldrenimndens forslag pa den stora hojningen av ersittningen.

Manga av Visions medlemmar ar chefer inom hemtjénsten. Deras arbetsmiljo &r
just nu en fraga av hogst prioritet for Vision. Vision ser att de flesta verksamheterna
inom hemtjénsten har hogt antal medarbetare per chef. Dessutom syns inte méanga av
de tillfalliga anstdllningarna i statistiken och det ar verlag svart som chef att vara
sdker pa hur manga medarbetare man sjilv ansvarar for. Cheferna saknar oftast
tillrackliga stodfunktioner, trots det omfattande ansvaret for verksamheten, personalen,
arbetsmiljon och ekonomi.

Vision anser att forfrdgningsunderlaget bor innehalla rekommendationer pa antalet
medarbetare arsarbetare, tillsvidare) per chef, samt tillgang till de mest nédvéandiga
stodfunktionerna for att cheferna inom hemtjédnsten ska fa goda forutsittningar att leda
sina medarbetare och skapa en trygg hemtjanst Vision anser dven att
forfragningsunderlaget bor innehélla rekommendationer pa procentuell andel
arbetstimmar utforda av timvikarier.

Vision vilkomnar Aldrenimndens satsningar pa hemtjénsten och forutsitter att de
extra tillskotten riktas till att stirka ledarskapet och anstélla fler chefer ute i
verksamheterna
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S) och Robert Mjérnberg m.fl. (V)
enligt foljande.

1. delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
2. darutdver anfora

Aldreforvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av forfrigningsunderlag
for upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjanst utifran
erfarenheter fran Covid-19. Forvaltningen anger att den roda traden for revideringen
framforallt 4r kopplad till kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens,
arbetsmiljd, kontinuitet och miljo.

Med storsta sannolikhet dr det ett misstag att ordet kontinuitet star med tva ganger,
men det ar glddjande att se att majoriteten nu forstatt vikten av att ha en hog
kontinuitet inom hemtjinsten, ndgot vi tryckt pa hela mandatperioden.

1.1.15 Ickeval

Staden har testat ett antal varianter for den lilla gruppen som inte kan, vill eller
orkar vilja hemtjénstutforare i stadens LOV-system, med varierande resultat. Vi dr
overtygade om att det dr enklast om kommunens hemtjénst har uppdraget och anser att
den administrativa bordan da blir allra minst pa stadsdelsfoérvaltningarna. Dé kan
bistindsbedomarna 4gna tid t annat #n leta efter den nirmaste utforaren. Ar brukaren
missndjd sé finns det mojlighet att byta till en annan utforare nir kraft, ork och vilja
finns.

Med anledning ovanstaende, samt att Konkurrensverket, bland annat pa grund av
nya upphandlingsdirektiv och tvd domar fran EU-domstolen, bedomer att en
tillimpning av nérhetsprincipen skapar en situation som kan innebéra att kommunen
bryter mot upphandlingslagstiftning anser vi att ickevalsalternativet fortsatt ska utforas
av stadens egen regi-verksamhet.

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stéllning

En positiv fordndring som kan bidra till att halla oseridsa aktorer borta fran stadens
hemtjénst.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Aven detta ir en positiv forindring som kommer att bidra till en hogre kvalitet
inom dldreomsorgen.

1.3.13 Arbetsledning

En tillgénglig och nérvarande arbetsledning ér viktig for personalens
arbetssituation och for kvaliteten i verksamheten. En brist som uppenbarat sig under
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det gédngna aret &r just informationséverféringen och det &r positivt att forvaltningen
nu skédrper kraven.

1.3.20 Lex Sarah

Det har visat sig att det dr vanligare att lex Sarah-anméla inom kommunal
verksamhet och det dr viktigt att &ven de privata foretagen tar sitt ansvar och ger
personalen forutséttningar att i ett 6ppnare och tryggare klimat viga anméla
missforhédllanden. Det ar en lagstadgad skyldighet som staden maste sékerstélla
efterfoljs i den skattefinansierade dldreomsorgen. Vidare ar det positivt att
skyldigheten att omedelbart informera bestéllande ndmnd om inkommen lex Sarah-
rapport definieras i forfragningsunderlaget.

1.3.23 Personal

Kompetenskrav oavsett anstédllningsform

Det finns en 6verenskommelse mellan SKR och Kommunal fran april 2017 d& man
tog ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for vard- och omsorg. I den
overenskommelsen finns 800 podng och 1500 podng medréknade. 800 podng
motsvarar vardbitrdde och 1500 poéng motsvarar underskoterska. Det édr glddjande att
detta nu fortydligas i forfragningsunderlaget, men for att det ska ge verklig effekt och
for att staden ska kunna folja utvecklingen anser vi att utfoérarna regelbundet ska
redovisa kompetensen hos de anstillda for dldrendmnden.

Anstillning

Det dr positivt den borgerliga majoriteten nu forstatt vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan erbjuda goda anstéllningsvillkor for sina anstillda. Vi maste
skapa forutsittningar for dem som redan arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka
och kunna arbeta kvar. Otrygga anstéllningar kommer varken leda till ett hallbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet i utférandet av hemtjansten for den enskilde. Inte
heller kommer fler hander att lockas till att vilja arbeta med vérd och omsorg.

Det dr darfor positivt att skrivningen om timavldnade som den borgerliga
majoriteten vid den senaste revideringen av forfragningsunderlaget strok nu ér tillbaka.
Likasa &r det positivt att majoriteten nu skérper skrivningen om heltidsanstéllningar.
Detta &r ndgot vi vill se uppfoljningar pa for att fortsétta arbetet for ett arbetsliv som
héller.

1.3.21 Samverkan och informationsoverforing

Granskningen av stadens revisorer har visat pa visentliga brister i samverkan
mellan Region Stockholm och ldanets kommuner kring utskrivningsklara patienter fran
slutenvard och gor bedomningen att samverkan inte sker i den form som parterna
kommit dverens om men menar att ansvaret for detta dock inte primért &r stadens.
Utsedd vérdkontakt, inom priméarvérden, ska kalla till SIP inom tre dagar efter
underrittelser att patienten ar utskrivningsklar. Statistik visar att s skett vid cirka 10
procent av genomforda utskrivningar.

Det finns dock inget hinder for kommunen att kalla till SIP. Av forarbetena till
LUS framgér samtidigt att om den fasta vardkontakten inte fullfdljer sitt kallelseansvar
ar kommunen inte forhindrad att pa eget initiativ kalla till samordnad individuell
planering.

22



Av néagon anledning @ndrade stadens politiska ledning i uppdragsbeskrivningen
och forfradgningsunderlaget for hemtjénst nér en SIP ska upprittas. Enligt lag ska en
SIP upprittas nér en &r en enskild person, oavsett &lder, har behov av insatser fran
socialtjansten och fran hilso- och sjukvarden, om det finns behov av det och om den
enskilde samtycker. I underlagen &ndrades detta till att en SIP kan uppréttas. Det ar bra
att det nu dndras tillbaka, sé att det dr tydligt for alla utforare att en SIP alltid ska
upprittas under ovanstaende forutsittningar.

1.4.2 Lokal

Aven denna forindring ir i ritt riktning da ett mindre geografiskt omrade kommer
att bidra till en béttre arbetssituation samt en hogre personalkontinuitet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Erik Slottner (KD), Yvonne Fernell-Ingelstrom
m.fl. (M), Abit Dundar (L), Ulla Wihlman (MP) och Christina Linderholm (C)
enligt foljande.

Hemtjansten behover fa 6kad uppmirksamhet och kvaliteten behdver hojas savél for
omsorgstagarna som for personalen. Darfor hojdes hemtjanstpengen med historiskt
hoga 4,5 procent i arets budget och nu hojs ocksa kraven pé utforarna. Majoriteten
infor krav pa reflektionstid, definierar for forsta gdngen vad en hemtjénstenhet
specialiserad pa demens ska kunna och héjer kraftigt kompetenskraven. Fran att
hilften av personalen ska ha minst virdbitrddesutbildning infors krav pa att 80 procent
ska ha minst vardbitrddesutbildning varav minst 30 procent ska vara underskoterskor.
Det ar en skédrpning som saknar motstycke i Stockholms stads historia. Behovet av
6kad kompetens har blivit véldigt tydlig under Corona-pandemin och
Coronakommissonen har slagit fast att 6kad kompetens bland medarbetarna &r av
avgorande betydelse for kvaliteten.

Aven andra erfarenheter fran och utvirderingar av Corona-pandemin har tagits
tillvara. Pandemin visade pa vikten av en erfaren och nirvarande arbetsledning och pa
tillgénglighet av skyddsutrustning. Darfor har erfarenhetskravet for arbetsledningen
hdjts och en mojlighet for staden att inte bara omfordela personal utan ocksé materiel
mellan utforarna. Detta som ett komplement till det arbete som sker centralt i fragan.

Vi noterar att det finns en skillnad kring hur underskéterskor och vardbitraden
beddms. For underskoterskor — som foreslas fa en skyddad yrkestitel — far
tillsvidareanstéllda innehavare av titeln per den 31 juli 2023 anvénda denna i tio &r.
Direfter behover de ha ansokt om och beviljats ett bevis for att fortsétta anvénda titeln.
Det mdjliggor en planerad utbildningsinsats for underskdterskor i dldreomsorgen. Det
mojliggor dven att underskoterskor som har tilldgnat sig reell kompetens och kunskap
genom langvarig erfarenhet inom verksamhetsomradet, men som narmar sig
pensionsaldern kan fortsétta arbeta utan att ldsa in den formella kompetensen.

Samma mdjlighet kommer inte att finnas for vardbitraden, som i dag inte &r en
skyddad yrkestitel, men dir podngkraven i det nationella yrkespaketet numera ar pa
800 poang i stillet for som tidigare 600 podng. Déarfor uppmanas forvaltningen att ta
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detta 1 beaktande vid uppfoljning sa att erfarna vardbitrdden som genom langvarig
erfarenhet har tillignat sig en reell kompetens inom verksamhetsomradet &ven
fortsattningsvis kan arbeta i hemtjansten.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Soderstrom (SD) enligt foljande.

Mot bakgrund av Corona epidemien och dess utveckling har ett behov av dndrad
kravstéllning pa utforare inom dldreomsorgen aktualiserats vilket resulterat i
revideringar av forfragningsunderlag och kontraktsvillkor.

I syfte att sikerstilla att erfarenheter fran arbetet under det harda trycket av
epidemien tas tillvara, har forvaltningen tagit fram ett flertal forslag till
forbattringsatgarder, vilket vilkomnas av Sverigedemokraterna.

Dock ser Sverigedemokraterna precis som KPR redogor for i sitt protokoll frén den
8-juni, ett starkt behov av ytterligare atgérder for att sdkerstilla att utforarnas kunskap
i svenska spraket skall kunna verifieras. Detta ar ytterst en friga om de dldres sékerhet
och vilbefinnande och kan inte 1dmnas utan &tgérd.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Salar Rashid m.fl. (S) och Shamso A. Hassan m.fl.
(V) enligt foljande.

1. Att delvis godkédnna forvaltningens forslag till beslut
2. Att ddrutdver anfora:

Aldreforvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av forfrigningsunderlag
for upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst utifran
erfarenheter fran Covid-19.

Forvaltningen anger att den roda traden for revideringen framforallt dr kopplad till
kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och miljo.

Med storsta sannolikhet &r det ett misstag att ordet kontinuitet star med tva ganger,
men det dr gladjande att se att majoriteten nu forstatt vikten av att ha en hog
kontinuitet inom hemtjénsten, ndgot vi tryckt pa hela mandatperioden.

1.1.15 Ickeval

Staden har testat ett antal varianter for den grupp som inte kan, vill eller orkar vélja
hemtjanstutforare i stadens LOV-system, med varierande resultat. Vi ar 6vertygade om
att det dr enklast om kommunens hemtjénst har uppdraget och anser att den
administrativa bordan da blir allra minst pa stadsdelsforvaltningarna. D& kan
bistdndsbeddmarna figna tid at annat én leta efter den nirmaste utforaren. Ar brukaren
missndjd sé finns det mgjlighet att byta till en annan utforare nir kraft, ork och vilja
finns.

Med anledning ovanstaende, samt att Konkurrensverket, bland annat pa grund av
nya upphandlingsdirektiv och tvd domar frdn EUdomstolen,bedémer att en tillimpning
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av ndrhetsprincipen skapar en situation som kan innebéra att kommunen bryter mot
upphandlingslagstiftning anser vi att ickevalsalternativet fortsatt ska utforas av stadens
egen regi-verksamhet.

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning

En positiv fordndring som kan bidra till att halla oseridsa aktorer borta fran stadens
hemtjénst. )
1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften Aven detta 4r en positiv fordndring som
kommer att bidra till en hogre kvalitet inom dldreomsorgen.
1.3.13 Arbetsledning
En tillgénglig och nédrvarande arbetsledning ar viktig for personalens arbetssituation
och for kvaliteten i verksamheten. En brist som uppenbarat sig under det gangna &ret
ar just informationsoverfoéringen och det &r positivt att férvaltningen nu skirper
kraven.
1.3.20 Lex Sarah
Det har visat sig att det dr vanligare att lex Sarah-anméla inom kommunal verksamhet
och det &r viktigt att &ven de privata foretagen tar sitt ansvar och ger personalen
forutséttningar att i ett dppnare och tryggare klimat vdga anmaéla missforhéllanden. Det
ar en lagstadgad skyldighet som staden maste sikerstélla efterfoljs i den
skattefinansierade dldreomsorgen. Vidare &r det positivt att skyldigheten att
omedelbart informera bestédllande ndimnd om inkommen lex Sarah-rapport definieras i
forfragningsunderlaget.
1.3.23 Personal
Kompetenskrav oavsett anstéllningsform
Det finns en 6verenskommelse mellan SKR och Kommunal fran april 2017 d& man tog
ett beslut om yrkesutvecklingstrappa for vard- och omsorg. I den 6verenskommelsen
finns 800 podng och 1500 podng medrdknade. 800 podng motsvarar vardbitrdde och
1500 poéng motsvarar underskoterska. Det &r gladjande att detta nu fortydligas i
forfragningsunderlaget, men for att det ska ge verklig effekt och for att staden ska
kunna f6lja utvecklingen anser vi att utforarna regelbundet ska redovisa kompetensen
hos de anstéllda for dldrendmnden.
Anstéllning
Det &r positivt den borgerliga majoriteten nu forstatt vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan erbjuda goda anstéllningsvillkor for sina anstillda. Vi maste
skapa forutsittningar for dem som redan arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka
och kunna arbeta kvar. Otrygga anstéllningar kommer varken leda till ett hallbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet i utférandet av hemtjansten for den enskilde. Inte
heller kommer fler hander att lockas till att vilja arbeta med vérd och omsorg.
Det ar darfor positivt att skrivningen om timavlonade som den borgerliga majoriteten
vid den senaste revideringen av forfragningsunderlaget strok nu é&r tillbaka. Likasa &r
det positivt att majoriteten nu skérper skrivningen om heltidsanstéllningar. Detta dr
nagot vi vill se uppfoljningar pa for att fortsatta arbetet for ett arbetsliv som haller.
1.3.21 Samverkan och informationséverforing
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Granskningen av stadens revisorer har visat pd visentliga brister i samverkan mellan
Region Stockholm och lénets kommuner kring utskrivningsklara patienter fran
slutenvérd och gor bedomningen att samverkan inte sker i den form som parterna
kommit Gverens om men menar att ansvaret for detta dock inte primaért dr stadens.

Utsedd véardkontakt, inom primérvérden, ska kalla till SIP inom tre dagar efter
underrittelser att patienten &r utskrivningsklar. Statistik visar att sa skett vid cirka 10
procent av genomforda utskrivningar. Det finns dock inget hinder fér kommunen att
kalla till SIP. Av forarbetena till LUS framgar samtidigt att om den fasta
vardkontakten inte fullfoljer sitt kallelseansvar 4r kommunen inte forhindrad att pa
eget initiativ kalla till samordnad individuell planering.

Av nagon anledning dndrade stadens politiska ledning i uppdragsbeskrivningen
och forfragningsunderlaget for hemtjénst nér en SIP ska uppréttas. Enligt lag ska en
SIP upprittas nér en &r en enskild person, oavsett dlder, har behov av insatser fran
socialtjansten och fran hilso- och sjukvarden, om det finns behov av det och om den
enskilde samtycker. I underlagen éndrades detta till att en SIP kan uppréttas. Det ar bra
att det nu @ndras tillbaka, sa att det &r tydligt for alla utforare att en SIP alltid ska
uppréttas under ovanstaende forutsittningar.

1.4.2 Lokal

Aven denna forindring #r i ritt riktning da ett mindre geografiskt omrade kommer
att bidra till en battre arbetssituation samt en hdgre personalkontinuitet.

Ersdttaryttrande gjordes av Sara Soumah (Fi) enligt foljande.

Sarah Soumah EY (Fi) instimmer i den gemensamma reservationen frén Salar Rashid
m.fl. (S) och Shamso A. Hassan m.fl. (V).

Ostermalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Hedin m.fl. (M), Joakim Ronnbick (L),
Vivianne Gunnarsson (MP) och Caroline Blomberg (C) enligt foljande.

Under lang tid har normen for service och omvérdnad/vard av dldre varit att den i
forsta hand ska utforas i hemmet. Aven om den gronbla majoriteten arbetar aktivt for
att de som é&r dldre och vill komma in pé ett vard- och omsorgsboende ska f& gor det,
vill ménga bo kvar hemma. Detta har inneburit att allt fler med stora
omvéardnadsbehov bor kvar i sitt eget hem. Detta stiller 6kande krav p& kompetens hos
hemtjansten. I remissen anges ett 6kat krav pa utbildning som utforare har till den 1
januari 2024 att klara. Kravet anges till att 80 % av personalen ska vara utbildad varav
minst 50 % ska ha vardbitrddesutbildning om lagst 800 gymnasiepodng utifran
nationella yrkespaketet for vardbitraden vard och omsorg, minst 30 % ska ha
yrkesforberedande utbildning fran vard och omsorgsprogrammet eller 1500 poidng
utifrdn nationella yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg eller motsvarande
dldre utbildning.
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Vi menar att kravet &r 1agt satt och att arbete med dldre maste varderas upp sé att
all personal har minst vardbitridesutbildning. Aldreomsorgens kvalitet méste
forbattras om det ska vara mojligt att skora dldre ska kunna tas om hand hemma. Det
innebér ocksa att personalens mojlighet att kommunicera maste forbattras. Vi
vélkomnar kravet att personalen ska behirska svenska i tal och skrift motsvarande
svenska 1 eller svenska som andra sprék 1 motsvarande 100 gymnasiepoédng. Detta bor
vara ett krav fran dag ett. Sprakkompetensen behdver ocksa kontinuerligt foljas upp.
Vi delar dven forvaltningens synpunkt att personalen bor arbeta mer flexibelt sa att
underskoterskeutbildade i storre utstrackning utfor omvardnad medan vardbitrdden
utfor andra uppgifter. Detta stiller dock d6kade krav pa arbetsledning, vilket bor
framga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och Jaime
Barrios m.fl. (V) enligt foljande.

Aldreférvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av forfrigningsunderlag
for upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjanst utifran
erfarenheter frén Covid-19. Forvaltningen anger att den roda traden for revideringen
framforallt 4r kopplad till kontinuitet, arbetsledning, personalens kompetens,
arbetsmiljé och miljo.

Fortsatt kommunalt ickeval

Vi anser att ickevalsalternativet ska fortsétta vara verksamhet i egen regi. Staden
har testat ett antal varianter for den lilla gruppen som inte kan, vill eller orkar vélja
hemtjénstutforare 1 stadens LOVsystem, med varierande resultat. Vi ar vertygade om
att det ar enklast om kommunens hemtjanst har uppdraget och anser att den
administrativa bordan da blir allra minst pa stadsdelsférvaltningarna. Da kan
bistindsbeddmarna 4gna tid 4t annat #n leta efter den nirmaste utforaren. Ar brukaren
missndjd sé finns det mdjlighet att byta till en annan utforare nér kraft, ork och vilja
finns.

Okad informationséverforing fran arbetsledningen

En tillgéinglig och nérvarande arbetsledning ar viktig for personalens
arbetssituation och for kvaliteten i verksamheten. En brist som uppenbarat sig under
det gdngna aret ar just informationséverforingen och det &r positivt att forvaltningen
nu skérper kraven.

Tydligare om Lex Sarah

Det har visat sig att det &r vanligare att lex Sarah-anméla inom kommunal
verksamhet och det &r viktigt att &ven de privata foretagen tar sitt ansvar och ger
personalen forutséttningar att i ett oppnare och tryggare klimat vaga anméla
missforhéllanden. Det 4r en lagstadgad skyldighet som staden maste sékerstélla
efterfoljs i den skattefinansierade dldreomsorgen. Vidare dr det positivt att
skyldigheten att omedelbart informera bestéllande ndimnd om inkommen lex Sarah-
rapport definieras i forfragningsunderlaget.
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Kompetenskrav oavsett anstdllningsform

Vi ér glada att den borgerliga majoriteten stoder vara krav pa kompetenskrav
oavsett anstdllningsform. Det &r gladjande att detta nu fortydligas i
forfragningsunderlaget, men for att det ska ge verklig effekt och for att staden ska
kunna f6lja utvecklingen anser vi att utforarna regelbundet ska redovisa kompetensen
hos de anstéllda for dldrendmnden.

Anstiéllningsformer for kvalitet och kompetens

Det ar positivt den borgerliga majoriteten nu forstatt vikten av att vara en attraktiv
arbetsgivare som kan erbjuda goda anstéllningsvillkor for sina anstillda. Vi maste
skapa forutsittningar for dem som redan arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka
och kunna arbeta kvar. Otrygga anstdllningar kommer varken leda till ett hallbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet i utférandet av hemtjinsten for den enskilde. Inte
heller kommer fler hander att lockas till att vilja arbeta med vérd och omsorg.

Det &r darfor positivt att skrivningen om timavlénade som den borgerliga
majoriteten vid den senaste revideringen av forfrdgningsunderlaget strok nu ér tillbaka.
Likasé ar det positivt att majoriteten nu skérper skrivningen om heltidsanstéllningar.
Detta dr nagot vi vill se uppfoljningar pa for att fortsétta arbetet for ett arbetsliv som
héller.

Samverkan och informationsdverforing

Granskningen av stadens revisorer har visat pa vasentliga brister i samverkan
mellan Region Stockholm och ldnets kommuner kring utskrivningsklara patienter fran
slutenvard och gor bedomningen att samverkan inte sker i den form som parterna
kommit dverens om men menar att ansvaret for detta dock inte primért &r stadens.

Utsedd vardkontakt, inom primarvarden, ska kalla till SIP inom tre dagar efter
underrittelser att patienten &r utskrivningsklar. Statistik visar att sa skett vid cirka 10
procent av genomforda utskrivningar. Det finns dock inget hinder for kommunen att
kalla till SIP. Av forarbetena till LUS framgar samtidigt att om den fasta
vardkontakten inte fullfoljer sitt kallelseansvar d4r kommunen inte forhindrad att pa
eget initiativ kalla till samordnad individuell

planering.

Av néagon anledning @ndrade stadens politiska ledning i uppdragsbeskrivningen
och forfrdgningsunderlaget for hemtjénst nér en SIP ska upprittas. Enligt lag ska en
SIP upprittas nér en &r en enskild person, oavsett &lder, har behov av insatser fran
socialtjansten och fran hilso- och sjukvarden, om det finns behov av det och om den
enskilde samtycker. I underlagen @ndrades detta till att en SIP kan uppréttas. Det ar bra
att det nu dndras tillbaka, sé att det dr tydligt for alla utforare att en SIP alltid ska
upprittas under ovanstaende forutsittningar.

Lokal

Aven denna forindring Ar i ritt riktning da ett mindre geografiskt omrade kommer
att bidra till en béttre arbetssituation samt en hogre personalkontinuitet.

Ekonomisk och finansiell stéllning

En positiv fordndring som kan bidra till att halla oseridsa aktorer borta fran stadens
hemtjénst.
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Ansvarig for den dagliga driften
Aven detta #r en positiv fordndring som kommer att bidra till en hogre kvalitet
inom dldreomsorgen.

Ersdttaryttrande gjordes av Maria Stenson (KD) enligt foljande.

Maria Stenson (KD) instdmmer i det sirskilda uttalandet fran Andréa Hedin m.fl. (M),
Joakim Ronnbéck (L), Vivianne Gunnarsson (MP) och Caroline Blomberg (C)

29



	Utlåtande Rotel VII (Dnr KS 2021/877)
	Revidering av förfrågningsunderlag/kontraktsvillkor för upphandling av privata utförare till stadens valfrihetssystem för hemtjänsten
	Framställan från äldrenämnden
	Ärendet
	Beredning
	Mina synpunkter

	Remissammanställning

