Svar pa Interpellation av Alexandra Mattsson
Akerstrom (V) till socialborgarradet Jan Jonsson
(L) om coronapandemins effekter pa utsatta

grupper
Dnr KS 2021/1069

Alexandra Mattsson Akerstrom (V) har i sin interpellation stillt f6ljande
frégor till mig:

1. Vilka atgirder &mnar borgarradet att vidta for att underlatta for personer
som inte har kunnat f sina insatser utférda under pandemin nu ska fa det?

2. Hur planerar borgarradet for att komma tillrdtta med det digitala
utanforskapet som finns hos utsatta grupper sa att insatser till viss del dnda
ska kunna genomforas och isolering minska?

3. Vilka étgérder sdsom uppsdkande arbete eller liknande vill borgarradet
sétta in for att underlétta for stadens anhdriga?

4. Hur planerar borgarradet infor den sociala skuld som kan ha uppstatt
under pandemin och som behdver tas om hand for att undvika storre
problem framover?

Jag vill inledningsvis tacka interpellanten for en interpellation i ett viktigt
amne. Den gronbld majoriteten identifierade redan i ett tidigt skede vikten
av att folja effekterna av coronapandemin. Darfor uppdrog vi &t Sweco att
ta fram en rapport om coronapandemins effekter som presenterades for
socialndmnden i juni 2021. Rapporten visar att pandemins fulla
konsekvenser fortfarande &r oklara.

Niér det géller interpellantens forsta fraga sa vill jag borja med att
understryka att inriktningen fran stadens sida har varit att beslutade
insatser i storsta mdjliga mén ska genomforas, givetvis med hansyn tagen
till myndigheternas foreskrifter och rekommendationer. Om beslutade
insatser inte har gatt att genomfora ska alternativa insatser beviljas for att
s langt som mojligt tillgodose den enskildes behov. Att insatser inte har
kunnat genomforas, eller att den enskilde av olika skél under pandemin
inte har velat eller kunnat ta emot dem, ska inte paverka den framtida
behovsbeddmningen.
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Jag vill ocksé understryka att jag &r vl medveten om att det tidvis har
varit oerhort krdvande for personer med funktionsnedséttning och deras
anhoriga nir insatser inte har kunnat sittas in som vanligt.

Pandemin pagéar fortfarande, samtidigt som vi med hjilp av savil
vaccinering som erfarenheterna fran de snart tva gdngna aren har littare
att tillhandahalla insatser pa ett tryggt och sékert sitt &n under pandemins
borjan. Information om hur pandemin ska hanteras, savil praktiskt som
ndr det géller bistdndsbeddmning och alternativa insatser, har
kontinuerligt gatt ut till bestéllare och utforare frén den centrala
krisledningen och socialfoérvaltningen. Fragor har kunnat lyftas i olika
forum av brukarorganisationer och utforare. Jag kéinner mig trygg med att
staden arbetar for att se till att beviljade insatser utfors och individers
behov uppfylls, sé langt det gér under rddande omsténdigheter.

Vad géller den andra fragan vill jag forst séga att pandemin har belyst
vikten av god tillgéng till digitala tjanster for samhéllets olika grupper.
Begreppet “det digitala utanforskapet” inrymmer flera olika hinder for den
enskilde att kunna ta del av samhallets tjanster.

Interpellantens resonemang &r inriktat pa situationen for personer i
missbruk eller hemloshet. Jag ser att oppenvérd, handlédggare vid
stadsdelsndmnd eller socialférvaltningens enhet for hemlosa, socialjour,
medborgarkontor och civilsamhille tillsammans maste ta ett stort ansvar
for att sékerstélla att sdvil samhéllsinformation som behandling kommer
de personer till del som behover det, oavsett om man vill eller kan ta del
av digitala tjanster eller e;j.

Fragan om digitalt utanfoérskap i pandemins spar berér dock inte bara
personer i hemldshet och missbruk, utan &dven bland annat personer med
funktionsnedsittning som behdver savél tillrdckligt bra uppkoppling som
ibland praktiskt stod for att kunna anvénda digitala hjadlpmedel. Budgeten
innehaller skarpa uppdrag till stadsdelsndmnderna att sékerstélla att
boende i bostdder med sérskild service har tillgang till datorutrustning och
bredband med tillridcklig bandbredd for att mdjliggdra videosamtal.

For att ta ett samlat grepp far nu socialndmnden i uppdrag att inom ramen
for sitt innovationsarbete fokusera pa ett minskat digitalt utanforskap. Det
kommer i framtiden att vara mojligt att ta kontakt med socialtjdnsten via
digitala tjdnster i betydligt storre utstrdckning &n idag, men det &r da
viktigt dels att dessa tjinster ar tillgdngliga, dels att det dven
fortséttningsvis finns analoga alternativ. Vi permanentar nu ocksa
mojligheten till socialradgivning per telefon.
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3) Nér det giller det uppsdkande arbetet riktat mot anhoriga sé ser jag att
det faller inom ramen for stadens ordinarie arbete med anhorigstdd. Vi har
antagit ett nytt program for anhorigstod och tillfort 7 mnkr till
stadsdelsndmndernas anhorigstodsarbete. Att utveckla informationen till
anhoriga ar en viktig del av programmet och en grundlidggande
forutsattning for ett framgéngsrikt anhorigstod. Programmet innebar ocksa
att det for forsta gdngen specificeras ett basutbud av insatser som ska
tillhandahallas i alla stadsdelar, i form av information, vigledande samtal
och anhoriggrupper/traffpunkter. Utover detta har stadsdelarna frihet att
organisera anhorigstodsarbetet pa det sitt som bast moter de lokala
behoven.

4) Nér det géller interpellantens avslutande fraga om planeringen
framoOver sé& har majoriteten i budget for 2022 uppdragit &t socialndmnden
att under &ret bevaka dkade behov av insatser fran socialtjanstens sida
som en mojlig effekt av pandemin. Ndmnden ska ocksé folja riskerna for
okad véaldsutsatthet. Jag kommer att noga folja resultatet av dessa
uppfoljningar och de eventuella behov av insatser som identifieras.

Jag har ocksé blivit uppméarksammad pa frdgan om uppfdljningar av
placerade barn under pandemins akuta inledningsskede. Skyddet av véra
mest utsatta barn méste ha hogsta prioritet. Vi sékerstéller nu att fysiska
uppfoljningar pagar som vanligt, och socialtjanstinspektorerna ar i fard
med en genomlysning av samtliga stadsdelsndmnders handldggning av
barnédrenden.

Min sammantagna beddmning &r att socialtjinsten, trots att pandemin
framfor allt i inledningsskedet medfort stora storningar i ordinarie
arbetssétt och stillt personalen infor betydande utmaningar, ar val rustad
att mota nuvarande och tillkommande behov. Socialtjdnsten fanns dér for
stockholmarna nér de behdvde den under de tva gangna aren och kommer
att finnas dir dven i framtiden.

Stockholm den 5 januari 2022

Jan JOonsson



