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Sammanfattning

Ar 2021 har likt foregdende &r varit priglat av den pagaende pandemin till f5ljd av viruset
Covid-19. Dock har SHIS i det ndrmaste kunnat fullfslja sitt uppdrag som stadens
bostadssociala resurs.

SHIS har dartill bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete inom flera omraden, utveckling av
verksamheten kring de av staden prioriterade malgrupperna. Dartill ifriga om
ekonomistyrning, fastighetsfradgor samt IT och digitalisering. Dialogen, samarbetet och
samverkan med staden har forstarkts. Vidare ocksé arbetet med trygghet och sdkerhet dér inte
minst samverkan med polisen har kunnat vidareutvecklas.

Den kundundersékning som genomforts bland stadens forvaltningar visar pé en fortsatt hog
grad av nojdhet.

SHIS har fortsatt att bista staden kring sérskilda utmaningar, evakueringsboende till foljd av
Covid-19 samt med mottagande av flyktingar fran Afghanistan. Virt att sérskilt nimnda &r
ocksé SHIS aktiva arbete tillsammans med Regionen kring vaccinering av nyanlinda.

Méluppfyllelsen &r generellt god men ett trendbrott féreligger. Fran att SHIS under ett tiotal &r
Okat sitt bostadsbestand har fran sent 2021 en minskning pabdrjats. Detta utifran framst ett
minskat behov av bostédder for nyanldnda, men det giller ocksé i viss utstrdckning den
bostadssociala delen. Det senare till f61jd av att behovet av bostidder for de tidigare
ensamkommande flyktingbarnen (som placerats hos SHIS vid uppnéddd myndighetsalder)
succesivt minskar. En del i det minskade behovet for nyanldnda &r ocksd SHIS framgéngsrika
arbete med hog genomstromning och tilltrade till den reguljdra bostadsmarknaden.

SHIS har fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp. Aven i
miljohénseende har pandemin spelat in, men pa ett positivt sétt da den kraftigt pdskyndat den
digitala utvecklingen. Kunskaper och erfarenheter tas tillvara i framtida arbetssétt.

SHIS har fortsatt utveckla sin organisation for bista forutséttningar att mota givet uppdrag
och stadens forvantningar. Arbete med kostnadskontroll och mot 6kad effektivisering har
ocksa bedrivits.

Ekonomin landade i ett positivt resultat pa 2,0 mnkr utifran extra anslag fran staden for sa
kallade 6verytor och for driften av evakueringsboende till foljd av Covid-19.

SHIS har fortsatt kunna halla sin position som attraktiv arbetsgivare och bedrivit utveckling
for att mota framtiden.

Sammanfattningsvis dr samtliga styrelsens 4 mal inom méalomrade 1, En modern storstad med
méjligheter och valfrihet for alla, helt uppfyllda. Inom méalomrade 2, En hallbar viixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt, dr 4 mal helt uppfyllda och ett delvis. Det senare pa grund
av att kostnaderna for sophantering inte kunna hallas oférdndrade, utifran att ett stort antal
hyresgéster flyttat ut. Inom malomrade 3, En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
Sframtiden, uppfylls 6 mal till fullo och 2 delvis. De senare handlar om att SHIS alltjamt
behover utveckla arbetet med ekonomistyrning for budget i balans och 6kad prognossikerhet.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstd i samarbete med
verksamhets- och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2021

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledaméter och 3
suppleanter. Styrelsen har under ar 2021 haft 9 sammantraden och behandlat 50 drenden. Vid
varje sammantréde har redovisats inkomna och utgéende skrivelser, inkomna ansékningar
samt anvisade bostdder och det ekonomiska utfallet jamte beldggningen i ménadsrapporter.
Varje tertial har den ekonomiska och verksamhetsmaissiga utvecklingen redovisats genom
tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av verksamheten i stort samt bostadsbesténdet pa
savil lang som kort sikt haft en central plats. I bérjan av aret behandlades en rad
grundldggande styrdokument sadsom instruktion for styrelsen, instruktion for arbetsordning
mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Vid érets sista sammantréde i december
behandlades budget och verksamhetsplanen for ar 2022.

SHIS styrelse har under ar 2021 bestétt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Kristin Jacobsson (C)

Vice ordférande

Alexandra Matsson Akerstrom (V)

Ledamaéter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Stephan Gullberg (MP)
Karin Gustafsson (S) Leif Kroon (KD)
Yvonne Fernell-Ingelstrém (M) Anders Goransson (S)

Facklig samverkan 2021

Facklig samverkan har dgt rum enligt upprittat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna
arbetsplatstriffar for all personal. Nista niva pa facklig samverkan utgor forvaltningsgruppen.
Hér har VD, bitrdadd av tva av de tre avdelningscheferna och HR-chefen tréffat representanter
for de fackliga organisationerna. Sammanséttningen pa arbetsgivar- respektive
arbetstagarsidan har varit enligt nedan:

Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef
Catarina Helling, Avdelningschef
Annette Illes, HR-chef

Arbetstagarrepresentanter
Vakant, Vision

Anna-Carin Hill, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna
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KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
SHIS Bostadssociala verksamhet, det bostadssociala uppdraget och uppdraget om mottagande
av Nyanldnda knyter an till KF:s forsta inriktningsmél — En modern storstad med mgjligheter
och valfrihet for alla och foljande underliggande mal:
- I Stockholm &r ménniskor sjalvforsdrjande och vigen till arbete och svenskkunskaper
ar kort.
- Stockholm ér en trygg, sdker och vélskott stad att bo och vistas i.
- I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta
i Sverige.
- I Stockholm far ménniskor i behov av stdd, insatser i tid préglade av hog kvalitet,
evidens och rittssédkerhet.
- I Stockholm har éldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande.
Som stadens bostadssociala resurs har SHIS savil en viktig direkt som indirekt roll for
uppfyllelse av ovanstaende inriktningsmal. SHIS #r en viktig aktér i arbetet med att forebygga
och motverka hemldshet.

Styrelsens mal

.1 .1 SHIS utvecklar nya och befintliga tjdnster, utifrdn SHIS prioriterade malgrupper som
heml6sa, barnfamiljer, nyanlidnda, dldre 6vre 65 &r och valdsutsattas olika behov.

1.2 SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssitt bidra till hog och hallbar
enomstromning till den reguljdra bostadsmarknaden.

1.3 SHIS erbjuder boenden som leder till sjélvstandighet.
1.4 SHIS stottar nyanldndas etablering i Stockholm.

Indikatorer Arsmil Periodicitet Maluppfylle
Ise
Antalet bostader/tjanster, SHIS Tertial 2228 2209
bostadssociala verksamhet
Antalet bostader, nyanlédnda Tertial 2069 1988
Antalet bostéder totalt hos SHIS Oka Tertial 4297 4197 Uppfylls
inte'

No6jd Kund-Index Bibehalla Vart tredje &r, - - Framflyttad
(hyresgéstenkit) 2021 till 2022
Nojd Bestillare (enkit till Oka Vart tredje ar, - NBI 78-92 (andelen  Uppfylls helt
bestéllaren/stadens namnder) NBI 2021 mycket nojda har

78- okat)

93/2018
Hyresgaster med besittningsskydd Minska Tertial 67 56 Uppfylls helt
(kvarboende) med 10

under

aret
Héllbar genomstrémning till Oka pa Tertial 22 % 28 % Uppfylls helt
permanent boende (i procent) fran  arsbasis
SHIS bostadssociala verksamhet 3 enheter
Héllbar genomstrémning till Oka pa Tertial 53 % 68 % Uppfylls helt
permanent boende (i procent) frén  &rsbasis
SHIS verksamhet for nyanlénda med 5

enheter

! Efterfrigan minskat, utbudet anpassat till forédndrad forutséttning under éret.
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Antal hyresgister till 23 Ar 16 10 som flyttat in Uppfylls helt
seniorboende under aret och 18

som fatt eget

tillsvidare kontrakt

med Micasa AB
Antal tillhandahallna platser for 10 Ar 10 10 Uppfylls helt
Stockholmsjobb
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordjupad bostadsvigledning implementeras som arbetssitt pa hela SHIS ~ 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla samverkan och samarbete med stadsdelsndmnderna, 2021-01-01 2021-12-31
socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden
Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och  2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden, vid val av boendeldsningar for personer i hemlgshet
Fora en kontinuerlig och fordjupad dialog med stadsdelsnimnderna och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden om hur SHIS kan méta olika behov av bostider och
tillhdrande bostadssociala tjdnster for av staden prioriterade grupper
Utreda intresset hos stadsdelsndmnderna och socialndmnden om ny 2021-01-01 2021-12-31
boendeform ” Boende med stéd for familjer”
Utreda mojligheter till boendekedja for barnfamiljer som leder till 2021-01-01 2021-12-31
tillsvidarekontrakt
Kontinuerlig uppf6ljning och vid behov revidering av avtal mellan SHIS ~ 2021-01-01 2021-12-31
styrelse och socialndmnden som reglerar SHIS bostadssociala uppdrag
Kontinuerlig uppfoljning och vid behov revidering av avtal mellan SHIS ~ 2021-01-01 2021-12-31
och socialndmnden géllande mottagande av nyanlidnda
Utveckla samarbete med fastighetségare for fler lagenheter till SHIS med  2021-01-01 2021-12-31
okat fokus pa privata aktorer
Fortsatt implementering av Barnkonventionen i SHIS verksamhet 2021-01-01 2021-12-31
Skotsel av och underhéll samt investeringar i fastigheterna i ndra 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med fastighetsdgarna, enligt fastlagda planer och avtal
Fortsatt utveckling av det trygghets- och sikerhetsskapande arbetet, 2021-01-01 2021-12-31
framtagande, utveckling och implementering av styr- och stéddokument
Systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, internkontroll 2021-01-01 2021-12-31
synpunktshantering med mera
Planlagt malinriktat samt val dokumenterat arbete i alla boendeformer 2021-01-01 2021-12-31
inom SHIS (genomftrande och boendeplaner inkluderat riskbedomning)
samt kontinuerlig uppf6ljning
Implementering av handlingsplan, framtagen i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsforvaltningarna, som ska aktualiseras vid risk for stérningar och
i synnerhet vid risk for kostnadsdrivande saddana
Boskola och bostadsvigledning samt fordjupad bostadsvigledning 2021-01-01 2021-12-31
Budget och skuldradgivning, inkluderat fortsatt implementering av densa  2021-01-01 2021-12-31
kallade parmmetoden samt konsumentvégledning
Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med den idéburna sektorn 2021-01-01 2021-12-31
Fortsitta det igdngsatta samarbetet med socialndmnden, 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden for hég och hallbar
genomstromning.
Lansera ny hemsida och nytt intranit samt utveckla och implementerany  2021-01-01 2021-12-31
struktur for det operativa informationsarbetet
Soka samarbete med hégskolor och universitet samt andra instanser for 2021-01-01 2021-12-31
forskning och studier kring SHIS verksamhet (evidens)
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Genomfért under aret

1.1 SHIS utvecklar nya och befintliga tjanster, utifran SHIS prioriterade
malgrupper som hemlésa, barnfamiljer, nyanlanda, éldre 6ver 65 ar och
valdsutsattas olika behov.

Antal inkomna férfragningar om bostéder/tjanster till SHIS och antalet boende i

respektive boendeform
Forfragningar per forvaltning och boendeform under 2020 jimfort med 2021

Boende Avtalat

med stéd |Boende boende |(Avtalat [|Avtalat

forung |med stod |[Mellan- |for boende |boende

vuxen for vuxen |boende |ungdom [for vuxen |for familj [SA 2021 ([SA 2020 |Férdndring
Bromma 2 4 1 7 2 7 23 28 -5
Enheten for hemlosa 1 81 3 0 1 0 86 63 23
Enskede-Arsta Vantor 1 23 1 15 11 28 79 78 1
Farsta 5 20 1 9 11 22 68 110 -42
Hagersten-Alvsjo 2 8 0 15 6 5 36 51 -15
Hasselby-Villingby 7 20 0 15 12 6 60 52 8
Kungsholmen 2 2 0 7, 6 0 17 31 -14
Norrmalm 1 1 1 5 1 12 19 -7
Rinkeby-Kista 10 17 16 11 10 10 74 80 -6
Skarpnack 2 12 3 7 1 4 29 38 -9
Skarholmen 4 18 0 20 9 9 60 64 -4
Spanga-Tensta 0 4 0 7 3 9 23 66 -43
Sédermalm 6 21 0 12 9 5 53 48 5
Ostermalm 3 8 2 5 6 1 25 33 -8
Totalt 46 241 28 131 92 107 645 761 -116
Forfragningar per boendeform
Boendeformer 2021 2020 Forandring
Boende med stéd ung vuxen | 46 58 -12
Boende med stdd vuxen 241 252 -11
Mellanboende 28 22 6
Avtalat bonde ungdom 131 208 -77
Avtalat boende vuxen 92 92 0
Avtalat boende familj 107 129 -22
SA 645 761 -116

Antalet inkomna forfragningar fran stadens stadsdelsforvaltningar och enheten fér hemlésa,
per den sista december 2021 uppgar till 645 stycken. Motsvarande siffra ar 2020 var 761.
Saledes en minskning med 116 stycken. Minskningen mellan 2020 och 2019 var dock
betydligt hogre och uppgick till 288 stycken. Detta betyder att minskningstakten avtagit.

Minskningen mellan aren &r storst géllande forfragningar till Avtalat boende fér ungdomar.
Forfragningarna till denna boendeform har stadigt minskat och kommer fortsitta minska, om
n inte i samma takt som tidigare. Tidigare 6kning under flera ar har ett naturligt samband
med det stora antalet ensamkommande flyktingbarn som kom till Sverige framforallt under ar
2015. Dessa har av stadsdelsforvaltningarna till stora delar placerats hos SHIS i Avtalat
boende nér placering pd HVB-hem upphort dé de blivit myndiga. Gruppen har ocksa
genererat ett antal anhdriginvandrade familjer som placerats hos SHIS.

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Kungsholmen och Sédermalm har ett &kat antal forfragningar
under 4ret jaimfort med foregaende ar, medan dvriga minskat. Flest forfragningar dr fran
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Enheten for hemldsa, Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista, Farsta och Skdrholmen som har
forfragningar pa arsbasis i spannet 60 till 86 stycken.

For nyanlanda foreligger ett trendbrott satillvida att behovet av bostdder minskat och minskar.
Detta hinger dels samman med ett framgangsrikt arbete fran SHIS med den fordjupade
bostadsvigledningen som gor att gruppen i snabbare takt kommer vidare till den reguljéra
bostadsmarknaden, dels att antalet anvisade till Sverige minskat bland annat till f6ljd av
pandemin.

Antalet inflyttningar
Antalet inflyttningar under ar 2021 i den bostadssociala verksamheten (i boendeformer med

stadsdelskontakt) uppgar till 569 stycken, att jimféra med 836 foregéende 4r.

210 stycken har gatt vidare i sin boendekarriér till genomgangsbostad (utan stadsdelskontakt)
att jamfora med 171 stycken under &r 2020. Att antalet som gatt vidare till genomgéangsbostad
har 6kat dr mycket positivt. Det innebér att fler 4n foregaende &r har gatt vidare till eget
kontrakt med SHIS utan socialtjdnstens medverkan, att det initiala boendet har skotts vil och
att férutsittningar okat for det slutliga malet om hyreskontrakt p& den reguljira
bostadsmarknaden.

Till nyanldnda har totalt 379 hushall flyttat in, att jaimfoéra med 356 ar 2020.

Per den sista december 2021 var dartill 374 ldgenheter ldmnade fran SHIS till
socialforvaltningens Intro Stockholm f6r matchning, men hyresgésterna ej inflyttade.

Antalet boende
Boende med stod

350 311 309 312

300 251 252 266

250

200

150

100 50 6 i

50 10 11 16

. | —

Stod vuxna Stdd ungdom Mellanboende Budget

m2021-12-31 2020-12-31 MW Budget 2021

Antalet Boende med stdd for vuxna har minskad med 1 placering sedan samma tidpunkt
foregaende ar och ar 14 férre 4n budgeterat.

Antalet boende med stdd for unga vuxna har 6kat med 4 placeringar i forhallande till ar
foregaende ar och 20 fler &n budgeterat.

I Mellanboendet #r det en minskning av antal boende per den sista december jamfort med
samma period foregdende ar och 6 firre dn budgeterat. Totalt under aret har det dock varit
ett okat antal placeringar och som tidigare ndmnts ett kat antal forfrdgningar. Den
genomsnittliga boendetiden har minskat fran 12 till 9 méanader.
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Totalt sett i boende med bistdndsbedomd insats ligger SHIS i det ndrmaste i paritet med
budget och har en marginellt 6kad eftrfragan jimfort med foregédende ér.

Avtalat boende for familjer, ensamstaende ungdomar och vuxna

Malgrupp 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2021-12-31
Familjer 335 270 358 427 404
Vuxna 134 162 160 162 165
Ungdomar 172 360 526 608 522
Summa 645 792 1044 1197 1091

Av tabellen ovan kan konstateras att antalet boende i Avtalat boende totalt sett har
minskat med 106 stycken sedan den sista december 2020.

Minskningen &r frimst géllande ungdomar. Likt att antalet forfragningar till denna
boendeform stadigt minskat, har antal boende ocksa gjort det. Gruppen borjar nu succesivt
uppna maximal boendetid och flyttar ut. Succesivt stabiliserar sig antalet boende till nivan
innan de tidigare ensamkommande flyktingbarnen kom till Stockholm 2015 och sedan vid
uppnadd myndighetsalder placerades hos SHIS.

Sammanfattningsvis foreligger sdvil for nyanldnda som inom den bostadssociala delen en
minskad efterfragan av bostdder fran ar 2021 som synes fortsitta under de kommande aren.
Ett aktivt arbete bedrivs med bostadsforsorjningen, for ett utbud ska ligga i linje med
efterfradgan och tomstillning undvikas. Dock skiljer det sig fran tidigare expansion under de
géngna 10 aren till fokus pa avveckling. Lagenheter som matchats till nyanldnda under éret
har SHIS fatt ta tillbaka. Beslutad strategi for 2021 att stdlla om ledig kapacitet i den
bostadssociala delen av verksamheten till nyanlénda har inte kunnat fullféljas. Detta innebér
att bostédder fran den bostadssociala delen formedlas via bostadsférmedlingen.
Formedlingstiden &r cirka 3 manader, vilket gor tomstéllning och kostnader f6r densamma
oundviklig.

Utveckling av SHIS fastighetsbestand och strategiska fastighetsfragor

En av de storsta utmaningarna fér SHIS har varit att expandera och svara upp mot sitt
atagande &r tillgangen till bostdder med rimliga hyresnivder. SHIS ingar i olika forum
tillsammans med exploateringskontoret, bostadsbolagen, bostadsformedlingen,
socialférvaltningen och stadsledningskontoret for samverkan kring fragan och inte minst for
att prognostisera behovet av bostidder 6ver tid. Alla alternativ som star till buds, nyproduktion
via de allménnyttiga bostadsbolagen, ombyggnad av befintliga fastigheter, modulhus med
tillfalliga bygglov och att forhyra via privata fastighetsdgare genererar normalt sett hoga
hyresnivaer vilket for SHIS hyresgéster innebér orimliga hyresnivaer.

Som ndmnts ovan har arbetet fran sent under &r 2021 fatt en ny inriktning, frdn expansion
under lang tid till att minska och anpassa utbudet till en minskad efterfragan. Framforallt har
behovet av ligenheter for nyanldnda kraftigt minskat. Vid planering av bostéder i den
bostadssociala delen méste dirtill tas i beaktning att SHIS nu uppnatt ett mer normallédge, efter
kulmen med bostéder till de tidigare ensamkommande flyktingbarnen.

Den forandrade inriktningen utesluter inte att nya avtal kan och bor ingas och befintliga
ldmnas. Strategi 4r att omsétta avtal for de mest hallbara forhallandena dér rimliga
hyresnivéer &r en viktig faktor jimte ett flertal andra parametrar som till exempel trygghets-
och barnperspektivet.
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Antalet ldgenheter uppgick per den sista december till 4 197 (4 297) vilket dr en minskning
med 100 ldgenheter jamfort med motsvarande period foregaende ar. Fordelningen av antalet
lagenheter mellan den bostadssociala verksamheten och nyanlidnda ar 53 respektive 47 %.

De strategiska fastighetsfragorna och en aktiv avtalsforvaltning &r en av de mest avgérande
faktorerna for SHIS ekonomi. Under 2021 har diarav SHIS organisation for fastighetsfragorna
forstarkts. De har organiserats i en avdelning och fatt en kontinuerlig plats i SHIS
ledningsgrupp. Det har handlat och handlar om en aktiv avtalsforvaltning, utveckling av
verksamhetsanpassningsmodell vid etablering av fastigheter, langsiktigt prognos- och
behovsarbete, fordjupat samarbete med fastighetségarna, aktivt arbete for att forhindra
tomstéllning, intern kompetensutveckling, implementering av intern enhetlig process vid
nyetablering och avveckling av fastigheter, fastighetsavdelningen som stdd i budgetprocess
och prognosarbete samt utvecklad styr- och ledningsmodell for fastighetsprocesser. Likt
Ovriga organisationen arbetar fastighetsavdelningen systematiskt fran ar 2021 med en styr-
och ledningsmodell som har en modell kallad PM3 som forebild.

Aktiv avtalsforvaltning och behovsprognoser

Under 2021 har sammanstillning av samtliga inhyrda avtal fardigstillts och en
véarderingsmatris tagits fram. Malséttningen &dr att SHIS, baserat pa ett antal ekonomiska och
sociala variabler ska kunna virdera avtal vid omsittning och om mgjligt kvarsta i de mest
héllbara alternativen. En hog bestéllarkompetens gentemot fastighetségarna, sévél i det
dagliga operativa arbetet som i det strategiska &r avgérande faktorer for SHIS ekonomi och
hallbarhet i utférande av det bostadssociala uppdraget. SHIS har under ar 2021 sékerstillt en
hog kompetens i arbetet gentemot fastighetsédgarna.

I de avtal som tillkommit under aret har SHIS kunnat astadkomma en betydligt battre balans
an tidigare mellan hyresintékter och kostnader. Det géller Skolorten, Kopparbacken och
kvarvarande del av Prastgardshagen. Samtidigt har avtalet for Pelikanen justerats nér
restaurang aterlamnats till fastighetsdgaren. De Gamles Vénner har sagts upp for
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omforhandling. Vid varje omsittning gors en behovsanalys tillsammans med verksamheten
som ligger till grund for avtalsdiskussionerna/avtalsférhandlingarna.

Verksamhetsanpassningsmodell

SHIS har under de senaste &ren haft en snabb utékning av nytillkomna fastigheter/
forhyrningar. Vid en ny forhyrning inom en befintlig fastighet behdvs en anpassning for
verksamheten. En enhetlig finansieringsmodell har tagits fram under aret.

Stod i budget- och prognosarbete

SHIS har ocksé under aret arbetat for att vidareutveckla och dn mer inkorporera den befintliga
budgetprocessen i prognoser for tillkommande fastigheter. Malbilden ar att SHIS intékt ska
ligga minst i samma niva som lokalhyran. Fastighetsavdelningen utgor dartill frdn och med &r
2021 en viktig specialistfunktion i forhallande till verksamheten med att kvalitetssdkra
fastighetsrelaterade kostnader och intékter i budgetarbetet. Dartill att bistd med prognoser i
savil ett- som flerarsperspektiv.

Projekteringsstandard
Géllande nyproduktion har SHIS i samarbete med AB Stockholmshem fardigstallt en
projekteringsstandard fér SHIS forhyrningar.

Samarbetet med fastighetsdgare

SHIS har under 2021 tagit ytterligare steg mot fordjupat samarbete med fastighetsdgarna.
Forvaltningssamrad med SHIS tredje storsta fastighetsédgare Landia AB har inforts och
genomfors enligt tidigare lagd modell med AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB. Arbetet med digitalisering av drendehanteringen dr fardigstéllt och kommer
att implementeras under februari 2022.

Beldggning och tomstdllning

Bevakning av beldggning och tomstéllning samt dess orsaker har intensifierats under aret.
Arbetet kommer att fortsétta och fordjupas under 2022. Detta inte minst i [juset av den
minskning av bostadsbestandet som é&r pakallad inom frimst nyanlédnda, dir arbetet med
tomstéllningar i samband med avveckling behdver analyseras, kontinuerligt f6ljas och
prognostiseras.

Nyetablering, och avveckling under perioden

For fastighetsbestand tillhérande Micasa Fastigheter i Stockholm AB har Prastgardshagen
delvis avvecklats dar minskning fran 52 lagenheter till 16 lagenheter genomf6rts inom ramen
for ett nytt avtal. P4 Frudngsgarden har SHIS ldmnat tillbaka 60 ldgenheter och pd Vallorten
16 lagenheter som till del ersitts av Skolorten med 50 ldgenheter.

For fastighetsbestand tillh6rande AB Stockholmshem har arbete startat infor avveckling av
Fagersjo med 88 ligenheter som &terlimnas den sista februari 2022. Aven etapp 1 av
Sandstugan med cirka 30 ldgenheter dterlamnas den sista februari 2022. Fjardingsmannen
som var planerad till sista kvartalet 2021 ar forsenad ytterligare och planeras nu tilltradas i
juni 2022. Anledningen &r att entreprendren &dr under rekonstruktion. Fér modulhusen pa
Kopparbacken i Bromma har inflyttning skett i tva etapper fran 1 augusti 2021. Totalt pa
Kopparbacken har 72 lagenheter tilltrétts.

For fastighetsbestand tillhorande Landia AB har SHIS per den sista augusti lamnat de 16
lagenheter som anvinds for Covid-19 evakuering.
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Familjer med osdkra boendeférhallanden

Familjer med osédkra boendeférhédllanden &r en prioriterad malgrupp i stadens budget. Genom
uppdrag i stadens budget fran och med ar 2018 har SHIS fatt mojlighet till ett tillskott arligen
om 100 ldgenheter av den totala kvoten forsdks- och triningsldgenheter. Andelen har fran
budgetéret 2021 okat till 150 stycken. SHIS ser dessa ldgenheter som en mgjlighet att avropa,
men inte som ett mal i sig. Under 2021 har 11 ldgenheter rekvireras for att ticka behovet for
familjer utifran de forfrdgningar som inkommit. Resterande behov har kunnat métas inom
ramen for SHIS egna bestand. Totalt bor 452 familjer inom SHIS bostadssociala del per den
sista december 2021, varav 135 i FoT-lagenheter.

SHIS har alltid en mycket skyndsam handldggning av forfragningar gillande bostad for
familjer med beaktande av barnperspektivet. SHIS har i nagot fall kunnat genomftra
inflyttning samma dag som f6rfradgan inkommit.

En ny hemldshetsrakning har genomforts under éret, i regi av socialforvaltningen
”Barnfamiljer med socialtjénstkontrakt i Stockholms stad som lever under osikra
boendef6rhallanden”. Denna visar att antalet hushall som bor i forhallandevis stadigvarande
boendeldsningar dr 71% 2021, vilket &r en 6kning med 11% sedan féregdende mitning. Som
forklaring till det forbattrade resultatet anges boende hos SHIS och i forsoks- och
traningsldgenheter.

Relationsvald

Till SHIS Mellanboende for personer med erfarenhet av vald i néra relation har antalet
forfragningar 6kat under aret men antalet boende vid arsskiftet minskat. Detta ir till foljd av
att den genomsnittliga boendetiden minskat i jaimforelse med foregaende ar fran 12 till 9

manader.

En genomlysning av boendeformen har initierats och ar alltjaimt pagéende for att utveckla
verksamheten och dn mer kunna méta stadens och malgruppens behov.

Som ett led i att utveckla verksamheten och sékerstilla hog kvalitet planerades och
forbereddes under 2021 for medverkan i "SU-Kvinnofrid 2.0" som leds av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Projektet syftar till att f6lja upp vilka insatser som ges till
véldsutsatta och kvaliteten pa dessa. En synergieffekt av deltagandet dr att SHIS far med sig
lardomar kring systematiskt arbete med uppfoljningar som kan anvindas i flera verksamheter.
[ samma syfte som deltagandet i ndimnda projekt har SHIS med denna boendeform medverkat
i stadens Socialtjdnstrapport som ges ut varje ar via socialférvaltningen.

SHIS har alltid en beredskap att stdlla om ledig kapacitet, for att ligga i partiet med
efterfrdgan for denna malgrupp.
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Boende for dldre med eller utan missbruk i hemléshet
Ytterligare en av staden prioriterad malgrupp ar dldre personer (65+) med eller utan missbruk
i hemlGshet.

SHIS kan érligen tilldelas 25 seniorldgenheter frdn Micasa AB. Dessa ldgenheter &r
destinerade for malgruppen &dldre hemldsa (65+) som idag bor hos SHIS. SHIS har en
Aldrelots som i samverkan med verksamheten sikerstiller att det finns forutsittningar, s3 som
personliga forhéllanden och férmégan att skota sin bostad inom ett ar frén flytt till
seniorldgenhet fran SHIS. SHIS forhyr initialt ldgenheterna och individerna i andra hand av
SHIS. Infor verlatelse till forstahandskontrakt hos Micasa AB sikerstiller Aldrelots stabilitet
hos hyresgésten.

Under 2021 flyttade 10 personer fran SHIS till seniorldgenhet, férdelat pa 8 mén och 2
kvinnor. Under 2021 6vertog 18 personer foérstahandskontrakt med Micasa AB, ar 2020 var
antalet 21 och 2019 var de 5 stycken.

Mottagandet av kvotflyktingar fran Afghanistan

Under augusti manad 2021 genomfordes ett stort mottagande av cirka 320 personer som
evakuerades fran Afghanistan och dir Stockholms stad dtagit sig att ta emot ett stort antal av
dessa personer. Under ett par intensiva veckor nimnda méanad tog SHIS emot flyktingarna,
som fl6gs in fran Afghanistan och kom under dygnets alla 24 timmar. De flesta placerades i
den ny6ppnade fastigheten i Bromma. Samarbetet med socialforvaltningens enhet Intro
Stockholm och stadsdelsforvaltningen fungerade utmérkt med tétt sammanhaéllen dialog pa
néagra fa personer for att sakerstilla att rétt information gavs i alla led.

D4 manga hushall kom samtidigt under en kort period var det initialt mycket fokus pa att hitta
ett samarbete med Intro Stockholm for att kunna fa alla hyresgéster att komma till rétta och fa
rétt forutsattningar. Dérefter foljde i samma syfte ett samarbete med Bromma
stadsdelsforvaltning men ocksa med civilsamhaéllet och olika féreningar som alla varit
behjilpliga med att introducera hyresgésterna i sitt nya sammanhang.

Dialog och samverkan med staden

SHIS fortsitter sitt arbete pa alla nivder med att fordjupa dialogen med staden. P&
ledningsniva har den referensgrupp som bildades 2017 Gvergatt till ett ndtverk pa
avdelningschefsniva med socialférvaltningen och nagra utvalda stadsdelsforvaltningar.
Denna mindre grupp har en fordjupad dialog pa en mer konkret niva kring de utmaningar som
uppstér i samarbetet mellan stadens forvaltningar och SHIS.

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen kring Fordjupad bostadsvagledning fortlper
dér representanter fran SHIS deltar i ndtverken for samhéllsvégledare samt i deras
chefsnétverk. Samarbetet med Jobbtorgen har under aret fortsatt och utvecklats ytterligare,
vilket genererat att 194 nyanlinda boende hos SHIS blivit matchade till arbete via Jobbtorgen.
Att komma in pa arbetsmarknaden dr en grundforutséttning for att kunna etablera sig i Sverige
och for tilltrdde till den ordinarie bostadsmarknaden. Samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen &r ddrfor mycket positivt och det utvecklas kontinuerligt.
Samarbetet med socialforvaltningens enhet Intro Stockholm har ocksa utvecklats och dar ett
mer kontinuerligt samarbete pa flera nivaer nu foreligger.
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Arbete med Barnkonventionen som lag sedan 2020

Barnkonventionen blev svensk lag den 1 januari 2020. Arbetet inom SHIS tog avstamp 2020
med att gora en kartldggning av hela verksamheten kring ett nuldge géllande barnrittsfrdgorna
och vad som behovde tvecklas for att sékerstilla att verksamheten bedrivs i linje med géllande
lagstiftning. En utbildning genomf6rdes under varen kring barnrétt och hur SHIS uppdrag
péaverkas av den nya lagstiftningen. Vidare genomftrdes ocksa en utbildning kring
orosanméilningar av barn som far illa. Barnrittsarbetet fortsétter inom SHIS via de
barnrittsinspiratdrer som infordes efter den genomférda utbildningen.

Barnrittsinspiratorerna tréffas regelbundet och har till uppgift att halla barnrittsarbetet
levande inom hela SHIS. Ett material att anvidndas vid arbetsplatstraffar och andra méten
inom verksamheterna dr under framtagande. De nya digitala kommunikationsvidgarna ger
Okade mojligheter for barnréttsinspiratérerna att na ut brett i verksamheten.

Barnperspektivet ar dartill alltid ett stdende inslag i forvaltnings- och utvecklingsarbetet samt
vid nyproduktion i samarbete med fastighetsdgarna. Det handlar till exempel om lokalisering
av olika funktioner inom byggnaderna, utemiljo, lekmdjligheter, trafiksituation, nérhet till
barnomsorg och skola. SHIS fastighetsavdelning har under hsten tillsammans med AB
Stockholmshems projektavdelning genomfort platsbesok pa ett antal fastigheter for att
ytterligare utveckla och forstéirka arbetet kring barnperspektivet infér kommande projekt.

Forutom ovanstdende bedrivs arbete med att forbéttra prognoser for avveckling av fastigheter
sa att avveckling ligger i linje med boendetider for att pa det sdttet minimera omflyttar for
familjer, att i s& hog utstrdckning som mojligt undvika att barn som bor hos SHIS ska behéva
flytta ifrén etablerade relationer som byggts upp i grannskap, skola och forskola. Detta 4r en
indirekt positiv konsekvens av den aktiva avtalsforvaltning som bedrivs. Det ar viktigt att i s&
hog grad som majligt kunna erbjuda en trygghet under boendetiden och att inte minst barnen
upplever en kontinuitet under sin boendeperiod hos SHIS.

Trygghet och sédkerhet

SHIS arbetar for hog kvalitet sdvil vad giller bostdderna som i de tjénster som utfors.
Sakerhetsenheten har en kvalitetssdkrande roll savil vad giller det systematiska
sdkerhetsarbetet (SSA) som det systematiska brandskyddsarbetet (SBA). Inom
sakerhetsenheten har dértill arbetet med samordning av arbetet kring Covid-19 fortsatt under
aret, om &n inte lika intensivt som tidigare eftersom tydliga arbetssitt, riktlinjer och
informationsflode varit etablerade.

Nedanstéende har priglat arbetet under 2021

¢ Omstrukturering av tidigare stérningsjour till ett nytt Trygghetsteam med
ikrafttradande den 1 september. Trygghetsteamet leds av en sektionschef och
organiseras under sdkerhetsenheten. Stornings- och fastighetsjour kdps externt och
Trygghetsteamet fokuserar pa proaktivt trygghetsskapande arbete.

e Utredning kring de speciellt utsatta fastigheterna inom SHIS, med fokus pé en
langsiktig 16sning for att sikra trygghet och sdkerhet for SHIS hyresgéster och
personal har genomforts i samverkan med extern konsult.

e Upphandling av digital egenkontroll &r genomford. Implementering startar nder 2022.

e Arbete dr paborjat med en Gvergripande strategi i arbetet med informationssékerhet
som inkluderar en dvergripande policy, riktlinjer och instruktioner.

e Enreviderad krisledningsplan har tagits fram och fattats beslut kring.

e Utvecklingsarbete och férdjupad samverkan med stadsledningskontoret pabdrjad.
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e Samverkan med polismyndigheter och stadsdelsforvaltningarna utvecklad och
forstarkt.

e Dirtill har 16pande stod givits till verksamheten i drenden rérande trygghets- och
sakerhetsfragor.

e [ samverkan med fastighetsavdelningen har tagit fram en ny struktur for samt
organisation kring hantering av skadeidrenden. Nytt forsdkringsavtal dr tecknat fran
den forsta januari 2022.

Det generella sckerhetsldget inom SHIS

Det som é&r orovickande &r koncentrationen av incidenter kopplat till vissa anldggningar. De
har vissa gemensamma tecken och samband med organiserad kriminalitet framst géllande
droghandel och droghantering. Hégintensiva omraden for droghantering pa bland annat
Sédermalm men ocksé i Séderforort samt Kungsholmen paverkar SHIS fastigheter negativt,
med manga obehdriga som tar sig in i fastigheterna och orsakar allvarliga stérningar mot
savil fastigheterna, hyresgésterna som personalen. Férdjupad analys av denna fréga och
atgdrder framat ingar i den sérskilda 6versyn som &r pagaende kring speciellt utsatta
fastigheter.

SHIS drabbades av en mycket allvarlig incident under hosten d& en medarbetare utsattes for
en grov misshandel. Incidenten ledde till utredning av Arbetsmiljoverket, vilka beromde SHIS
arbetsmiljoarbete och rekommenderade SHIS att anséka om arbetsmiljocertifikat.

Samarbetet med stadsdelsforvaltningarna har generellt sett utvecklats vél. Likasd med
polismyndigheten. Under hosten inleddes en utdkad samverkan mellan SHIS,
stadsledningskontorets sidkerhetsavdelning och polisen pa regionniva. Malet var att stirka
dialogen och hitta kontaktvigar samt nya samverkansformer, framforallt med kommunpolis i
de olika distrikten.

Det fortydligade uppdraget for SHIS Trygghetsteam samt den tydligare ledningen for
densamma har forbéttrat samverkan med kommunpolis i flera av stadsdelarna. Speciellt kan
Sédermalm. Kungsholmen och Farsta nimnas dér ren operativ samverkan pagar for att arbeta
trygghetsskapande i SHIS fastigheter.

Det finns i grunden en tydlig rollférdelning mellan SHIS och placerande forvaltningar. SHIS
star for det bostadssociala atagandet, som i vissa fall d&ven kan innebéra kompletterande stod,
medan stadens forvaltningar svarar fér eventuell vard och behandling samt social
rehabilitering.

For att sakerstilla god kvalitet upprittas alltid genomférandeplaner/boendeplaner och
regelbunden uppf6ljning dger rum, tillsammans med stadens forvaltningar utifran uppstillda
mal. Dartill ska riskbedomningar goras och atgérdsplaner upprittas (med malet om klar
ansvarsfordelning mellan SHIS och placerande stadsdelsforvaltning) om risk finns att individ
till exempel aterfaller i narkotikamissbruk, blir valdsam och utatagerande eller dylika
situationer intrédffar. Detta arbete har utvecklats under 2020 genom framtagande av sérskild
handlingsplan som reglerar nir snabbt gemensamt agerande och uppf6ljning ska aktiveras.
Fréan och med den 1 mars 2021 inkluderar SHIS avtal med stadsdelsforvaltningarna frdgan om
aktivering av handlingsplaner.
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Coronapandemin till féljd av Covid-19

SHIS har i det ndrmaste kunnat fullfélja sitt uppdrag som stadens bostadssociala resurs trots
flera utmaningar. SHIS har dartill kunnat bista staden med evakueringsboende, se vidare
nedan.

SHIS har kontinuerligt uppdaterat sina interna instruktioner for att ligga i linje med
Folkhilsomyndighetens och stadens beslut och rekommendationer. Arbetet har samordnats av
sdkerhetschefen med bistdnd fran HR-chefen, men hela organisationen har aktivt medverkat
till att verksamhet har kunnat bedrivas, om &n ibland i andra former &n fore pandemin.

SHIS har haft en relativt lag sjukfranvaro relaterad till pandemin, dven om vissa
bostadsanldggningar periodvis varit mer drabbade &n andra. Personella resurser har da kunnat
styras om for att klara detta.

Situationen vad géller smitta bland hyresgéaster har varit hanterbar. Dértill har tillgang till
skyddsutrustning hela tiden funnits och ett beredskapslager iordningstillts i egen regi.

For att underlétta och uppmuntra vaccinering har anstillda givits och ges méjlighet till sadan
under arbetstid.

Vaccinationsinsats pa SHIS

Maélgruppen nyanlédnda &r en grupp som ofta har lagre vaccinationsgrad &n 6vriga
medborgare. Med start fran varen 2021 har Regionen, stadsledningskontoret och SHIS darfor
planerat och samverkat kring genomférande av vaccinationsinsatser pa SHIS
bostadsanldggningar. Mobila team frdn Regionen har periodvis under hela aret funnits pa plats
pa SHIS anldggningar for att vaccinera hyresgésterna. SHIS personal har tillsammans med
hélsoinformatdrer fran Regionen informerat hyresgésterna om majligheten till att fa vaccin pa
anldggningen. Insatsen har under aret ocksa utvecklats till att omfatta, om &n inte hela men
delar av hyresgésterna i SHIS bostadssociala besténd.

En utmaning som varit &r den desinformation om farligt for hédlsan som spridits bland
hyresgésterna. Darfor har hilsoinformatérer fran Regionen kopplats in for att ge korrekt
information.

Samverkan kring vaccinationsinsatser enligt ovan fortsatter under 2022.

Evakueringsboende

SHIS har fran den 15 april 2020 haft ett uppdrag fran Stockholm stads krisledningsnamnd att
bedriva ett evakueringsboende med korttidskontrakt till f6ljd av Coronapandemin. Boendet
har varit beldget pa Jarva. Mélgruppen har varit dldre och personer inom de andra av
Socialstyrelsen definierade riskgrupperna som varit i behov av en annan boendeldsning pa
grund av trangboddhet for att undvika smitta. Boendet dr per den 31 augusti 2021 avslutat.

Matningar av trygghet och sdkerhet samt kundnéjdhet

Hyresgdstenkdit

Vart tredje ar méter SHIS hur hyresgésterna trivs, kdnner ansvar for sin lagenhet, upplever
bemotande frdn personal samt tryggheten i fastigheten. Den senaste mitningen slutférdes i
borjan av ar 2019. Nésta métning var planerad till hosten 2021 men har fétt senarelaggas till
hosten 2022. Den kommer vara den femte hyresgastundersékningen som SHIS genomfor.
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Kundundersokning

Som en del i SHIS kvalitetsarbete genomfors regelbundet kundundersékningar bland stadens
stadsdelsforvaltningar och enheten for hemlosa. Nytt for 2021 ars undersokning ar att dven
socialforvaltningens Intro Stockholm har deltagit i undersdkningen, vilka dr SHIS
samarbetspart i matchningen av nyanlénda till bostdder hos SHIS.

2021 ars undersokning har i likhet med den som genomfordes 2018 bestatt av skriftlig
webenkét och kompletterande djupintervjuer. Detta gor att undersokningen bestar savil av en
kvantitativ som kvalitativ del. Den forsta undersdkningen som genomfordes ar 2015 bestod
enbart av en skriftlig enkétdel.

Totalt har 218 personer svarat pa enkéten, att jamfora med 207 personer ar 2018. Det har
sidkerstillts att samtliga de svarande har erfarenhet av placeringar hos SHIS och ddrmed
kunnat slutfora enkéten och svara pa samtliga fragor.

De frageomraden som likt tidigare har berorts ar:
e Tillgénglighet
e Information

Bemdtande

Kompetens och

o Effektivitet.

I likhet med 2018 ars undersokning har SHIS pa helheten 1 2021 ars undersdkning en hog
kundnojdhet. 80 % &r néjda eller mycket nojda.

Sett 6ver samtliga 5 frigeomraden varierar andelen nojda eller mycket nojda i intervallet
78-92 %. Resultaten dr mycket lika de som var i 2018 ars métning. Dock har en forflyttning
dgt rum fran nojda till mycket ndjda inom flera omraden.

Det som &r mest framtrddande i undersokningen 2021, likt tidigare &r alla positiva
kommentarer om SHIS bemétande med en kundngjdhet pa 92 %.

Effektiviteten upplevs ha 6kat, andelen som &r nojda eller mycket ngjda har forflyttat sig fran
78 % 12018 ars mitning till 89 % i arets métning.

Inom &vriga omraden kvarstar tidigare virde om 80 % ndjdhet, men som sagts ovan har en
forflyttning fran nojda till mycket ndjda kunder dgt rum.

2021 ars undersdkning visar pa siledes pé en positiv utveckling. Pa det hela taget dr stadens
forvaltningar mycket néjda med SHIS som stadens bostadssociala resurs. Undersékningen
visar att SHIS svarat upp och bedrivit utveckling kring de omréden dér forbattringsforslag
noterades vid tidigare métning. De satsningar SHIS gor i 2022 ars budget kring bland annat
kompetensutveckling pd bred front svarar vél upp mot framférda synpunkter och énskemal.
SHIS gor ocksé en satsning pa okad spetskompetens som framfors i undersdkningen. Dartill
pagar en sérskild 6versyn och utveckling av SHIS Mellanboende for personer med erfarenhet
av vald i ndra relation i ndra samarbete med frekvent placerande stadsdelsférvaltningar.
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Hyresgastinflytande och trygghetsskapande atgarder samt synpunktshantering
Hyresgdstinflytande och trygghetsskapande atgdrder

De viktigaste inslaget gillande trygghet dr personalen pa plats, den personliga kontakten och
hyresgésternas inflytande ver boendet. Inom alla verksamhetsomraden finns:

e Personal pa plats med en hog grad av tillgénglighet, dven kvillstid i forekommande
fall. Detta for att dels oka tryggheten i boendet, dels som ett sitt att 6ka hyresgésternas
inflytande Gver sin egen boendesituation.

e Det genomfors individuella uppfljningsméten dér hyresgisten ges mojlighet att
uttrycka eventuella 6nskemal/klagomal.

e De olika méotesforum som vanligen genomférs inom SHIS verksamheter har dock fatt
sta tillbaka pd grund av den rddande pandemin.

Utdver ovanstdende finns asiktslddor for synpunkter, klagomal och forslag pa flertalet
anldggningar. Hyresgésterna har ocksa majlighet att na SHIS via e-post, telefon eller hemsida.
Dirtill utgér den dagliga kontakten mellan hyresgéster och personal ett utmaérkt sétt att ta
tillvara hyresgéstinflytande. Personalen lyssnar, vinnldgger sig om ett gott bem&tande och ska
i de fall det &r pakallat fora fragor vidare for att sedan aterkoppla resultatet till hyresgésten i
enlighet med det system for synpunktshantering som finns.

Den pagdende Coronapandemin har medfort att de personliga kontakterna mellan SHIS
personal och hyresgésterna har fatt begrénsas.

Genomlysning av arbetstider

Under 2021 har det genomf6rts en genomlysning av arbetstiderna pa SHIS for att méta upp
hyresgéster som inte &r hemma pa dagtid och att erbjuda bostadsvégledning och boskola.
Dartill ocksé utifran att 6kad personalndrvaro leder till 6kad trygghet i fastigheterna.
Fordndring av arbetstiderna kommer att genomf6ras under andra halvaret 2022.

Synpunktshantering
Verksamhetsomrade Antal klagomal 2021 Antal klagomal 2020
1 148 209
2 71 112
3 74 17
nyanlénda 135 247
Summa 428 715

Klagomaélen har minskat med 287 stycken mellan ar 2020 och 2021. De handlar frimst om
stérande grannar, obehoriga i fastigheten och sophantering.

Minskningen forklaras till del av den padgéende pandemin dér hyresgéster inte varit lika
bendgna att fysiskt komma till receptionerna i fastigheterna for att framfora klagomal.
Personalen har inte heller fysiskt varit tillgdnglig i samma utstrdckning. Hyresgésterna &r mer
bendgna att framfora klagomal fysiskt dn digitalt.

Dértill har SHIS alltjamt utmaningar med arbetet kring synpunktshantering och i att bland
annat sérskilja klagomal fran felanmélningar. Ett utvecklingsarbete kring detta dr pagaende.
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Digitalisering & IT

2021 var startskottet for SHIS digitala resa som kommer vara pagéende under ett antal ar
framdver. Den relativt nyligen inrdttade enhetens uppdrag definierades och som ett led i detta
bytte den namn till "Digitalisering & IT” med en tydligt fokus och ansvar framat att driva
utveckling inom nedan angivna omraden.

Y~ Uppdrag — Digitalisering & IT

* Leda och driva digital verksamhetsutveckling och stédja den
digitala transformeringen i samverkan med avdelningar och
enheter
Sédkerstalla och ansvara for verksamhetens behov av IT-stod
+ Samordna ach bestilla IT-stad for verksamheten
« il med verl ta fram besl derlag i form
Digital av effektmal, nytta och ekonomiska kalkyler
verksamhets- Ta fram forslag till férbittringar och bittre nyttjande av
utveckling och befintliga IT-baserade tjinster
digital
ransformation

Sikerstilla beslutsfattande och prioriteringar fér all digital
verksamhetsutveckling

» Sakerstilla vl fungerande samverkan

Agera och representera i forum och styrgrupper inom
organisationen

Bereda och facilitera SHIS:s utvecklingsrad

= Bidra till fortsatt utveckling av styrning och beslutsforum inom Styrning,
digital verksamhetsutveckling ledning,
Driva férdndringsledning — behov, krav och processutveckling coachning och
samverkan

Utbildning,
Sakerstalla utbildning fér effektiv och dndamalsenlig dialog och
tillampning av digitala verktyg med tilthérande arbetssatt information
Vil fung p i

samverkan och dialog - "utvecklande mindset”
Sakerstalla hantering, kunskap, information och att stéd/hjalp
finns for att uppfylla kraven i regelefterlevnaden
Féresla och erbjuda kampetenshdjande insatser

Strategi &
innovation

Medverka i strategiarbete
« Omvarld kning for att identifiera p ial som ér relevant
f6r verksamheten och sprida denna kunskap
« Tatillvara pa och se mdjligheterna kring effektiviseringar och
automatisering

d illa att no
processer efterlevs

malgrup komn

policys och riktlinjer och

Inriktningsbeslut taget att anstélla en k ikato ikati di flyttas till annan del inom i Enheten
i delar av ikati tills ny ar pa plats. (Intranat, shis.se samt mallar)

En ny styr- och samverkansmodell for all digital verksamhetsutveckling &r nu etablerad inom
organisationen. Hér samlas samtliga digitala ambitioner och hir beslutas/prioriteras dessa
lopande bade ur ett helhetsperspektiv och per verksamhetsomréade. I samverkansmodellen
gillande digital verksamhetsutveckling utgér SHIS ledningsgrupp den digitala styrgruppen.

Det dr stora behov och hga digitala ambitioner inom SHIS. Ambitionerna och
organisationens forvéntansbild Gverstiger dock ofta den egna organisationens
leveranskapacitet och tid. Dérav krévs en mycket god planldggning och prioritering mellan
olika satsningar.

Flertalet storre satsningar har beslutats och pabérjats. Flera av dessa dr tvingande da
supporten av nuvarande 16sningar upphor eller upphért frén extern leverantor.

Smart arbetsliv

Den digitala arbetsmiljon &dr eftersatt och behdver uppdateras. Den grundldggande digitala
baskompetensen hos SHIS anstillda behdver 6ka for att béttre kunna dra nytta av de verktyg
som finns. Hér finns en potential att fa en storre utvaxling och vérde genom effektiva och
flexibla digitala arbetssétt.

Forberedelser har varit under ar 2021 for rubricerat projekt vid namn Smart Arbetsliv som
innebdr bade dndamalsenlig hardvara och kompetenspafyllnad. Projektet pagar nu for fullt
och genomfors mellan februari och november 2022 f6r samtliga medarbetare i verksamheten.



Sida 21 av 47

Utredning Public 360 (P360)

SHIS har ett verksamhetssystem vid namn P360. SHIS valde en gang i tiden att frdnga
standardldsningen och har anpassat systemet P360 under lang tid genom att integrera delar av
ett traditionellt fastighetssystem i 16sningen. Forvaltningsbarheten av integrationerna bedéms
som lag da det idag endast &r ett mindre antal personer som har kunskap om integrationerna
hos respektive leverantor.

Nuvarande granssnitt upplevs ej som anvindarvinligt och kraver mycket tid for introduktion
och kvalitetssdkring for att na sin fulla potential. Beslutsstodet géllande uttag av statistik och
rapporter dr bristféllig och behovet att komma vidare ddrav mycket stort.

Befintlig systemleverantdr rekommenderar SHIS att uppgradera nuvarande 16sning och
separera de delar som har med fastighet att gora, det vill sdga for formedling samt in- och
uthyrningsverksamhet. Supporten av den nuvarande versionen for P360 som SHIS idag
anvénder har dértill upphort

Nyligen avslutades forstudien som bekréftade badde de utmaningar och brister som finns. Det
ar tydligt att SHIS behover gora en ordentlig strategisk forflyttning fran ”dokumenthantering’
till ’moderna verksamhetssystem”. Beslut fattades i december 2021 att gé& vidare med
utveckling av nytt verksamhetssystem under 2022.

- 3

Nytt Ionesystem

Nuvarande version av l6nesystemet FLEX har nétt slutet pa livscykeln. Leveranttren har
meddelat SHIS att inga uppdateringar eller support framét. Projektet pagar, en upphandling &r
slutford och leverantor vald.

Ekonomi stodsystem

Ett omtag dr pabdrjat och delvis genomfort géllande operativ styrning och forvaltning av
ekonomisystemet Unit4/ERP. En forsta enkel forvaltningsstyrningsmodell &r nu inford dér
tydliga roller och tillhdrande arbetsuppgifter har delegerats ut till medarbetare inom
ekonomifunktionen med tydliga férdndringsmal och plan framat.

Arbete pagar ocksa att se 6ver och trimma avtal, samverkan med befintlig extern leverantor.
Behov finns att utveckla relationen ytterligare och stérka leverantdrens prestation och
verksamhetskunskap.

Ovrigt

Under aret har SHIS lanserat bade en ny hemsida och ett nytt intranét. Dessutom finns nu
ocksa ett nytt socialt flode for alla medarbetare pa intranétet, dér olika diskussionsforum kan
etableras som ger goda forutsdttningar att ta nésta steg i kommunikation och samverkan savil
externt som internt. Det genomforda har métt positiv respons savél internt som externt.

Forutom malgang i arbetet med ny hemsida och nytt intranét har arbete pagatt och pagér med
forstarkt sakerhet i de digitala systemen. Dartill automatisering av processen for hyreshdjning
genomforts, vilken ger betydande effektiviseringar. Enheten for Digitalisering och IT har
ocksa samordnat arbetet med utveckling av SHIS synpunktshantering samt genomfort
utbildningsinsatser kring detta. Det handlar om processen for hur SHIS tar emot,
dokumenterar, hanterar och f6ljer upp synpunkter frén béde hyresgéster och allménhet.
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Flertalet forbattringar, forenklingar for effektivare arbetssitt och hogre kvalitet dr ocksa
genomforda inom ekonomi och hyresadministrationen.

Tva forvaltningsstyrgrupper har nu etablerats internt for de mest verksamhetskritiska
systemen inom SHIS. Pé detta sitt far SHIS en enklare och tydligare struktur i arbetsséttet,
forbattrad arbetsmiljé och majlighet att folja upp pa ett sitt som tidigare saknats.

Inom omrédet informationshantering har ett arbete med att géra SHIS hanteringsanvisningar
betydligt mer tillgédngliga och anvéndarvénliga pa intranitet fardigstéllts samt flera
utbildningar for nyanstéllda och sommarvikarier genomforts.

Arbetet och diskussionerna om eventuellt intrdde i stadens gemensamma I T-infrastruktur,
GSIT, pausades i januari efter att staden fattat beslut att inte ta in nagra 16sningar som kan
omfatta tredjelandsoverforingar av personuppgifter. De stora kostnaderna for SHIS som detta
skulle innebéra, genom bland annat en bakatmigrering gor att fortsatta forberedelser for ett
eventuellt intrédde i GSIT inte ar aktuellt i nuldget.

SHIS &r dock en del av stadens gemensamma l6sningar/tjdnster géllande infrastruktur ifraga
om datatrafik och telefoni.

SHIS har under en ldngre tid arbetat for tilltrdde till stadens intranit. Likasa for tillgang till
stadens avtalsdatabas. Detta har mojliggjorts under aret. SHIS deltar i de flesta gemensamma
upphandlingar som staden gér och kommer efter ett visst utvecklingsarbete av avtalsdatabasen
fa god overblick dver gillande avtal. Lopande sker ocksa arbete med dkad leverantorsstyrning
ifrdga om de avtal SHIS sjdlva svarar for.

Strax innan sommaren gjordes en genomgéang av alla SHIS telefonabonnemang vilket innebar
en minskad kostnad for SHIS med 140 tkr per ar.
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Genomfort under 2021

1.2 SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssétt bidra till h6g
och hallbar genomstrémning till den reguljara bostadsmarknaden.
1.3 SHIS erbjuder boenden som leder till sjalvstandighet.
1.4 SHIS stéttar nyanlandas etablering i Stockholm.
SHIS arbetar aktivt for en hog och héllbar genomstromning sévil i den bostadssociala delen
av verksamheten som i uppdraget gillande mottagande av nyanldnda. De fem grundldggande
strategierna for hog och hallbar genomstrémning ar:

e Vil dokumenterat och planlagt (malstyrt) arbete samt kontinuerlig uppf6ljning.
Boskola och Fordjupad bostadsvagledning.
Budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning.
Aktivt arbete med utflytt av kvarboende hyresgéster.
Samarbete med civilsamhallet.

Metoder fér genomstromning och resultat
Boskola/Bostadsvagledning
Boskoleverksamheten &r en integrerad del i det dagliga arbetet och genomfors bade i grupp
och individuellt. I grundmaterialet ingér 8 olika teman:
e Att vara hyresgést hos SHIS
Ekonomi
Bostadssdkande
Jobbsdkande (framst inom nyanldndas verksamhet)
Sambhallsinformation
Familjeliv
Trygghet och sdkerhet
Praktisk Boskola

Under rddande pandemi har arbetsséttet med Boskolan i den bostadssociala delen skett enskilt
for att sékerstdlla de rekommendationer som utfdrdats, men det har ocksa blivit tydligt i
samverkan med stadsdelsforvaltningarna att en tydligare struktur fér Boskolan behdver
etableras. Darfor har ett sérskilt projekt initierats under slutet av 2021 for att vidareutveckla
Boskolan.

Pa anldggningarna arbetar SHIS med trepartsméten dér hyresgésten och foretradare for
stadsdelsforvaltningarna tillsammans med SHIS personal kommer &verens om vilka delar
varje enskild hyresgést behover fokusera pa. Dérefter planeras det dagliga arbetet utifrdn varje
hyresgists behov.

SHIS har fran och med ar 2021 fétt uppdraget att inte enbart genomftra utan ocksé leda den
Fordjupade bostadsvégledningen i staden som bedrivs for malgruppen nyanlidnda. En
utveckling har pagatt under 2020 av arbetsmetoden och denna utveckling fortsétter under
2021 tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen, socialforvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna. SHIS har den dagliga kontakten med mélgruppen och kan ddrmed skapa goda
forutsdttningar for dialog med densamma. Detta &r en grundldggande forutséttning for att
samarbetet mellan staden, SHIS och hyresgésten ska generera ett lyckosamt resultat. Likasa
tidig forankring i chefsleden pa stadsdelsforvaltningarna for prioritering av resurser till
samarbete med SHIS kring hyresgésterna.
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Arbetet med den fordjupade bostadsvagledningen har pagatt under hela 20211 nira samarbete
med berdrda stadsdelsforvaltningar. Det kan konstaterats att ménga av de boende inom
nyanldnda som uppnaétt fem éars boendetid hos SHIS successivt har flyttat ut. Som exempel
kan ges tva stora bostadsanldggningar med stor utflyttning under 2021:

» Bijillerkransen dér 130 hushall har flyttat ut.

» Hamnvakten (Vintertullen) med 105 hushall.
Arbetet med implementering av Férdjupad bostadsvégledning som arbetsmetodik inom den
Bostadssociala verksamheten har ocksé paborjats under aret, bland annat som ett led i arbetet
med Ett SHIS” med ett ldrande och erfarenhetsutbyte mellan den bostadssociala delen och
nyanldnda. Arbetet bedrivs nu i projektform pa fyra av SHIS anldggningar med Boende for
familjer. Den bostadssociala verksamheten skiljer sig mot nyanlédnda genom att hyresgésterna
tillhor flera olika stadsdelsforvaltningar, vilket inte &r fallet inom nyanlénda dér alla
hyresgister tillhor den stadsdelsforvaltning som de bor i. Detta dr en komplicerande faktor
som behover hanteras for att astadkomma effektivt arbetssétt.

Ett konstaterande &r att savil stadens forvaltningar som SHIS ldgger betydligt mer resurser
(personella och ddrmed ekonomiska) inom verksamheten for nyanlédnda jamfort med den
bostadssociala delen. Det foreligger ocksa en ndrmare och mer frekvent samverkan och
samarbete kring nyanlidnda 4n inom den bostadssociala delen. Stadens samlade och
gemensamma ansvar for mycket hog genomstromning jamte héllbarhet i densamma &r
tydligare uttryckt for denna malgrupp &n i den bostadssociala delen. Hér finns erfarenhet att
nyttja i den bostadssociala delen av verksamheten.

Som tidigare ndmnts har ocksa en sérskild genomlysning av den Fordjupade
bostadsvigledningen gjorts i regi av socialférvaltningen. Den konstaterar att ett intensivt och
vél fungerande samarbete mellan berdrda parter &r avgorande for ett lyckat resultat. Dartill att
funktionen ”Bolots” fran stadsdelsforvaltningarna och deras arbete tillsammans med SHIS
Bovirdar har en nyckelfunktion.

Budget- och skuldradgivning

Arendestrom 2020 2021 BUS nyanldnda | BUS nyanldnda
2020 2021

Inkomna 137 108 68 86

Pagéende 67 56 30 44

drenden, snitt

per manad

Avslutade 152 152 33 96

Skuldsanering 37 25 0 0

ansokt

Skuldsanering 18 23 0 0

beviljad

Skuldsanering 15 11 0 0

avslag/

aterkallad

Andra 12 5 18 15

uppgorelser

beviljade

Tabellen ovan visar att antalet drenden har minskat under 2021 jamfort med 2020 inom den
bostadssociala verksamheten. En minskning men ocksa en mer planlagd prioritering har varit
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nddvindig da arbetsbelastningen péa budet och skuldradgivare (BuS) varit allt for hog under
senaste aret.

Atgirder som vidtagits #r till exempel att boendetid pa minst sex ménader behdver uppnés
innan hyresgésterna aktualiseras hos BuS. Detta dr ocksé utifran erfarenhet att hyresgésten
behover ”landa” i sitt boende innan hen kan bérja jobba med sina skulder. Paborjas
skuldsanering i ett allt for tidigt skede dkar antalet som inte fullf6ljer, forsvinner eller
aterkallar sin anskan.

Inom boendeformen nyanlédnda har nya drenden 6kat nagot, medan antalet avslutade drenden
ar hogre. Inom nyanldnda ar det flera hyresgéster som enbart behdver budget och
skuldradgivning, men som inte har s stora skulder att en skuldsanering blir aktuell. Fler
arenden kan ddrav avslutas nér radgivningen gett 6nskat resultat for hyresgésten.

De hyresgéster som dr aktuella hos BuS nyanlédnda har oftast en eller flera hyresskulder. Det
beror vanligtvis pa oférutsedd héndelse som innebir 6kade kostnader eller intéktsbortfall, till
exempel avslag pa kompletterande forsorjningsstdd, att bostadsbidraget behdver fornyas,
etableringsprogrammet avslutas, akut sjukvard behdver uppsokas och da finns inga
ekonomiska marginaler att tillga.

Arendemingden 2021 for konsumentvigledning (KvL) har sjunkit fran tidigare ar. Detta
beror framforallt pa att Bovérdar har fatt 6kade kunskaper i konsumentrétt genom
internutbildning av KvL och ddrmed sjélva kunnat hantera enklare drenden. Tid har ddrmed
frigjorts for KvL att hantera drenden av mer komplex framforallt juridiska karaktr.

Samarbete med civilsamhdillet

[ arbetet med att rusta hyresgésterna for en positiv boendekarridr, men dven i arbetet for en vél
fungerande integration & SHIS samarbete med olika akt6rer inom civilsamhéllet ett mycket
viktigt inslag. Civilsamhillet &r och kan dn mer bli ett naturligt forum och sfér for nyanlanda
att navigera i samhéllet, men framfor allt for den gemenskap, sammanhang och nitverk som
erbjuds dér. Under 2021 har arbete fortsatt med att hitta fler foreningar i den idéburna sektorn
for dialog och samverkan. Vardefulla exempel dr samarbetet med Brommapojkarna,
Starthjdlpen, Granne till Granne, Pingstkyrkan, Midsommargérden och Studieframjandets
projekt Kvinnokraft i Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Vidare pagéar ett
samarbete med Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning dér den idéburna sektorn bemannar
ambulerande infodiskar pa SHIS fastigheter.

Virt att sirskilt lyfta fram &r att SHIS samarbete med SOS-barnbyar &nyo tagit fart. Det ar ett
ESF-projekt kring att stodja ungdomar som skrivs ut fran samhéllsvard. Under 2021 har en
forsta utbildningsinsats genomforts och samverkans mote har genomforts déar SHIS deltagit
med stadsdelar och HVB hem. Mgjlighet att remittera unga vuxna till projektet finns.

Kvarboende

SHIS har ett antal s& kallade kvarboende hyresgister, det vill sdga hyresgéster som erhéllit
kontrakt med besittningsskydd. Genom historien med andra intagningskriterier &n idag har det
redan fran borjan byggts in hinder for att komma vidare till den reguljédra bostadsmarknaden.
Det kan handla om en ekonomisk- (frdmst skulder), fysisk- eller psykisk problematik som
utgor hinder for att komma vidare, men ocksa att personerna i ndgon man blivit
institutionaliserade. For gruppen kvarboende gor SHIS sedan nagra 4r tillbaka betydande, men
varsamma anstridngningar for att de ska né den reguljdra bostadsmarknaden eller gé vidare till
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ett boende med stod hos SHIS eller annat av socialtjansten planerat boende. I denna grupp
finns ett antal dldre ménniskor som till foljd av missbruk fétt somatiska besvir, men klarar ett
eget boende med stdd; skotsel av bostaden och/eller hjélp med den personliga hygienen. Den
aktuella gruppen har ofta svart att anpassa sig till ”vanliga” omsorgsboenden.

Antalet kvarboende var per den sista december 2021 56 stycken att jaimféra med 67 stycken
samma period foregdende ér. Séledes en fortsatt minskning med 11 stycken. Minskning blir
successivt mindre, vilket beror pa att de som fortfarande bor kvar har langa boendetider hos
SHIS och &r svarmotiverade till att flytta. Lagenheterna +65 hos Micasa har mgjliggjort att en
fortsatt utflyttning sker, men d& motivationsarbetet &r stort sker det i langsammare takt.

Arsmalet med en minskning frdn 67 vid ingéngen av Aret till 57 har helt kunnat uppnas.

Utflyttade
SHIS samlar in uppgifter fran hyresgéster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter

avslutat boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt foljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, 4gd bostad eller ssmmanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av ldgenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjdnstens forsoks- eller triningsldgenhet, stodboende, vandrarhem

etc.
Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandlingshem eller vardhem.

Heml6shet = Osdker boendesituation
Avliden = Hyresgédsten har avlidit

Boende

Boende inom SDF's
Utflyttningsstatstik.  Permanent boende Tilifalligt boende g Vird/behandiing Hemiéshet Aviiden Uppgift saknas Totalt antal utfiyttade

Avtalat boende for familj 7 1] 0 0

Avtalat boende for ungdom 18 1 [} 4] 150
Avtalat boende for vuxen 1 0 0 1 37
Boende for familj 0 0 0 0 8615
Boende for ungdom 7 o 0 0 58
Boende for vuxen 5 K 0 6 S Rl i 38
Boende med stod ung vuxen 2 0 [¢] 0 i Bhesn25
Boende med stod vuxen % 13 0 4 % 94
Boende for nyanianda 60 1 o 0 376
Mellanboende 1 0 0 0 AT
Seniorboende 0 0 0 2 17

15 0 13 204 907

Under 2021 har 907 hushall flyttat ut fran SHIS varav 376 fran Boende for nyanlénda.
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Den procentuella fordelningen ar foljande 2021 (2020):

SHIS Nyanldnda

bostadssociala

verksamhet
Permanent boende 28% (22%) 68% (53%)
Tillfalligt boende 8% (7%) 16% (30%)
Boende inom SHIS 26% (27%) 0% (4%)
Boende i stadsdelsforvaltningens forsorg 5% (7%) 1% (0%)
Vard eller behandling 3% (2%) 0% (0%)
Hemloshet 0% (®) 0% (%)
Avliden 2% 0%
Uppgift saknas 28% (29%) 15% (12%).

Omsittningen i SHIS bostadssociala verksamhet uppgar till 24 % medan omséttningen inom
nyanlénda dr 18 %. For helaret 2020 var omsittningen fér SHIS bostadssociala verksamhet
31% medan den for nyanlédnda var 16 %.

210 stycken hyresgéster inom den bostadssociala delen av verksamheten har gétt vidare i sin
boendekarridr till genomgangsbostad (utan stadsdelskontakt) att jimfora med 171 stycken
under ar 2020. Att antalet som gatt vidare till genomgangsbostad har ckat dr mycket positivt.
Det innebdr att fler &n foregédende ar har gatt vidare till “eget kontrakt” med SHIS, att det
initiala boendet har skotts vil och att forutsittningar okat for det slutliga malet om
hyreskontrakt p& den reguljdra bostadsmarknaden.

Uppsédgningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2021
jamfort med 2020

Antalet uppsdgningar 2021 jamfort med (2020) | Antal dtertagna uppségningar 2021
jamfort med (2020)

764 (529) 31 (68)

Skal till uppsdgning Antal per kategori

Obetalda hyror 89 (133)

Bott maximal tid 515 (194)

Klarar ej boendet 37 (47)

SDF sagt upp avtal 115 (111)

Ombyggnation av fastighet 8 (44)

Summa 764 (529)

Det totala antalet uppsdgningar ar 2021 jamfort med 2020 har dkat fran 529 till 764, séledes
med 235 stycken. Antalet atertagna uppsédgningar &r 31, det vill sdga 37 férre &n foregaende
ar. Den stora 6kningen &r inte utifrdn misskdtsamhet utan andra grunder.

2 Hemldshet och avliden var sammantaget 3% &r 2020.
3 Heml6shet eller avliden var sammantaget 1% &r 2020.
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Av de 31 atertagna uppsédgningar &r det 23 som avser Obetalda hyror, vilket ar logiskt da
grund for uppségning undanrdjs genom reglering av skuld, forutsatt att det inte foéreligger en
upprepad och systematisk misskotsamhet i detta avseende.

5 stycken avser boendetid. I dessa fall handlar det om att forldngd tid for avstdende fran
besittningsskydd givits av sdrskilda skil i 1-2 ar efter den annars maximala tiden om 5 ar.

2 stycken atertaganden handlar om att stadsdelsfoérvaltningen atertagit uppsédgning av avtal.

Inget atertagande foreligger i kategorin Klarar ej boendet”. Saledes kan det konstateras att
SHIS bibehallit ett 6ver tid fordndrat arbetssatt, dar den priméra dtgédrden vid misskdtsamhet
ar samtal, dérefter rittelseanmaning och forst om réttelse inte sker tillimpa uppsigning. Detta
ligger i linje med lagstiftarens intentioner och SHIS uppdrag att ”’ldra ménniskor att bo” dn
tidigare arbetssétt att snabbare tillgripa dtgidrden uppsédgning for att sedan aterta densamma
vid réttelse.

Avhysningar
Ar 2021 2020 2019 2018 2017
Verkstdllda 20 18 13 7 13
Aterkallade [16 14 6 5 8
SA 36 32 19 12 21

I tabellen ovan redovisas verkstillda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning
ar till foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgést flyttar ut innan
avhysning verkstillts. Sett 6ver femarsperioden &r antalet verkstéllda avhysningar ldgst under
2018 och hogst under de senaste tva aren. I beaktning ska da ocksé tas att antalet lagenheter
hos SHIS avsevirt har dkat.

Antalet rattelseanmaningar r 2021 uppgér till 492 stycken, varav 189 avser misskotsamhet
och 394 obetalda hyror. Ar 2020 var antalet 583 stycken, varav 166 avsig misskdtsamhet och
317 obetalda hyror. Pa totalen foreligger en minskning med 91 stycken mellan aren 2020 och
2021.
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KF:s inriktningsmal

2. En hallbar vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Inom mélomréde 2 har SHIS, genom etablering och tillhandahéllande av bostéder for
ménniskor som av skilda skil stér utanfor den reguljdra bostadsmarknaden en mycket viktig
direkt och indirekt uppgift att fylla for ”En héllbar véixande och dynamisk storstad”.

KF:s underliggande mal:
- Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv.
- Stockholm byggs attraktivt, tétt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och

verksamheternas skiftande behov.
- Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god

framkomlighet.
- Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring.

- Stockholm é&r en hallbar stad med god livsmiljo.

Stockholms stads miljoprogram* tydliggér stadens inriktning for att Stockholms livsmiljo
savél utom- som inomhus ska vara héllbar. Programmet géller 2020-2023.

Samtliga ndmnder och styrelser ska i tertialrapporter och érsredovisning redovisa hur de
arbetar med att bidra till att staden nar uppstéllda mal.

Styrelsens mal
02.1 SHIS verksamhet bedrivs pé ett hallbart satt.
2.2 SHIS energianvéndning &r héllbar och ska minska.
2.3 SHIS transporter ska genomforas pa ett héllbart och kostnadseffektivt stt.
2.4 SHIS verksambheter kallsorterar.
2.5 SHIS inomhusmiljo &r god.

Indikatorer Arsmal Periodicitet 20200 2021 Maluppfyllelse
SHIS kostnader for sophantering ska vara Oforindrad  Ar 0,9 1.3 )
of6réndrade kostnad mnkr mnkr

Andel enheter som sorterar ut foljande 70 % Ar 70% 70%  Uppfylls helt
fraktioner: glas (fargat/oférgat),

pappersforpackningar, plast, tidningar, metall

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Implementering av Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och dartill ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérande handlingsplaner, via sérskilda lokala miljé- och

klimatsamordnare.

Inom ramen for implementering av miljoprogrammet sprida kunskaper 2021-01-01 2021-12-31

bland boende och personal om energibesparande atgarder och hur

energianvindning kan minska.

Inom ramen for implementering av miljéprogrammet samt via 2021-01-01 2021-12-31
miljévardarna 6ka kunskapen hos personal och boende om hur man

4 Antogs av KF 2020-05-25
5 Malet 2021 har inte helt kunnat nds. Kostnader for sophantering som skulle vara oforindrade har 6kat,
beroende pa avveckling av fastigheter som &r kostnadsdrivande i detta avseende.



Sida 30 av 47

killsorterar, vad som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och vart

det ska lamnas.

I de fall SHIS svarar for inkdp av vitvaror och belysning successivt byta 2021-01-01 2021-12-31
ut dessa till energieffektiva alternativ.

Successivt ersitta befintliga bilar med elbilar. 2021-01-01 2021-12-31
Vid behov utdka antalet elcyklar. 2021-01-01 2021-12-31
Undersoka mojlighet till kdllsortering i alla fastigheter. 2021-01-01 2021-12-31
Produkter och inventarier som inte langre anvénds inom verksamheten 2021-01-01 2021-12-31
ska sa langt det ar mojligt ateranvéndas, till exempel mabler, textilier och

liknande.

Samarbeta med de allméannyttiga bostadsbolagen och privata 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsdgare for en god inomhusmiljs.

Under detta omrade presenteras framforallt SHIS arbete med ekologisk hallbarhet. Dock har
SHIS arbete bérighet dven pa social- och ekonomisk hallbarhet.

Social hallbarhet

SHIS grundldggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs utgdr ett centralt och viktigt
inslag i stadens arbete med social hallbarhet. ”En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla” (malomrade 1) forutsitter bostdder och stod dven till de medborgare som av
skilda skal star utanfor den reguljéra bostadsmarknaden. SHIS &r unikt i sitt slag och finns
inte 1 ndgon annan kommun i Sverige. SHIS existens dr ett matt pa en vil fungerande stad
som arbetar aktivt med social héllbarhet.

SHIS verksamhet bidrar till ett socialt hallbart samhiille, ett jamstéllt och jamlikt samhélle dér
maénniskor anyo kan leva ett gott liv med god hilsa utan oréttfardiga skillnader. Allt arbete
som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans for méanniskors olikheter. Allas lika virde star i
centrum och den enskildes varierande behov av stod och hjélp. SHIS arbetar i sina insatser
aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte sdllan gétt forlorat. Allt arbete
syftar till att hyresgdsternas intrdde/aterintréde till den reguljdra bostadsmarknaden och anyo
kunna bli delaktiga i samhaéllsutvecklingen.

SHIS bostadsanldggningar finns pé cirka 50 platser i staden och har funnits i stadsbilden i
over 50 ar. Det finns utmaningar med att finna acceptans i ndrsamhillet. SHIS arbetar pa olika
sdtt aktivt for integration och att motverka segregation. Ett vil fungerande trygghets- och
sdkerhetsarbete, samarbete med stadens forvaltningar och andra lokala aktorer fran
civilsamhillet samt polismyndigheten utgor grunden for att lyckas med detta.

I SHIS verksambhet, den interna kontrollen finns uppbyggda rutiner for att forebygga
korruption, vilket ocksa &r en viktig del i den sociala héllbarheten.

Aven som arbetsgivare arbetar SHIS med social héllbarhet (malomréde 3). Det handlar om att
skapa goda grundldggande arbetsvillkor; hdlsosamma arbetsplatser dér jamstélldhet samt
religions- och yttrandefrihet 4r radande. Likasa att genom praktik eller arbete bidra till stadens
och statens arbete med personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden.

Alla likas vérde och rittigheter dr ett grundfundament inom SHIS, sévil i uppdraget gentemot
hyresgasterna som i arbetsgivarrollen.

Ekonomisk hallbarhet
Ett viktigt inslag i SHIS arbete &r ocksa att &stadkomma en ekonomiskt hallbar situation for
hyresgésterna, vilket dr en grundlaggande forutsdttning for tilltrdde/aterintrade till den
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reguljdra bostadsmarknaden. SHIS budget- och skuldradgivare samt konsumentvégledare
arbetar aktivt med dessa fragor med hog grad av delaktighet fran Bovirdar och
Boendestddjare. Samarbetet med stadsdelsforvaltningarna ar ocksa en mycket viktig del i
arbetet for ekonomisk hallbarhet. Det grundlaggande tillitsfulla och fortroendeskapande
arbetet med individen i fokus dr framgangsfaktorerna for ett lyckosamt resultat.

Nir det géller SHIS ekonomiska férutséttning har forelegat och foreligger alltjamt
utmaningar. Ett arbete &r planlagt och genomfort 2021, men ocksa ett mer langsiktigt i
flerarsprogrammet for dren 2022-2024. Detta inte minst for effektivisering och god
forvaltning av stockholmarnas skattemedel.

Inte minst i sparen av pandemin, till f61jd av Covid-19 finns en risk for kad segregation och
okande sociala skillnader, 6kad otrygghet och simre ekonomi f6r manga. SHIS som stadens
bostadssociala resurs kan i detta ssmmanhang bli en 4n viktigare resurs i stadens samlade
arbete for social héallbarhet.

Genomfort under aret

Ekologisk hallbarhet — klimat och miljo

Frén och med verksamhetséaret 2021 ansluter sig SHIS till det obligatoriska direktivet for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser, genom att implementera Stockholms stads
miljéprogram 2020-2023 och dértill horande handlingsplaner. Arbetet ska bedrivas i hela
verksamheten via sérskilda lokala miljo- och klimatsamordnare. Arbetet &r &nnu in sin linda.

SHIS bidrar till ett ekologiskt héllbart Stockholm genom att systematiskt minska
verksamhetens energianviandning och genom att resor i tjénsten sker miljovénligt.
Miljomairkta produkter anvénds i all lokalvard. Sortering forbéttras och arbetssitt for att
undvika onddiga forpackningar och engéngsmaterial inom SHIS verksamhet. SHIS véljer
elbilar nir fordon behdver ersittas.

Ansvaret for atgirder i fastigheter for klimat och miljo avilar framst fastighetsagare. SHIS
dger inga egna fastigheter utan forhyr dem. Som hyresgast ska SHIS dock vara en aktiv part
och kravstillare for utvecklingen géllande gott klimat och god miljé i fastigheterna.

Under éret har SHIS arbetat med att:
e Minimera och samordna bestéillningar inom varje verksamhetsomrade.
e Utveckla kéllsorteringen.
e Forprogrammera skrivare med dubbelsidig utskrift och utan farg.
Ateranvinda gamla mobler nér sa 4r mojligt.
Genomfora informationsinsatser till hyresgésterna.
Képa in ekologiskt eller kravmarkt.
Upphort med att anvidnda engangsartiklar.
En sektion har dartill deltagit i den sé kallade Skrapplockardagar via Hall Sverige rent.

Energianvindningen dr hallbar och ska minska

Malet syftar till att minska klimatpaverkan, effektivisera energianvéndningen och vixla 6ver
till 6kad anviandning av férnybar energi. Staden ska under programperioden minska behovet
av kopt energi med 10 % jamf6rt med referenséret 2015. SHIS ansluter sig till de elavtal
staden tecknar och bidrar d i samma utstrickning som staden vixlar om till férnybar energi. I
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mindre skala, genom angivna aktiviteter kan dock SHIS av egen kraft bidra till uppfyllelse av
maélet.

Dir sa dr mojligt 4r SHIS mal att hyresgésterna sjélva ska teckna individuella elavtal, inte
minst i syfte att 6ka medvetenheten kring forbrukningen och att fa incitament att minska
densamma.

Inom ramen f6r Boskolan har SHIS under perioden fortsatt arbetet med hyresgésterna kring
energisparande atgérder. Dirtill bland annat i samband med arbetsplatstraffar diskuteras
frdgorna med anstillda inom SHIS.

SHIS transporter genomfors pa ett hallbart och kostnadseffektivt scitt

Planlagt var att SHIS i samband med implementeringen av miljoprogrammet skulle bedriva
ett arbete med att 6ka medvetenheten kring transporters miljépaverkan och kostnad. Arbetet
dr dock med anledning av pandemin #&nnu i sin linda. Verksamhetens energianvindning
minskas systematiskt och resor i tjénst sker miljovénligt genom att kollektivtrafik och cykel
viljs i forsta hand.

SHIS é&ger tre bilar for resor i tjdnsten, varav tva hybrider och en elbil. Vid kommande byten
overgar SHIS helt till elbilar och franga att dga till forman for leasing. Det 4r framst SHIS
Trygghetsteam och fastighetsavdelning som anvénder bilar i tjénsten.

Nya arbetssitt under pandemin, att bdra med sig efter pandemin kan minska anvéndandet av
bil i tjinsten for fastighetsavdelningens personal.

Alla verksamheter inom SHIS kdllsorterar

Stockholm vixer kraftigt och det innebir 6kade krav pé en tydlig och langsiktig
avfallshantering och fortsatt beteendef6réndring hos bade invanare och anstillda. Det ska vara
l4tt att gora ratt for alla stockholmarna, inkluderat de som bor i SHIS anldggningar. Systemen
for avfallshantering maste vara littillgéngliga och uppfattas som effektiva. Sophantering
generellt dr en stor utmaning och kostnad for SHIS. Sedan en tid tillbaka har SHIS, i
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och inom ramen for sa kallade Stockholmsjobb,
sédrskilda Miljovardar anstillda for att bland annat guida hyresgésterna kring kéllsortering.
Insatserna ska &ka och kostnaderna pa sikt minska.

Maélet 2021 om of6riandrade kostnader f6r sophantering har inte kunnat uppnas, beroende pa
avveckling av fastigheter som é&r kostnadsdrivande i detta avseende.

Vid samtliga bostadsanldggningar finns mojlighet till killsortering av glas,
pappersforpackningar, plast, tidningar och metall. M6bler och textilier ateranvinds nir sa &r

mojligt.

Aterbruk

Vid nyetablering av fastigheter sker aterbruk av fastighetsinventarier frdn avvecklade
fastigheter. Det kan gélla bokningstavlor, 1ssystem med mera. Aven kontorsmébler frén
nedlagda anldggningar ateranvinds. SHIS har en egen marknadsplats for andamalet pa
intranétet. Arbete har under aret pdgétt med anslutning till stadens marknadsplats vid namn
Stocket dterbruk.
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SHIS har i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen under aret haft atta anstéllda som it-
vérdar och miljovérdera. De flesta har jobbat som miljovérdar vilket innebér att de:

- Ronderar i miljostugor for att sakerstélla att det ser bra ut.

- Sortera fraktioner sa de ligger i rétt kérl.

- Visa hyresgéster var och hur man sorterar sitt avfall.

- Sprida kunskap bland hyresgéster om miljé- och sophantering.

- Se till att det ser bra ut i och utanfor fastigheterna.

SHIS Boskola har ett fokusomrdde som heter ”Praktisk boskola” inom detta omréade ldggs stor
vikt vid att kéllsortera sina sopor och dir miljévirdarna gor en god insats till att forklara det
miljomaéssiga tankegéngarna bakom killsorteringen.

Inomhusmiljon hos SHIS dr god

Bostadsbolagen har genomforandeansvar for att inomhusmiljon i sina byggnader dr god,
utmaningar for fastighetségare ar bland annat radon, ventilation och skadedjur. SHIS verkar i
sina forhyrningar for en god inomhusmilj6 f6r SHIS hyresgéster och personal. Utifran detta
forvantas SHIS bostadsanldggningar bli mer héllbara.

Okad digitalisering till foljd av Coronapandemin

Utdver ovanstdende har SHIS, till f6ljd av Coronapandemin i snabbare takt #n vad som annars
skulle varit fallet, 6kat den digitala utvecklingstakten med bland annat fler digitala mé&ten. Da
SHIS har en stor geografisk spridning pa verksamheten innebér detta bland annat firre resor.
Erfarenhet och kunskap som erhéllits av 6kad digitalisering ska forvaltas for framtiden.
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KF:s inriktningsmal
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

SHIS arbete for en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden, den ekonomiska
redovisningen och personalpolitiken knyter an till KF:s tredje inriktningsmal och f6ljande
underliggande mal:

- Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

- Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Styrelsens mal

‘3.1 SHIS ekonomi dr langsiktigt héllbar
3.2 SHIS har en god ekonomistyrning
3.3 SHIS har en budget i balans

'3.4 SHIS har en organisation som stddjer effektiva arbetssétt

3.5 SHIS har en digital plattform och digitala stod- och styrsystem som stodjer effektiva
arbetssatt

.3.6 SHIS &r ett foredome som offentlig arbetsgivare
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Indikatorer Arsmil Periodicitet 2020 2021 Mailuppfyllelse
Beldggning (genomsnittlig i procent) 97 % Tertial 97 ppfylls delvi
Antal ungdomar med feriejobb hos SHIS 5 Ar ) 10 Uppfylls helt
Aktivt Medskapandeindex Behalla  Tertial 81 78 Uppfylls helt
Sjukfranvaro 5,0 % Tertial 8,4 6,9 Uppfylls ej
SHIS ska vara jamstillt och jamlikt (poéng i AR 144 101 Uppfylls ¢j
Jamix)

Andelen (procent) tillsvidare anstillda 100 %  Tertial 100% 100% Uppfylls helt
medarbetare med ofrivillig deltid som erbjuds

heltid

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckling och effektivisering av ekonomiprocesserna 2021-01-01 2021-12-31
Manatlig budgetuppfoljning, stod till chefer for god ekonomistyrning och  2021-01-01 2021-12-31
budget i balans

Aktiv uppfoljning av tomstillning och dess orsaker 2021-01.01 2021-12-31
Aktiv forvaltning av SHIS avtal med fastighetségare 2021-01-01 2021-12-31
Ma@natlig uppfoljning av beldggning 2021-01-01 2021-12-31
Utveckling och implementering av forandrad organisation, processer 2010-01-01 2021-12-31

samt av digitala styr- och stddsystem i takt med att omvérld och uppdrag
utvecklas och foréndras (forstudie GSIT, utveckling av
verksamhetssystem samt l16ne- och ekonomisystem)

Utveckla och implementera forvaltningsmodell (PM3) till stod for och 2021-01-01 2021-12-31
prioritering av utveckling enligt ovan

Skapa strukturella forutsittningar for ”Ett SHIS” 2021-01-01 2021-12-31
Plan for internkontroll med risk- och sarbarhetsanalys 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla enhetliga processer for de érliga medarbetar- och Ionesamtalen ~ 2021-01-01 2021-12-31

Uppdatera befattningsvirderingar 2021-01-01 2021-12-31




Sida 35av 47

Ta fram plan for hur personal- och l6neadministrativa processer kan 2021-01-01 2021-12-31
effektiviseras

Genomfora undersokning av arbetsmiljon genom medarbetarenkét 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla och implementera arbetssatt géllande systematiskt 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmiljoarbete (SAM) med fokus pa hélsoframjande insatser och

rehabilitering

Genomfora undersokning av jamstilldheten genom JAMIX 2021-01-01 2021-12-31
Utarbeta och implementera likabehandlingsplan 2021-01-01 2021-12-31
Kontinuerligt kartlagga forekomst av ofrivilligt deltidsarbete 2021-01-01 2021-12-31
Utveckla rekryterings- och introduktionsprocessen 2021-01-01 2021-12-31
Tydliggora hur SHIS samarbetar med Jobbtorg Stockholm for fler 2021-01-01 2021-12-31
Stockholmsjobb

Oversyn av arbetstidens forldggning i verksamheten 2021-01-01 2021-12-31

Genomfort under aret

3.4 SHIS har en organisation som stoédjer effektiva arbetssatt
3.5 SHIS har en digital plattform och digitala stéd- och styrsystem som stédjer
effektiva arbetssatt

Organisation
I takt med att omvérlden och forutsattningar for uppdrag forandras kravs en organisation som
ligger i fas med detta. Dértill ska ett kontinuerligt arbete bedrivas for god kostnadskontroll

och effektivitet.

Tidigare organisationsutveckling fortsatt under ar 2021 med fortsatt implementering av en
utvecklad enhetsniva inom avdelningen for verksamhetsstod for ledningskraft och fullgott
stod till utforarverksamheten. Enhetschefer ér tillsatta under 2020, men fullt ut genom ny IT-
chef i mars 2021.

En avdelningsnivé har inforts géllande fastighetsfragor och ny chef har tilltrétt. Frdgorna har
nu representation i SHIS ledningsgrupp.

SHIS st6rningsjour har omstrukturerats och renodlats till ett Trygghetsteam. Det har
organisatoriskt flyttats fran verksamhetsavdelningen till avdelningen for verksamhetsstdd. En
kommunikator har rekryterats som tilltréader sitt uppdrag varen 2022.
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Okad kostnadskontroll och utveckling av arbetet med ekonomiska prognoser

Under ar 2021 har ett omfattande arbete bedrivits for 6kad kostnadskontroll och kring arbetet
med arsprognoser. I den senare delen har SHIS alltjimt utmaningar, inte minst utifran ett
kontinuerligt foranderligt bestand av fastigheter och den tomstéllning som omséttning av
avtalen medfor.

Styr- och ledningsmodell

En styr- och ledningsmodell har tagits fram under 2021 med metoden PM3 som forebild for
allt utvecklingsarbete inom SHIS. Implementering har paborjats under 2021 som fortsétter
2022. Modellen handlar om att SHIS gemensamt planlégga utvecklingsarbete och inte minst
prioritera de interna resurserna. Allt arbete ska bedrivas strukturerat enligt samma modell i
nidra samverkan mellan verksamheten samt stod- (specialist) och styrfunktionerna.

"Ett SHIS”
Genom att successivt utdka samarbetet mellan SHIS bostadssociala del och verksamheten for

nyanlénda ser SHIS att effektiviseringar kan komma till stand, genom bland annat béttre
forutsdttningar for dmsesidigt larande och erfarenhetsutbyte. SHIS har under 2021 tagit nigra
forsta steg i denna riktning. En kunskapsdverforing och erfarenhetsutbyte dger bland annat
rum vad géller metoden Fordjupad Bostadsvigledning.

Digitalisering

Parallellt och i samma syfte som utvecklingen av organisationen sker Gversyn och utveckling
av digitala stod- och styrsystem. Aven arbetet med digitaliseringen har fortsatt och
intensifierats under 2021.

SHIS har generellt stora behov av digitalisering som stdd for utveckling av olika processer.
Det handlar om stdd for ekonomiprocessen. Dirtill for fastighets- och [6nefragor. Vidare
efterfragar stadens forvaltningar mer och mer statistik som SHIS i hog utstrdckning maste
hantera manuellt. SHIS har inte heller nagot internt ledningssystem utan hanterar detta helt
manuellt.

Det 4r fortfarande stora behov och hoga digitala ambitioner inom SHIS ifraga om
digitalisering. Ambitionerna och organisationens forvéntansbild Gverstiger ofta den egna
organisationens leveranskapacitet och tid. Okad styrning och ledning samt utvecklade
arbetssitt och gemensamma prioriteringar har darfor sttt i fokus och gor alltjamt. Till stod for
detta arbete och 6vrig utveckling har en gemensam styr- och ledningsmodell tagits fram enligt
ovan.
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Genomfoért under aret

3.1 SHIS ekonomi ar langsiktigt hallbar
3.2 SHIS har en god ekonomistyrning
3.3 SHIS har en budget i balans

SHIS ekonomiska férutsattningar

KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststélls av socialndmnden. SHIS
ekonomiska forutsdttningar jimte de verksamhetsméssiga forutsdttningarna regleras ocksa i
avtal mellan socialndmnden och SHIS styrelse.

Anslag for 2021

SHIS har f6r 2021 erhallit anslag for sociala merkostnader relaterade till den bostadssociala
verksamheten pa 51,1 mnkr, vilket &r en 6kning med 6,9 mnkr i forhéllande till anslaget om
44,2 mnkr ar 2020.

SHIS verksambhet gillande nyanldnda regleras av sérskilt avtal, som innebér kostnadstdckning
enligt sjdlvkostnadsprincipen. Ramen for kostnadstdckning under &r 2021 var 93,1 mnkr,
varav 22,1 mnkr sedan tidigare fanns reserverat pa balansrdkningen.

Utdver ovanstdende har SHIS under éaret ansokt om och erhallit tilliggsanslag fran staden om
13,9 mnkr for att tdcka kostnader for sa kallade Gverytor inom nyanlénda (12,0 mnkr) och
evakueringsboendet for personer i riskgrupp Covid-19 (1,4 mnkr). Dérutdver har viss
kostnadstédckning erhéllits fér outhyrda ldgenheter som inte har kunnat 6verldmnas till Intro
Stockholm i samma utstrackning som tidigare (0,5 mnkr).

Arets resultat

Konto Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Totalt Totalt
Bas2 2021-01 - 2021-12 Eednlr:g och" 2 lfdninlg och 2 vo1-3 V01,23 VON VON Ack. utfall Ack. budget
ver
d

30 Huvudintdkter -6 0 191 190 191207 174027 166 977 365212 358184
32 Ersdttning fran hy & 1392 0 3267 2231 853 715 5513 2946
39 Erhallna anslag o bidrag 25967 28530 27184 23377 106 901 94 505 160053 146412

Intdkter 27 354 28 530 221 642 216 815 281782 262 196 530 777 507 541
40 Interna omfdringar 26308 26308 [ 0 -26 308 -26308 0 -0
50 Lokalhyror -1294 -1321 -146 105 -145 906 -190 016 -175 686 -337 415 -322913
51 Lokalk d -1479 -107 -21493 -14 264 -12364 -10 562 -35336 -24933
69 Ovriga verksamhetskostnader -16 822 -13 308 -5237 -5011 -5 445 -5952 -27504 -24272
76 F Ik | -36 577 -39 695 -47 543 -50 962 -42 107 -43 688 -126 227 -134 345
79 Avskrivningar -546 -477 -2023 -671 -59 0 -2628 1148
84 Finansiella poster 277 71 -0 0 -2 [ 274 71
89 Skatter 68 0 0 0 [ 0 68 0
90 Ovriga verksamhetskostnader 0 0 -0 0 0 0 -0 0

Kostnader -30 065 -28 530 -222 401 -216 815 -276 301 -262 196 -528 767 -507 540

Netto -2712 0 -759 0 5481 : 0 2 010 0
tkr Utfall 2021-01 -- 2021-12  Budget 2021

Ledning och verksamhetsstod -2712 0

Verksamhetsomrade 1 122 0

Verksamhetsomrade 2 -3 633 0

Verksamhetsomrade 3 2752 0

Verksamhetsomrade nyanldnda 5481 0

Totalt 2010 0
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Arets samlade resultat uppgér till + 2,0 mnkr, varav SHIS bostadssociala del har ett negativt
resultat pa 3,5 mnkr och nyanldnda ett positivt resultat pa 5,5 mnkr.

Intdkterna under aret uppgar till 530,8 mnkr vilket &r en 6kning med 23,3 mnkr i jimf6relse
med budgeterade intdkter (507,5 mnkr).

Budgetavvikelsen beror till storsta delen pé tillkommande anslag frén Stockholms stad (13,4
mnkr) for att tdcka sa kallade 6verytor inom nyanlédnda (12,0 mnkr) och driften av
evakueringsboende till féljd av Covid-19 (1,4 mnkr).

Utover anslaget har hyresintikterna 6kat (5,4 mnkr) och dven intdkterna fran Boende med
stod (1,6 mnkr).
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Kostnaderna for perioden uppgar till 528,8 mnkr och har 6kat med 21,3 mnkr i jaimforelse
med budget (507,5 mnkr).

Lokalhyrorna uppgér till 337,4 mnkr och 4r 14,5 mnkr hogre jamfort med budgeterade
lokalhyror (322,9 mnkr). Budgetavvikelsen beror till storsta delen pa obudgeterade
gemensamhetsytor (12,0 mnkr) inom verksamhetsomrade nyanlédnda. Dock framhélls som
forutsattning redan i budget 2021 for O-resultat en kostnadstackning om 12 mnkr for
overytorna. Budgetavvikelsen &r saledes i praktiken 2,5 mnkr.

Fastighetskostnaderna uppgér till 29,5 mnkr och &r 7,5 mnkr hogre jamfort med budgeterade
kostnader (22,0 mnkr). Budgetavvikelsen beror till stérsta delen pa oplanerade
fastighetskostnader som forsékringsskador, skador och skadedjurssaneringar.

Larmkostnaderna uppgar till 5,5 mnkr och &r 0,7 mnkr hégre jamfort med budget (4,8 mnkr).
Den storsta avvikelsen beror pd hogre abonnemangskostnader (1,0 mnkr).

Kostnaden for extra bevakning och utryckning ar i nivd med budget (1,6 mnkr) trots att
fastigheten Stadshagen under en period har haft extra bevakning till en kostnad av 0,8 mnkr.

Arets personalkostnader uppgar till 126,2 mnkr vilket 4r 8,1 mnkr ligre jimfor med
budgeterade personalkostnader (134,3 mnkr). Kostnadsminskningen for manadsloner och
arbetsgivaravgifter (6,4 mnkr) beror till storsta delen pa vakanshéllna tjdnster. Dérutdver har
arets pensionskostnader minskat (0,8 mnkr) inklusive l6neskatt. Att tjanster har kunnat héllas
vakanta beror pa ett minskat mottagande av nyanlédnda till f6ljd av pandemin.

Avskrivningarna och utrangeringar uppgar till 2,6 mnkr och 4r 1,5 mnkr hogre jamfort med
budget (1,1 mnkr) pa grund av felaktig budgetering for avskrivningar pa hyrda fastigheter.
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Belaggning 2021

Per sista december uppgér det totala antalet lagenheter till 4 197 (4 297) vilket 4r en
minskning med 100 ldgenheter sedan &rsskiftet. Antalet outhyrda ldgenheter 6kar frimst inom
verksamhetsomrade nyanlinda och uppgick under december ménad till 224 (42).

Den genomsnittliga beldggningsgraden, under aret, i den bostadssociala verksamheten uppgar
till 95 procent vilket innebér att mélet pa 97 procent inte uppnas.

Den l4ga beliggningsgraden i Alvsjo beror pa den tidigare branden. Beliggningsgraden under
aret dr 88 procent.

Diagram: Genomsnittlig beldggningsgrad for bostadssocial verksamhet under hela 2021
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Antalet lagenheter inom den bostadssociala verksamheten uppgar till 53 procent av hela SHIS
ldgenhetsbestand.

Inom den bostadssociala verksamheten &r antalet ldgenheter 2 209 (2 216) varav 2 074 (2 159)
lagenheter dr uthyrda. Antalet ldgenheter, under december, har minskat sedan foregdende
arsskifte dér fler ldgenheter 4r outhyrda och under renovering 135 (57).

Planering infor ar 2021 var att prognostiserad ledig kapacitet inom den bostadssociala delen
skulle ldmnas till nyanldnda. Denna planering har inte kunnat fullf6ljas da behovet av boende

inom nyanlénda minskat.

Léagenheter har med anledning av ovanstdende frdn den bostadssociala delen dverldmnats till
formedling via Bostadsférmedlingen. Handldggningstiden for sddan formedling &r upp till tre
manader, vilket innebar tomstéllning och uteblivna hyresintékter. Korta kontraktstider, 2 &r,
och for vissa ldgenheter hoga hyresnivaer utgor férsvarande omsténdigheter i att fa
lagenheterna uthyrda via Bostadsférmedlingen.
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Antalet lagenheter inom verksamhetsomrade nyanldnda uppgér till 47 procent av hela SHIS
lagenhetsbestdnd. Detta innebédr 1 988 (2 081) ldgenheter, en minskning med 93 lagenheter

sedan foregéende arsskifte.

Antalet uthyrda lagenheter i december &r 1 857 (2 064). Under december manad ar 131 (17)

lagenheter under renovering eller outhyrda.

Inom verksamhetsomrade nyanlidnda &r belaggningsgraden 98 procent.

Hyrestackning for matchningsbara ldgenheter har erhéllits via socialforvaltningens Intro
Stockholm, undantaget dr forsédkringsdrenden och evakueringslagenheter. Sedan oktober
maénad har dock inte ldgenheter, i samma utstréickning som tidigare utifran en minskad

efterfrdgan, kunnat 6verldmnas till Intro Stockholm.

Diagram: Uthyrda ldgenheter inom verksamhetsomrade nyanldanda
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Kapitalférvaltning 2021

Nedan redovisas SHIS kapitalforvaltning. Anskaffningsvirdet och det bokférda virdet for
SHIS vérdepappersportfslj dr 35,1 mnkr. Vardet per 2021-12-31 uppgar till 55,0 mnkr, vilket
dr en 6kning med 57 procent (19,9 mnkr) sedan portféljen anskaffades &r 2014.

Under aret har védrdepappersportf6ljen 6kat med 14 procent (6,9 mnkr).

Inriktningen och syftet med forvaltningen &r att véirdesékra kapitalet genom léngsiktiga och
sikra placeringar. Vardepappersportfoljens innehall ar en avviagning mellan risk och méjlig
avkastning. Virdepappersportfoljen ska fraimst sikerstilla pensionsitagande. Over en period
om tre ar dr avkastningsmalet, enligt SHIS placeringspolicy, tva procent plus inflation.
Virdestegringen har varit mer gynnsam &n avkastningsmalet.

Diagram: Portfljutveckling
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Innehéllet i vardepappersportfoljen &r 35 procent rantepapper och 43 procent aktiefonder.
Likvida medel pa bankkontot dr 1 procent (39 tkr). Posten &vrigt bestér av alternativa
placeringar i tvd Hedgefonder.

Diagram: Innehall i vardepappersportféljen
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Genomfo6rt under aret

3.6 SHIS ar ett foredome som offentlig arbetsgivare
3.7 SHIS ar en attraktiv arbetsgivare
3.8 SHIS ar en arbetsgivare som ar beredd att utvecklas fér att méta framtiden

Inledning

SHIS ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Ledarskapet har en viktig roll i att
uppmuntra nya idéer och 16sningar for verksamheten. For att skapa ett arbetsklimat som
framjar utveckling kravs en 6ppen och tilldtande kultur. SHIS medarbetare ska ges utrymme,
incitament och verktyg for att omsétta goda idéer i konkreta verksamhetsforbattringar som
kommer staden och hyresgésterna till del. For att sékerstilla behovet av kompetenta och ndjda
medarbetare behdver SHIS kontinuerligt arbeta for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare sa
att det dver tid finns medarbetare med rétt kompetens som vill bidra till verksamhetens
utveckling och att uppsatta mal nés.

Under aret har ménga tvérfunktionella samverkans- och samarbetsytor gett chefer och
medarbetare mojlighet till att bidra till utveckling av SHIS samlade arbete.

Under arbetsnamnet ”Ett SHIS” ryms fordjupat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan SHIS
bostadssociala verksamhet och nyanlidnda samt ett vél fungerande och adekvat stod fran SHIS
styr och stodfunktioner vid avdelningarna for verksamhetsstdd och fastighetsavdelningen.
Under 2021 har begreppet “Ett SHIS” tagit fdste bland manga medarbetare och det anvénds i
vid mening vid till exempel samtal om att nyttja kompetens, lokaler och erfarenhet for att
mota upp stadens behov av boendeldsningar pa ett effektivt och likstéllt sétt.

SHIS viktiga uppdrag som stadens bostadssociala resurs - Ett héllbart Stockholm for alla - i
kombination med mdjlighet till kontinuerligt lirande och utveckling bidrar till engagerade
medarbetare. Utvecklade digitala kommunikationskanaler ger medarbetarna béttre mojlighet
att f6lja aktuella fragor i SHIS, att samverka och utvecklas.

Kompetensfoérsoérjning och rekrytering samt I6nerevision

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, arbetsplatstraffar och medarbetar-
undersdkningen &r verktyg for att bade behélla kompetens och stdrka varumérket SHIS som
en forebild som arbetsgivare.

De érliga medarbetar- och l6nesamtalen &r viktiga for styrning och ledning samt utveckling av
SHIS verksambhet. Processerna och stodet for detta utvecklas séledes kontinuerligt. Med
hénsyn till hog arbetsbelastning hos ménga chefer och medarbetare valde SHIS att
senareldgga inforandet av uppdaterade medarbetarsamtal till 2022 istdllet for som planlagt &r
2021. De under véren 2021 uppdaterade 16nekriterierna kommer vara viktiga verktyg for
aterkopplingen vid savil medarbetar- som l6nesamtalen.

2021 ars lonerevision genomfordes under varen och forsommaren med stod av uppdaterade
16nekriterier och med en mer enhetlig struktur for 16nesamtal &n tidigare.

SHIS har sedan tidigare lagt en god grund for kompetens genom ett samlat
kompetensutvecklingsprogram f6r chefer. Under 2021 har det blivit tydligt att ett samlat



Sida 44 av 47

grepp vad giller kompetensutveckling for olika yrkesgrupper &r prioriterat, bland annat med
fokus pa trygghets- och sdkerhetsarbetet. Ett mer strukturerat sitt att arbeta med
kompetensutveckling for de stora personalgrupperna framforallt Bovérdar och Boendestddjare
behovs likasd. En gemensam plan och prioritering for arbetet under kommande &r kommer att
tas fram.

Under perioden har ett antal digitala féreldsningar och utbildningstillfdllen genomf6rts, bland
annat har samtliga Bovirdar och Boendestddjare deltagit i en serie tematraffar for att sikra
likstéllighet, hur SHIS arbetar med interna processer kring inflyttar, vidareflyttar och
beddmning av olika fragor. Uppskattade livesdnda utbildningar har genomforts, bland annat
om Barnkonventionen och kopplingen till SHIS arbete samt praktiska utbildningar med teman
som avbetalningsplaner, dokumentation och genomforandeplaner for hyresgister.

En digital medarbetardag har ocksa genomforts. Fokus var konkreta goda exempel och delat
larande fran SHIS verksamhet och vad som ér aktuellt framat. Medarbetare och chefer deltog
och presenterade olika delar. Insatsen forvéntas stdrka och bidra till utvecklingen av “Ett
SHIS”.

Ett for SHIS nytt rekryteringverktyg har inforts, samma verktyg som Stockholm stad
anvinder. Under perioden har chefer fatt utbildning kring och stod i att arbeta med
kompetensbaserad rekrytering for att béttre mota de kompetensbehov SHIS har och att sikra
en process fri frén diskriminering.

Uppdateradade befattningsbeskrivningar och kravprofiler finns ocksa pa plats som underléttar
vid bland annat urval och omstillning.

SHIS ér en attraktiv arbetsgivare, inte minst mérks det av intresset nar SHIS utlyser vakanta
tjdnster samt att manga medarbetare viljer att stanna lange inom SHIS.

Jamstilldhet och mangfald samt likabehandling

De allménna utgangspunkterna &r att SHIS arbetsplatser ska préglas av jamstalldhet och
mangfald. Alla ska ha samma mdjligheter och behandlas likvérdigt ifrdga om
arbetsforhallanden och anstillningsvillkor. Under 2021 har SHIS forstérkt arbetet med
kompetensbaserad rekrytering vilket ska sikerstélla att den enskildes kompetens blir
avgorande och att ingen diskriminering sker. SHIS verksambhet ska kidnnetecknas av respekt
och insikt om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran kridnkande
sirbehandling och alla slag av trakasserier eller repressalier. Alla medarbetares erfarenhet och
kunskap tas tillvara oavsett roll i organisationen.

Arbetet med reviderad likabehandlingsplan, i relation till samtliga sju diskrimineringsgrunder
har initierats 2021 och slutfors 2022.

Jamix

SHIS har sedan 2018 genomfort en métning av nyckeltal kopplat till jimlikhet. Under flera ar
har SHIS haft mycket hdga jimforelsetal som indikerar storre jamlikhet jaimfort med
fastighetsbranschen i allménhet. Undersdkningen genomfors av Nyckeltalsinstitutet. SHIS
ska fortsitta arbeta for ett jimstillt och jamlikt SHIS. Malsittningen har varit att bibehélla de
tidigare mycket h6ga nivaerna men 2021 har SHIS gétt ner i podng, fran 144 till 101 poéng
och under medianen for branschen. SHIS har mer utforligt redovisat detta i sarskilt drende till

styrelsen.
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Arbetsmiljo

En god och hélsosam arbetsmiljo ar viktig for att medarbetarna ska utvecklas och bidra till att
verksamhetsmaélen uppnas samt for att stod och service till bestillare, hyresgéster och
samarbetspartner ska préglas av engagemang och hog kvalitet. En god och inspirerande
arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud. Under 2021
uppdaterades det lokala samverkansavtalet som beskriver hur samverkan ska ske och
forstéarker arbetet.

Ett utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete &r viktigt for att skapa en vil fungerande
arbetsmiljo. Under aret genomfor chef, medarbetare och skyddsombud regelbundna
undersdkningar av arbetsmiljon, vidtar atgérder och foljer upp arbetsmiljoarbetet. De behov
av forbattringsomrdden som kommer fram i undersékningarna av arbetsmiljon tas upp i
handlingsplaner som upprittas arligen. Under aret har stodverktyg, riktlinjer och utbildningar
for det systematiska arbetsmiljoarbetet uppdaterats. Chefer och skyddsombud har utbildats
kring detta under 2021.

Under aret har det funnits utmaningar kring hur en god, hélsosam arbetsmiljé och samarbete
och utveckling kan bibehallas da tillféllen till interaktion och gemensam lérande via méten,
utbildningstillféllen och personalsociala aktiviteter minskat. Den forbattrade digitala
arbetsmiljon har dock fraimjat majligheten till interaktion mellan kollegor och grupper och
genomforandet av kommande ars projekt Smart Arbetsliv. Detta kommer markant forbattra
vardagen och tillfallet till interaktion for manga medarbetare.

Under perioden har en referensgrupp bestaende av anstillda som under pandemin arbetat fran
hemmet stor del av sin tid arbetat med fragorna. Det som framkommer gar i linje med de
undersdkningar som finns kring distansarbete. Att arbeta pad hemifran/pé distans upplevs
positivt av de allra flesta. For de som inte kan arbeta hemifran kan det dock uppfattas som
ordttvist att vissa kollegor har den mojligheten. Medarbetare som har arbetat i verksamheten
och haft chefer som del av tid arbetat hemifran har dock uttryckt att de upplevt en nérhet till
sin ndrmsta chef trots att chefen inte alltid deltagit fysiskt i méten. En 6kad tillgdnglighet och
forvantad kort responstid givet tillgédngliga digitala verktyg har 6kat den upplevda
arbetsbelastningen. Stadens riktlinjer for delvis hemarbete tillampas i SHIS sedan hosten
2021.

Hélso- och franvarofragor samt rehabilitering
SHIS ska bedriva ett aktivt arbete kring hélso- och franvarofragor samt rehabilitering. Det ska
rada en helhetssyn; en syn pa hilsa, ohédlsa och sjukdom utifran ett brett perspektiv:

D Medicinska forhallanden

. Fysiska forhallanden

s Privata forhallanden och

. Organisatoriska forhallanden

Ett aktivt friskvardsarbete ska ocksa vara en naturlig del i processen att forebygga och minska
franvaro samt for goda arbetsprestationer. SHIS chefer och hédlsoinspiratorer &r viktiga i att
uppmuntra medarbetare i att ta del av de friskvardsaktiviteter som erbjuds och/eller att nyttja
den friskvardspeng som erbjuds for egna aktiviteter. Cheferna har ocksé en viktig uppgift i att
skapa balans for medarbetarna ifrdga om arbete och fritid.

En forsta analys av SHIS hélsofrdmjande arbete togs fram i borjan av aret. Dar konstateras att
SHIS behdver utvérdera och fortydliga hur SHIS arbetar vidare med fragor géllande
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hélsoinspiratdrernas uppdrag. De har haft en viktig roll och pé ett positivt sétt bidragit till en
hélsomedvetenhet inom SHIS. Under 2020 gjordes foréndring vad géller hur deras samlade
arbete skulle samordnas/drivas. Hur detta har fallit ut och hur SHIS tar vara pa denna resurs
framat behdver hanteras. En tydligare strategi hur SHIS ska frimja hilsa och vilka verktyg
som ska prioriteras ska tas fram 2022.

Tematréffar f6r chefer i relation till hdlsofrimjande samtal och rehabilitering har genomforts
och gemensamma mallar for arbetet tagits fram. Allt i syfte att arbeta likriktat och strukturerar
med fragorna inom hela organisationen.

Sjukfranvaro
Ar Andel i %
(helar)
2017 6.8
2018 6,0
2019 4.4
2020 8,0
2021 6,9

Av den totala sjukfrdnvaron utgor langtidssjukfranvaron knappt en tredjedel, 28 % av den
totala sjukfranvaron.

Sjukfranvaro i % for 2021 jamfort med samma period foregaende ar, fordelat pa dlder och
kon. Inom parentes finns jamforelse med samma tidpunkt foregaende ar

Alder |Min Kvinnor Total

29 917 (1323) 8,83 (11,01) |8.93 (11,55)
30-49  |598(7,96) 16,05 (641) 16,02 (7,09
50- 793 (1,11) _ |7.35(623) 16,02 (7,09)
Samtliga | 6,90 (9,50) | 6,85 (6,85) 6,9 (8,0

Franvaron har minskat med ca 1 % i forhéllande till samma period férgaende ar. Det ar
framfrallt mannen som har minskad sjukfranvaro 2021 jamfort med 2020. Arsmalet om 5 %
sjukfranvaro nas inte, men sett utifran pandemin &r siffrorna inte anmérkningsvért hoga.

Medarbetarenkéten

Som redovisats i sérskilt drende till styrelsen har SHIS i januari 2021, i likhet med tidigare éar,
genomfort en medarbetarenkit tillsammans med staden. SHIS som helhet fick ndgot simre
resultat &@n tidigare hoga nivéaer. Pa helheten minskades AMI (Aktiv Medarbetarskap) fran 81
till 78. Skilen till det forsdmrade resultatet synes vara den da pagaende organisations-
forandringen, den padgaende pandemin i kombination med SHIS utmaningar inom det
ekonomiska omradet.

SHIS
2020 | 2021
Samlat AMI | 81 78
Ledarskap | 81 80
Motivation | 82 i
Styrning 80 78

Samtliga arbetsgrupper har enligt plan analyserat resultaten av medarbetarenkiten
tillsammans med sina chefer. Utifrdn analysen har gemensamma handlingsplaner med
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fokusomraden tagits fram. Férutom de behov som respektive chef med inspel frén
medarbetarna identifierar, arbetar alla med fragan hur SHIS tydliggér mal och foljer upp att
det som beslutas genomfors.

Arbetstidens férlaggning mm

Under aret har fragan om personalens arbetstid diskuterats. Att utoka arbetstiderna
nagon/négra kvillar i veckan kan framja stodet och kontakten med hyresgéster men ocksa
bidra till 6kad trygghet och nidrmare samarbete med Trygghetsteamet. Andrade arbetstider har
dock ej d&nnu genomforts férutom pé nagra anldggningar dér man periodvis arbetat med négot
langre Gppettider.

Ofrivilligt deltidsarbetande
SHIS har for ndrvarande inga personer anstéllda som oftivilligt arbetar deltid och ska fortsitta

sakerstilla att ingen ofrivilligt arbetar deltid.

Stockholmsjobb fran Jobbtorg Stockholm och feriearbete hos SHIS

SHIS ska 6ka sitt samarbete med olika instanser for att fa personer i sysselsdttning och oka
deras anstillningsbarhet. Det giller savil sé kallade Stockolmsjobb fran Jobbtorg Stockholm
som personer i olika arbetsmarknadsatgarder frén Arbetsformedlingen. SHIS har under
sommaren tagit emot 10 feriearbetande ungdomar. 10 anstéllda via Jobbtorg Stockholm har
arbetat frimst som miljovérdar och it-vérdar.

Bilageforteckning:
1. Resultat- och balansrdakning samt nyckeltal ver tid.
2. Uppfoljning av planen for internkontroll 2021.



