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Styrelsen och verkstéllande direktoren for Stiftelsen Hotellhem i Stockholm far harmed avge
arsredovisning for rakenskapsaret 2021.

Forvaltningsberiittelse

Arsredovisningen &r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser féregadende ar.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag &r att tillsammans med Stockholm Stads ndmnder med socialtjanstansvar
tillhandahéalla genomgéangsbostdder for personer som av skilda skél ar i behov av tillféllig bostad med
varierande grad av boendestod.

Enligt avtal med Stockholms stad tillhandahaller SHIS ocksa bostéder for nyanldnda. Aven den
Bostadssociala verksamheten ar formaliserad i ett avtal.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hiindelser under rikenskapsaret

Pandemin och den 6kande smittspridningen har under hela aret 2021 paverkat verksamhetens arbete och
arbetssétt. Trots pandemin har arbetet pa SHIS bostadsanldggningar fungerat bra utan storre hinder.
Verksamheten har anpassat sig till nya rutiner efter Stockholms stads och myndigheternas
rekommendationer.

Nér hemarbete varit méojligt har medarbetarna uppmanats att arbeta hemifrén. Méten har i storsta
mojligaste man hallits digitalt och fysiska m&ten har undvikits. Digitala méten har blivit ett naturligt
arbetssitt vilket inneburit att den digitala mognaden under aret har 6kat tack vare detta.

Under hosten har SHIS mojligheter att 1dmna ldgenheter till Intro Stockholm minskat pa grund av ett
minskat antal nyanldnda. Kostnadstackning f6r dessa ldgenheter har till viss del utbetalats av Stockholms
stad, via socialf6érvaltningen. Minskat antal nyanldnda kommer att innebara minskade intékter
kommande &r och kostnader for tomstéllning.

Hallbarhetsupplysningar

For hallbarhetsupplysningar hénvisas till den verksamhetsberéttelse som bildggs tillsammans med
arsredovisningen till Lansstyrelsen.
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Resultat och stillning

Arets resultat uppgar till 2,0 mnkr varav resultatet for den Bostadssociala verksamheten (inklusive
Ledning och verksamhetsstéd) ar -3,5 mnkr och 5,5 mnkr for verksamhetsomrade Nyanldnda.
Verksamheten har under aret finansierats med ordinarie anslag fr&n Stockholms stad, via
socialforvaltningen, med 51,1 mnkr fér den Bostadssociala verksamheten och med 93,1 mnkr for
verksamhetsomrade Nyanlidnda. Utover anslaget finansieras verksamheten huvudsakligen av
hyresintékter.

Under éret har ett extra anslag frén Stockholms stad via socialférvaltningen utbetalats med 13,4 mnkr.
Anslaget har tackt kostnaden f6r dverytor inom verksamhetsomrade Nyanldnda, evakueringsboendet for
personer i riskgrupp (Covid-19) och ersittning for tomstdllda ldgenheter inom verksamhetsomrade
Nyanlidnda.

Det negativa resultatet for den Bostadssociala verksamheten beror till storsta delen pé 6kade och
oplanerade fastighetskostnader som till exempel vattenskador, skadegorelse samt véirmesanering av
skadedjur.

Det positiva resultatet for verksamhetsomrade Nyanlidnda beror till stérsta delen pa det extra anslag for
kostnadstickning frén Stockholms stad utbetalats for Gverytor och lediga lagenheter. Déarutdver har
intdkterna okat och kostnaderna har minskat.

I balansrikningen kvarstér det riktade anslaget fran féregéende ar pa 8,3 mnkr. Anslaget 4r avsett att

anvindas for SHIS verksamhet kommande ar.

Flerarsoversikt (tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Hyresintékter 331755 321477 295 245 245392 205 767
Kommunala anslag Bostadssocial

verksamhet 52 820 75289 43 100 39900 35 800
Kommunala anslag Nyanlanda 105 310 99 753 71 000 60 140 58712
Boende med st6d inkl nolltolerans 33 457 35975 38716 41113 41 810
Investeringar och underhall 9213 11272 14 493 6 581 8953
Arets resultat 2010 1 -6 295 -566 3315
Soliditet (%) 7,8 5,7 4.8 10,0 10,0
Kassalikviditet (%) 126,4 114,7 105,7 117,1 110,0
Antal anstillda (st) 223 228 220 199 217
Personalkostnad per anstélld 566 590 537 535 466
Antal ldgenheter (st) 4197 4297 4149 3703 3316
Antal boende med st6d (st) 311 309 323 390 413
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Forindring av eget kapital

Inbetalda
insatser
Belopp vid arets ingang 110
Disposition av foregéende
ars resultat:
Arets resultat
Belopp vid arets utgang 110

Forslag till vinstdisposition

Balanserat
resultat
8025

8 026

Styrelsen foreslar att till forfogande vinstmedel:

balanserad vinst
arets vinst

disponeras s att
i ny rékning 6verfores

Stiftelsens resultat och stéllning i vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrakning samt

kassaflodesanalys med noter.
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2010
2010
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2010
10 036
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Summa
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kapital
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Resultatrikning Not
thr

Stiftelsens intikter
Verksamhetsintikter 1
Bidrag och anslag 2

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 3
Personalkostnader 4
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat fran finansiella poster
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
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2021-01-01
-2021-12-31

370 920
159 857
530 777

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 042

1735

288

-13
275

2010

2010
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2020-01-01
-2020-12-31

362 754
177 706
540 460

-403 955
-134 421
-2309
-25

-540 710

-251

250

251
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Balansrﬁkning Not 2021-12-31 2020-12-31

tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5 5602 6718

Inventarie, verktyg och installationer 6 3 669 4 601

9271 11319

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga vérdepappersinnehav 7 35 861 35822
35 861 35 822

Summa anliggningstillgangar 45132 47 141

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 446 16 367

Aktuella skattefordringar 1642 738

Ovriga fordringar 961 457

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 36311 17 601
54360 35163

Kassa och bank 31410 59 987

Summa omsittningstillgangar 85770 95 150

SUMMA TILLGANGAR 130 902 142 291
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Balansrikning
tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och likande férpliktelser enligt
tryggandelagen

Summa avséttningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

10
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2021-12-31

110
110

8 026
2010
10 036

10 146

52912
52 912

20023

3 821
44 001
67 845

130 902
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2020-12-31

110
110
8025
8 026

8136

51194
51194

10 604

4510
67 847
82 961

142 291
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Kassaflodesanalys Not
tkr

Den lépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Resultat vid forséljning av anldggningstillgdngar
Ovriga poster som inte ingér i kassaflodet

Betald loneskatt for pensionskostnader

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

forindringar av rorelsekapitalet

Kassaflode fran fordndring av rorelsekapitalet
Forandring av kortfristiga fordringar

Foréndring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut 11
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2021-01-01
-2021-12-31

2010
2010

2191
369
1718
-903

5385

-18 294

-15 117

-28 026

-513

-552

-28 578

59988
31410
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2020-01-01
-2020-12-31

2309
25
3717
-178

5874

20 609
-32213
-5730
-455
-455

-6 185

66 173
59 988
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Noter
tkr

Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen 4r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning

och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jimfort med foregdende ér.

Intiktsredovisning

Verksamhetsintikter
Intdkter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhéllits eller kommer att erhéllas och redovisas i

den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intdkterna kan berdknas p ett tillforlitligt sétt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart 6ver den forvéntade nyttjandeperioden med hénsyn till védsentligt restvérde.
Féljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbattringsutgifter pd annans fastighet 10 %
Inventarier 10 %
Datorer 20 %

Ersédttningar till anstiillda

Ersdttningar till anstillda efter avslutad anstillning

Stiftelsen har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhélles fran oberoende féretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhédllna uppgiften. Utéver den forménsbestdmda pensionen hanterar Stockholm stad pensioner for
nuvarande och tidigare VD.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgangar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstillda (st)
Medelantal anstédllda under rakenskapséret

Personalkostnad per anstélld (tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstillda

Not 1 Verksamhetsintikter

Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintdkter bostéder

Boende med stod inkl nolltolerans
Ovriga verksamhetsintikter

Summa

Not 2 Erhallna bidrag och anslag

Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen

Kommunalt anslag Bostadssocial verksamhet
Kommunalt anslag Nyanlénda

Bidrag och erséttning for personal

Ovriga erhéllna bidrag

Summa

[ (54 | rkS4aFix9-r1LEaYoxq

2021

331755
33 457
5708
370 920

2021

52 820
105 310
1416
311
159 857
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2020

321477
35975
5302
362 754

2020

75 289
99 753
1533
1131
177 706
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Not 3 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana dvriga
arbetsuppgifter.

2021 2020
Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 383 624
383 624
Stockholms Stad
Verksambhetsrevision 62 0
62 0
Not 4 Anstillda och personalkostnader
2021 2020
Medelantalet anstillda
Kvinnor 131 131
Main 92 97
223 228
Loner och andra ersittningar
Styrelse och verkstillande direktor 1483 1139
Ovriga anstillda 84 848 88 165
86 331 89 304
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 1414 128
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 6 459 7 866
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 29 163 29 686
37036 37 680
Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 123 367 126 984
Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor 717 0
Tidigare styrelse och verkstéllande direktor 7 955 7480
8672 7 480
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Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen

Andel min i styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare

Not 5 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvirden

Ink6p

Forséljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvarden

Ink&p

Forsaljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsviirde
Ingdende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde
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63 %
37 %
75 %
25 %

2021-12-31

17 099
401
-531
16 969

16 969

-10 381
305
-1291
-11 367

5602

2021-12-31

15 046

112
-2418
12 740

12 740
-10 445
2.215
-900

-9 070

3 669
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100 %
0%
100 %
0%

2020-12-31
16 727

412

-40

17 099

17 099

-9 081

17

-1317

-10 381

6718

2020-12-31
15 008

43

-5

15 046

15 046

-9 456

-993
-10 446

4601
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Not 7 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Vardepappersdepa Danske Bank

Ingéende anskaffningsvarden
Omklassificering
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Aktiefonder: 43,11 %

Réntepapper: 34,90 %
Hedgefonder: 20,60 %
Likvida medel: 1,39 %

Not 8 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror
Ovriga poster

Not 9 Avsiittningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingéng

Arets avsittningar

Under é&ret ianspréktagna belopp

I posten ingér till styrelse och VD
Verkstallande direktdren
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2021-12-31

35822
39
35 861

35 861

2021-12-31

34732
1579
36 311

2021-12-31

51194

6 203
-4 485
52 912

8672
8672
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2020-12-31

35 822
0
35 822

35 822

2020-12-31

16 831
770
17 601

2020-12-31

47 477

8480
-4 763
51194

7480
7480
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Not 10 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna semesterldner inkl sociala avgifter
Forutbetalda hyresinkomster

Erhallet ej nyttjat anslag for Nyanlédnda
Erhallna ej nyttjade anslag

Ovriga upplupna kostnader

Not 11 Likvida medel

Banktillgodohavanden

Stockholm den dag som framgér av vara elektroniska underskrifter

Kristin Jacobsson
Ordforande

Birgitta Rydell

Yvonne Fernell-Ingelstrom

Karin Gustafsson

Revisorspateckning

2021-12-31

8281
23 321
0
8254
4 145
44 001

2021-12-31

31410
31410

Alexandra Mattsson Akerstrom
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2020-12-31

7384
24 997
22 097

8254

5115
67 847

2020-12-31

59 987
59 987

Var revisionsberittelse har lamnats den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

Mikael Jennel

Auktoriserad revisor Revisor
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Revisionsberiittelse

Till styrelsen i Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
Org.nr 802001-4778

Rapport om arsredovisningen

Uttalande
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for rikenskapséret 2021.

Enligt min uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden réttvisande bild av stiftelsens finansiella stallning per den 2021-12-31 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt &rsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig
med arsredovisningens ovriga delar.

Grund for uttalande

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.
Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag &r oberoende i
forhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for mitt
uttalande.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer &r nédvandig for att
upprétta en &rsredovisning som inte innehéller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for beddmningen av stiftelsens formaga att fortsétta
verksamheten. Den upplyser, nér sa &r tillampligt, om forhéllanden som kan péverka férmégan att fortsétta
verksamheten och att anvidnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte
om styrelsen avser att likvidera stiftelsen, upphora med verksamheten eller inte har négot realistiskt
alternativ till att gbra ngot av detta.
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Revisorns ansvar

Mina mal 4r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehéller
négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att 1imna en
revisionsberéttelse som innehaller mina uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vésentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for vésentliga felaktigheter i rsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgérder bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som d&r tillréckliga och dndamalsenliga for att utgéra en grund f6r mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en visentlig felaktighet till f61jd av oegentligheter &r hogre 4n for en visentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller &sidoséttande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstéelse av den del av stiftelsens interna kontroll som har betydelse for min revision for
att utforma granskningsatgérder som &r lampliga med hénsyn till omstédndigheterna, men inte for att uttala
mig om effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

- drar jag en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid upprittandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana hindelser eller forhallanden som kan leda till
betydande tvivel om stiftelsens formaga att fortsitta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en
visentlig osdkerhetsfaktor, maste jag i revisionsberéttelsen fista uppmérksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vidsentliga osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar #r otillrdckliga,
modifiera uttalandet om &rsredovisningen. Mina slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet f6r revisionsberittelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhallanden gora att en stiftelse inte
langre kan fortsitta verksamheten.

- utvdrderar jag den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i &rsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och héndelserna p4 ett
sétt som ger en rittvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Jag méaste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag identifierat.

kS4aFix9-r1LEaY
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalande
Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven utfort en revision av styrelsens forvaltning for

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm for rdkenskapséret 2021.

Enligt min uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet
eller &rsredovisningslagen.

Grund for uttalande

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Jag &r oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat 4r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for mitt
uttalande.

Styrelsens ansvar
Det 4r styrelsen som har ansvaret for forvaltningen enligt stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Revisorns ansvar
Mitt mél betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande, 4r att inh&dmta revisionsbevis

for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i négot vésentligt avseende:

- foretagit nadgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot stiftelsen eller om det finns skél for entledigande, eller

- pa nagot annat sitt handlat i strid med stiftelselagen, stiftelseforordnandet eller &rsredovisningslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersdttningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvénder jag professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig frémst
pé revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa min
professionella bedémning med utgéngspunkt i risk och vasentlighet. Det innebér att jag fokuserar
granskningen pé sadana atgérder, omraden och forhallanden som &r vésentliga for verksamheten och dér
avsteg och overtrddelser skulle ha sérskild betydelse for stiftelsens situation. Jag gér igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och andra férhéllanden som &r relevanta for mitt uttalande.

Stockholm den dag som framgér av min elektroniska underskrift

Mikael Jennel
Auktoriserad revisor

Stiffelsen Ho[vg | stargEaro <]802001-4778
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Till styrelsen i SHIS Bostader
Organisationsnummer 802001-4778

Till fullmaktige i Stockholms stad for kannedom

Av kommunen utsedd revisors
revisionsberittelse for SHIS Bostader ar 2021

Jag, av fullmiktige i Stockholms stad utsedd revisor har, utifrin den
auktoriserade revisorns granskning, bedémt stiftelsens riakenskaper,
arsredovisning och styrelsens forvaltning for ar 2021.

Jag har granskat hur verksamheten forhaller sig till lag och stadgar,
om verksamheten skots pa ett andamélsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verk-
samhet, med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund for bedomning och prévning. I granskningen av
stiftelsens riakenskaper och arsredovisning har jag forlitat mig pa
den auktoriserade revisorns granskning och bedomning. Jag delar
den auktoriserade revisorns bedomning att avtal bor upprittas
avseende pensionskostnader for VD.

Jag bedomer sammantaget att styrelsen har utfort sitt uppdrag enligt
SHIS Bostéders stadgar, att verksamheten har skotts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
Arets granskning har visat att det kvarstér vissa utvecklingsomréden
gillande stiftelsens arbete med systematiskt brandskyddsarbete och
implementering av dataskyddsforordningen. Jag bedomer att den
interna kontrollen under aret i huvudsak har varit tillracklig.

Jag bedomer att arsredovisningen &r upprittad enligt arsredovis-
ningslagen.

Stockholm den 22 mars 2022

ngt Hansson
Fortroenhdevald revisor

Till revisionsberéttelsen hor bilagan:
e PM SHIS 2021 - Uppf6ljning av granskningar 2017-2020
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Sammanfattning

En uppf6ljning har genomforts av tidigare granskningar under aren
2017 till 2020 avseende avtalsforvaltning, intern kontroll,
implementering av dataskyddsforordningen, samt systematiskt
brandskyddsarbete. Granskningen visar att stiftelsen har vidtagit
eller planerat atgérder for att uppfylla de rekommendationer som
revisionskontoret ldmnat i de olika granskningarna.

Granskningen av intern kontroll avser dvergripande struktur och
systematik for stiftelsens internkontrollarbete, utifran bland annat
utifran riskanalyser och internkontrollplan. Revisionskontoret
beddmer att stiftelsen har uppfyllt de limnade rekommendationerna
pa omradet.

Vad giller granskningarna avseende avtalsforvaltning, systematiskt
brandskyddsarbete och implementering av dataskyddsférordningen
kvarstar vissa moment, varfor vissa rekommendationer enbart ir
delvis uppfyllda. Stiftelsens pagéende arbete visar dock pa goda
forutsattningar for att pa sikt uppfylla de kvarstdende
rekommendationerna.
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1 Inledning

Bakgrund

SHIS Bostdder &r stadens bostadssociala resurs och tillhandahéller
bostéder for olika mélgrupper som av sociala skél och eller
ekonomiska skl star utanfor den reguljéra bostadsmarknaden.
Dartill har SHIS stadens uppdrag att tillhandahélla bostdder for
Nyanlédnda enligt Bosattningslagen.

Revisionskontoret har under aren 2017-2020 genomfort fyra
fordjupade granskningar inom féljande omraden:

- Avtalsforvaltning,

- Intern kontroll,

- Implementering av dataskyddsférordningen (GDPR), samt

- Systematiskt brandskyddsarbete
I de genomf6rda granskningarna har revisionskontoret ldmnat vissa
rekommendationer, som redovisas i respektive avsnitt samt i
Bilaga 1.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen é&r att gora en samlad uppfoljning av de
granskningar som revisionskontoret genomf6rt mellan 2017 och
2020 och stimma av de rekommendationer som ldmnats i dessa.

Revisionskriterier

Revisionskriterier d&r de bedomningsgrunder som revisonen utgér
ifran vid analys och bedomning. F6ljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen:

e 4 kap9 § Stiftelselag (1994:1220)

e 6 kap. Regler for ekonomisk forvaltning, bilaga 8:1 Stockholm
stads budget 2018.

e Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(allmén dataskyddsforordning)

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

e Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor, 2 kap 2-3 §§.

e Regler for ekonomisk forvaltning, bilaga 8:1 Stockholm

stads budget 2017
o Riittelse till Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679

e Statens rdddningsverks allménna rad och kommentarer om
systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).



e Stockholms stads program for upphandling och ink&p, 2016-
02-08

Metod

Granskningen har genomforts av Jonas Zackrisson pé
revisionskontoret. Promemorian har faktakontrollerats av stiftelsen.

Granskningen har genomforts via intervjuer med ansvariga
nyckelpersoner inom SHIS och administrativ chef, samt
dokumentstudier. Verifiering har skett genom slumpméissiga
stickprovskontroller.

2 Granskningens resultat

2.1 Avtalsforvaltning (2017)

Bakgrund och syfte

Revisionskontoret genomforde &r 2017 en granskning av stiftelsens
avtalsforvaltning. Syftet med granskningen var att bedéma om
stiftelsen hade en aktiv och fungerande avtalsforvaltning.

Stiftelsen omfattas i flera fall av stadens ramavtal och har fa egna
upphandlade varor och tjanster. I granskningen framkom att
stiftelsen inte faststéllt stadens program for upphandling och ink6p
eller riktlinjer for direktupphandling. Vidare framgick att stiftelsen
saknade en samlad 6versikt Sver upphandlade varor och tjanster
eller avtal med leverantorer. Kontroller av att fakturering sker enligt
avtal sker i fakturahanteringen. Dérut6ver saknades kontrollmoment
avseende avtalsuppf6ljning, exempelvis avseende att sikerstilla att
avrop sker i enlighet med ingangna avtal. Stickprovsgranskning
visade @ven pa vissa brister i avtalstrohet och direktupphandling.

Den sammantagna bedémningen var att stiftelsen inte hade en helt
aktiv och fungerande avtalsforvaltning och en rekommendation
lamnades:

o Stiftelsen rekommenderas att vidta dtgérder for att sékerstilla en

aktiv avtalsforvaltning som sker utifran LOU och stadens
program for inkSp och upphandling.



Resultat

Granskningen visar att stiftelsen har till viss del vidtagit atgarder for
att sdkerstélla en aktiv och fungerande avtalsforvaltning. Enligt de
intervjuade har det skett en positiv utveckling sedan granskningen
genomfordes. Styrdokument har uppdaterats, kontroller har
forbattrats och organisationen forfinats, men arbetet dr pagaende
och det finns utvecklingsomraden som kvarstar.

Malsédttningen &r att sé langt som mojligt avropa frén stadens avtal,
men det finns fortfarande vissa utmaningar. Stiftelsen saknar
tillgang till stadens avtalsdatabas. SHIS har historiskt alltid fatt
forfragningar om att delta i de gemensamma upphandlingarna, men
forfragningar upphorde fran senare delen av ar 2020 till hosten 2021
efter det att SHIS haft ett méte med ledningen f6r upphandlings-
enheten vid serviceforvaltningen. SHIS har helt nyligen ocksa fatt
tillgéng till stadens avtalsdatabas, varvid upptécktes att de avtalen
SHIS &r med pa inte finns fortecknade. Arbete pagér kring detta.

Seriositetsprovning av nya leverantorer ingdr i rutinerna. Stiftelsen
uppger dock att de har fa egna avtal och att det inte finns ndgon
systematisk 16pande uppf6ljning av leverantérerna utéver kontroller
vid ny avtalsperiod.

Kontroll att avrop sker i enlighet med avtal gérs fortfarande i
fakturahanteringen, dar samtliga fakturor kontrolleras. Dérutdver
gors inga ytterligare kontroller eller stickprov. De intervjuade
uppger att det kan vara svart att veta vad som finns avtalat och inte.

For avrop som ror fastighets- och underhallsrelaterade fragor har
stiftelsen tydliggjort och dndrat strukturen. Tidigare kunde
verksamheterna sjdlva gora avrop, men numer far avrop enbart
goras av fastighetsavdelningen som har kontroll pa de aktuella
avtalen. Uppf6ljning sker 16pande i manadsavstimning tillsammans
med fastighetségarna. Dér sker &ven 6versyn av avtal som behover
uppdateras.

Stiftelsen har flera langtgdende och i vissa fall 6verlappande avtal,
inom bland annat IT och larm, dér arbete pagar med att se ver
dessa. Samtliga avtal ses 6ver och bedoms utifrdn en behovsanalys.

En 6versikt for varor och tjanster och avtal med leverantorer har
tagits fram for stiftelsens egna avtal. Nagon sddan 6versikt finns
inte framtagen for avrop frin stadens ramavtal.

Stiftelsen har antagit nya riktlinjer for direktupphandling och
delegationsordning, samt rutin for attest har uppdaterats.



Revisionskontoret har tagit del av nio avtal som varit aktiva under
2021. Stickprovsgranskningen visar sex av de granskade avtalen
skett enligt gdllande riktlinjer och rutiner, medan avvikelser
uppmérksammades i resterande avtal. Fér en av leverantdrerna har
avrop gjorts l6pande trots att det saknas ett géllande avtal och for en
leverant6r gjordes en improviserad direktupphandling som &versteg
grénsen for direktupphandling. Stiftelsen har dessutom flera avtal
gillande larml6sningar som till viss del 6verlappar varandra. Arbete
pégar att inventera dessa och gora en samlad upphandling dér det &r
mojligt.

Beddémning

Granskningen visar att stiftelsen har vidtagit vissa atgérder for att
sikerstilla en aktiv och fungerande avtalsférvaltning. Fler dtgirder
finns planerade och arbetet fortloper, ddremot kvarstar flera
moment for att sidkerstilla en aktiv och fungerande
avtalsforvaltning.

2.2 Intern kontroll (2018)

Bakgrund och syfte

Revisionskontoret genomforde ar 2018 en granskning av stiftelsens
arbete med intern kontroll. Syftet med granskningen var att bedéma
om stiftelsen har arbetssétt och rutiner som ger forutsittningar for
en tillrdcklig intern kontroll.

I granskningen framkom att stiftelsen inte hade faststillt nagra
styrdokument for hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas och
att det saknades systematik i de 16pande kontroller som genomfors.
I intervjuer framkom dock att en omorganisation skulle genomforas
som bland annat skulle skapa béttre forutsittningar for ett aktivt och
systematiskt internkontrollarbete. Granskningen visade att det fanns
utvecklingsomraden inom riskanalys och att det inte skedde ndgon
dokumentation 6ver genomforda riskanalyser och att det inte
uppréttades ndgon internkontrollplan utifran de riskanalyser som
genomfordes.

Den sammantagna beddmningen var att stiftelsen inte har arbetssétt
och rutiner som ger forutsittningar for en tillrdcklig intern kontroll
och en rekommendation ldmnades:

e Stiftelsen rekommenderades att faststélla riktlinjer f6r hur
arbetet med intern kontroll ska bedrivas inom organisationen.



Resultat

Den tidigare granskningen visade att det pagick omfattande arbete
med att forbattra strukturen for arbetet med intern kontroll och
bedomningen var att det fanns goda forutsittningar att stirka
arbetet. Arets granskning visar att stiftelsen har vidtagit atgirder for
att starka arbetet med den interna kontrollen och arbetet 4r idag en
integrerad del i det 16pande arbetet som genomsyrar hela
organisationen.

Visentlighets- och riskanalys och risk- och sérbarhetsanalys
genom{fors rligen och en internkontrollplan upprittas utifrén
resultat av dessa. Arbetet foljs dédrefter upp i arsredovisningen.

Riskbedémningar och analyser av dessa genomfors darutdver
16pande i verksamheten.

Stiftelsen har ocksé skapat tvdrsektionella forvaltningsgrupper dar
verksamheterna samverkar med olika specialistfunktioner vid
huvudkontoret i det I6pande internkontrollarbetet.

Styrdokument for arbetet med intern kontroll har tagits fram eller
uppdaterats och fastslagits av styrelsen. Stiftelsen har &ven skapat
tydligare och mer strukturerad ekonomisk uppf6ljning med cheferna
som ger béttre dversikt och 6kad medvetenhet.

Bedémning

Granskningen visar att stiftelsen har vidtagit atgérder for att stirka
arbetet med intern kontroll och skapa systematik i den 16pande
interna kontrollen. Revisionskontoret bedomer att stiftelsen har
arbetssétt och rutiner som ger forutséttningar fér en god intern
kontroll.

2.3 Implementering av
dataskyddsférordningen (2019)

Bakgrund och syfte

Revisionskontoret genomforde ar 2019 en granskning av stiftelsens
arbete med att implementera dataskyddsférordningen. Syftet med
granskningen var att bedoma om stiftelsen hade sékerstillt att
grundldggande krav enligt dataskyddsférordningen uppfylits.

Granskningen visade att det pagick ett arbete med implementering
av forordningen och att sékerstélla korrekt hantering av



personuppgifter. Daremot pavisade granskningen ett antal
utvecklingsomraden vad giller bland annat registerforteckning ver
personuppgiftsbehandlingar, rutinbeskrivningar fér konsekvens-
beddmning och incidentrapportering, personuppgiftsbitréddesavtal,
sikerhetsklassning av IT-system, samt dokumentation kring
efterlevnad av férordningen.

Den sammantagna bedémningen var att stiftelsen inte pa ett
tillrackligt sétt sdkerstéllt att grundldggande krav enligt dataskydds-
forordningen uppfyllts och rekommendationer lamnades:

e Stiftelsen bor sdkerstilla att det finns ett fullstindigt register
over personuppgiftsbehandlingar som utf6rts inom
organisationen.

o Stiftelsen bor utarbeta rutiner for konsekvensbedémning och
incidentrapportering.

e Stiftelsen bor sdkerstélla att avtal tecknas med samtliga
personuppgiftsbitraden.

e Stiftelsen bor sdkerhetsklassa de IT-system som anvinds i
verksamheten.

e Stiftelsen bor sdkerstilla att kontrollmoment for efter-levnaden
av Dataskyddsférordningen genomfors och dokumenteras.

Resultat

Granskningen visar att stiftelsen har arbetat aktivt med
implementering av dataskyddsférordningen, men att vissa moment
inte helt klara &n. Arbetet pagér fortfarande, men stiftelsen ser redan
en markant 6kning i den interna kompetensen kring férordningen
och personuppgiftshantering.

Stiftelsen har en pagaende satsning kallad Smart arbetsliv, vars
syfte dr att ge forutsdttningar for alla medarbetare att arbeta digitalt
och stédrka den digitala kompetensen. I och med det arbetet kommer
ocksé den interna kompetensen kring dataskyddsforordningen att
ytterligare oka.

Det péagar ett omfattande arbete med att se Gver stiftelsens
verksamhetssystem, Public360, som hanterar flera stora delar av
verksamheten. En forstudie har initierats for att underséka hur
systemet kan bytas ut till en mer modern 16sning. Malsdttningen &r
att en ny systemlosning ska vara pa plats under 2023. Tanken &r att
slutprodukten ska ge en bittre hantering av personuppgifter och
dédrigenom minimera risken for felaktig hantering. Arbetet innebér
att det befintliga systemet inte utvecklas for att [5sa mindre problem



eller sjosdtta nya funktioner, vilket i sin tur uppges paverka arbetet
med att anpassa systemet utifrdn dataskyddsforordningens krav.

Register 6ver utforda personuppgiftsbehandlingar finns framtaget
och registreras 16pande i det digitala verktyget Draftit.

Rutiner for konsekvensbedémning och incidentrapportering finns
framtagna och finns tillgéngliga via intranit. Ett antal incidenter har
redan rapporterats.

Personuppgiftsbitrddesavtal har upprittats for alla stora leverantorer
som stiftelsen har avtal med, men arbete pagar med vissa mindre
leverantorer.

Stiftelsen arbetar [6pande med att sdkerhetsklassa de IT-system som
anvénds inom organisationen, men arbetet dr inte fardigstallt.
Orsaken till detta uppges frimst vara den pagaende Gversynen av
Public360.

Stiftelsen har infort vissa kontrollmoment for att sikerstilla
efterlevnaden av dataskyddsforordningen, bland annat genom
16pande kontroller av behorighet. Stiftelsen bor dock dverviga att
infora flera kontrollmoment och att dokumentera dessa i enlighet
med bestdmmelserna i forordningen for att kunna sékerstilla och,
vid behov, redogora for efterlevnaden.

Bedémning

Granskningen visar att stiftelsens arbete med att sékerstélla
grundldggande krav i dataskyddsférordningen &r fortsatt pagéende.
Vissa moment kvarstdr och det &r inte tydligt nér arbetet ska vara
fardigstéllt. Revisionskontoret ser positivt pa det arbete som
stiftelsen genomfort hittills och planerar framover.

2.4 Systematiskt brandskyddsarbete (2020)

Bakgrund och syfte

Revisionskontoret genomforde ar 2020 en granskning av stiftelsens
systematiska brandskyddsarbete. Syftet med granskningen var att
bedoma om stiftelsen hade en intern kontroll som sékerstiller ett
systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med géllande lagstiftning.

I granskningen framkom att stiftelsens brandskyddsdokumentation,
som ligger till grund for det systematiska brandskyddsarbetet, var i
behov av omfattande uppdatering. Stiftelsen saknade en tydlig



struktur f6r hur brandskyddsarbetet skulle bedrivas systematiskt och
enhetligt i samtliga verksamheter, vilket innebar att det fanns stora
skillnader i forfarandet i bland annat egenkontroller och uppf6ljning
av atgirder mellan stiftelsens olika verksamheter och boenden.

Den sammantagna bedomningen var att stiftelsen inte hade en
tillrdcklig intern kontroll som sikerstiller ett systematiskt
brandskyddsarbete och en rekommendation ldmnades. Det framgick
dock att det pagick ett omfattande arbete att se Gver och revidera
strukturen for det systematiska brandskyddsarbetet:

e Stiftelsen bor utveckla sin interna kontroll av
brandskyddsarbetet och sdkerstilla ett systematiskt arbetsstt i
dokumentation, egenkontroll, samt uppf6ljning.

Resultat

Granskningen visar att det forslag for revidering av brandskydds-
dokumentationen, som revisionskontoret tidigare fatt ta del av, har
antagits av styrelsen i december ménad 2020. Implementerings-
arbetet paborjades i januari 2021 och pagar fortfarande.
Utbildningsinsatser for chefer och medarbetare finns inplanerade
och kommer att genomf6ras l5pande.

SHIS har under 2021 upphandlat ett appbaserat system for digital
egenkontroll av det systematiska brandskyddsarbetet. Systemet
ersdtter den manuella egenkontrollen som anvinds i dagsldget och
omfattar &ven funktioner for uppfoljning och atgirder.
Malséttningen &r att systemet ska vara i drift i samtliga
verksambheter till sommaren 2022, men kommer att lanseras for
pilottest i utvalda verksamheter under varen. Det nya systemet &r
téankt att anvéndas som ett proaktivt komplement till befintlig
incidentrapportering som sker i stadens incidentrapporterings-
system, IA. [ avvaktan p4 att det nya systemet sétts i drift har
strukturen for och dokumentation av egenkontroller stérkt, men det
saknas fortfarande en enhetlig systematik i arbetet.

Stiftelsens stérningsjour har 6vergétt i en ny enhet, Trygghets-
teamet, som arbetar mer proaktivt istéllet for reaktivt. Trygghets-
teamets arbete koncentreras kring trygghetsskapande proaktivt
arbete utifrén l6pande riskbedomningar i verksamheterna.
Storningsjoursfunktionen skdts numer av ett upphandlat
véktarbolag.

Revisionskontoret har tagit del av dokumentation frdn genomférda
egenkontroller i slumpvist utvalda verksamheter, samt uppdaterad
version av brandskyddsdokumentationen.



Bedbémning

Granskningen visar att stiftelsen har vidtagit atgérder for att pa sikt
sdkerstilla ett systematiskt brandskyddsarbete. Arbete med att
implementera uppdaterade arbetssitt pagar och det finns flera
planerade atgirder som kommer att stdrka arbetet ytterligare.
Revisionskontoret beddmer att stiftelsen delvis har en intern
kontroll som sékerstéller ett systematiskt brandskyddsarbete.

3 Samlad bedémning

Granskningen visar att stiftelsen har vidtagit eller planerat dtgérder
for att uppfylla de rekommendationer som revisionskontoret lamnat
i de olika granskningarna.

Granskningen av intern kontroll avser 6vergripande struktur och
systematik for stiftelsens internkontrollarbete, utifran bland annat
riskanalyser, internkontrollplan. Revisionskontoret bedomer att
stiftelsen har uppfyllt de ldmnade rekommendationerna.

Vad giller avtalsforvaltning, systematiskt brandskyddsarbete och
implementering av dataskyddsférordningen kvarstar vissa moment,
varfor vissa rekommendationer enbart ér delvis uppfyllda.
Stiftelsens pagéende arbete visar dock pé goda forutsittningar for
att pa sikt uppfylla de kvarstdende rekommendationerna.



Bilaga 1 - Lamnade
rekommendationer

Avtalsforvaltning

Rekommendationer

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Stiftelsen rekommenderas att
vidta atgarder for att
sakerstalla en aktiv
avtalsforvaltning som sker
utifran LOU och stadens
program fér inkép och

upphandling.

X

Intern kontroll

Rekommendationer

Delvis

Nej

Kommentar

Stiftelsen rekommenderas att
faststalla riktlinjer fér hur
arbetet med intern kontroll
ska bedrivas inom

organisationen.

Implementering av dataskyddsférordnin

cn

Rekommendationer

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Stiftelsen bor sakerstalla att
det finns ett fullstandigt
register 6ver personuppgifts-
behandlingar som utforts
inom organisationen.

X

Stiftelsen bér utarbeta rutiner
fér konsekvensbeddmning
och incidentrapportering.

Stiftelsen bor sakerstalla att
avtal tecknas med samtliga
personuppgiftsbitraden.

Stiftelsen bor sakerhets-
klassa de IT-system som
anvands i verksamheten.

Stiftelsen bor sakerstélla att
kontrollmoment for efter-
levnaden av
Dataskyddsférordningen
genomférs och
dokumenteras.

Systematiskt brandskyddsa

rbete

Rekommendationer

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Stiftelsen bor utveckla sin
interna kontroll av
brandskyddsarbetet och
sdkerstalla ett systematiskt
arbetssatt i dokumentation,
egenkontroll, samt

uppfdljning.

X




