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Arsredovisning 2022 (u# nr 13/2023) for Stiftelsen SHIS Bostider (802001-4778)
Forelag kontorets drende om arsredovisning for &r 2022. En sérskild foredragning om
revisorernas granskning av rdkenskapséret 2022 gjordes av revisor Jenny Gothberg fran

Ernst & Young.
1. Styrelsen beslot godkénna &rsredovisningen for ar 2022.

2. Arendet 6verldmnas till kommunstyrelsen, socialndmnden, SHIS revisorer och linsstyrelsen.

3. Paragrafen justerades omedelbart.
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Styrelsen for Stiftelsen SHIS Bostdder far hirmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2022.

Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende &r.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag ar att tillsammans med Stockholms stads nimnder med socialtjanstansvar att
tillhandahélla genomgangsbostider for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél ar i behov av
tillfallig bostad. For personer med sociala problem kan uppdraget ocksé innebéra att ge boendestod.

Enligt sérskilt avtal med Stockholms stad tillhandahaller SHIS bostéder for nyanlénda och flyktingar frén
Ukraina.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Under aret har ett namnbyte skett. Det nya namnet ar Stiftelsen SHIS Bostdder. Tidigare namn var
Stiftelsen hotellhem i Stockholm.

Kriget i Ukraina har haft stor paverkan pa verksamheten. I borjan av aret planerades for en neddragning
och avveckling av antalet 1dgenheter inom verksamhetsomrade nyanldnda. Under varen medforde kriget i
Ukraina en omstéllning och SHIS Bostéder fick ett nytt och utdkat uppdrag. Tre byggnader
iordningstilldes under mars manad for att ta emot flyktingar frdn Ukraina. Under éret har fler 1dgenheter
tillkommit, f6r det utdkade uppdraget, dessa ldgenheter dr i den 6vriga ordinarie verksamheten.

Inom verksamhetsomride nyanlénda har ett stort antal lagenheter varit tomstéllda pa grund av
avveckling och har inte kunnat hyras ut. Kostnadstickning for dessa lagenheter har utbetalats av
Stockholms stad via socialforvaltningen.

Det har under aret varit stort fokus pa att genomfora trygghetsskapande atgarder, digital utveckling och
kompetenshdjning for medarbetare.

Hallbarhetsupplysningar

SHIS har kollektivavtal via arbetsgivarorganisationen Sobona.

SHIS bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bland annat innebér arliga fysiska och psykosociala
skyddsronder. Arligen genomfors, tillsammans med Stockholms stad, en medarbetarenkit. Arets Aktivt
Medarbetar Index (AMI) uppgick till 80, vilket innebér en 6kning med tva enheter i jamf{orelse med
foregéende ar (78).

[[\Vl ryda_V4bh-HyFauNNb2




Stiftelsen SHIS Bostdder 2 (15)
Org.nr 802001-4778

Resultat och stiillning

Arets resultat uppgar till 21,3 mnkr varav resultatet for den bostadssociala verksamheten inklusive
ledning och verksamhetsstdd ér -0,1 mnkr, verksamhetsomréde nyanldanda 15,4 mnkr och Ukraina 6,0
mnkr.

Under aret har den ordinarie verksamheten finansierats med anslag fran Stockholms stad, via
socialforvaltningen, med 192,4 mnkr varav ordinarie anslag uppgér till 159,7 mnkr. Utéver det ordinarie
anslaget har 32,7 mnkr utbetalats som ett extra anslag. Det extra anslaget avser kostnadstackning av
tomstillda och avvecklade lagenheter (16,6 mnkr) samt ersittning for det utdkade uppdraget for
flyktingar fran Ukraina (6,0 mnkr).

Utover anslagen finansieras verksamheten framst av hyresintékter men éven intdkter fran boende med
stod.

En riéttelse av fel gillande ett riktat anslag fran socialférvaltningen ar 2020 har réttats mot eget kapital
(8,3 mnkr). Réttelsen paverkar jaimforelsetalen for 2021. I dialog med Stockholms stads socialforvaltning
har det bekriftats att socialférvaltningen inte gor ansprék pd ovanndmnda fordran.

Flerarsoversikt (tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Hyresintdkter 322925 331755 321477 295 245 245 392
Kommunala anslag bostadssocial

verksamhet 54700 61074 75 289 43 100 39900
Kommunala anslag Nyanldnda 121 600 105 310 99 753 71 000 60 140
Kommunala anslag

verksamhetsomrade Ukraina 16 133 0 0 0 0
Boende med stdd inkl nolltolerans 33233 33457 35975 38716 41113
Investeringar och underhall 13 567 19 303 11272 14 493 6 581
Arets resultat 21328 10 263 1 -6 295 -566
Soliditet (%) 23,4 14,1 5,7 4,8 10,0
Kassalikviditet (%) 165,3 143,9 114,7 105,7 117,1
Antal anstéllda (st) 240 223 228 220 199
Personalkostnad per anstilld 545 566 590 537 535
Antal lagenheter (st) 4092 4197 4297 4149 3703
Antal boende med stod (st) 343 311 309 323 390
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Forandring av eget kapital

Inbetalda
insatser

Belopp vid arets ingang 110
enligt faststidlld BR
Rittelse av fel
Belopp vid arets ingang
efter rittelse av fel 110
Disposition av foregaende
ars resultat:
Arets resultat

Belopp vid arets utging 110

Forslag till vinstdisposition

Balanserat
resultat
8026

8 026

10263

18 289

Styrelsen foreslér att till forfogande vinstmedel:

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
i ny rdkning 6verfores

Stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansridkning samt

kassaflodesanalys med noter.

18 289
21328
39617

39617
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Arets
resultat
2010
8253
10 263

-10 263
21328

21 328

Summa
eget
kapital
10 146

8253

18 399

21328

39 727
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Resultatrikning Not
tkr 1

Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter 3
Bidrag och anslag 2,4

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 5
Personalkostnader 6
Avskrivningar och nedskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
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2022-01-01
-2022-12-31

360 755
200 049
560 804

-406 937
-130 696
-2 098
-151
-539 882

20922

418

-12

406

21 328

21 328

4 (15)

2021-01-01
-2021-12-31

370 920
168 111
539 031

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 041

9989
288
-13

275

10 264

10 264
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Balansrﬁkning Not 2022-12-31 2021-12-31
tkr 1
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Materiella anliiggningstillgangar

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 7 4291 5602
Inventarie, verktyg och installationer 8 2796 3 669
7 087 9271

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 9 35861 35861
35 861 35 861
Summa anliggningstillgangar 42 948 45132

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 23 905 15 446
Aktuella skattefordringar 1651 1642
Ovriga fordringar 128 961
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 58 644 36 311

84 328 54 360
Kassa och bank 42 237 31410
Summa omsittningstillgingar 126 565 85770
SUMMA TILLGANGAR 169 513 130 902

I
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Balansrikning
tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt
tryggandelagen

Summa avsittningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

11

12

I
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2022-12-31

110
110

18 289
21328
39617

39 727

53237
53 237

42 198

4307
30 044
76 549

169 513
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2021-12-31

110
110

8026
10 263
18 289

18 399

52912
52 912

20 023

3821
35747
59 591

130 902
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Kassaflodesanalys Not 2022-01-01 2021-01-01
tkr 1 -2022-12-31 -2021-12-31

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 20922 9 989
Rorelseresultat 20 922 9 989

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 2 098 2191
Resultat vid forséljning av anldggningstillgangar 151 369
Ovriga poster som inte ingér i kassaflodet 325 1718
Erhallen rénta 418 288
Erlagd rinta -12 -13
Betald Ioneskatt for pensionskostnader -9 -903
Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet 23 893 13 639

Kassaflode frin fordndring av rorelsekapitalet

Foréndring av kortfristiga fordringar -29 958 -18 294
Foréndring av kortfristiga skulder 16 957 -23 369
Kassaflode frin den lopande verksamheten 10 892 -28 024

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar -65 -513
Investeringar i finansiella anlédggningstillgdngar 0 -39
Kassaflode frin investeringsverksamheten -65 -552
Arets kassaflode 10 827 -28 575
Likvida medel vid &rets borjan 31410 59 988
Likvida medel vid arets slut 13 42 237 31410
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Noter
tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar ofordndrade jaimfort med foregéende ar.

Intiktsredovisning

Verksamhetsintikter

Intékter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhdllas och redovisas i
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sitt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvidrde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjirt 6ver den forvéntade nyttjandeperioden med hénsyn till vasentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 10 %
Inventarier 10 %
Datorer 20 %

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess anskaftningsvérde och
det belopp varmed de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas
efter det forsta virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsittningar
virderas till de belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvidrde om inget annat anges ovan.

Ersittningar till anstiillda

Ersdttningar till anstillda efter avslutad anstillning

Stiftelsen har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhalles fran oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhallna uppgiften.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgangar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstillda (st)
Medelantal anstillda under rikenskapséret

Personalkostnad per anstélld (Tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstillda

Not 2 Riittelse av fel

9 (15)

Stiftelsen har for perioden innan 2022-01-01 upptagit en skuld om 8 253 689 kr kronor avseende ett
riktat anslag frén socialforvaltningen. Stockholms Stads socialférvaltning har bekréftat att inte gora
anspréak pa utbetalt anslag. En rittelse av ingdende balanser per 2022-01-01 har dérfor gjorts. Effekterna

av rattelsen redovisas nedan:

Faststdlld Justering Ingangs-
balansriakning balansridkning
2021-12-31 2022-01-01

Tillgangar
Anlaggningstillgangar 45132 45132
Kortfristiga fordringar 54 360 54 360
Kassa och Bank 31410 31410
Summa tillgangar 130 902 130 902
Eget kapital och skulder
Stiftelsekapital 110 110
Fritt Eget kapital 10 036 8253 18 289
Avsittningar 52912 52912
Upplupna kostnader och forubetalda intékter 44 001 -8 253 35748
Ovriga kortfristiga skulder 23 843 23 843
Summa eget kapital och skulder 130 902 130 902
Stiftelsens eget kapital har paverkats pa foljande sitt av rattelsen:
Eget kapital per 2021-12-31 enligt faststilld arsredovisning 10 146
Korrigering vid réttelse av fel:
Anslag fran Stockholms Stad 8253
Ingiende eget kapital 2022-01-01 efter riittelse av fel 18 399
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Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter
Bidrag och anslag

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatporster
Resultat efter finansiella poster

Arets resultat

Faststélld
resultatrdkning
2021

370 920
159 858
530 777

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 042

1735
288
-13
275

2010

2010

Justering

8253

10 (15)

Justerad
resultatrakning
2021

370 920
168 111
539 031

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 042

9989
288
-13
275

10 264

10 264

Utover justerade resultat- och balansrédkningar samt notupplysningen sker &ven justering i flerarsoversikt
och i specifikationen over fordndringar i Eget kapital.

Not 3 Verksamhetsintikter

2022 2021

Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintékter bostader 322925 331755
Boende med stdd inkl nolltolerans 33233 33 457
Ovriga verksamhetsintikter 4597 5708
360 755 370 920
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Not 4 Erhallna bidrag och anslag

2022 2021
Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen
Kommunalt anslag bostadssocial verksamhet 54700 61074
Kommunalt anslag Nyanldnda 121 600 105310
Kommunalt anslag Ukraina 16 133 0
Bidrag och ersittning for personal 3212 1416
Ovriga erhéllna bidrag 4405 310
Summa 200 050 168 110

Not 5 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga
arbetsuppgifter.

Revisorsbyte har skett efter 2022-07-01. Kostnaderna for Baker Tilly Stockholms revisionsuppdrag avser
granskning av ar 2021.

2022 2021
Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 228 383
228 383
Stockholms Stad
Verksamhetsrevision 0 62
0 62
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 288 0
288 0
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Not 6 Anstillda och personalkostnader

2022 2021
Medelantalet anstiillda
Kvinnor 143 131
Min 97 92
240 223
Loner och andra erséttningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1729 1483
Ovriga anstillda 88 337 84 848
90 066 86 331
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstédllande direktor 506 1414
Pensionskostnader for ovriga anstéllda 6701 6459
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 29 255 29163
36 462 37036
Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 126 528 123 367
Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor 1386 717
Tidigare styrelse och verkstéllande direktor 7 438 7955
8 824 8672
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 87 % 63 %
Andel min i styrelsen 13 % 37 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 75 % 75 %
Andel min bland 6vriga ledande befattningshavare 25 % 25 %

Avtal om avgingsvederlag

Stiftelsen har inga avtal om avgingsvederlag forutom med stiftelsens VD. Upplysningar om de
vésentligaste villkoren framgar nedan:

Om uppségning av av anstillningsavtalet sker fran SHIS sida utges ett vederlag. Vederlaget skall
motsvara antalet manader som anstéllningen som VD pagatt vid tidpunkten for uppségning, dock
maximalt 24 ménadsloner inklusive uppsdgningstid om sex manader. Avgangsvederlaget kan dock hogst
motsvara antalet manader fram till arbetstagaren fyller 67 &r, da avgangsskyldighet foreligger.

VD har ritt att sdga upp anstidllningen med uppsidgningstid om sex manader.
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Not 7 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvirden

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingaende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viarde

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvirden

Inkdp

Forséljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde
Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat virde
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2022-12-31

16 969

0

0

16 969

16 969

-11 367

-1311
-12 678

4291

2022-12-31

12 739
65
-823
11 981

11 981
-9070
672
=787

-9 185

2796
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2021-12-31

17 099
401
-531
16 969

16 969

-10 381
305

-1 291
-11 367

5602

2021-12-31

15 046

112
-2418
12 740

12 740
-10 445
2275
-900

-9 070

3669



Stiftelsen SHIS Bostdder
Org.nr 802001-4778

Not 9 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Virdepappersdepa Danske Bank

Ingaende anskaffningsvirden
Inkop
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgiende redovisat virde

Aktiefonder: 40,77 %

Réntepapper: 38,18 %
Hedgefonder: 18,17 %
Likvida medel: 2,88 %

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror
Ovriga poster

Not 11 Avsittningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang

Arets avsittningar

Under éret ianspraktagna belopp

I posten ingir till styrelse och VD
Verkstillande direktdren

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter
Forutbetalda hyresinkomster
Ovriga upplupna kostnader
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2022-12-31

35 861
0
35 861

35 861

2022-12-31

57127
1517
58 644

2022-12-31

52912

5207
-4 882
53237

8 823
8 823

2022-12-31

7904
21476
663
30 043
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2021-12-31

35822
39
35 861

35 861

2021-12-31

34732
1579
36 311

2021-12-31

51194

6203
-4 485
52 912

8672
8672

2021-12-31

8 281
23 321
4145
35747
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Not 13 Likvida medel

2022-12-31 2021-12-31
Banktillgodohavanden 42 237 31410
42 237 31410
Stockholm den dag som framgar av véra elektroniska underskrifter
Jakob Brandt Kfristin Jacobsson
Ordforande Vice ordférande
Birgitta Rydell Elsemarie Bjellqvist

Anna Hagnefur

Revisorspateckning

Viér revisionsberittelse har lamnats har ldmnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB
Jenny Géthberg Carolina Gomez Lagerlof
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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STYRELSEARENDE
Sida 1 (46)
2023-03-29

Till Styrelsen for SHIS

Arsredovisning 2022

Forslag till beslut
1. Styrelsen godkénner arsredovisningen for ar 2022.

2. Styrelsen overlamnar arendet till kommunstyrelsen, socialndmnden, SHIS revisorer
och lansstyrelsen.

3. Styrelsen forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Asa Ottenius
VD
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Sammanfattning

Ar 2022 har praglats av ett aktivt utvecklingsarbete inom flera omréden, parallellt med snabb
omstallning for att initialt under varen tillhandahalla evakueringsboende for flyktingar fran Ukraina
och sedan mer langsiktiga boenden enligt Massflyktingdirektivet.

Maluppfyllelsen ar generellt god. Efterfragan pa bostader har dkat nagot i den bostadssociala delen av
verksamheten, likasa andelen bostader i det bostadssociala segmentet i forhallande till nyanlanda.
Detta har ett klart samband med den kvalitetsutveckling som varit, den tydlighet som skapats i
uppdraget och roller samt arbetssétt med hyresgasten i fokus for hdg och hallbar genomstrémning —
nyckel till ett eget hem. For 6kad kvalitet har satsningar ocksa gjorts pa kompetensutveckling. Dértill
har samarbete och samverkan forstarkts med stadens forvaltningar och civilsamhallet. | utveckling av
varumarket har SHIS gatt fran att vara mer reaktiv till proaktiv med siktet stallt pa att vara
forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar.

Fragan om trygghet och sakerhet har dartill i vid mening statt hogt pa agendan.

Arbetet med bostadsforsérjningen har bedrivits &n mer strategiskt med siktet stéllt pa att sa savél de
verksamhets- som avtalsmassigt basta villkoren. Barnperspektivet finns med saval i utférande av det
bostadssociala uppdraget som i bostadsforsérjningen. For utveckling av effektiva arbetssatt har en
digitaliseringsresa startat som kommer paga under flera ar.

SHIS har fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.

SHIS har fortsatt utveckla sin organisation for basta forutsattningar att méta givet uppdrag och stadens
forvantningar. Arbete med kostnadskontroll och mot 6kad effektivisering har ocksa bedrivits.

Ekonomin landade i ett positivt resultat pa 21,3 mnkr vilket till storsta del beror pa ett extra anslag pa
22,6 mnkr fran staden for bedrivande av verksamhet for flyktingar fran Ukraina, men aven ersattning
for tomstallning och avvecklingskostnader inom nyanlanda. Léagre kostnader har ocksa varit for
personal da sadan kunnat nyttjas effektivt mellan de olika verksamhetsomradena. Dartill lagre
kostnader for underhall foranlett av att den interna genomforandeférmagan inte varit optimal samt att
andra uppgifter, som mottagande av flyktingar fran Ukraina har fatt prioriteras.

SHIS har fortsatt kunna halla sin position som attraktiv arbetsgivare och bedrivit utveckling for att
mota framtiden. Sjukfranvaron ligger pa en icke anmarkningsvart hog niva, men hogre dn uppsatt mal.

Sammanfattningsvis ar maluppfyllelsen god, forutom ifraga om genomstrémningen dar SHIS delvis
uppfyllde malen ifraga om andelen hyresgaster till permanent boende pa den reguljara
bostadsmarknaden. Dartill ifraga om en langsiktigt hallbar ekonomi dar det alltjamt finns utveckling
att gora for 6kad prognossékerhet.



Sida 5 av 46

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstdd i samarbete med verksamhets-
och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2022

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledaméter och 3 suppleanter.
Styrelsen har under ar 2022 haft 8 sammantraden och behandlat 42 &renden. Vid varje sammantrade
har redovisats inkomna och utgaende skrivelser, inkomna ansékningar samt anvisade bostader och det
ekonomiska utfallet jamte belaggningen i manadsrapporter. Varje tertial har den ekonomiska och
verksamhetsmassiga utvecklingen redovisats genom tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av
verksamheten i stort samt bostadsbestandet pa saval lang som kort sikt haft en central plats. | borjan av
aret behandlades en rad grundlaggande styrdokument sasom instruktion for styrelsen, instruktion for
arbetsordning mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Vid arets sista ssmmantrade behandlas i
normalfallet budget och verksamhetsplanen for kommande ar. Pa grund av forandrad politisk majoritet
behandlades denna forst i januari 2023.

SHIS styrelse har under ar 2022 bestatt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Kristin Jacobsson (C)

Vice ordférande

Alexandra Mattsson Akerstrom (V)

Ledamaoter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Stephan Gullberg (MP)

Karin Gustafsson (S) - tom September Leif Kroon (KD)

Yvonne Fernell-Ingelstrédm (M) Anders Goransson (S) - tom Oktober

Anders Goransson (S) - from November  Jakob Brandt (S) — December

Facklig samverkan 2022

Facklig samverkan har agt rum enligt upprattat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna
arbetsplatstraffar for all personal. Nésta niva pa facklig samverkan utgor forvaltningsgruppen. Har har
VD, bitrddd av de tre avdelningscheferna och HR-chefen traffat representanter for de fackliga
organisationerna. Sammanséattningen pa arbetsgivar- respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:

Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef

Joen Rey, Avdelningschef

Catarina Helling, Avdelningschef - tom Januari
Malin Winge - from Februari

Annette Illes, HR-chef — tom September

Christina Karlsson, tf HR-chef — Oktober-December
Arbetstagarrepresentanter

Anna-Carin Hill, Helin Taib, Peter Johansson, Kommunal
Karin Wrannvik, Ledarna

Vakant, Vision
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KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

SHIS bostadssociala verksamhet, det bostadssociala uppdraget och uppdraget om mottagande av
nyanlanda knyter an till KF:s forsta inriktningsmal — En modern storstad med maéjligheter och valfrihet
for alla och foljande underliggande mal:

- | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper &r kort.

- Stockholm &r en trygg, séker och vélskétt stad att bo och vistas i.

- 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i

Sverige.

- 1 Stockholm far manniskor i behov av stdd, insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssékerhet.

- | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande.
Som stadens bostadssociala resurs har SHIS saval en viktig direkt som indirekt roll for uppfyllelse av
ovanstaende inriktningsmal. SHIS &r en viktig aktor i arbetet med att férebygga och motverka
hemldshet.

Styrelsens mal

Ol.l SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssatt bidra till hog och hallbar
genomstrémning till den reguljara bostadsmarknaden.

‘1.2 SHIS utvecklar nya och befintliga tjanster, utifran av staden prioriterade malgruppers behov

Forvantat resultat

e Att SHIS utbud &r i linje med stadens behov och efterfragan.

e Attt SHIS stérker sitt varumarke och utgor det sjalvklara férstahandsvalet for stadens ndmnder
vid val av boendel6ésningar.

e Att SHIS insatser leder till sjalvstandighet och en bibehallen hog samt hallbar
genomstrémning.

e Att processen kring tva ars boendetid for nyanlanda ar helt utvecklad och faststalld.

e Att tryggheten i och kring SHIS fastigheter dkar.

Indikatorer Arsmal Periodicitet 2022 Maluppfyllelse
Nojd Kund-Index Behélla Var tredje ar Ar pagéende,
(hyresgéstenkat) Nuvarande NKI (2022) - AR redovisas senare
67
NOjd Bestéllare (enkat till Oka Vart tredje ar
bestéllare/stadens ndmnder NBI (2024)
78-93
Hallbar genomstrémning, 30 % Tertial 28 27

genomstrémning (i procent)

till permanent boende fran

SHIS bostadssociala

verksamhet

Héllbar genomstrémning, 50 % Tertial 68 44
genomstrémning (i procent)

till permanent boende fran

SHIS verksamhet for

nyanlanda
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Antal hyresgaster hos 10 AR Ny 11 Uppfylls helt
Micasa AB som gar vidare indikator

till eget kontrakt fran 2022

kontrakt med SHIS

Antalet tillhandahallna 10 AR 10 10 Uppfylls helt
platser for Stockholmsjobb

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Samarbeta med socialndmnden kring deras inférandet av ett mobilt 2022-01-01 2022-12-31
stddteam, med syfte att forebygga skuldséttning, missbruk och andra

problem

Samarbeta med socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna for att barnfamiljer inom SHIS far
bostadsvégledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation
och varaktig forsorjning

Fordjupad bostadsvégledning implementeras som arbetssétt i tillampliga
delar inom hela SHIS

2022-01-01

2022-12-31

Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna utveckla
kvaliteten inom mottagandet av och arbetssétten kring kvotflyktingar

2022-01-01

2022-12-31

Tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla samarbetet med
medborgarkontoren for malgruppen Nyanlinda

2022-01-01

2022-12-31

I samverkan med stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden,
andra berdérda myndigheter och civilsamhéllet verka for att Nyanlanda
utan tillracklig forsrjning snabbt far tillgang till kunskaper i svenska och
goda forutsattningar att komma ut i arbetslivet

2022-01-01

2022-12-31

Generellt utveckla samverkan och samarbete med stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden fér bland
annat hog och hallbar genomstrémning

2022-01-01

2022-12-31

Tillsammans med socialndmnden och kommunstyrelsen utveckla
nyckeltal for att folja utvecklingen av in- och utflytt, beldggningsgrad,
boendetid och tomgangshyror for att méta stadens behov av
genomgangshostader och motverka tomgangshyror

2022-01-01

2022-12-31

Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och
socialndmnden, vid val av boendeldsningar, strka varumarket

2022-01-01

2022-12-31

Fora en kontinuerlig och foérdjupad dialog med stadsdelsndmnderna och
socialndmnden om hur SHIS kan méta och utveckla olika behov av
bostéder och tillhdrande bostadssociala tjanster for av staden prioriterade

grupper

2022-01-01

2022-12-31

I samverkan med berdrda ndmnder utveckla arbetet kring av staden
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av véad i néra relation,
barnfamiljer i hemldshet och personer som ar 65 ar och éldre, som lever i
hemldshet eller riskerar att bli hemldsa

2022-01-01

2022-12-31

Utveckla samarbete med fastighetségare for utbud av lagenheter till SHIS
i nivd med efterfragan med fokus pa privata aktorer

2022-01-01

2022-12-31

Omséttning av avtal for forhyrning av fastigheter for effektivisering
(6kad kvalitet och béttre ekonomiska forutsattningar)

2022-01-01

2022-12-31

Fortsatt fokus pa Barnperspektivet/Barnkonventionen i SHIS verksamhet

2022-01-01

2022-12-31

Skatsel av och underhall samt investeringar i fastigheterna i nara
samverkan med fastighetsagarna, enligt fastlagda planer och avtal

2022-01-01

2022-12-31

Fortsatt utveckling av det trygghets- och sakerhetsskapande arbetet,
framtagande, utveckling och implementering av styr- och stdddokument

2022-01-01

2022-12-31

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem,
internkontroll synpunktshantering med mera

2022-01-01

2022-12-31

Planlagt, enhetligt och malinriktat samt val dokumenterat arbete i alla
boendeformer inom SHIS (genomférande och boendeplaner inkluderat
riskbeddmning, handlingsplaner) samt kontinuerlig uppféljning

2022-01-01

2022-12-31
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Fortsatt implementering av handlingsplan, framtagen i samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsforvaltningarna, som ska aktualiseras vid risk for stérningar och
i synnerhet vid risk for kostnadsdrivande sadana

Bibehalla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhallet for att bland  2022-01-01 2021-12-31
annat forbattra Nyanlandas etablering och inkludering i samhallet

Delta i samarbete med idrottsndmnden, stadsdelsndmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
arbetsmarknadsnamnden for dkad aktivitet i foreningslivet for SHIS

hyresgéster

Soka samarbete med hdgskolor och universitet samt andra instanser for 2022-01-01 2021-12-31

forskning och studier kring SHIS verksamhet (evidens)

Genomfdrt under aret

Utbud och efterfragan
SHIS tillhandahéller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for av

staden prioriterade grupper. Allt i syfte att SHIS utbud, i egenskap av stadens egen bostadssociala
resurs ska spegla stadens samlade behov av boendeldshingar.

For socialtjansten erbjuder SHIS tva alternativa boendeformer, dels Boende med stod dar SHIS utfor
den bistandshedoémda insatsen, dels Avtalat boende dar SHIS tillhandahaller stod i Vagen till en egen
bostad genom bostadsvégledning. | Boende med stdd erlagger placerande stadsdelsforvaltning, utéver
hyran som finansieras antingen via hyresgasten eller genom ekonomiskt bistand, en sarskild avgift for
boendestddet. Det stéd och den végledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag
fran staden. De olika finansieringsformerna styr sannolikt till del att stadsdelsférvaltningarna i hogre
grad placerar i Avtalat boende &n Boende med stéd. SHIS har alltid en dialog med placerande
stadsdelsforvaltning, om mervérdet av en initial placering i Boende med stéd, nér individens behov for
en lyckad boendekarriar synes behdva det stod som tillhandahalls i denna boendeform. En del av
stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi vilka de primart nyttjar. Utéver den bostadssociala
verksamheten ar SHIS stadens boendeldsning for mottagande av nyanlanda enligt Bosattningslagen.
Denna verksamhet ar helt anslagsfinansierad.

Dértill & SHIS en viktig aktor ndr extraordinara hédndelser &ger rum i Sverige och i varlden genom
professionen SHIS besitter till snabb omstallning. Detta har under perioden géllt evakueringsboenden
och darefter mer langsiktiga boenden for flyktingar fran Ukraina. Tidigare har det varit
evakueringsboende for sarskilda riskgrupper under Coronapandemin och boende for flyktingar fran
Afghanistan. Sérskilda tillaggsuppdrag som dessa dr finansieras alltid i sarskild ordning av staden.
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Forfragningar per forvaltning och boendeform 2022 jamfort med 2021

Boende med stdéd |Boende Mellanboende |[Avtalat |Avtalat |Avtalat |SA 2022 SA 2021 |Forand-

Ar 2022 till och med december |for ung vuxen med stod boende |boende |boende ring

= + |for vuxen - - |for ~ |for vux( - |for fam + - - -
Bromma SDF 8 7 1 5 2 5 28 23 5
Enheten fér hemlésa 7 71 2 0 7 0 87 86 1
Enskede - Arsta - Vantdr SDF 3 17 1 11 9 29 70 79 -9
Farsta SDF 1 28 0 9 6 9 53 68 -15
Hagersten - Alvsjo SDF 3 18 0 14 19 3 57 36 21
Hasselby - Vallingby SDF 6 7 1 13 19 12 58 60 -2
Kungsholmen SDF 0 4 1 4 7 7 23 17 6
Norrmalm SDF 1 6 0 2 10 8 27 12 15
Rinkeby-Kista SDF 7 5 11 9 11 15 58 74 -16
Skarpnack SDF 1 8 2 3 2 5 21 29 -8
Skarholmen SDF 5 7 0 16 11 14 53 60 -7
Spanga - Tensta SDF 1 5 2 14 10 11 43 23 20
Sodermalm SDF 4 22 2 9 11 4 52 53 -1
Ostermalm SDF 4 7 0 4 6 4 25 25 0
Totalt 51 212 23 113 130 126 655 645 10
Boendeformer 2022 2021 |Forandring

Boende med stéd, ung vuxen

51 46 5

Boende med stod, vuxen 212 241 -29
Mellanbo 23 28 -5
Avtalat boende, ungdom 113 131 -18
Avtalat boende, vuxen 130 92 38
Avtalat boende, familj 126 107 19
655 645 10

Antal inkomna forfragningar ar 2022 uppgar till 655 stycken, att jamfora med 645 vid samma tidpunkt
2021. Saledes en 6kning med 10 stycken. Mellan aren 2020 och 2021 férelag en minskning med 116
stycken forfragningar. Den negativa trenden med ett minskat antal forfragningar har brutits under ar
2022 och det omfattande kvalitetsarbete som bedrivs och bedrivits givit positivt resultat i form av 6kad
efterfragan.

De storsta forandringarna i som agt rum mellan aren ar att forfragningar till Avtalat boende, saval
géllande familjer som vuxna 6kat medan Avtalat boende for ungdomar som prognostiserats minskar.
Okningen totalt inom Avtalat boende bedoms ha ett samband med att SHIS tydliggjort boendeformen
och samverkar generellt mer aktivt med stadsdelsforvaltningarna, inte minst mot malet att
hyresgasterna snabbare an tidigare gar vidare i boendekarriaren, fran Avtalat boende till
Genomgangsbostad.

Eftersom antalet familjer okat har ocksa fler lagenheter avropats via Bostadsformedlingen. Antalet
som avropats uppgar till 42 stycken att jamféra med 11 for hela ar 2021. Dessa lagenheter &r
destinerade for barnfamiljer i SHIS bostadssociala del, inkluderat dar det finns erfarenhet av vald i
nara relation.

De mest frekventa forvaltningarna for forfragningar till SHIS ar Enheten for hemldsa och Enskede
Arsta-Vantdr. Hagersten-Alvsjé och Spanga-Tensta &r de som dkat sina forfragningar mest mellan
aren medan Rinkeby-Kista och Farsta haft den storsta minskningen. Antalet forfragningar till SHIS
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fran stadsdelsforvaltningarna varierar och speglar inte med automatik behovet. SHIS befinner sig i det
bostadssociala segmentet pa en konkurrensutsatt marknad men andra aktorer att valja. Dartill har vissa
stadsdelsforvaltningar bostéder i egen regi. Vidare finns det forsoks- och traningslagenheter att avropa
forutsatt att det ocksa finns en tillhérande bistandsbedémd insats.

Antalet boende hos SHIS per den sista december 2022 jamfort med 2021 i Avtalat
boende respektive Genomgangsboende

Avtalat boende och Genomgangsboende 2022

Avtalat Genomgangsboende | SA
boende
Familjer 396 83 (17%) | 479
Vuxna 187 253 (58%) | 440
Ungdomar 377 273 (42%) | 650
SA 960 609 (39%) | 1569

Avtalat boende och Genomgangshoende 2021

Avtalat Genomgangsboende | SA
boende
Familjer 404 48 (11%) | 452
Vuxna 165 182 (52%) | 347
Ungdomar 522 240 (31%) | 762
SA 1091 470 (30%) | 1561

Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangsboende per den sista
december 2022 jamfort med 2021. Procentuellt har andelen genomgangsboende 6kat mellan aren,
vilket ocksa illustreras i bilden nedan.
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Att andelen som gatt vidare till genomgangsbostad har 6kat ar mycket positivt. Det innebér att fler &n
foregéende ar har gatt vidare till "eget kontrakt” med SHIS utan socialtjanstkontakt, att det initiala
boendet har skotts vél och att forutsattningar okat for det slutliga malet om hyreskontrakt pa den

reguljara bostadsmarknaden. En aktivare bostadsvagledning, utkad samverkan med

stadsdelsforvaltningarna och en snabbare intern hantering av arendena ar framgangsfaktorerna bakom

detta.

Boende med bistandsbeddmd insats

2022-12-31 | 2021-12-31 | Forandring
Boende med stod fér ung vuxen 44 50 -6
Boende med stdd for vuxen 282 251 +31
Mellanbo?! 17 10 +7
SA 343 311 +32

Inom boendena dar bistandsbedomd insats foreligger har antalet pa totalen 6kat med 32 stycken, att

jamfora med en 6kning om 5 stycken mellan aren 2020 och 2021. Aven 6kningen i dessa

boendeformer har ett samband med det utvecklingsarbete for 6kad kvalitet som bedrivs och bedrivits.
Sarskilt fokus har varit pa kvalitetshojande arbete inom Mellanbo.

! Boende for personer med erfarenhet av vald i nara relation
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Bostadsforsorjning och andra strategiska fastighetsfragor

Utveckling av lagenhetsbestandet
Per den sista december 2022 ar antalet lagenheter 4 092 (4 197) vilket &r en minskning med 105

lagenheter sedan samma tidpunkt 2021.

VO 1-3 2271 56% 2257 54%
VON 1319 32% 1940 46%
Ukraina 502 12% 0 0%
Totalt antal lagenheter 4092 100% 4197 100%

Inom den bostadssociala verksamheten har antalet lagenheter 6kat med 14, jamfort med foregaende
arsskifte, vilket ocksa innebar en 6kning procentuellt sett till 56 procent av SHIS hela
lagenhetsbestand.

Inom verksamhetsomrade nyanlanda har bade antalet lagenheter och andelen i procent minskat.
Antalet lagenheter uppgar per sista december till 1 319 vilket ar en minskning med 621 lagenheter
sedan foregaende arsskifte. Den procentuella andelen &r 32 procent. De fastigheter som har avvecklats
under aret &r Sandstugan, Vasen, Dalbon, Byholmen, Sveaborg och Dalen. Fagersjo var ocksa
planerad att avvecklas men &terinhyrdes for flyktingar fran Ukraina. Ar 2022 har séledes dominerats
av strategisk minskning av antalet bostader inom nyanldnda i nira samarbete med bestéllaren
socialférvaltningens Intro Stockholm, parallellt med fokus pa kommande omséttningar av avtal for
behovsanalys framat.

For flyktingar fran Ukraina upplates per den sista december 502 lagenheter, vilket ar 12 procent av
bostadsbestandet. Verksamheten bedrivs i fastigheterna Nya Fagersjo, Nya Prastgardshagen och
Fjardingsmannen samt dartill i insprangda lagenheter inom bade den bostadssociala delen av
verksamheten och nyanlanda. Under del av aret har ocksa en sarskild forhyrning varit pa Stadshagen
for malgruppen.

SHIS fick med mycket kort varsel varen 2022 stalla om delar av tidigare avvecklingsplaner for att
mota behovet av bostader for flyktingar fran Ukraina. Under aret har uppdraget konsoliderats. De
initiala evakueringsboendena har avvecklats, men inom samma fastigheter 6vergatt till ett mer
permanent uppdrag kopplat till Massflyktingdirektivet.

Utveckling inom fastighetsomradet
Under aret har initierats strategiska fastighetsforum likt for nyanlanda &ven inom den bostadssociala

verksamheten for de avtal som dr majliga att omsatta kommande ar. Detta med siktet stallt att na saval
de verksamhets- som avtalsmassigt basta forutsattningarna och en forvantad expansion pa den
bostadssociala delen av verksamheten. Malsattningen ar att kontinuerligt fran staden fanga upp nya
och utvecklade behov av boendeldsningar.

Dartill ar processerna forfinade och det interna samarbetet forstarkt kring budget, inkép, underhall,
besiktningar och debitering. | det senare att snabba upp processen for 6kad ekonomistyrning, saval
internt som for stadens forvaltningar. Fokus under perioden har ocksa varit pa utveckling av arbetet




Sida 13 av 46

med skadehantering och reglering av kostnader for densamma. Arbete med upphandling av nytt
fastighets- och hyressystem har varit intensivt med marknadsdialoger samt workshops for att fanga
behov infér upphandling. Annonsering skedde strax fore jul.

Oversyn och sammanstéllning av de hyresavtal som hyrs av SHIS i andra hand med SHIS
blockhyresgaster (foretradesvis stadsdelsforvaltningar) har slutférts. Med denna éversyn som grund
ska nya avtal uppréttas och en diskussion om framtiden foras med respektive blockhyresgast.

Energibesparande atgarder
| syfte att belysa den individuella elkonsumtionen hos hyresgaster har SHIS under aret gjort en

kartlaggning av samtliga fastighetsavtal for att undersoka mojligheter till individuell elmétning dar
detta &r mojligt. Arbetet handlar bade om hur block- och lokalhyresavtal historiskt tecknats samt hur
de tekniska forutsattningarna i husen ser ut. Malsattningen framat ar att gora en bedémning kring
eventuella tekniska investeringar i fastigheter med langa avtal for att mojliggora for hyresgéaster att
teckna egna abonnemang, alternativt synliggora elkostnader pa hyresavier nar sa blir mojligt med ett
nytt fastighetssystem. Malsattningen &r att framgent skapa incitament for hyresgéster att halla nere sin
elférbrukning for den hushallsel som konsumeras samt att kunna gora affarsmassiga val pa den 6ppna
elmarknaden.
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Hog och hallbar genomstrémning — nyckeln till ett eget hem
SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstrémning saval i den bostadssociala delen av

verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlédnda. Centrala inslag i detta har under
2022 varit:

1. Tydlighet i uppdrag - val dokumenterat och planlagt (malstyrt) arbete samt kontinuerlig
uppfoljning.

2. Utveckling av arbetssatt - Bostadsvégledning och Boskola

3. Samverkan

4. Budget- och skuldradgivning samt konsumentvégledning.

P/ Vad skavi gora 20227

Hyresgiistens behov/hyresgésten i fokus

Tydlighet i uppdrag
Utveckling av vara arbetssétt

Roller
Vart upperag Dhigitala verkivg och
Fokus pi hyresgiisten | effektiva arbetssin
Boskala
Bostadsvigledning

Ett SHIS
Vi méjliggor fi
hyresgister att

Samverkan

Stadsdelsforvaliningar l .
[ntro till ett eget hem

. . Civilsambhillet och
Genomfirandeplan foreningar

Boplan

Arbetstider

e

2022 har praglats av utveckling, det har varit ett utvecklingsar bade nar det galler personal och
verksamhet. Utvecklingsarbetet har handlat om att tydliggora arbetssétt och roller, for att tydligare visa
pa vad SHIS erbjuder hyresgaster och bestéllare.

Tydlighet i uppdrag, roller och arbetsséatt med hyresgasten i fokus
Ett prioriterat utvecklingsomrade har varit att ta fram en ny tydligare Boskola. Boskolan har for SHIS

varit ett av de viktigaste verktygen for att stotta, vagleda och hjalpa hyresgéasterna att flytta vidare till
egen bostad. Det har dock funnits en otydlighet i innehallet, vilket medfort svarigheter att folja upp
hyresgasternas utveckling samt att aterkoppla till bestallaren. Under 2022 har SHIS arbetat fram ett
nytt koncept och fortydligat innehallet i det stod som erbjuds hyresgasterna. Boskola som begrepp har
avvecklats och det nya konceptet vid namn “Vigen till egen bostad” blir en det av
bostadsvagledningen. | materialet lyfts sarskilt fram tva teman, att ta hand om hemmet och sin
ekonomi. Detta for att 6ka mojligheterna till att fa och behalla en bostad pa den ordinara
bostadsmarknaden. Inom omradet nyanlanda har det nya arbetssattet framgangsrikt tillampats under en
langre tid och under 2022 har den bostadssociala verksamheten borjat att anamma det nya arbetssattet
kring bostadsvagledning och da valt att i forsta hand fokusera pa familjer samt pa de hyresgaster vars
boendetid upphort 2022 eller kommer upphdra 2023. Malet ar att det nya arbetssattet ska ha
implementerats i hela verksamheten 2023.
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For individuppfoljningen och aterkopplingen till bestallare &r individuella boendeplaner for
hyresgaster ett viktigt verktyg. Under aret har nya mallar for boendeplaner tagits fram dar det tydligt
framgar vad som ar det Iangsiktiga malet samt de individanpassade delmalen.

Ytterligare en del i utvecklingsarbetet har varit att tydliggora roller och fran arsskiftet 2022/2023
andrades titeln Bovard till Bostadsvagledare. Den nya titeln speglar pa ett tydligare satt uppdraget och
det arbete som sker for att stotta hyresgdsterna vidare i bostadskarridren. SHIS anvander nu en
befattningsbenamning som &r i linje med hur andra aktdrer i staden anvénder den och vad som kan
forvantas.

For att mojliggora ett 6kat fokus for Bovard och Boendestddjare pa hyresgasterna pagar aven
renodling och fortydligande av roller ifraga om det hyresgast- respektive fastighetsrelaterade arbetet.
Det forstarkta interna samarbetet dver avdelningsgrénserna och utvecklingen av processer inom
fastighetsomradet, understddjer inriktningen mot mer tid for Bovard och Boendestddjare att arbeta mer
frekvent med uppfoljning och néara hyresgasterna. Likasa ett planlagt arbete med att centralisera vissa
administrativa sysslor.

| syfte att forbattra servicen och stodet till hyresgasterna har under aret ocksa kvallsoppet inforts nagon
dag per vecka. Tanken &r att personalen ska vara tillganglig for de hyresgaster som inte har mojlighet
att ta emot stod och hjalp pa kontorstid. Arbetsuppgifterna for personalen ska i huvudsak fokusera pa
det bostadssociala uppdraget, bostadsvégledning samt insatser for att starka relation med
hyresgasterna. Okad tillganglighet och nérvaro av personal skapar dartill i sig okad trygghet i
fastigheterna.

Kompetensutveckling
Ett kompetensutvecklingsprogram har tagits fram for Boendestddjare och Bovérdar som ocksa syftar

till att 6ka kvaliteten i uppdraget.

Bland annat har Bostadsvagledarna genomgatt en basutbildning i neuropsykiatri. Utbildningen &r i
stadens regi och syftar till att ge en bredare kompetens inom och forstaelse for neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, vad dessa innebar och hur personer med sadana funktionsnedsattningar kan
stdttas och behdver bemétas.

Boendestddjarna paborjade under hosten 2022 en uppdragsutbildning genom Marie Cederskolds
hdgskola som stracker sig en bit in i 2023. Utbildningen syftar till att 6ka kompetensen hos
Boendesttdjarna i socialpedagogiskt arbete och erforderlig dokumentationsskyldighet vid utférande av
bistdndsbeddmd insats.

Ett forum for fastighetsvardar har ocksa tillskapats under aret for att ge mojlighet till delad kunskap
internt men ocksa for att tydliggdra roller och uppdrag samt fa fler verktyg att genomfora sitt uppdrag.
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Samarbete och samverkan
Samarbete och samverkan &r nyckelord for ett framgangsrikt arbete med goda resultat jamte allt annat

utvecklingsarbete som pagar. Under aret har stort fokus avseende samverkan legat inom ramen for
bostadsvagledning likasa samverkan med samtliga stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Exempel pa framgangsrik och uppmarksammad samverkan, enligt en framtagen samverkansmodell, ar
den med Hésselby-Véllingby stadsdelsforvaltning. Dar har ett nara samarbete utvecklats for att
paskynda etablering och integration av de nyanlanda med samhéllsvagledare fran stadsdels-
forvaltningen pa plats i receptionen pa SHIS fastigheter. SHIS ser att fler stadsdelsforvaltningar ror sig
mot likande arbetssatt, vilket ger mycket positiva effekter fér de nyanldnda och staden.

Under aret har SHIS tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen initierat tva nya
integrationsprojekt som blivit beviljade medel — ”Digital etablering” som syftar till att stirka den
nyanlanda malgruppens IT-kunskaper och “’Sprakutveckling och jamstllt fordldraskap” som har mélet
att starka foraldrar i svenska spraket, med fokus pa pappor. Projekten startar upp under 2023. SHIS
hjalper ocksa till och sprider information om tillgangliga aktiviteter via idrottsforvaltningen. Till
exempel om simundervisning.

SHIS har en tét samverkan med socialforvaltningens Intro Stockholm for att sakerstélla ett kvalitativt
bemotande av de nyanlanda. Det finns en val fungerande kontinuerlig samverkan saval pa operativ
som strategisk niva. Under aret har SHIS intensifierat samarbetet med Etableringscentrum. En
grundforutsattning for att kunna fa ett forstahandskontrakt ar egen forsorjning, nagot som samverkan
med Etableringscentrum majliggor. Jobbmatcharna fran arbetsmarknadsforvaltningen och de lokala
Jobbtorgen ingar numera i SHIS samverkansgrupper kring nyanlénda tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. En av Etableringscentrums verksamhetsgrenar &r att samordna och
mojliggora vagen in till civila samhallet for de nyanlanda. Aven hér har SHIS arbetat fram ett
arbetssatt som gynnar de nyanlanda hyresgéasterna. Exempel pa samarbeten med det civila samhallet:
Brommapojkarna, Starthjalpen, Svenska med baby, Kvinnokraft i Spanga/Tensta och Rinkeby/ Kista,
Granne till Granne, Pingstkyrkan, Midsommargarden och Svenska Kyrkan.

SHIS ser under det ganga aret att bostadsvagledningen gett mycket goda resultat. Nar SHIS lyckas
som bast nar cirka 80 % av de nyanlanda eget boende och allt fler hushall hittar egna boenden innan
den maximala boendetiden uppnatts. Det intensiva och vél fungerande samarbetet som beskrivits ovan
har en mycket stor betydelse for detta.

Filmerna tillnérande bostadsvagledningen pa flera olika sprak &r publicerade pa SHIS hemsida som
gor de standigt tillgadngliga for hyresgésterna och 6kar egenmakten i vdgen mot egen bostad.

Ett under aret intensifierat arbete med hyresskulder har ocksa gett positiva effekter. Hyresskulderna
har minskat avsevart utifran ett strukturerat arbete med fragan.

Under 2022 har SHIS i tatt samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen kunnat erbjuda stockholmare
som befinner utanfor arbetsmarknaden arbetsmajligheter med fokus pa miljon pa SHIS.
Miljovardsprojektet har haft omkring 10 aktiva Miljévardar som arbetar dver hela verksamheten och
skapar ett stort mervarde for SHIS. Samtidigt ger SHIS personerna en ingang i arbetslivet for att gora
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dem mer anstallningsbara och kunna ta klivet till den reguljara arbetsmarknaden. Under aret har
Miljovardarna, forutom att hantera sitt ordinarie uppdrag, varit behjalpliga med att iordningsstalla
fastigheterna/bostaderna for flyktingar fran Ukraina.

Awven i den bostadssociala delen av verksamheten ar samverkan med placerade stadsdelsforvaltning en
grundbult for framgang. Lopande dialog fors om de gemensamma handlingsplanerna och utmaningar
som uppstar. Likasa kring nar hyresgasten &r redo att ta steget fran Avtalat boende till
genomgangsbostad. Nyanlandas samverkansmodell har etablerats for att underlatta mer for
stadsdelsforvaltningarna att ha en vég in, da SHIS uppmarksammat deras behov av att fa en enklare
kontaktvag. Pa sa satt blir det ett samlat forum for att lyfta fragestallningar och hitta former for att
utveckla vidare samverkan. Pa dessa méten deltar numer aven Férmedlingsenheten for att kunna svara
direkt pa stadsdelsforvaltningens fragor om placeringar. Ett arbete har aven gjorts att med hjélp av
statistik identifiera de forvaltningar som anvander SHIS minst och sérskilda samverkanskontakter har
tagits med dessa.

Samverkan géllande trygghetsfragor ar aven ett centralt och prioriterat omrade, exempel pa detta finns
under rubriken Trygghet och sakerhet.

Uppfoéljning och utvardering

Ovan har beskrivits en del av det omfattande arbete SHIS bedriver med utveckling av verksamheten.
Ett omrade som behover forstarkas for att fullt ut fa effekt av det utvecklingsarbete som bedrivs &r
kontinuerlig uppfoljning och utvérdering. SHIS har idag inget digitalt kvalitetsledningssystem som
stod for systematisk sammanhallande uppfoljning och utvardering men har inlett diskussioner kring
detta.

SHIS varumarke — fran reaktiv till proaktiv for att utgora forstahandsvalet for stadens
forvaltningar
Trots allt arbete SHIS utfor i egenskap av stadens bostadssociala resurs har identifierats att SHIS &r en

allt for okand aktor. Inom den bostadssociala delen befinner sig SHIS dartill pa en marknad med
konkurrens fran flera andra aktorer.

Varen 2022 anstallde SHIS en kommunikat6r. Under hens ledning arbetar SHIS vidare med att bygga
varumarket bade internt och externt, for att synliggora allt det arbete SHIS gor for att bli
forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar.

| extern kommunikation arbetar SHIS mer proaktivt an tidigare. Fokus &r pa att synliggora SHIS, den
unika verksamhet och SHIS goda resultat i fler sammanhang och i fler kanaler.

Under det ganga aret har SHIS deltagit i flera externa sammanhang. SHIS har, tillsammans med
socialférvaltningen, deltagit i webbinarier kring +65 (nu +66), Mellanbo, barnfamiljer i hemltshet och
SHIS verksamhet for nyanldnda. Det sistndmnda var ett webbinarie som arrangerades tillsammans
med Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, dar SHIS berattade om samarbetet som har generat sa
gott resultat att det &ven mynnade ut i artiklar i rikstdckande media. SHIS deltagande med en egen
monter pa Jarvaveckan och representation pa Socialchefsdagarna bidrog ocksa till manga nya
kontakter och samarbetsytor.
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SHIS har startat ett arbete med att utveckla innehall, funktioner och tillganglighet pa webbplatsen
shis.se, ett arbete som kommer fortsatta under kommande ar. SHIS webbplats ska vara den naturliga
kanalen som hyresgaster, bestallare och samarbetspartners véander till for komma i kontakt med SHIS
samt for att fa information och stod. P4 startsidan har SHIS nu en nyhetsmodul, for att pa ett tydligt
sétt kunna lyfta goda exempel, nyheter och ge en inblick i olika delar av SHIS verksamhet.

Under det gangna aret har SHIS aktivt borjat arbeta med LinkedIn for att synliggéra verksamheten,
lyfta goda exempel, dela lediga tjanster och visa pa utveckling. Genom LinkedIn nar SHIS manga
malgrupper inom stadens forvaltningar. | april 2022 var féljarantalet 143 personer. Under aret har
foljarantalet mer an fordubblats och SHIS har per den 14 februari 2023 333 foljare.

Engagerade och stolta medarbetare smittar av sig, vilket gor SHIS medarbetare till de bésta
ambassaddrerna. Guidelines och riktlinjer har tagits fram for att inspirera medarbetare att vara aktiva
pa LinkedIn, for att ytterligare underlatta spridning av SHIS budskap. Medarbetare som &r aktiva pa
LinkedIn stéttar ocksa byggandet av arbetsgivarvarumarket och 6kar SHIS rekryteringsbas.

Digitala verktyg for effektiva arbetssatt
Under aret har SHIS pabdrjat ett omfattande digitaliseringsarbete for att saval effektivisera och minska

dubbelarbete som for att minska den nuvarande tekniska skulden. Bade foraldrade arbetsverktyg som
manuella arbetssatt behdver hanteras och i varas startade en gedigen behovsinventering infor
upphandlingen av ett fastighetssystem som annonserades i slutet av aret. Nyttor som identifierats &ar
bland annat 6kad kvalité, rattssakra arbetssatt samt enklare/snabbare hantering och registreringar samt
okade mojligheter med att simulera bostadsforsérjning och efterfragan pa kort och lang sikt vilket
underlattar ekonomiska prognoser och sékerstaller ekonomin.

Projektet Smart Arbetsliv infordes succesivt under aret, det vill sga en omfattande digital satsning for
samtliga anstéllda innehallande enhetliga, moderna och sékra arbetsverktyg samt
kompetensutveckling. Dartill férenklade arbetsprocesser som ger goda foérutsattningar for effektivare
arbetssatt framgent. Direkta resultat &r en forbattrad arbetsmiljo, 6kad transparens, likartade arbetssétt
samt att samarbetet med stadsdelsforvaltningarna stérkts. Storre utvecklingsinsatser har dven
genomforts inom HR-omradet genom uppgraderingen av personalsystemet samt utveckling av
ekonomirapporter och arbetssétt i ekonomisystemet.

Dartill pagar ett konstant arbete med att sékerstélla levereras av stabila och sékra bastjanster och IT-
drift till existerande och nya kontor, l6pande forvaltning och utveckling av befintliga system samt
samordning av informations- och IT-sakerhetsfragor och GDPR.



Sida 19 av 46

Trygghet och sakerhet
Trygghet och sékerheten i och runt SHIS fastigheter &r ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgaster men ocksa for ndjdhet hos bestallare och acceptans i
narsamhéllet.

Generellt kan ségas att ar 2022 varit ett ar utan extraordinara handelser gallande trygghet och sakerhet,
fran att sdval ar 2021 som 2020 innefattat extrema utmaningar pa omradet. Det nu sagda ska inte
tolkas som att SHIS gatt fria fran utmaningar under ar 2022, men de lardomar som erhallits och det
systematiska samt strukturerade arbetssatt som utvecklats och alltjamt &r pagaende har gjort att de
negativa effekterna av handelserna har kunnat minskas. Centralt i sammanhanget &r ett vél fungerande
samarbete med placerande stadsdelsforvaltning, en god planering och uppféljning samt snabba
gemensamma atgarder nar extraordinara handelser kring hyresgaster foreligger, for att undvika
eskalerande situationer.

Under aret &r en utredning genomford gallande skalskydd for SHIS mest prioriterade fastigheter.
Prisforslag och offerter for atgarder ar framtagna. Flera av atgarderna dr genomforda pa Magnus
Ladulasgatan 32 och 6vriga fastigheter ligger i plan.

Pilotprojekt som sattes igang pa bostadsanlaggningen Magnus Ladulas under arets inledande del
géllande digitala personlarm har genomforts och utvarderats. Ny leverantdr kommer att testas under
nastkommande ar. Pa namnda bostadsanlaggning pagar ocksa ett fordjupat internt samarbete generellt
kring trygghets- och sakerhetsfragor. Provning av metoder for 6kad trygghet och sakerhet pagar som
sedan om de faller val ut ska spridas inom hela SHIS.

En arbetsmodell — Enskedemodellen - for extraordinara incidenter eller en forhéjd incidentniva ar
framtagen. Nya rutiner for central hantering av polisanmalningar och for omhandertagande av
stdldgods, vapen och droger ar framtagna.

Utvardering av det nya arbetssattet med Trygghetsteam inom SHIS och storningsjour via pa extern
part &r genomford.

Arbetet med att forstarka och an mer tydliggora krisorganisationen inom SHIS har fortsatt, likasa med
krishanteringsplanerna. Fokus framgent &r pa att utbilda och 6va organisationens krisberedskap.

Under perioden har arbetet fortsatt rérande SHIS systematiska brandskyddsarbete. Implementering av
digitala egenkontroller var genomford for alla fastigheter innan arsslutet.

Inom ramen for projektet Smart Arbetsliv pagar arbete med att forstarka informationssakerheten. Ett
program for 6kad sékerhet gallande e-post har bland annat installerats. Arbete har paborjats med att ta
fram en Overgripande Informationssékerhetspolicy. Implementeringen av Smart Arbetsliv som fortsatt
under aret kommer ha stor effekt pa den generella informationssékerheten inom SHIS.

Samverkan kring trygghets- och sékerhetsfragor forutsatter saval ett val fungerande internt samarbete
som externt med stadens forvaltningar, polisen och raddningstjansten. Fokus under perioden har varit
pa fortsatt etablering av kontakter med polis pa lokal niva for att hitta funktionella samverkansformer.
SHIS har idag upparbetat samverkansformer med flera lokala polisomraden samt deltar i
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samverkansprojekt pa bland annat S6dermalm. Dialogen med polisen har &ven fortsatt pa regional
niva.

Exempel pa olika trygghetsforum som ar etablerade ar Trygghetsforum Farsta dar
trygghetssamordnare pa Farsta stadsdelsforvaltning bjuder in olika aktérer en gang i manaden for att
samverka kring trygghets- och sékerhetsfragorna i stadsdelen. Motsvarande forum finns med
Skarholmen och Hagersten/Liljeholmen. Dartill ar likande pa planeringsstadiet for Enskede.

SHIS har ocksa deltagit och fortsatter att delta i ett natverk kring 6kad trygghet pa Magnus
Ladulasgatan och dess naromrade. P& Sodermalm finns dven forumet ”Séderandan”. Det har dven
skapats en grupp for trygghetsskapande arbete pa Magnus Ladulasgatan efter en tids oro dar. En
kontakt infor ett nara samarbete har paborjats med polisen pa Sodermalm for en mer kontinuerlig
uppfoljning.

Fran september har verksamheten borjat med kvallsoppet en kvall per vecka for att kunna mota upp
behov hos hyresgéster som arbetar eller bedriver studier under dagtid. En synergieffekt av detta ar
sannolikt 6kad trygghet i SHIS fastigheter som erfarenhetsmassigt tillkommer av 6kad
personalnarvaro. Detta har under perioden inte minst visat sig pa bostadsanlaggningen Stadshagen,
som under varen haft en utékad malgrupp och en vasentligt utokad personalnérvaro for uppdraget
gallande evakueringsboende for flyktingar fran Ukraina.

| bérjan av maj tradde chef i beredskap (CIB) i kraft, vilket sékrar kontinuerlig tillgang till
arbetsledande chef fér medarbetare som arbetar kvallar och nétter.

Under hosten genomfdérdes en omfattande trygghets- och sékerhetsutbildning for all personal.
Utvarderingen visade att utbildningen uppskattades och Iag i linje med de behov som SHIS
identifierat. Under hosten genomférdes dven en uppskattad och givande utbildning i HLR for all
personal.

SHIS ser fortséttningsvis utmaningar som paverkar arbetet kring trygghet och sakerhet. Det handlar
alltjamt om en 6kad narvaro av organiserad brottslighet med i huvudsak drogférséljning,
droghantering samt vapenhantering som huvudsyssla i vissa av SHIS fastigheter. Det handlar ocksa
om hyresgéster med allt storre utmaningar, vilket har ett starkt samband med forekomst av kriminalitet
och droger. Den grova kriminaliteten i samhéllet i stort avspeglar sig dven i SHIS verksamhet. Detta
aven om SHIS arbetar aktivt med att halla den pa avstand.

Ovanstaende medfor i flera fall en otrygg arbetsmiljo for SHIS personal och en otrygg boendemiljo for
hyresgasterna. SHIS ordinarie personal, Bovérdar och Boendestddjare, dr vana att hantera relativt
komplexa hyresgaster och ar gott rustade i lagaffektivt bemétande, men inte i hanteringen av
gangkriminella som manga ganger inte skyr nagra medel i sin framfart.

Utveckling av arbetsmetoder och arbetssatt kring det trygghets- och sékerhetsarbetet ar prioriterat och
kommer sa vara under det kommande aret och aren. Aktiviteter ar att kontinuerligt genomféra risk-
och sékerhetsanalyser kring och i SHIS fastigheter for att beddma korrekt skalskydd, behov av
kameror, lampliga arbetssétt, lamplig malgrupp i aktuellt omrade med mera. Trygghet och sékerhet
ska vara ett levande &mne i vardagliga samtal och pa arbetsplatstraffar. Det behGver skapas mer
forstaelse gallande vikten av att dokumentera, belysa och anméla handelser.
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En viktig del ar att kontinuerligt utvardera genomférda insatser och dess effekter. SHIS behdver dartill
noga folja utvecklingen och gora relevanta forstarkningar vid behov.
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Budget- och skuldradgivning samt konsumentvagledning
Under aret har arendestrommen minskat nagot jamfort med tidigare ar, vilket beror pa att en tjanst

varit vakant under fosta delen av aret. Budget och skuldradgivaren samt konsumentvagledaren &r en
del av det vrakningsforebyggande arbetet. De har kontakt med de hyresgéster som mar psykiskt och
fysiskt daligt och inte kan tillgodogora sig stadsdelsforvaltningarnas service. D& hyresgésterna som
soker radgivning har begransat med tid for att I6sa sina ekonomiska bekymmer behéver SHIS
BUS/KVL forsoka hjalpa dem att skynda pa sina processer och sina kontakter med myndigheter,
vilket kravs for att hyresgésterna ska kunna komma vidare i boendekedjan.

Inom boendeformen nyanlénda har hyresgéster oftast mer akut behov av budget- och skuldradgivning
péa grund av den stora andelen hyresskulder, aven om konsumentvégledning manga ganger
forekommer i arendena da hyresgasterna ofta saknar kunskap i svensk myndighetsutévning och
avtalskultur. Skuldsanering &r séllan aktuellt da hyresgésterna inte nar upp till kraven for kvalificerad
skuldsattning. Under aret har andelen radsokande hyresgaster med analfabetism okat vilket naturligt
tagit storre resurser i ansprak.

Att hyresskulder ar vanligt hos de nyanlanda hyresgasterna beror pa en for hyresgésten oférutsedd
handelse som innebér okade kostnader eller intaktsbortfall. Till exempel avslag pa kompletterande
forsdrjningsstdd, att bostadsbidraget inte fornyats i ratt tid, att ett arbetsmarknadspolitiskt program
avslutats med mera. | dessa lagen uppstar inte sallan en skuld da privatekonomi inte innehaller nagra
marginaler och myndighetskontakterna drar ut pa tiden.

Manga Bovéardar och Boendestddjare har internutbildats i grundlaggande konsumentratt vilket medfort
att fler konsumentdrenden kan l6sa tillsammans med ordinarie personal alternativt ges hyresgasten
hanvisning till ratt radgivning utanfor SHIS. SHIS konsumentvagledare handlagger arenden av
fordjupad karaktér som &r mer tids- och resurskravande.
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Uppséagningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2022 jamfort
med 2021

Antalet uppsagningar 2022 jamfort med (2021) Antal atertagna uppsagningar 2022
jamfort med (2021)

600 (764) 52 (31)

Skal till uppséagning Antal per kategori

Obetalda hyror 105 (89)

Bott maximal tid 372 (515)

Klarar ej boendet 38 (37)

SDF sagt upp avtal 85 (115)

Ombyggnation av fastighet 0 (8)

Summa 600 (764)

Det totala antalet uppsagningar ar 2022 jamfort med 2021 har minskat fran 764 till 600, saledes med
164 stycken. Den stora minskningen &r i kategorin maximal boendetid. Antalet atertagna uppsagningar
ar 46, det vill saga 15 fler 20 an foregaende ar.

Av de 52 atertagna uppsagningar ar det 28 som avser obetalda hyror, vilket ar logiskt da grund for
uppségning undanrdjs genom reglering av skuld, forutsatt att det inte foreligger en upprepad och
systematisk misskotsamhet i detta avseende.

20 stycken avser boendetid. I dessa fall handlar det om att forlangd tid for avstaende fran
besittningsskydd givits av sarskilda skal i 1-2 ar efter den annars maximala tiden om 5 ar.

1 stycken atertaganden handlar om att stadsdelsforvaltningen atertagit uppsagning av avtal.

3 atertagande foreligger i kategorin ”Klarar ej boendet”. Saledes kan det konstateras att SHIS
bibehallit ett 6ver tid forandrat arbetssatt, dar den primara atgarden vid misskétsamhet ar samtal,
darefter rattelseanmaning och forst om rattelse inte sker tillampa uppsagning. Detta ligger i linje med
lagstiftarens intentioner och SHIS uppdrag att “’lira ménniskor att bo” &@n tidigare arbetssétt att
snabbare tillgripa atgarden uppsagning for att sedan aterta densamma vid réattelse.
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Ar 2022 2021 2020 2019 2018
Verkstallda 14 20 18 13 7
Aterkallade 6 16 14 6 5
SA 20 36 32 19 12

| tabellen ovan redovisas verkstallda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning &r till
foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgést flyttar ut innan avhysning
verkstallts. Sett 6ver femarsperioden &r antalet verkstallda avhysningar lagst under 2018 och hogst
under 2021. Minskningen av verkstallda avhysningar om 6 stycken mellan ar 2021 och 2022 ar

positivt. SHIS har i plan fér 2023 att forstarka det vrakningsforebyggande arbetet.

Rattelseanmaning

Antalet rattelseanmaningar ar 2021 uppgar till 583 stycken, varav 166 avser misskotsamhet och 317
obetalda hyror. Ar 2022 var antalet 430 stycken, varav 128 avség misskotsamhet och 302 obetalda
hyror. Pa totalen foreligger en minskning med 153 stycken mellan aren 2021 och 2022.

Synpunktshantering

SHIS mal &r att uppmuntra hyresgaster till att aktivt [amna in synpunkter med fokus pa
forbattringsforslag och andra viktiga atgarder. Detta for att 6ka engagemang och maéjlighet till att
forbattra boendemiljo for hyresgasterna. Synpunkter fran externa aktorer ar lika viktiga som
synpunkter och forslag som kommer fran hyresgaster. Detta leder till utveckling inom verksamheten
och mojlighet till att skapa hdgre kvalitet.

Nedan redovisas antal inkomna synpunkter under aret 2022 i jamforelse med foregaende ar.

Verksamhetsomrade | Antal synpunkter/ Antal synpunkter/
klagomal klagomal
2021 2022
1 148 169
2 71 96
3 74 80
Nyanlanda 135 88
Summa 428 433

Det totala antalet synpunkter &r i stort sett ssmma som féregaende ar. Inom omradet nyanlanda har
antalet hyresgaster i perioder varit farre an foregaende ar, vilket kan forklara minskningen. Inom det
bostadssociala omradet har antalet 6kad nagot, vilket till viss del forklaras av att SHIS arbetat med att
bli battre pa att registrera synpunkter.

Merparten av synpunkterna ror liksom tidigare ar stérningar av olika slag och fastighetsrelaterade

fragor.
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Uppnadda resultat for hog och hallbar genomstrémning
SHIS arbetar aktivt for hog och hallbar genomstrémning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlénda.

Utflyttade under ar 2022

SHIS samlar in uppgifter fran hyresgaster om vilken typ av boendesituation de flyttar till efter
avslutat boende hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt féljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, &gd bostad eller sammanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av lagenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjanstens forsoks- eller tréningsldgenhet, stédboende, vandrarhem
etc.

e Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandlingshem eller vardhem.

e Hemldshet = Oséker boendesituation

e Avliden = Hyresgéasten har avlidit

Under 2022 har 1 143 hushall flyttat ut fran SHIS varav 719 fran den bostadssociala verksamheten och
424 fran nyanlanda.

Boende
Boende inom SDF's
Utflyttningsstatstik Permanent boende Tillfalligt boende forsorg  Vard/behandling Hemléshet Avliden Uppgift saknas Totalt antal utflyttade

Avtalat boende for familj 35 4 66 0 0 1 0 21 126
Avtalat boende for ungdom 37 31 69 4 1 0 1 56 199
Avtalat boende foér vuxen 3 1 17 5 1 0 5 26 58
Boende fér familj 13 1 4 0 0 0 0 6 24
Boende fér ungdom 60 18 5 0 0 0 0 23 106
Boende for vuxen 29 4 4 0 3 0 4 34 78
Boende med stod ung vuxen 0 4 8 2 1 1 0 7 23
Boende med stéd vuxen 9 4 23 5 10 2 8 32 93
Boende fér nyanldnda 185 71 0 4 0 0 0 164 424
Mellanboende 0 0 0 0 0 0 0 5
Seniorboende 6 0 0 0 0 0 0 1 7
377 138 201 20 16 4 18 370 1143
Den procentuella fordelningen ar féljande:
SHIS Nyanlanda
bostadssociala
verksamhet
Permanent boende 27% 44%
Tillfalligt boende 9% 17%
Boende inom SHIS 28% 0%
Boende i stadsdelsforvaltningens forsorg 2% 1%
Vard eller behandling 2% 0%
Hemloshet 1% 0%
Avliden 3% 0%
Uppgift saknas 29% 39%

Omsattningen i SHIS bostadssociala verksamhet uppgar till 32% och omséttningen inom nyanlanda
till 20%. For helaret 2021 var omséttningen for SHIS bostadssociala verksamhet 24% medan den for
nyanlénda var 18 %.
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Sarskilt prioriterade malgrupper

Vald i nara relation
Boendeformen Mellanbo for personer med erfarenhet av vald i nara relationer har under aret haft 24

stycken placeringar. Av dessa ar 2 man och 22 kvinnor. Snittboendetiden ar cirka 9 manader. Under
aret har tva hyresgaster gatt vidare till forstahandskontrakt pa ordinarie bostadsmarknad efter sin
boendetid i Mellanbo. Majoriteten av hyresgasterna gar dock vidare till genomgangsbostad inom
SHIS.

Av de 24 placeringarna ar det 10 hushall som har barn. Majoriteten av de som placeras har varit utsatt
for vald i nara relation. Under aret har dock 4 hushall placerats utifran hedersrelaterat vald och
fortryck. 3 av de placerade hushallen har sexuellt vald eller prostitution som valdsutsatthet. Detta ar en
storre spridning &n tidigare, vilket visar pa att SHIS tar emot malgrupper enligt alla de malgrupper
som beskrivs i Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025.

Under aret har mycket arbete lagts pa att bygga upp en process och utveckla arbetssatt i Mellanbo och
fran ar 2023 finns fardiga mallar och arbetssatt som kommer att tas i bruk.

SHIS deltar i projektet “SU-Kvinnofrid 2.0” som leds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Aldre i hemloshet +65
Aven dldre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemlésa ar en av staden prioriterad

malgrupp. SHIS har méjlighet att erbjuda langsiktiga bostader till malgruppen i olika former.

Sedan 2018 tillnandahaller Micasa Fastigheter i Stockholm AB till SHIS 25 seniorlagenheter per ar,
som mojliggor for namnda malgrupp att efter en tids boende hos SHIS ga vidare i en boendekarriar
och erbjudas ett forstahandskontrakt. Modellen bygger pa att den &ldre har en boendetid hos SHIS dar
en stabilitet uppnatts ifraga om sina personliga forhallanden och formaga att skéta bostaden. SHIS
forhyr initialt 1agenheterna och individerna i andra hand av SHIS. En sérskild Aldrelots har i uppdrag
att stotta hyresgasterna till exempel i myndighetskontakter. SHIS har genom att identifiera
hyresgasternas behov tidigare under boendetiden hos SHIS kunnat 6kat traffsakerheten i arbetet, vilket
lett till att hyresgdster som erbjudits boende via Micasa Fastigheter i Stockholm AB i hdgre grad an
tidigare har kunnat dverta sina kontrakt. Under 2022 har SHIS tagit emot 24 stycken lagenheter fran
Micasa Fastigheter i Stockholm AB med 29 personer som flyttat in. | tre av lagenheterna bor det par.
Under aret har 11 hyresgaster tagit 6ver kontraktet hos Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

SHIS har fran ovan namnda arbete, men ocksa fran boendeformen Boende med stdd och Avtalat
boende erfarenhet av malgruppen aldre och kan darmed vara en viktig aktor i fortsatt
utvecklingsarbete om boendefragor for malgruppen med varierande problematik.

SHIS har under aret hallit i ett webbinarium som socialférvaltningen bjod in till om arbetet med
seniorer. Dartill deltagit pa méten med bistandshandléggare pé stadsdelsférvaltningarna och
bestallarnatverket hos dldreférvaltningen for att beratta om arbetet med malgruppen.
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Utifran en jamn instromning av antalet ansokningar fran aldreenheterna vid stadsdelsférvaltningarna
under 2022 kvarstar behovet av samverkan for samsyn och kunskap om Avtalat Boende och +66.
Boendeformen byter namn till +66 fran 2023 da Forsakringskassan andrar aldern for garantipension,
inkomstpensionstillagg och bostadstillagg.

Barnfamiljer i hemloshet, i osakra boendefdrhallanden
Under 2022 har SHIS tagit emot 126 forfragningar till Avtalat boende for familj, vilket ar en 6kning

(+19) fran foregaende ar. Antalet inflyttar 6kade fran 110 ar 2021 till 132 ar 2022. Bade antalet
forfragningar och antalet inflyttade barnfamiljer visar pa en 6kad efterfragan av boendeformen Avtalat
boende for familj.

Vid utgangen av aret bodde totalt 479 barnfamiljer hos SHIS, varav 396 i Avtalat boende och 83 i
Genomgangsboende. Vid samma tidpunkt 2021 var det totala antalet familjer 452, varav 404 i Avtalat
boende och 48 i Genomgangsboende.

Siffrorna visar pa att verksamheten under 2022 arbetat aktivt med utflyttar och vidareflyttar och
bidragit till att fler stockholmare kommit vidare pa ordinarie bostadsmarknad.

Vidare har under aret 126 barnfamiljer inom boendeformen Avtalat familj flyttat ut, varav 35 har gatt
vidare till permanent boende, 66 till boende inom SHIS, 4 till tillfalliga I6sningar och 1 till fortsatt
hemlGshet. For 21 stycken saknas uppgift. Nar en barnfamilj gar ut i hemloshet foreligger extra
ordindra omstandigheter. En ansvarig myndighet ar alltid pAkopplad och da inte minst ur ett
barnréattsperspektiv.

Fran Genomgangsbostader har det under aret flyttat ut 24 barnfamiljer, varav 13 till permanent
boende, 1 till tillfalligt boende och 4 till boende inom SHIS. For 6 familjer saknas uppgift.

Det goda resultaten ar foljd av aktiv bostadsvagledning som 6kar sjalvstandighet hos hyresgasterna
och deras formaga att ga vidare i boendekarridren.

Siffrorna visar pa att verksamheten under 2022 arbetat aktivt med utflyttar och vidareflyttar och
bidragit till att fler stockholmare kommit vidare pa ordinarie bostadsmarknad.

For att mojliggora att méta forfragningar som inkommer fran stadsdelsforvaltningarna har SHIS under
2022 avropat 42 lagenheter fran Bostadsformedlingen. Det &r en markant 6kning mot 2021 nar SHIS
pa helar rekvirerade 11 lagenheter. SHIS ser att mojligheten att rekvirera insprangda lagenheter genom
Bostadsformedlingen i olika delar av staden ékar mojligheten att kunna tillgodose sarskilda behov hos
malgruppen, exempelvis utifran erfarenhet av relationsvald, stora barnfamiljer eller fysiska
funktionsnedséttningar. For familjer har SHIS inte Boende med stdd, utan enbart Avtalat boende.
SHIS iakttagelse ar att fordjupat stéd som Boende med stdd innebar dven skulle kunna ha relevans for
familjer. Propaer om en sadan boendeform kommer emellanat fran stadsdelsférvaltningarna. Idag
nyttjas forsoks- och traningslagenheter for malgruppen, men dessa lagenheter forutsétter
bistandshedémd insats vilket inte Avtalat boende hos SHIS gor.
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Nyanlanda
SHIS har under aret mottagit alla till staden anvisade nyanlanda och stéttat dem till eget boende

genom bostadsvagledning i samverkan med stadsdelsférvaltningarna, fackforvaltningar
(socialférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen) samt civila samhallet. Den upparbetade
samverkansmodellen finns beskrivet i avsnittet om samverkan.

SHIS har under 2022 undersokt hur lang tid det tagit for den nyanlanda malgruppen att hitta eget
boende och ser att majoriteten av malgruppen hittar ett langsiktigt boende efter 4 - 5 ar. Majoriteten
flyttar inom Stockholms lan.

Den nyanlanda malgruppen &r en heterogen grupp. Majoriteten av hushallen kan med stadens stod na
ett eget boende, men det finns hushall som inte har samma forutséttningar att lyckas lika bra trots
stodet som erbjuds. En del kvotflyktingar ar analfabeter och kommer fran véldigt enkla forhallanden
och SHIS ser att det ar dessa familjer har en stor utmaning att etablera sig pa bostads- och
arbetsmarknaden under boendetiden hos SHIS. Under 2022 har SHIS dérfor undersokt tillsammans
med socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna hur stodet till malgruppen kan utvecklas. Under
2023 intensifieras stodet for malgruppen.

Sarskilt uppdrag

Mottagandet av flyktingar fran Ukraina
Arbetet kring mottagande av flyktingar fran Ukraina har utforts i nara samarbete med

socialforvaltningen och stadsledningskontoret. Under aret har mottagandet gatt fran
evakueringsboenden till boenden enligt Massflyktingdirektivet. Utmaningarna har varit stora, utifran
oklara planeringsforutsattningar ifrdga om antalet flyktingar som férvantas komma och nar,
ansvarsfordelningen mellan stat och kommun, ekonomisk erséttning med mera. Staden har uppfyllt sin
kvot av mottagandet for 2022 och i slutet av aret mattades inflyttningen av.

Samarbetet har fungerat mycket bra mellan SHIS och socialforvaltningen, saval pa strategisk
ledningsniva som operativ niva. Det senare framst med socialférvaltningens Intro Stockholm. SHIS
har skapat en verksamhet som skiljer sig fran SHIS andra boendeformer, da det &r nyttjanderattsavtal
som skrivs med hyresgasterna. Massflyktingdirektivet innebar andra forutsattningar da ratten till
samhallsvéagledning och SFI inte finns. Desto viktigare har varit och ar darfér samverkan med
Etableringscentrum for att stotta flyktingarna till att fa ett arbete. Nya arbetssatt och rutiner har
arbetats fram fran mottagandet till utflytt, varvid samarbetet med socialférvaltningens Intro Stockholm
har stérkts ytterligare och samverkansformer utvecklats som fungerar val.
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KF:s inriktningsmal

2. En hallbar vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Inom malomrade 2 har SHIS, genom etablering och tillhandahallande av bostader for manniskor som

av skilda skal star utanfor den reguljara bostadsmarknaden en mycket viktig direkt och indirekt uppgift
att fylla for ”En hallbar vixande och dynamisk storstad”.

KF:s underliggande mal:

- Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv.

- Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheternas
skiftande behov.

- Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet.

- Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring.

- Stockholm &r en hallbar stad med god livsmiljo.

Stockholms stads miljéprogram? tydliggor stadens inriktning for att Stockholms livsmiljo saval utom-
som inomhus ska vara hallbar. Programmet galler 2020-2023.

Samtliga namnder och styrelser ska i tertialrapporter och arsredovisning redovisa hur de arbetar med
att bidra till att staden nar uppstallda mal.

Styrelsens mal

.2.1 SHIS verksamhet bedrivs pa ett socialt, ekonomiskt, klimat- och miljomassigt hallbart sétt.

2.2 Barnperspektivet beaktas vid alla boendeplanering, saval i det dagliga arbetet som vid
Wroduktion av fastigheter som vid avveckling samt lokalméssiga verksamhetsanpassningar.

2.3 SHIS bidrar till att nyanlanda etableras och inkluderas i samhallet, for hallbar integration och
indirekt dkad tillvaxt.

2.4 SHIS bidrar till 6kad livskvalitet, social hallbarhet, for personer och familjer aktuella inom
stadens namnder och indirekt till 6kad tillvaxt.

Forvantat resultat

e Attdigitala moten fortsatter och utvecklas samt att onddigt resande undviks. Vid resande véljs
de mest klimatvénliga transporterna.
Att forstudie kring el har startat.

e Att nyanskaffning minskar och aterbruket okar.
Att kunskaper hos anstéllda och hyresgaster kring miljdomradet 6kar samt att alla
verksamheter kéllsorterar.

e Att samarbetet med jobbamatcharna pa Etableringscentrum bibehalls och utvecklas.
Att samarbetet med civilsamhéllet bibehalls och utvecklas.

2 Antogs av KF 2020-05-25
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SHIS kostnader for sophantering ska vara Oforandrade  Ar 1,3 1,3 Uppfylls helt
oféréandrade mnkr  mnkr
Andel enheter som sorterar ut foljande 100 % Ar 100% 100% Uppfylls helt

fraktioner: glas (fargat/ofargat),
pappersférpackningar, plast, tidningar,

metall

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Forstudie kring el 2022-01-01 2022-12-31
Forstarkt fokus pd miljo- och klimatfragorna i Boskola och 2022-01-01 2022-12-31

Bostadsvagledning samt via miljévardarna 6ka kunskapen hos anstéllda
och boende om hur man kéllsorterar, vad som klassas som farligt avfall,
hur det sorteras och vart det ska ldmnas.

Forstarka samarbetet med jobbmatcharna pa Etableringscentrum 2022-01-01 2022-12-31
Forstarkt fokus pd miljo- och klimatfragorna vid verksamhetsplanering for  2022-01-01 2022-12-31
okad kunskap om fragorna hos anstallda.

Forstirka samarbetet med civilsamhéllet 2022-01-01 2022-12-31
Produkter och inventarier som inte l&ngre anvands inom verksamheten 2022-01-01 2022-12-31
ska sa langt det ar mojligt teranvandas, till exempel mabler, textilier och

liknande.

Samarbeta med de allménnyttiga bostadsbolagen och privata 2022-01-01 2022-12-31

fastighetsdgare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,
ombyggnationer och avvecklingar.

Social hallbarhet
SHIS grundlédggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs utgor ett centralt och viktigt inslag i

stadens arbete med social héllbarhet. ”En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla”
(malomrade 1) forutsatter bostader och stéd aven till de medborgare som av skilda skal star utanfor
den reguljara bostadsmarknaden. SHIS &r unikt i sitt slag och finns inte i ndgon annan kommun i
Sverige. SHIS existens ar ett matt pa en val fungerande stad som arbetar aktivt med social hallbarhet.

SHIS bostadsanlaggningar finns pa cirka 50 platser i staden och har funnits i stadsbilden i 6ver 50 ar.
Det finns utmaningar med att finna acceptans i narsamhallet. SHIS arbetar pa olika satt aktivt for
integration och att motverka segregation. Ett val fungerande trygghets- och sdkerhetsarbete, samarbete
med stadens forvaltningar och andra lokala aktorer fran civilsamhallet samt polismyndigheten utgor
grunden for att lyckas med detta.

Under perioden har SHIS i varje dialog med saval befintliga som nya fastighetsagare haft fokus och
bevakat trygghetsfragorna samt barnperspektivet. Standigt arbetas dartill med frdgan om rimliga
hyresnivaer. Inte minst arbetet till f6ljd av Ukraina visar pa vikten av SHIS existens for social
hallbarhet.

I samarbete med socialforvaltningen arbetas med fordjupad kunskap kring manniskohandel och
prostitution.

I SHIS verksamhet, den interna kontrollen finns uppbyggda rutiner for att forebygga korruption, vilket
ocksa ar en viktig del i den sociala hallbarheten.

Aven som arbetsgivare arbetar SHIS med social hallbarhet (mélomrade 3). Det handlar om att skapa
goda grundldggande arbetsvillkor; hdlsosamma arbetsplatser dar jamstalldhet samt religions- och



Sida 31 av 46

yttrandefrihet ar radande. Likasa att genom praktik eller arbete bidra till stadens och statens arbete
med personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Alla likas varde och rattigheter &r ett grundfundament inom SHIS, saval i uppdraget gentemot
hyresgasterna som i arbetsgivarrollen.

Barnkonventionen i det dagliga arbetet

Barnperspektivet ska finnas med i all verksamhet. For att sakerstalla barnréttsarbetet har SHIS
barnrattsinspiratorer i alla verksamheter. Detta natverk traffas regelbundet med samordning av en
verksamhetsutvecklare och tillika Barnrattsstrateg. Gruppen har bland annat tagit fram barnréattskortlek
med tillhérande presentation att anvanda pa arbetsplatstraffar, lathund och mall for orosanmalan med
mera.

Vid alla boendeplanering, saval i det dagliga arbetet som vid nyproduktion av fastigheter som vid
avveckling samt lokalmassiga verksamhetsanpassningar beaktas barnperspektivet.

Ekonomisk hallbarhet
Ett viktigt inslag i SHIS arbete ar ocksa att astadkomma en ekonomiskt hallbar situation for

hyresgasterna, vilket ar en grundlaggande forutsattning for tilltrade/aterintrade till den reguljara
bostadsmarknaden. SHIS budget- och skuldradgivare samt konsumentvégledare arbetar aktivt med
dessa fragor med hdg grad av delaktighet fran Bovérdar och Boendestddjare. Samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna ar ocksa en mycket viktig del i arbetet for ekonomisk hallbarhet. Det
grundlaggande tillitsfulla och fortroendeskapande arbetet med individen i fokus ar
framgangsfaktorerna for ett lyckosamt resultat.

Nér det galler SHIS ekonomiska forutsattning har forelegat och foreligger alltjamt utmaningar. Ett
arbete &r planlagt i budget och verksamhetsplanen for ar 2021 men ocksa ett mer langsiktigt i
flerarsprogrammet for aren 2022-2024. Detta inte minst for effektivisering och god forvaltning av
stockholmarnas skattemedel.

Inte minst i sparen av pandemin, radande varldslage och stigande inflation finns en risk for ckad
segregation samt 6kande sociala skillnader, 6kad otrygghet och sémre ekonomi for manga. SHIS som
stadens bostadssociala resurs kan i detta sammanhang bli en &n viktigare resurs i stadens samlade
arbete for social hallbarhet.

Miljé och klimat
SHIS bidrar till miljo- och klimatmalen genom att systematiskt minska verksamhetens

energianvandning och genom att resor i tjansten sker miljovanligt. Miljomarkta produkter anvénds i all
lokalvard. Sortering forbattras och arbetssatt for att undvika onddiga forpackningar och
engangsmaterial inom SHIS verksamhet. All uttjant IT-utrustning atervinns/aterbrukas och den
omfattande digitaliseringsresa som inletts innebér bland annat att ga fran en relativt omfattande
pappershantering till digital sadan.

Ansvaret for atgarder i fastigheter for klimat och miljo avilar framst fastighetsagare. SHIS ager inga
egna fastigheter utan forhyr dem. Som hyresgést ska SHIS dock vara en aktiv part och kravstéllare for
utvecklingen géallande gott klimat och god milj¢ i fastigheterna.
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SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da i samma utstrackning som staden véxlar
om till férnybar energi. | mindre skala, genom angivna aktiviteter kan dock SHIS av egen kraft bidra
till uppfyllelse av malet. Dar sa ar mojligt &r SHIS mal att hyresgasterna sjalva ska teckna individuella
elavtal, inte minst i syfte att 6ka medvetenheten kring forbrukningen. I samma syfte ska SHIS arbeta
for att kunna specificera elkostnaden pé hyresavin.

Sophantering generellt &r en stor utmaning och kostnad for SHIS. Sedan en tid tillbaka har SHIS, i
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen och inom ramen for sa kallade Stockholmsjobb, sérskilda
Miljovardar anstéllda for att bland annat guida hyresgasterna kring kallsortering. Insatserna ska dka
och kostnaderna for sophantering pa sikt minska.

Vid samtliga bostadsanlaggningar finns méjlighet till kallsortering av glas, pappersforpackningar,
plast, tidningar och metall. Mdbler och textilier ateranvands nar sa ar mojligt.

Vid nyetablering av fastigheter sker aterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det
kan galla bokningstavlor, 1&ssystem med mera. Aven kontorsmébler fran nedlagda anlaggningar
ateranvands. SHIS har en egen marknadsplats for andamalet pa intranatet men kan ocksa anvanda sig
av stadens vid namn Stocket aterbruk.

Bostadsbolagen har genomférandeansvar for att inomhusmiljon i sina byggnader ar god, utmaningar
for fastighetsdgare ar bland annat radon, ventilation och skadedjur. SHIS verkar i sina férhyrningar for
en god inomhusmiljo for SHIS hyresgaster och personal. Utifran detta forvantas SHIS
bostadsanlaggningar bli mer hallbara.

Nya arbetssatt under pandemin forvaltas och utvecklas for framtiden. Till féljd av Coronapandemin
har SHIS i snabbare takt &n vad som annars skulle varit fallet, 6kat den digitala utvecklingstakten med
bland annat fler digitala méten. Da SHIS har en stor geografisk spridning pa verksamheten innebar
detta bland annat farre resor. Genom den satsning som kallas ”Smart Arbetsliv” skapas &nnu béttre
forutsattningar for digitala moéten och darmed en effektivisering av SHIS verksamhet.
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KF:s inriktningsmal

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

SHIS arbete for en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden, den ekonomiska
redovisningen och personalpolitiken knyter an till KF:s tredje inriktningsmal och foljande
underliggande mal:

- Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

- Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.

Styrelsens mal

O3.1 SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar.
3.2 SHIS har en organisation som stodjer effektiva arbetssatt.
3.3 SHIS &r en attraktiv arbetsgivare.
3.4 SHIS &r en arbetsgivare som utvecklas for att mota framtiden.

Forvantat resultat
e Att SHIS har en organisation med digital plattform samt digitala stéd- och styrsystem som

stodjer effektiva arbetssétt.

e Att SHIS kan ta fram adekvat statistik och nyckeltal.

o Att SHIS &r ett féreddme som offentlig arbetsgivare

e Att ekonomistyrningen &r kvalitetssékrad, budgeten i balans och prognossakerheten hog.

o Att SHIS &r synliga i adekvata digitala forum, har ett starkt varumérke och en vél fungerande
kommunikation.

o Att SHIS arbetskultur &r tydligt och enhetligt utvecklad samt val kand.

e Att SHIS har en vl fungerande samverkan saval internt som externt.

Indikatorer Periodicitet 2022  Malupp

Belaggning (genomsnittlig i 97 Tertial 98 3

procent)

Antal ungdomar med feriejobb hos  Oka Ar 10 0 SHIS har erbjudit

SHIS frdn 5 feriejobb, men ej anvisats
nagra ungdomar

Aktivt Medskapandeindex Behdlla  Ar 78 81 Uppfylls helt

Sjukfranvaro i procent <5,0%  Tertial 6,9 6,9 Uppfylls inte

SHIS ska vara jamstéllt och Oka Vartannat ar

jamlikt — Jamix (101 p. 2021) (2023)

Andelen tillsvidare anstéllda 100 % Tertial 100% 100% Uppfylls helt

medarbetare med ofrivillig deltid

som erbjuds heltid

3 For narvarande ar SHIS bostadshestand en mycket foranderlig materia, sdval avveckling som expansion
foreligger. Dartill foreligger reserverade lagenheter till vilka inflyttning ej &gt rum men med kostnadstackning.
Utifran detta maste SHIS se 6ver indikatorn och definiera vad belagd lagenhet innebér. Det vill sdga lagenhet
med kostnadstackning eller 1agenheter till vilka hyresgéaster flyttat in.
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Utveckling och effektivisering av ekonomi- och hyresprocesserna 2022-01-01 2022-12-31
Manatlig budgetuppfdljning, stod till chefer for god ekonomistyrning, 2022-01-01 2022-12-31
budget i balans och hdg prognossakerhet

Aktiv uppfdljning av tomstallning och dess orsaker 2022-01.01 2022-12-31
Omesattning av avtal gallande férhyrning av fastigheter, for 2022-01-01 2022-12-31
effektivisering (6kad kvalitet och battre ekonomiska férutsattningar)

Manatlig uppféljning av belaggning 2022-01-01 2022-12-31
Utveckling av processer samt av digitala styr- och stddsystem i takt med ~ 2022-01-01 2022-12-31
att omvarld och uppdrag utvecklas och férandras, uppdaterad digital

plattform — projekt ”Smart Arbetsliv”’ samt utveckling av

verksamhetssystem samt I6ne- och ekonomisystem

Implementera forvaltningsmodell for SHIS digitala system. 2022-01-01 2022-12-31
Plan for internkontroll med risk- och sarbarhetsanalys 2022-01-01 2022-12-31
Uppdatera och implementera kommunikationsstrategi och 2022-01-01 2022-12-31
kommunikationspolicy

Vidareutveckla enhetliga processer for de arliga medarbetar- och 2021-01-01 2022-12-31
I6nesamtalen

Utarbeta en kompetensutvecklingsstrategi 2022-01-01 2022-12-31
Genomfora undersokningar av arbetsmiljén genom bland annat 2022-01-01 2022-12-31
medarbetarenkat

Implementera arbetssétt gallande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 2022-01-01 2022-12-31
med fokus pa halsoframjande insatser och rehabilitering

Genomfora undersokning av jamstalldheten genom JAMIX 2023-01-01 2023-03-31
Utarbeta och implementera likabehandlingsplan 2022-01-01 2022-12-31
Kontinuerligt kartlagga férekomst av ofrivilligt deltidsarbete 2022-01-01 2022-12-31
Vidareutveckla rekryterings- och introduktionsprocessen 2022-01-01 202212-31
Tydliggdra hur SHIS samarbetar med Jobbtorg Stockholm for fler 2022-01-01 2022-12-31
Stockholmsjobb

Fortsatt dversyn av arbetstidens forldggning i verksamheten 2022-01-01 2022-12-31

Genomfort under aret

Inledning
SHIS har kontinuerligt under de senaste aren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for

en okad effektivisering och professionalisering, utifran att omvarld, uppdrag samt forvantningar fran
staden succesivt forandrats och okat.

Under aret har detta gallt indelningen av sektionerna i verksamheten och ett minskat antal
sektionschefer. Dartill har formedlingsenheten och hyresenheten flyttat fran Avdelningen for
verksamhetsstdd till VVerksamhetsavdelningen respektive Fastighetsavdelningen.

Stort fokus under 2022 har varit och ar alltjamt digitalisering och utveckling av vél fungerande styr-
och stodsystem som grundlaggande forutsattning for effektivisering. | detta sammanhang ses ocksa
Over ett okat stod fran stodfunktionerna till verksamheten géllande administration och
specialistkompetens. Detta for att mojliggora for verksamheten ett 6kat fokus pa hyresgasterna for
hallbar genomstréomning.

Bemanningsgrad, kompetensprofiler/kompetensutveckling, likstéallighet och utvecklad kvalitet &r
dartill centrala fragor vid utveckling av verksamheten. Omfattande satsningar har gjorts och fortgar
géllande kompetensutveckling.
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Alltjamt behover SHIS fortsatta arbete med 6kad ekonomistyrning, varvid fokus ligger pa budget i
balans och hog prognossékerhet. Dock finns nu en bas som mojliggor fokusforflyttning fran ekonomi-
till verksamhetsutveckling.

Awv stor betydelse for SHIS ekonomi &r en fortsatt aktiv avtalsforvaltning kring SHIS
fastighetsbestand, men dven kring 6vriga avtal och da inte minst att sakerstalla hog bestallarkompetens
och leverantorsstyrning. Detta som grundbult for val fungerande utvecklingsarbete och
kostnadseffektivitet. Dartill &r arbetet kring tomstélining och bel&ggning viktigaste parametrarna for
SHIS ekonomi. Stor utmaning for SHIS ar alltjamt att vid forhyrningar sikerstélla hyresnivaer i paritet
med vad SHIS malgrupp kan béra och stadsdelsndmnderna villiga att forhyra.

Osdkerhet kring behovet av lagenheter Gver tid en mycket stor ekonomisk utmaning. Detta da tomma
lagenheter och avveckling av fastigheter &r mycket kostnadskravande och situationen bidrar till stor
ekonomisk osakerhet. Dartill kommer fragor om trygghet och sakerhet som kan bli mycket
kostnadsdrivande om inte ett aktivt forebyggande arbete med tillracklig bemanning pa plats kan
bedrivas.

SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststélls av socialnamnden. SHIS ekonomiska

forutsattningar jamte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan socialngmnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2022 erhallit anslag till den bostadssociala av verksamheten pa 54,7 mnkr.
For verksamhet gallande nyanlanda uppgar anslaget till 105 mnkr.

Overenskommelse foreligger dartill med stadsledningskontoret och socialférvaltningen att SHIS
erhaller sérskild ersattning for avvecklings- och tomstéllningskostnader for tidigare bostader till
nyanlanda. Overenskommet med staden foreligger likasa om sérskild kostnadstéckning for de boende
SHIS bedriver till foljd av flyktingvagen fran Ukraina.
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Resultat och prognos
Ar 2022 har varit ett & med kraftiga svangningar i de ekonomiska férutsattningarna. | borjan av aret

planerades for neddragningar och avveckling i verksamheten. Under mars méanad medforde kriget i
Ukraina en ny och utékad verksamhet for SHIS. Det nya uppdraget var att tillhandahélla bostader for
flyktingar fran Ukraina, i nara samarbete med socialforvaltningen och stadsledningskontoret. |
uppdraget finns en dverenskommelse om full kostnadstéckning.

Diagram: Arets resultat
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Arets resultat &r positivt med 21,3 mnkr vilket ar en budgetavvikelse med 28,3 mnkr. Det positiva
resultatet beror huvudsakligen pa ett extra anslag pa 22,6 mnkr fran Stockholms stad, som utbetalats
via socialforvaltningen. Anslaget som utbetalades i december avsag ersattning for tom- och
avvecklingskostnader inom verksamhetsomrade nyanlanda samt ersattning for det utokade uppdraget
for bostader till flyktingar fran Ukraina.

Budgetavvikelse utéver det extra anslaget beror bade pa lagre intakter och lagre kostnader dar
kostnaderna har minskat mer &n intakterna.

Budgeten for 2022 var negativ (-7,0 mnkr) och avsag sarskilda insatser for digitalisering (4,4 mnkr),
kompetensutveckling (1,7 mnkr) och trygghetsskapande atgarder (0,9 mnkr).

Foregaende ars bokforda resultat uppgick till 2,0 mnkr men med anledning av en rattelse av fel som
paverkar jamforelsetalen for 2021 &r det beraknade resultatet 10,3 mnkr. Rattelsen avser ett bokfort
riktat anslag som mottogs 2020 som var avsett for kommande ar. En rattelse av fel har gjorts i dialog
med SHIS revisorer som innebar att dessa medel nu &r resultatforda 2021, fran att tidigare varit
bokforda som en skuld pa balansrakningen.



Sida 37 av 46

Arets resultat i jamforelse med budget

Tabell: Ekonomiskt utfall januari — december 2022

Konto |Kontonamn Bas2 Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall Budget Totalt Totalt Totalt
Bas 2 |(text) Ledning och Ledning och VO 1-3 VO 1-3 VON VON vou vou Ack. utfall | Ack. budget |Ack. prognos
ver 6d | ver el
30 t -6 0 199 472 200917 138 089 161 246 18 604 [ 356 158 362 163 355 082
32 Erséttning fran hyresgéster 1841 1600 2010 2988 509 791 3 0 4363 5379 5964
39 Erhalina anslag o bidrag 35277 35237 20729 20161 128 143 108 317 16 133 0 200 282 163 716 180 284
Intakter 37112 36837 | 222211 | 224066 | 266741 | 270355 34740 0 560 804 531 258 541 330
40 Interna omféringar 34534 31882 3228 3228 -35110 -35110 -2 652 [ 0 -0 -0
50 Lokalhyror -1466 -1284 -157 029 -151 090 -166 727 -174 538 -18 594 [ -343 815 -326 912 -339 701
51 Lokalkostnader -2472 -5 095 -17 494 -16 859 -7 899 -14 191 -675 [ -28 540 -36 146 -34 237
69 Ovriga ver -17 758 -17 450 -5796 -4338 -8 695 -6 126 -2333 0 -34 582 -27 913 -40 813
76 P Ikostnader -41 973 -43 935 -51384 -57 175 -32 852 -43 485 -4 487 [ -130 696 -144 595 -137 935
79 Avskrivningar -530 -1246 -1719 -1719 0 0 0 [ -2249 -2 966 -2147
84 i i poster 409 290 -3 0 -0 0 0 [ 407 290 290
89 Skatter 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
90 Ovriga ver 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0
Kostnader -29 256 -36837 | -230197 | -227953 | -251283 | -273451| -28740 0| -539476| -538241| -554542
Netto 7 856 -0 -7 986 -3 887 15457 -3 096 6 000 0 21328 -6 983 -13213

Intakterna under aret uppgar till 560,8 mnkr vilket ar en 6kning med 29,5 mnkr i jamforelse med
budgeterade intakter (531,3 mnkr).

Budgetavvikelsen beror till storsta delen pa tillkommande anslag fran Stockholms stad med 22,6
mnkr. Ersattningen avser tomstéallningskostnader inom verksamhetsomrade nyanléanda samt ersattning
for det utokade uppdraget for flyktingar fran Ukraina.

Budgetavvikelsen beror ocksa pa en tillkommande ersattning, for hyresbortfall, med 4,2 mnkr till foljd
av det pagaende tunnelbanebygget som paverkar Hamnvakten pa Sédermalm.

Diagram: Intakternas procentuella fordelning, utfall 2022
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58%
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Kostnaderna for perioden uppgar till 539,5 mnkr och har ¢kat med 1,3 mnkr i jamforelse med
budgeterade kostnader (538,2 mnkr).

Lokalhyrorna uppgar till 343,8 mnkr och ar 16,9 mnkr hogre jamfort med budgeterade lokalhyror
(326,9 mnkr). Budgetavvikelsen beror till storsta delen pa obudgeterade och tillkommande lokalhyror
for verksamhetsomrade Ukraina.

Fastighetskostnaderna uppgar till 28,5 mnkr och ar 7,6 mnkr lagre jamfort med budgeterade kostnader
(36,1 mnkr). Budgetavvikelsen beror framst pa lagre kostnader for planerade reparations och
underhallsatgarder med 4,6 mnkr. Kostnaden for oplanerat underhall har minskat med 1,3 mnkr. Infor
ar 2023 har SHIS justerat sin organisation vad galler avrop av planerat underhall for 6kad
genomforandekraft enligt budget.

Elavgifterna &r 0,5 mnkr lagre &n budgeterade elavgifter.
Larmkostnaderna uppgar till 6,7 mnkr och &r 1,7 mnkr hogre jamfort med budget (5,0 mnkr).

Budgetavvikelsen beror huvudsakligen pa kostnader inom verksamhetsomrade Ukraina och dar
kostnaderna for extra larmutryckning uppgar till 1,6 mnkr.

Personalkostnaderna uppgar till 130,7 mnkr vilket &r 13,9 mnkr lagre jamfor med budgeterade
personalkostnader (144,6 mnkr). Det ar en minskning med 9,3 mnkr fér manadsloner och
arbetsgivaravgifter som till storsta delen beror pa vakanshélina tjanster. Arets pensionskostnader
inklusive I6neskatt har minskat med 3,2 mnkr jamfort med budget. Vakanshallning av tjanster har varit
i avvaktan organisationsjustering i januari 2023, foranledd av att bostadsbestandet inom nyanlénda
minskat. Vakanshallningen gor att organisationsjusteringen inte medfort dvertalighet. Gallande SHIS
minskade personalkostnader bor ocksa namnas att en del av dessa kostnader tas av verksamheten for
Ukraina, vilket ger positivt genomslag for de ordinarie verksamheterna.

Avskrivningarna och utrangeringar uppgar till 2,2 mnkr och ar lagre jamfort med budget (3,0 mnkr).
Avvikelsen beror pa att budgeterad utrangering av bilar inte har gjorts.

Diagram: Kostnadernas procentuella férdelning, utfall 2022
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Arets resultat férdelat per verksamhet

Diagram: Fordelning resultat jamfoért med budget
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Bostadssocial verksamhet inklusive ledning och verksamhetsstod
Verksamheten visar ett negativt resultat med -0,1 mnkr. Budgeterat resultat &r — 3,9 mnkr och avser

kostnader for digitalisering (2,3 mnkr), kompetensutveckling (1,0 mnkr) och trygghetsskapande
atgarder (0,6 mnkr).

Intakterna uppgar till 259,3 mnkr och minskat med 1,6 mnkr i jamforelse med budget (260,9 mnkr).
Budgetavvikelsen beror bade pa dkade hyresintakter och minskade intakter fran boende med stod.
Hyresintakterna uppgar till 166,1 mnkr och har 6kat med 3,3 mnkr i jamforelse med budget (162,8
mnkr). En orsak till 6kningen beror pa éverflyttning av Bjéllerkransen till den bostadssociala
verksamheten vilket har paverkat hyresintakterna med 6,7 mnkr. Intakterna fran boende med stod &r
33,2 mnkr vilket &r en minskning med 4,9 mnkr i jamforelse med budget (38,1 mnkr). Under bérjan av
aret var antalet forfragningar och placeringar lagre jamfort med i slutet av aret. Per sista december var
antalet i boende med stod 343 personer att jamfora med féregaende december da antalet var 311
personer.

Diagram: Boende med sttd
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Kostnaderna uppgar till 259,5 mnkr och ar 5,3 mnkr lagre jamfort med budgeterade kostnader (264,8
mnkr). Lokalhyrorna uppgar till 158,5 mnkr och ar 6,1 mnkr hégre jamfort med budgeterade
lokalhyror (152,4 mnkr). Orsaken till budgetavvikelsen beror till storsta delen pa att Bjallerkransen har
overforts till den bostadssociala verksamheten fran verksamhetsomrade nyanlanda vilket innebar en
6kning med 5,6 mnkr.

Fastighetskostnaderna uppgar till 20,0 mnkr och &r 2,0 mnkr lagre jamfor med budgeterade
fastighetskostnader (22,0 mnkr). Budgetavvikelsen beror pa 2,1 mnkr lagre kostnader for planerade
reparation och underhallsatgarder. Kostnaderna for oplanerat underhall foljer budget. Elavgifterna ar
0,4 mnkr lagre &n budgeterade elavgifter.

Larmkostnaderna uppgar till 1,4 mnkr och ar lite lagre jamfort med budgeterade larmkostnader (1,6
mnkr) och beror pa lagre kostnader for extra larmutryckningar.

Personalkostnaderna uppgar till 93,4 mnkr och &r 7,7 mnkr lagre jamfort med budgeterade
personalkostnader (101,1 mnkr). Budgetavvikelsen beror framst pa lagre antal manadsanstallda vilket
aven paverkar arbetsgivaravgifterna och pensionskostnaderna. Enbart kostnaden fér pensioner har
minskat med 2,1 mnkr. Under aret har ordinarie personal arbetat med Ukrainauppdraget vilket ocksa
ingar i budgetavvikelsen med 1,3 mnkr.

Kostnader for avskrivningar och utrangeringar uppgar till 2,2 mnkr och &r lagre jamfort med budget
(3,0 mnkr). Avvikelsen beror pa att budgeterad utrangering av bilar inte har gjorts under aret.

Verksamhetsomrade nyanlanda
Inom verksamhetsomradet Nyanlanda ar det bokforda resultatet 15,5 mnkr. Budgeterat resultat ar — 3,1

mnkr och avser kostnader for digitalisering (2,1 mnkr), kompetensutveckling (0,7 mnkr) och
trygghetsskapande atgarder (0,3 mnkr).

Intakterna for perioden uppgar till 266,7 mnkr och har minskat med 3,7 mnkr i jamforelse med budget
(270,4 mnkr). Budgetavvikelsen beror till storsta delen pa minskade hyresintakter med 23,2 mnkr
varav overflyttningen av Bjallerkransen till den bostadssociala verksamheten inneburit minskade
hyresintakter med 6,7 mnkr. Aret har praglats av hdgt antal tomstéllda och avvecklade lagenheter dér
de minskade intakterna har beréknats till 18,1 mnkr. Kostnadstéckning for dessa lagenheter har
utbetalats i form av ett extra anslag pa 16,6 mnkr fran Stockholms stad via socialférvaltningen.
Kostnaderna uppgar till 251,3 mnkr och har minskat med 22,2 mnkr i jamforelse med budgeterade
kostnader (273,5 mnkr).

Lokalhyrorna har minskat och uppgar till 166,7 mnkr vilket ar 7,8 mnkr lagre jamfort med
budgeterade lokalhyror (174,5 mnkr). Budgetavvikelsen beror till stérsta delen pa dverflyttade
kostnader med 5,6 mnkr for Bjallerkransen till den bostadssociala verksamheten.
Fastighetskostnaderna uppgar till 7,9 mnkr och &r 6,3 mnkr lagre jamfort med budgeterade
fastighetskostnader (14,2 mnkr). Kostnaderna for planerade reparations och underhallskostnader har
minskat med 2,5 mnkr. Oplanerade underhallskostnader har minskat med 1,3 mnkr. Elavgifterna ar 0,9
mnkr lagre jamfort med budget. Kostnaderna fér sophanteringen ar 0,7 mnkr lagre jamfért med
budget.
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Personalkostnaderna uppgar till 32,9 och ar 10,6 mnkr lagre jamfort med budgeterade
personalkostnader (43,5 mnkr). Det &r frdmst tjanstemannaldnerna som har minskat vilket ger en
resultatpaverkan med 7,4 mnkr inklusive arbetsgivaravgifter. Under aret har det varit aterhallsamhet i
rekryteringar genom vakanshallning av tjanster. Detta paverkar bade arbetsgivaravgifter och
pensionskostnader. Pensionskostnaderna har minskat med 1,1 mnkr inklusive I6neskatt. Under aret har
ordinarie personal arbetat med Ukraina-uppdraget darav en minskning av personalkostnaderna med
1,9 mnkr.

Ukraina
Avrets resultat uppgar till +6,0 mnkr. Verksamheten &r obudgeterad och startades upp i mitten av mars.

| uppdraget for flyktingar fran Ukraina finns en 6verenskommelse med socialférvaltningen om full
kostnadstackning. Det positiva resultatet beror pa ett extra anslag pa 6,0 mnkr som utbetalades i
december fran socialforvaltningen.

Socialforvaltningen, via Intro Stockholm, har I6pande sedan mars manad fakturerats for lokalhyror
(18,6 mnkr). Darutover har det fakturerats extra anslag for 6vrig kostnadstackning (16,1 mnkr).
Intakterna uppgar totalt till 34,7 mnkr inklusive det extra anslaget pa 6,0 mnkr.

Kostnaderna uppgar till 28,7 mnkr. Den storsta kostnadsposten pa 18,6 mnkr avser lokalhyror for
fastigheterna Nya Fagersjo, Nya Préastgardshagen och Nya Fjardingsmannen. Personalkostnaderna
uppgar till 4,5 mnkr. Kostnader for larm och bevakning uppgar till 2,0 mnkr varav kostnaderna for
extra larmutryckning uppgar till 1,6 mnkr. Ovriga driftskostnader som tillexempel nycklar/cylindrar,
Bstadning och oplanerade underhallskostnader uppgar till 3,6 mnkr.
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Kapitalférvaltning
SHIS vardepappersportfolj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Portfoljen har stadigt okat de

senaste aren men i ar har trenden brutits och portfoljen minskat for att under senare delen av aret oka.

Kriget i Ukraina har lett till stort manskligt lidande och en 6kad geopolitisk osékerhet i naromradet
samt hoga priser pa energimarknaden. Rantorna och priserna har stigit under aret. Inflationen har stigit
vilket kraftigt urholkat kopkraften. | december uppgick prisokningarna i Sverige till 10,9 procent.
Over en period om tre ar ar avkastningsmalet, enligt SHIS placeringspolicy, tva procent plus inflation.
Vardestegringen under perioden som portféljen funnits har varit mer gynnsam an avkastningsmalet.

Syftet med vardepappersportfoljen och forvaltningen ar att vardesakra kapitalet genom langsiktiga och
sakra placeringar. Vardepappersportfoljen ska innehalla en avvagning mellan risk och avkastning samt
framst sakerstalla pensionsatagande.

Anskaffningsvardet och det bokférda vardet pa SHIS vardepappersportfolj ar 35,1 mnkr. Vardet per
2022-12-31 uppgar till 47,5 mnkr vilket ar en 6kning med 35 procent (12,4 mnkr) sedan portfoljen
anskaffades ar 2014.

Under aret har vardepappersportféljen minskat med 14 procent (7,5 mnkr). Efter branta kursfall i
borjan av hosten har bérserna i mitten av december hamtat in en stor del av tappet.

Diagram: Portfoljutveckling

mnkr
60

55,0

50

30
N X 3 25 X 2 % X > 5 o5 X
v Y N N N N N NG N N & N
2 . . . . . . 9 2 7 .
& & % S S & & o> o v v v
& D > > > D > > D > > D
«
NG
(\‘7
V

Innehallet i vardepappersportféljen ar 38 procent rantepapper och 41 procent aktiefonder.
Likvida medel pa bankkontot &r 1 procent (39 tkr). Posten Gvrigt bestar av alternativa placeringar i tva

Hedgefonder.



Diagram: Innehallet i vardepappersportfoljen
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SHIS som arbetsgivare
SHIS ska vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att moéta framtiden. Det handlar om att sékra

en kompetensforsorjning i relation till SHIS uppdrag, en god och utvecklande arbetsmiljo, adekvat
systemstdd och mojlighet till personlig och professionell utveckling. Ledare har en viktig roll,
exempelvis genom att uppmuntra nya idéer och losningar for verksamheten. For att skapa ett
arbetsklimat som framjar utveckling kravs en 6ppen och tillatande kultur. SHIS medarbetare ska ges
utrymme, incitament och verktyg for att omsatta goda idéer i konkreta verksamhetsforbéattringar som
kommer staden och hyresgasterna till del. Att forsta uppsatta mal, SHIS uppdrag och att med sin
kompetens och erfarenhet kunna bidra till SHIS viktiga verksamhet bidrar till att SHIS uppfattas som
en attraktiv arbetsgivare. En god och halsosam arbetsmiljo ar fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, sexuella trakasserier och repressalier. | en val fungerande arbetsmiljo ar bade
personalrorlighet och sjukfranvaro pa en sund niva.

HR/I6n

Ett nytt personal-/Ionesystem har inforts under aret, ett uppdaterat och utvecklat systemstod for 16n,
tidrapporteringar och &ven relaterade processer som introduktion och lonerevision. Den sista modulen,
sjalva lonehanteringsdelen, kommer att inforas 2023 da samtliga integreringar till andra system finns
pa plats.

Medarbetar- och [6nesamtal

Processerna for medarbetar- och I6nesamtal har uppdaterats under aret. Under varen genomfordes
I6nesamtal och fackliga férhandlingar/avstamningar kring lénerevisionen. Medabetarsamtal har en
tydlig koppling till verksamhetsplan och 6vergripande mal, dar varje medarbetares uppdrag fortydligas
och de far en aktivitetsplan som relaterar till SHIS 6vergripande mal. | I6nesamtalet far medarbetare
aterkoppling pa uppfattad leverans i relation till uppdraget och de forvantningar som stélls pa
medarbetare i SHIS.

Samverkan

Samverkan inom forvaltningsgruppen, arbetsplatstréffar och dvrig samverkan har skett enligt aktuellt
samverkansavtal. Ett gemensamt arshjul for arbetsplatstraffrana och dess innehall har tagits i bruk.
Syftet ar att olika aktuella teman behandlas i hela SHIS under aret.

Kompetensutveckling
Under 2022 har kompetensutveckling varit och ar alltjamt prioriterat. Vid Dialogdagen i maj, som

samlade alla SHIS anstallda var SHIS uppdrag i fokus. Bland annat presenterade medarbetare och
chefer pagaende utvecklingsinsatser och delade kunskap. Forelasningar och aktiviteter kopplat till
sjalvledarskap och halsa behandlades ocksa under dagen.

Vid ledardagen pa varen var temat Férandringsledning och pa hosten Malhierarkier, att satta mal pa
olika nivaer.

Som namnts tidigare i detta arende har det under aret varit omfattande kompetensutvecklingsinsatser
saval gallande IT och digitalisering som Trygghet samt i socialt arbete.

Ut6ver ovanstaende genomfors individ- och gruppanpassade kompetensutvecklingsinsatser som, vid
medarbetarsamtalen, identifierats vara aktuella.
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Lopande sker dértill verksamhetsutveckling som innebar en kontinuerlig och integrerad
kompetensutveckling.

Arbetsmiljofragor
Arbetet med att uppdatera och utveckla SHIS hélsofrdmjande arbete och stdd for en forenklad

introduktion har skett under perioden. En reviderad alkohol- och drogpolicy har tagits fram och under
hosten.

Sjukfranvaro
Ar Andel i %
(helar)
2018 6,0
2019 4.4
2020 8,0
2021 6,9
2022 6,9

Tabellen ovan visar sjukfranvaron pa arsbasis under ett antal ar. Den ligger oférandrad i forhallande
till &r 2021 pa 6,9 %. Som forutspatts under aret uppnar inte SHIS malet om en sjukfranvaro
understigande 5 %.

Andelen langtidssjukfranvaro har okat fran 28 % foregaende ar till 38,1 %.

Alder |Man Kvinnor Total

29 0,00 (9,17) 9,77 (8,83) |6,80 (8,93)
3049  |4,85 (5,98) 8.25(6,05)  |6,85 (6,02)
50- 6,06 (7,93) 7.47(735) |6,90 (6,02)
samtliga |5,19 (6,90) 8,03(6,85) |6,86 (6,90)

Under aret har en kraftig forandring agt rum satillvida att kvinnor inom samtliga aldersgrupper ékat
sin sjukfranvaro medan mannen i samtliga aldersgrupper har en minskad sjukfranvaro.

Bland kvinnorna utgér langtidssjukfranvaron narmare 45 % medan den bland méannen utgor 24 %.

Medarbetarundersdkning
| februari-mars genomfordes den arliga medarbetarundersokningen, samma enkat som anvands i

staden. SHIS resultat 6kade med tva enheter, fran 78 till 80.

Innan sommaren har SHIS chefer aterkopplat resultatet i respektive arbetsgrupp. Varje arbetsgrupp har
valt 2-3 omraden att jobba vidare med. SHIS gemensamma fragor som arbetas med ar kring
motivation och hur SHIS sékrar uppfoljning av planerat och genomfort arbete.

SHIS

2021 | 2022
Samlat AMI | 78 80
Ledarskap | 80 82
Motivation | 77 78
Styrning 78 80
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Arbetstidens forlaggning mm
Som redovisats under tidigare avsnitt har ocksa en Gversyn gjorts av arbetstidens forlaggning och

beslut fattats om inférande av chef i beredskap (CIB) under sommaren. Under hosten férdndras
oOppettiderna sa att varje sektion har kvallsoppet en gang i veckan. Detta for att lattare mota
hyresgasterna nar de &r hemma och tillgangliga for uppfoljningar samt for Boskola eller
Bostadsvégledning.

Ofrivilligt deltidsarbetande
SHIS har for ndrvarande inga personer anstéllda som ofrivilligt arbetar deltid och ska fortsétta

sékerstélla att ingen ofrivilligt arbetar deltid.

Stockholmsjobb
SHIS har under aret hittills haft 10 anstéllda via Jobbtorg Stockholm. De flesta arbetatar som

miljovardar men nagon ocksa som IT-vard. Dartill har en varit sysselsatt inom administrativt
arbete.

Bilageforteckning:
1. Resultat- och balansrakning samt nyckeltal dver tid.
2. Uppfdljning av planen for internkontroll 2022.
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Inledning
I enlighet med kommunallagen, stiftelselagen och stadens regler for ekonomisk

forvaltning svarar Stiftelsen SHIS Bostdder som kommunal stiftelse for intern kontroll av
verksamheten.

Detta innebér bland annat att tillse att verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning,
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige (KF)/styrelsen har beslutat och foljer
gallande foreskrifter samt ser till att den interna kontrollen ar tillracklig.

SHIS arbete med internkontroll
Internkontrollen ska besta av tre delar:

1. System for internkontroll
2. Arlig vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran sédan
3. Upprétta internkontrollplan

Systemet for internkontroll ses dver arligen och revideras vid behov. Vasentlighets- och
riskanalysen genomfors i flera steg. De viktigaste processerna/arbetssatten identifieras for
att uppna KF:s/styrelsens mal for verksamheten. | arbetet beaktas lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten identifieras odnskade handelser. Dessa
varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna det blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelsen intraffar. Darefter beréknas en riskniva genom att
multiplicera vardet for sannolikhet med vérdet for konsekvens. Sedan vidtar en
sarbarhetsanalys (SBH) som bedémer SHIS formaga att hantera den odnskade handelsen.
Vérdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Se exempel bilaga 1.

Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. | internkontrollplanen planeras hur de l16pande
kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.

For att sakerstalla att SHIS verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc. samt har en
fungerande uppféljning och inbyggda kontrollmoment, upprattas arligen en plan 6ver
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak
genom internkontroll pa plats i verksamheterna eller via de digitala systemen.
Internkontrollplanen utgor arligen en bilaga till budget och verksamhetsplanen for det
kommande aret.

| denna promemoria, som utgor en bilaga till arsredovisningen redovisas utfallet av 2022
ars granskning.



Redovisning av genomfdrande och utfall av genomford granskning
2022

1. KF:s mal
En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

1. Styrelsens mal
SHIS ska genom ett professionellt och strukturerat arbetssétt bidra till hdg och hallbar

genomstrémning till den reguljara bostadsmarknaden.

Processer/Arbetssétt
Kontinuerligt arbete for att vara en i staden kénd aktor, for trygga och sékra

boendeldsningar med hog kvalitet och effektivitet, en vél fungerande dialog och
kommunikation med staden och ett kontinuerligt byggande av varumérket.

Oonskade handelser
Ingen eller vikande efterfragan.

Granskning
Verksamhetsomrade 1 (bostadssocial verksamhet) var utvald for sarskild granskning men

SHIS valjer att redovisa omradet for hela SHIS, da ett mycket aktivt arbete bedrivits inom
hela verksamheten. Systematiskt har varje manad foljts upp via rapport fran den interna
formedlingsenheten hur efterfragan utvecklats jamfort med foregaende ar.

SHIS har under &r 2022 arbetat aktivt med att 6ka samarbete och samverkan med stadens
forvaltningar pa alla organisatoriska nivaer.

Efterfragan pa bostader har ¢kat nagot i den bostadssociala delen av verksamheten, likasa
andelen bostader i det bostadssociala segmentet i forhallande till nyanlanda. Att
efterfragan Okat har ett klart samband med den kvalitetsutveckling som varit, den
tydlighet som skapats i uppdraget och roller samt arbetssatt med hyresgasten i fokus for
hog och hallbar genomstromning — nyckel till ett eget hem. For 6kad kvalitet har
satsningar ocksa gjorts pa kompetensutveckling. I utveckling av varumarket har SHIS
gatt fran att vara mer reaktiv till proaktiv med siktet stéllt pa att vara forstahandsvalet for
stadens forvaltningar vid val av boendeldsningar.

I extern kommunikation har fokus varit pa att synliggéra SHIS, den unika verksamhet och SHIS goda
resultat i fler sammanhang och i fler kanaler.

Under det ganga aret har SHIS deltagit i flera externa sammanhang. SHIS har, tillsammans med
socialforvaltningen, deltagit i webbinarier kring +65 (nu +66), Mellanbo, barnfamiljer i hemldshet och SHIS
verksamhet for nyanlénda. Det sistndmnda var ett webbinarie som arrangerades tillsammans med Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, dar SHIS berattade om samarbetet som har generat sa gott resultat att det



aven mynnade ut i artiklar i rikstackande media. SHIS deltagande med en egen monter pa Jarvaveckan och
representation pa Socialchefsdagarna bidrog ocksa till manga nya kontakter och samarbetsytor.

SHIS har startat ett arbete med att utveckla innehall, funktioner och tillganglighet pa webbplatsen shis.se, ett
arbete som kommer fortsatta under kommande &r. SHIS webbplats ska vara den naturliga kanalen som
hyresgaster, bestallare och samarbetspartners vander till for komma i kontakt med SHIS samt for att fa
information och stod. Pa startsidan har SHIS nu en nyhetsmodul, for att pa ett tydligt satt kunna lyfta goda
exempel, nyheter och ge en inblick i olika delar av SHIS verksamhet.

Plan for utveckling
SHIS fortsatter pa inslagen vag enligt ovan med att utveckla, forfina och fordjupa allt det arbete som

paborjats med goda resultat.

2. Styrelsens mal
2. 1 SHIS erbjuder boenden som leder till sjalvstandighet, saval i den bostadssociala

delen av verksamheten som for nyanlandas etablering.

Processer/Arbetssétt

Formedlings- och anvisningsprocess som sakerstéller “ratt” malgrupp alternativt
kompletterande externt stod via bestallaren.

Aktivering av handlingsplaner med SDF vid avvikelser.

Odnskade handelser
Minskad genomstromning och brister i kvalitet.

Hot och vald.
Kostnadsdrivande for SHIS och/eller SDF.

Granskning
Genomstrémning

SHIS har under aret en kraftigt 6kad genomstromning fran Avtalat Boende till
Genomgangsboende.
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Totalt under perioden januari-december ar 2022 har 344 hushall gatt vidare i sin boendekarriar, att jamfora
med 222 samma period féregaende ar. Saledes ar detta en fortsatt markant positiv 6kning ar 2022 jamfort
med 2021. Orsaken till férandringen ar aktiv bostadvagledning, att stadsdelsforvaltningarna och SHIS
samverkar samt att SHIS aktivt hanterar &rendena.

Hot och vald

Verksamhetsomrade nyanlanda var utvald for sarskild granskning av
incidenter/handlingsplaner kopplade till hot och vald. Vid en granskning
incidentrapporteringssystem (1A) konstateras att verksamhetsomrade nyanlénda inte haft
nagot arende kopplat till hot, hot om vald eller vald riktat mot personal under 2022.
Séledes har ej heller nagon handlingsplan aktiveras. Ovanstaende ar positivt, men maste
ingaende fortsétta att foljas.

Plan for utveckling
Genomstromning &r en fraga som SHIS fortsatt 6ver tid kommer félja.

SHIS kommer fortsattningsvis ocksa folja upp arenden i incidentverktyget 1A och antalet uppréattade
handlingsplaner under ar 2023. | enlighet med lagd plan kommer SHIS ocksa att fokusera pa
boendeplaner/genomforandeplaner och att de dnnu tydligare ska vara kopplade till uppdraget fran
stadsdelsfoérvaltningens och individens behov. Detta bér, tillsammans med arbetet med handlingsplanen leda
till en genomstrémning som haller god kvalité och ger flera av SHIS hyresgaster mojlighet att lyckas i sitt
boende och komma vidare till ett mer sjéalvstandigt boende.

SHIS kommer ocksa sarskilt folja de hyresgaster som blir uppsagda pa grund av kriminalitet/droger.
Arenden granskas fran den initiala formedlingsprocessen till anvisning och inflyttning. Detta for att fa till
stand ett larande i syfte att forebygga felaktiga placeringar eller sitta in adekvata insatser.



2. Styrelsens mal
2.2 SHIS erbjuder boenden som leder till sjalvstandighet, saval i den bostadssociala delen

av verksamheten som for nyanlandas etablering.

Processer/Arbetssétt
Systematiskt trygghets- och sakerhetsarbete inkluderat systematiskt brandskyddsarbete.

Obdnskade handelser
Kriminalitet, hot och vald samt brander

Otrygghet for hyresgaster och anstéllda.

Granskning
Trygghet och sékerheten i och runt SHIS fastigheter ar ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgaster men ocksa for nojdhet hos bestéllare och acceptans i narsamhallet.

Under aret &r en utredning genomford gallande skalskydd for SHIS mest prioriterade fastigheter. Prisforslag
och offerter for atgarder ar framtagna. Flera av atgarderna ar genomforda pa Magnus Laduldsgatan 32 och
Ovriga fastigheter ligger i plan.

Pilotprojekt som sattes igang pa bostadsanlaggningen Magnus Ladulas under arets inledande del gallande
digitala personlarm har genomforts och utvarderats. Ny leverantor kommer att testas under nédstkommande
ar. Pa namnda bostadsanlaggning pagar ocksa ett fordjupat internt samarbete generellt kring trygghets- och
sakerhetsfragor. Prévning av metoder for 6kad trygghet och sékerhet pagar som sedan om de faller vl ut
ska spridas inom hela SHIS.

En arbetsmodell — Enskedemodellen - for extraordinara incidenter eller en forhojd incidentniva ar
framtagen. Nya rutiner for central hantering av polisanmalningar och for omhéndertagande av stéldgods,
vapen och droger ar framtagna.

Utvérdering av det nya arbetssattet med Trygghetsteam inom SHIS och stérningsjour via pa extern part ar
genomford.

Under perioden har arbetet fortsatt rérande SHIS systematiska brandskyddsarbete. Implementering av
digitala egenkontroller var genomford for alla fastigheter innan arsslutet.

Samverkan kring trygghets- och sékerhetsfragor forutsatter saval ett vél fungerande internt samarbete som
externt med stadens forvaltningar, polisen och raddningstjansten. Fokus under perioden har varit pa fortsatt
etablering av kontakter med polis pa lokal niva for att hitta funktionella samverkansformer. SHIS har idag
upparbetat samverkansformer med flera lokala polisomraden samt deltar i samverkansprojekt pa bland annat
Sodermalm. Dialogen med polisen har dven fortsatt pa regional niva.

Exempel pa olika trygghetsforum som &r etablerade ar Trygghetsforum Farsta dar trygghetssamordnare pa
Farsta stadsdelsforvaltning bjuder in olika aktorer en gang i manaden for att samverka kring trygghets- och
sakerhetsfragorna i stadsdelen. Motsvarande forum finns med Skarholmen och Hagersten/Liljeholmen.
Dartill ar likande pa planeringsstadiet for Enskede.



SHIS har ocksa deltagit och fortsatter att delta i ett natverk kring okad trygghet pa Magnus Ladulasgatan
och dess naromrade. Pa Sodermalm finns dven forumet ”Séderandan”. Det har aven skapats en grupp for
trygghetsskapande arbete pA Magnus Ladulasgatan efter en tids oro dar. En kontakt infor ett nara samarbete
har paborjats med polisen pa Sodermalm for en mer kontinuerlig uppfoljning.

Fran september har verksamheten borjat med kvéllséppet en kvall per vecka for att kunna mota upp behov
hos hyresgéster som arbetar eller bedriver studier under dagtid. En synergieffekt av detta &r sannolikt 6kad
trygghet i SHIS fastigheter som erfarenhetsmassigt tillkommer av 6kad personalnarvaro. Detta har under
perioden inte minst visat sig pa bostadsanlaggningen Stadshagen, som under varen haft en utokad malgrupp
och en vasentligt utdkad personalnarvaro for uppdraget géllande evakueringsboende for flyktingar fran
Ukraina.

Under hdsten genomférdes en omfattande trygghets- och sékerhetsutbildning for all personal. Utvérderingen
visade att uthildningen uppskattades och lag i linje med de behov som SHIS identifierat. Under hosten
genomfdrdes &ven en uppskattad och givande utbildning i HLR for all personal.

Granskning av egenkontroll fér det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) och
incidentrapportering i 1A

Tva viktiga och centrala delar for det systematiska arbetet med att forebygga de o6nskade
héndelserna enligt ovan ar egenkontrollerna i det systematiska brandskyddsarbetet (SBA)
och rapportering samt uppféljning i incidenthanteringsverktyget IA.

Verksamhetsomrade 3 (bostadssocial verksamhet) har valts ut for sarskild granskning.

Egenkontroll hos SHIS innebér att utsedd personal systematiskt ronderar fastigheten en
gang varje vecka for att sakerstalla brandskyddet. Egenkontroller gors digitalt enligt en
tydlig checklista for att fanga upp avvikelser som pa nagot satt kan paverka
brandsékerheten. Tex trasiga nddskyltar, skrap som blockerar nédutgangar, brandfarliga
amnen och liknande.

Avvikelser rapporteras omgaende och felanmalan gors till fastighetsagare. Mindre
avvikelser atgardas direkt av SHIS fastighetsvérd. Ansvarig sektionschef foljer upp dessa
och ser till att atgarder utfors. Interkontrollen innebér att vi gor stickprov pa att dessa
egenkontroller utférs samt dokumenteras.

Stickproven for 2022 genomfoérdes for sektion 7, 8, 9 och 15 for veckorna 6, 15 27 samt
48. Dokumentation for utford egenkontroll saknades vid 11 tillfallen. Vért att namna ar
att under denna period genomfardes 6vergangen fran egenkontroll i pappersform till
digital egenkontroll. Under 2022 pagick denna dvergang och implementering fram till
arets slut. Alla storre avvikelser har atgardats.

Granskning i 1A

IA &r vart incidentrapporteringssystem (tidigare kallat KIA). | det systemet kan alla
medarbetare rapportera saker som hénder kopplat till arbetet. Det kan vara risker (ex.
trasigt trappsteg) som kan leda till skada eller saker som hént.

Ett 70-tal registreringar har skett i A inom verksamhetsomrade 3. Majoriteten &r
riskobservationer eller tillbud. Tva olycksfall har intraffat dar lokalvardare skadat sig
lindrigt i arbetet och atgarder i proportion till handelsen har gjorts. Inga vidare atgarder
eller justeringar i arbetet har behovt genomforas efter utredning da det varit rena olyckor.
En storre incident har intraffat pa som foranledde en anmalan till Arbetsmiljéverket. Efter



arbetsmiljoverkets granskning har det bedomts att de atgarder som genomforts varit
adekvata och tillrackliga.

Plan for utveckling
For att ytterligare starka arbetet med SBA har SHIS en sarskild utsedd

brandskyddskoordinator. Denna koordinerande uppgift ingar som en av flera uppgifter
inom befintlig sékerhetsenhet. Inom ramen for uppdraget som chef for Trygghetsteamet
har hen till uppgift att operativt samverka med verksamhets- och fastighetsavdelningarna
for att sakerstalla fysiskt skalskydd och utrymningsvagar.

Under 2023 kommer all personal som ej gatt eller behGver repetition genomga en
brandskyddsutbildning i samverkan med raddningstjansten. Detsamma géller for de
medarbetare som inte hunnit ga HLR under 2022. Fortsatt stod till verksamheten for att
sékerstalla anvandandet av de digitala egenkontrollen samt uppféljning av denna.

Arbetet med det systematiska sakerhetsarbetet fortsatter i angiven riktning med fokus pa
att minska obehoriga i SHIS fastigheter, se éver skalskydd, félja upp den omfattande
trygghets- och sakerhetsutbildning som genomfordes 2022 samt fortsatt arbete for
forbattrad samverkan med polis och SDF.

Under 2023 kommer ocksa larm och bevakningssystem ses éver for att sakerstélla
likstallighet och god funktionalitet.
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3. KF:s mal
En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.

1. Styrelsens mal
SHIS ér ett foredéme som arbetsgivare

Processer/Arbetssétt
Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Oonskade handelser
Anstallda utsatts for hot och vald.

Anstallda har en dalig arbetsmiljo.

Granskning
SHIS ska vara ett féreddme som offentlig arbetsgivare. Som en del i detta ska SHIS bedriva systematiskt

arbetsmiljoarbete och rapportera samt vidta garder nar anstallda utsatts for hot och vald av hyresgaster.
Incidentrapporteringsverktyget 1A och medarbetarenkaten ar tva viktiga verktyg for uppféljning.
Verksamhetsomrade 2 har valts ut for sarskild granskning.

IA-rapportering
47 1A rapporter finns registrerade under 2022 som fordelar sig enligt féljande:

27st = Egendom/sékerhet
4st = Riskobservationer
3st = Tillbud

11st = Miljo

Majoriteten av drendena ar kopplade till egendom/sikerhet och milj6. Arendena ar direkt kopplade till
fastighetsrelaterade avvikelser sasom obehdriga, klotter och sophantering. Tva av tillbuden som ar
registrerade omfattar hot mot personal vid tva olika tillfallen, dar den ena ar kopplad till en utflyttad
hyresgast och den andra &r kopplad till en obehorig. Den tredje tillbuden ar kopplad till en misshandel
mellan tva olika hyresgaster. Alla ovannamnda arenden &r utredda och avslutade forutom ett arende kopplad
till tillbud. Det arendet har utretts i verksamheten fast missats att laggas in i systemet.

Medarbetarenkat
For verksamhetsomrade 2 var svarsfrekvensen 85%. Det totala aktiva medskapsindexet (AMI) var 75, vilket

ar ett mycket gott resultat pa en skala 1-100, aven om resultatet ar nagot samre an foregaende ar, det vill
séga en marginell férsamring i arbetsmiljé och arbetsbelastning.

De olika delarna utféll enligt féljande:
o Ledarskap 86
e Motivation 71
e Styrning 67
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En handlingsplan ar upprattad som har foljts upp under aret. Ett arbete som gors inom alla
avdelningar, enheter och sektioner inom SHIS for att atgarda, forvalta och/eller foradla resultaten i
medarbetarenkéten.

Plan for utveckling
Arbete fortsatter med att folja utvecklingen via IA och medarbetarenkaten. Resultatet av

2023 ars enkat kommer inom Kort, i vilken kan foljas upp resultaten av vidtagna éatgarder.
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Bilaga 1

Risk och sarbarhetsanalys

Nar vi har identifierat en risk s& bedémer vi sannolikhet att den ska intraffa och konsekvenserna for SHIS
om risken intraffar. SHIS bedomer bada dessa efter en femgradig skala. Véardena multipliceras och ger en
riskniva (RN).

Varde Sannolikhet (S) Konsekvenser (K)
1 Osannolik Forsumbar

2 Mindre sannolik Lindrig

3 Mdjlig Kénnbar

4 Sannolik Allvarlig

5 Mycket sannolik Mycket allvarlig

Sedan gor vi en sarbarhetsanalys (SBH). Vi bedomer SHIS férmaga att hantera den odnskade handelsen.
Vérdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Exempel: Risk att SHIS utsétts for cyberattacker.
S =5 (det ar mkt sannolikt att SHIS utsétts for cyberattacker)
K =4 ( konsekvenserna bedéms som allvarliga)
(S)5x (K) 4= (RN) 20

Vi pa SHIS arbetar aktivt med IT-sakerhet och genomférda insatser samt pagaende arbete gor oss mindre
sarbara mot just cyberattacker. Vi bedémer var sarbarhet till en 2:a

(RN) 20 x (SBH) 2 = (RV) 40

Riskvardet fargkodas for visuell effekt.

Vardering
Upp till 18
18 -34

Riskvarde som far gron hanteras ej. Bevakning sker pa alla som far gult och roda ska hanteras omgaende.



Ravicinnch r =44 P
xevisionsbperatteilse

Till styrelsen i Stiftelsen SHIS Bostader, org.nr 802001-4778.

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Stiftelsen
SHIS Bostader for ar 2022.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avse-
enden rattvisande bild av stiftelsens finansiella stdllning per
den 31 december 2022 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltnings-
beré&ttelsen ar férenlig med drsredovisningens dvriga delar.

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Revisorernas ansvar enligt denna sed beskrivs ndrmare i
avsnitten De auktoriserade revisorernas ansvar samt Den
fértroendevalde revisorns ansvar.

Vi &r oberoende i férhadllande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige. Vi som auktoriserade revisorer har full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Revisionen av arsredovisningen fér ar 2021 har utférts av en
annan revisor som ldmnat en revisionsberdttelse daterad 22
mars 2022 med omodifierade uttalanden i Rapport om
arsredovisningen.

Det &r styrelsen som har ansvaret fér att arsredovisningen
uppréttas och att den ger en réttvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer &r nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehdller n&gra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen for
beddmningen av stiftelsens férmdga att fortsatta verksam-
heten. Den upplyser, nar s& &r tilldmpligt, om férhallanden som
kan paverka férmagan att fortsitta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen avser att upphdéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora detta.

Vi har att utféra revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vara mal &r att
uppnad en rimlig grad av sdkerhet om att drsredovisningen som
helhet inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att I&mna en
revisionsberattelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &ar ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om
en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i
arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instdlining under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vdsentliga felaktig-
heter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
dtgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som &r tillréckliga och dndamalsenliga for
att utgéra en grund for vara uttalanden. Risken fér att inte
upptdcka en vdsentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter &r hégre &n for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller dsidos&ttande av intern kontroll.

e skaffar vioss en férstaelse av den del av stiftelsens interna
kontroll som har betydelse fér var revision fér att utforma
granskningsatgérder som &r l&mpliga med hénsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

e utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheten i att styrelsen anvander
antagandet om fortsatt drift vid uppréattandet av arsredo-
visningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de in-
h&mtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vésentlig
osdkerhetsfaktor som avser sadana hédndelser eller for-
hallanden som kan leda till betydande tvivel om stiftelsens
formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revi-
sionsberdttelsen fasta uppmérksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen om den vésentliga osdker-
hetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r otillréckliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberdttelsen. Dock kan framtida
héndelser eller férhdllanden géra att en stiftelse inte
ldngre kan fortsdtta verksamheten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &rsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen aterger de under-
liggande transaktionerna och héndelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Jag har att utfora en revision enligt revisionslagen och darmed
enligt god revisionssed i Sverige. Mitt mal &r att uppna en rimlig
grad av sdkerhet om att arsredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och om &rsredovisningen
ger en rattvisande bild av stiftelsens resultat och stdllning.



Utdver var revision av &rsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens forvaltning av Stiftelsen SHIS Bostdder
for ar 2022.

Enligt var uppfattning har styrelseledaméterna inte handlat i
strid med stiftelselagen, stiftelseférordnandet eller ars-
redovisningslagen.

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till stiftelsen enligt god
revisorssed i Sverige. Vi som auktoriserade revisorer har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och
&ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Det dr styrelsen som har ansvaret for férvaltningen enligt
stiftelselagen och stiftelseférordnandet.

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och dérmed
vart uttalande, &r att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sédkerhet kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot i ndgot vésentligt avseende:

o foretagit ndgon &tgérd eller gjort sig skyldig till nagon for-
summelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
stiftelsen.

e pd ndgot annat satt handlat i strid med stiftelselagen,
stiftelseférordnandet eller rsredovisningslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgarder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot stiftelsen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander de auktoriserade revisorerna professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instdlining under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst
pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgdrder som utférs baseras pa de auktoriserade
revisorernas professionella bedémning och &vriga valda
revisorers bedémning med utgangspunkt i risk och vésentlig-
het. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana
atgarder, omraden och férhdllanden som &r vésentliga for
verksamheten och dar avsteg och Overtradelser skulle ha
sarskild betydelse for stiftelsens situation. Vi gar igenom och
prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som &r relevanta fér vart uttalande.

Stockholm den dag som framgdr av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Jenny Géthberg Carolina Gomez Lager|of
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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Styrelsen for Stiftelsen SHIS Bostdder far hirmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2022.

Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (tkr). Uppgifter inom parentes avser foregaende &r.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag ar att tillsammans med Stockholms stads nimnder med socialtjanstansvar att
tillhandahélla genomgangsbostider for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél ar i behov av
tillfallig bostad. For personer med sociala problem kan uppdraget ocksé innebéra att ge boendestod.

Enligt sérskilt avtal med Stockholms stad tillhandahaller SHIS bostéder for nyanlénda och flyktingar frén
Ukraina.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Under aret har ett namnbyte skett. Det nya namnet ar Stiftelsen SHIS Bostdder. Tidigare namn var
Stiftelsen hotellhem i Stockholm.

Kriget i Ukraina har haft stor paverkan pa verksamheten. I borjan av aret planerades for en neddragning
och avveckling av antalet 1dgenheter inom verksamhetsomrade nyanldnda. Under varen medforde kriget i
Ukraina en omstéllning och SHIS Bostéder fick ett nytt och utdkat uppdrag. Tre byggnader
iordningstilldes under mars manad for att ta emot flyktingar frdn Ukraina. Under éret har fler 1dgenheter
tillkommit, f6r det utdkade uppdraget, dessa ldgenheter dr i den 6vriga ordinarie verksamheten.

Inom verksamhetsomride nyanlénda har ett stort antal lagenheter varit tomstéllda pa grund av
avveckling och har inte kunnat hyras ut. Kostnadstickning for dessa lagenheter har utbetalats av
Stockholms stad via socialforvaltningen.

Det har under aret varit stort fokus pa att genomfora trygghetsskapande atgarder, digital utveckling och
kompetenshdjning for medarbetare.

Hallbarhetsupplysningar

SHIS har kollektivavtal via arbetsgivarorganisationen Sobona.

SHIS bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bland annat innebér arliga fysiska och psykosociala
skyddsronder. Arligen genomfors, tillsammans med Stockholms stad, en medarbetarenkit. Arets Aktivt
Medarbetar Index (AMI) uppgick till 80, vilket innebér en 6kning med tva enheter i jamf{orelse med
foregéende ar (78).
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Resultat och stiillning

Arets resultat uppgar till 21,3 mnkr varav resultatet for den bostadssociala verksamheten inklusive
ledning och verksamhetsstdd ér -0,1 mnkr, verksamhetsomréde nyanldanda 15,4 mnkr och Ukraina 6,0
mnkr.

Under aret har den ordinarie verksamheten finansierats med anslag fran Stockholms stad, via
socialforvaltningen, med 192,4 mnkr varav ordinarie anslag uppgér till 159,7 mnkr. Utéver det ordinarie
anslaget har 32,7 mnkr utbetalats som ett extra anslag. Det extra anslaget avser kostnadstackning av
tomstillda och avvecklade lagenheter (16,6 mnkr) samt ersittning for det utdkade uppdraget for
flyktingar fran Ukraina (6,0 mnkr).

Utover anslagen finansieras verksamheten framst av hyresintékter men éven intdkter fran boende med
stod.

En riéttelse av fel gillande ett riktat anslag fran socialférvaltningen ar 2020 har réttats mot eget kapital
(8,3 mnkr). Réttelsen paverkar jaimforelsetalen for 2021. I dialog med Stockholms stads socialforvaltning
har det bekriftats att socialférvaltningen inte gor ansprék pd ovanndmnda fordran.

Flerarsoversikt (tkr) 2022 2021 2020 2019 2018
Hyresintdkter 322925 331755 321477 295 245 245 392
Kommunala anslag bostadssocial

verksamhet 54700 61074 75 289 43 100 39900
Kommunala anslag Nyanldnda 121 600 105 310 99 753 71 000 60 140
Kommunala anslag

verksamhetsomrade Ukraina 16 133 0 0 0 0
Boende med stdd inkl nolltolerans 33233 33457 35975 38716 41113
Investeringar och underhall 13 567 19 303 11272 14 493 6 581
Arets resultat 21328 10 263 1 -6 295 -566
Soliditet (%) 23,4 14,1 5,7 4,8 10,0
Kassalikviditet (%) 165,3 143,9 114,7 105,7 117,1
Antal anstéllda (st) 240 223 228 220 199
Personalkostnad per anstilld 545 566 590 537 535
Antal lagenheter (st) 4092 4197 4297 4149 3703
Antal boende med stod (st) 343 311 309 323 390
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Forandring av eget kapital

Inbetalda
insatser

Belopp vid arets ingang 110
enligt faststidlld BR
Rittelse av fel
Belopp vid arets ingang
efter rittelse av fel 110
Disposition av foregaende
ars resultat:
Arets resultat

Belopp vid arets utgiang 110

Forslag till vinstdisposition

Balanserat
resultat
8026

8 026

10263

18 289

Styrelsen foreslér att till forfogande vinstmedel:

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
i ny rdkning 6verfores

Stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansridkning samt

kassaflodesanalys med noter.

18 289
21328
39617

39617

Arets
resultat
2010
8253
10 263

-10 263
21328

21 328

Summa
eget
kapital
10 146

8253

18 399

21328

39 727

3(15)
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Resultatrakning
tkr

Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter
Bidrag och anslag

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat

Not

2022-01-01
-2022-12-31

360 755
200 049
560 804

-406 937
-130 696
-2 098
-151
-539 882

20922

418

-12

406

21 328

21 328

4 (15)

2021-01-01
-2021-12-31

370 920
168 111
539 031

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 041

9989
288
-13

275

10 264

10 264





Stiftelsen SHIS Bostdder 5(15)
Org.nr 802001-4778

Balansrﬁkning Not 2022-12-31 2021-12-31
tkr 1
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Materiella anliiggningstillgangar

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 7 4291 5602
Inventarie, verktyg och installationer 8 2796 3 669
7 087 9271

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 9 35861 35861
35 861 35 861
Summa anliggningstillgangar 42 948 45132

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 23 905 15 446
Aktuella skattefordringar 1651 1642
Ovriga fordringar 128 961
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 58 644 36 311

84 328 54 360
Kassa och bank 42 237 31410
Summa omsittningstillgingar 126 565 85770

SUMMA TILLGANGAR 169 513 130 902
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Balansriakning
tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt
tryggandelagen

Summa avsittningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

11

12

2022-12-31

110
110

18 289
21328
39617

39 727

53237
53 237

42 198

4307
30 044
76 549

169 513

6 (15)

2021-12-31

110
110

8026
10 263
18 289

18 399

52912
52 912

20 023

3821
35747
59 591

130 902
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Kassaflodesanalys
tkr

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Resultat vid forséljning av anldggningstillgangar
Ovriga poster som inte ingér i kassaflodet

Erhallen rénta

Erlagd rinta

Betald Ioneskatt for pensionskostnader

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode frin fordndring av rorelsekapitalet
Foréndring av kortfristiga fordringar

Foréndring av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Investeringar i finansiella anlédggningstillgdngar
Kassaflode frin investeringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not

13

2022-01-01
-2022-12-31

20922
20922

2098
151
325
418
-12

23 893

-29 958
16 957
10 892

10 827

31410
42 237

7(15)

2021-01-01
-2021-12-31

9989
9989

2191
369
1718
288
-13
-903

13 639

-18 294
-23 369
-28 024

-513
-39
-552

-28 575

59 988
31410
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Noter
tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar ofordndrade jaimfort med foregéende ar.

Intiktsredovisning

Verksamhetsintikter

Intékter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhdllas och redovisas i
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intdkterna kan berdknas pa ett tillforlitligt sitt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anliggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvidrde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjirt 6ver den forvéntade nyttjandeperioden med hénsyn till vasentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbittringsutgifter pa annans fastighet 10 %
Inventarier 10 %
Datorer 20 %

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan virderas kortfristiga fordringar till det ldgsta av dess anskaftningsvérde och
det belopp varmed de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas
efter det forsta virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsittningar
virderas till de belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvidrde om inget annat anges ovan.

Ersittningar till anstiillda

Ersdttningar till anstillda efter avslutad anstillning

Stiftelsen har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhalles fran oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhallna uppgiften.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgangar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstillda (st)
Medelantal anstillda under rikenskapséret

Personalkostnad per anstélld (Tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstillda

Not 2 Riittelse av fel

9 (15)

Stiftelsen har for perioden innan 2022-01-01 upptagit en skuld om 8 253 689 kr kronor avseende ett
riktat anslag frén socialforvaltningen. Stockholms Stads socialférvaltning har bekréftat att inte gora
anspréak pa utbetalt anslag. En rittelse av ingdende balanser per 2022-01-01 har dérfor gjorts. Effekterna

av rattelsen redovisas nedan:

Faststdlld Justering Ingangs-
balansriakning balansridkning
2021-12-31 2022-01-01

Tillgangar
Anlaggningstillgangar 45132 45132
Kortfristiga fordringar 54 360 54 360
Kassa och Bank 31410 31410
Summa tillgangar 130 902 130 902
Eget kapital och skulder
Stiftelsekapital 110 110
Fritt Eget kapital 10 036 8253 18 289
Avsittningar 52912 52912
Upplupna kostnader och forubetalda intékter 44 001 -8 253 35748
Ovriga kortfristiga skulder 23 843 23 843
Summa eget kapital och skulder 130 902 130 902
Stiftelsens eget kapital har paverkats pa foljande sitt av rattelsen:
Eget kapital per 2021-12-31 enligt faststilld arsredovisning 10 146
Korrigering vid réttelse av fel:
Anslag fran Stockholms Stad 8253
Ingiende eget kapital 2022-01-01 efter riittelse av fel 18 399
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Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter
Bidrag och anslag

Stiftelsens kostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatporster
Resultat efter finansiella poster

Arets resultat

Faststélld
resultatrdkning
2021

370 920
159 858
530 777

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 042

1735
288
-13
275

2010

2010

Justering

8253

10 (15)

Justerad
resultatrdkning
2021

370 920
168 111
539 031

-400 323
-126 159
-2 191
-369
-529 042

9989
288
-13
275

10 264

10 264

Utover justerade resultat- och balansrédkningar samt notupplysningen sker &ven justering i flerarsoversikt
och i specifikationen over fordndringar i Eget kapital.

Not 3 Verksamhetsintikter

Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintékter bostader

Boende med stdd inkl nolltolerans
Ovriga verksamhetsintikter

2022

322925
33233
4597
360 755

2021

331755
33 457
5708
370 920
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Not 4 Erhallna bidrag och anslag

2022 2021
Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen
Kommunalt anslag bostadssocial verksamhet 54700 61074
Kommunalt anslag Nyanldnda 121 600 105310
Kommunalt anslag Ukraina 16 133 0
Bidrag och ersittning for personal 3212 1416
Ovriga erhéllna bidrag 4405 310
Summa 200 050 168 110

Not 5 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ovriga
arbetsuppgifter.

Revisorsbyte har skett efter 2022-07-01. Kostnaderna for Baker Tilly Stockholms revisionsuppdrag avser
granskning av ar 2021.

2022 2021
Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 228 383
228 383
Stockholms Stad
Verksamhetsrevision 0 62
0 62
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 288 0

288 0
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Not 6 Anstillda och personalkostnader

2022 2021
Medelantalet anstiillda
Kvinnor 143 131
Min 97 92
240 223
Loner och andra erséttningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1729 1483
Ovriga anstillda 88 337 84 848
90 066 86 331
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstédllande direktor 506 1414
Pensionskostnader for ovriga anstéllda 6701 6459
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 29 255 29163
36 462 37036
Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 126 528 123 367
Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor 1386 717
Tidigare styrelse och verkstéllande direktor 7 438 7955
8 824 8672
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 87 % 63 %
Andel min i styrelsen 13 % 37 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 75 % 75 %
Andel min bland 6vriga ledande befattningshavare 25 % 25 %

Avtal om avgingsvederlag

Stiftelsen har inga avtal om avgingsvederlag forutom med stiftelsens VD. Upplysningar om de
vésentligaste villkoren framgar nedan:

Om uppségning av av anstillningsavtalet sker fran SHIS sida utges ett vederlag. Vederlaget skall
motsvara antalet manader som anstéllningen som VD pagatt vid tidpunkten for uppségning, dock
maximalt 24 ménadsloner inklusive uppsdgningstid om sex manader. Avgangsvederlaget kan dock hogst
motsvara antalet manader fram till arbetstagaren fyller 67 &r, da avgangsskyldighet foreligger.

VD har ritt att sdga upp anstidllningen med uppsidgningstid om sex manader.
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Not 7 Forbittringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvirden

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingaende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat viarde

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvirden

Inkdp

Forséljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde
Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat virde

2022-12-31

16 969

0

0

16 969

16 969

-11 367

-1311
-12 678

4291

2022-12-31

12 739
65
-823
11 981

11 981
-9070
672
=787

-9 185

2796

13 (15)

2021-12-31

17 099
401
-531
16 969

16 969

-10 381
305

-1 291
-11 367

5602

2021-12-31

15 046

112
-2418
12 740

12 740
-10 445
2275
-900

-9 070

3669





Stiftelsen SHIS Bostdder
Org.nr 802001-4778

Not 9 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Virdepappersdepa Danske Bank

Ingaende anskaffningsvirden
Inkop
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgiende redovisat virde

Aktiefonder: 40,77 %

Réntepapper: 38,18 %
Hedgefonder: 18,17 %
Likvida medel: 2,88 %

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Forutbetalda hyror
Ovriga poster

Not 11 Avsittningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang

Arets avsittningar

Under éret ianspraktagna belopp

I posten ingir till styrelse och VD
Verkstillande direktdren

Not 12 Upplupna kostnader och forutbetalda intiikter

Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter
Forutbetalda hyresinkomster
Ovriga upplupna kostnader

2022-12-31

35 861
0
35 861

35 861

2022-12-31

57127
1517
58 644

2022-12-31

52912

5207
-4 882
53237

8 823
8 823

2022-12-31

7904
21476
663
30 043

14 (15)

2021-12-31

35822
39
35 861

35 861

2021-12-31

34732
1579
36 311

2021-12-31

51194

6203
-4 485
52 912

8672
8672

2021-12-31

8 281
23 321
4145
35747
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Not 13 Likvida medel

2022-12-31 2021-12-31
Banktillgodohavanden 42 237 31410
42 237 31410
Stockholm den dag som framgar av véra elektroniska underskrifter
Jakob Brandt Kfristin Jacobsson
Ordforande Vice ordférande
Birgitta Rydell Elsemarie Bjellqvist

Anna Hagnefur

Revisorspateckning

Viér revisionsberittelse har lamnats har ldmnats den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Jenny Géthberg Carolina Gomez Lagerlof
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn/notifications/BJzJWoNEZn
     Dokument att signera
     brandt.jakob@gmail.com
     2023-03-31T10:50:31.525Z
     01100187374a570b-4f054e6a-c106-4dc2-a342-1e593d1798b4-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2023-03-31T10:50:31.762Z
    SyzxWsNV-2
    
     SyzxWsNV-2
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3/notifications/SyzxWsNV-2
     Dokument att signera
     kristin.jacobsson@centerpartiet.se
     2023-03-31T10:50:31.540Z
     01100187374a5756-91097f88-8fc3-44d7-ac9d-e9495dc9b33a-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2023-03-31T10:50:31.770Z
    BJ4eWsN4b3
    
     BJ4eWsN4b3
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn/notifications/BJ4eWsN4b3
     Dokument att signera
     elsemarie@bjellqvist.se
     2023-03-31T10:50:31.564Z
     01100187374a5750-c4054a9c-9a8d-41b0-8dc8-cfc22cd051b8-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2023-03-31T10:50:31.770Z
    BJLe-oVVb3
    
     BJLe-oVVb3
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n/notifications/BJLe-oVVb3
     Dokument att signera
     akhagnefur@gmail.com
     2023-03-31T10:50:31.578Z
     01100187374a575b-f094f983-c75c-492f-a0ea-9ef1be9a0454-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2023-03-31T10:50:31.812Z
    BJOe-jENWn
    
     BJOe-jENWn
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh/notifications/BJOe-jENWn
     Dokument att signera
     birgitta@skriftstallet.se
     2023-03-31T10:50:31.589Z
     01100187374a5766-1b1539ea-c209-4d28-b7e3-5b27c5eb2b5b-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2023-03-31T10:50:31.861Z
    ry9ebsNVbn
    
     ry9ebsNVbn
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3/notifications/ry9ebsNVbn
     Dokument att signera
     Jenny.Gothberg@se.ey.com
     2023-03-31T10:50:31.611Z
     01100187374a5759-8a2a9814-9828-4ef5-bd9c-5a9623ba4683-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-03-31T10:54:34.407Z
    rJacqVE-3
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.54
      83.140.26.198
      2023-03-31T10:54:34.389Z
    
     rJacqVE-3
     2023-03-31T10:54:34.389Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
     Jenny
     Göthberg
     83.140.26.198
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-03-31T11:20:25.051Z
    ByHgc4V-n
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/111.0.5563.101 Mobile/15E148 Safari/604.1
      90.224.38.113
      2023-03-31T11:20:25.029Z
    
     ByHgc4V-n
     2023-03-31T11:20:25.029Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
     Anna
     Hagnefur
     90.224.38.113
   
  
   
    signature.created
    2023-03-31T11:21:18.808Z
    HyFauNNb2.e73d2882-3c36-48d3-a637-6d8d82fb9b37
    
     HyFauNNb2.e73d2882-3c36-48d3-a637-6d8d82fb9b37
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.e73d2882-3c36-48d3-a637-6d8d82fb9b37
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
      Anna Karolina
      Hagnefur
      1980/11/17
      198011171645
    
     signed
     bankid-se
     Anna Karolina
     Hagnefur
     1980/11/17
     90.224.38.113
     
      HyFauNNb2
      69ec6848-e156-42c5-94f7-c7ec2a9909dc
      true
      2023-03-31T11:21:18.259Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
       Anna Karolina
       Hagnefur
       akhagnefur@gmail.com
       198011171645
       1980/11/17
       90.224.38.113
     
    
     198011171645
     2023-03-31T11:21:18.259Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/ByHgc4V-n
     Anna Karolina
     Hagnefur
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-03-31T11:22:36.190Z
    r1Z0p9E4bh
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      83.185.90.223
      2023-03-31T11:22:36.174Z
    
     r1Z0p9E4bh
     2023-03-31T11:22:36.174Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
     Birgitta
     Rydell
     83.185.90.223
   
  
   
    signature.created
    2023-03-31T11:23:41.284Z
    HyFauNNb2.279d57c2-ed1d-422b-9847-5c613451222c
    
     HyFauNNb2.279d57c2-ed1d-422b-9847-5c613451222c
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.279d57c2-ed1d-422b-9847-5c613451222c
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
      BIRGITTA
      RYDELL
      1959/07/25
      195907252505
    
     signed
     bankid-se
     BIRGITTA
     RYDELL
     1959/07/25
     83.185.90.223
     
      HyFauNNb2
      bd54ecf3-d011-4650-9ca6-b823345757d4
      true
      2023-03-31T11:23:40.727Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
       BIRGITTA
       RYDELL
       birgitta@skriftstallet.se
       195907252505
       1959/07/25
       83.185.90.223
     
    
     195907252505
     2023-03-31T11:23:40.727Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/r1Z0p9E4bh
     BIRGITTA
     RYDELL
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-03-31T12:33:42.570Z
    rkNhFENZn
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.54
      188.151.117.154
      2023-03-31T12:33:42.544Z
    
     rkNhFENZn
     2023-03-31T12:33:42.544Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
     Elsemarie
     Bjellqvist
     188.151.117.154
   
  
   
    signature.created
    2023-03-31T12:35:54.978Z
    HyFauNNb2.0d65fec0-b19a-417e-96f8-98b861fbfbba
    
     HyFauNNb2.0d65fec0-b19a-417e-96f8-98b861fbfbba
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.0d65fec0-b19a-417e-96f8-98b861fbfbba
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
      ELSEMARIE
      BJELLQVIST
      1944/01/04
      194401047107
    
     signed
     bankid-se
     ELSEMARIE
     BJELLQVIST
     1944/01/04
     188.151.117.154
     
      HyFauNNb2
      650bd118-ad99-490c-b970-c752ecce390e
      true
      2023-03-31T12:35:54.291Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
       ELSEMARIE
       BJELLQVIST
       elsemarie@bjellqvist.se
       194401047107
       1944/01/04
       188.151.117.154
     
    
     194401047107
     2023-03-31T12:35:54.291Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rkNhFENZn
     ELSEMARIE
     BJELLQVIST
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-04-02T21:46:00.583Z
    S1WbFEVZh
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36
      145.14.123.119
      2023-04-02T21:46:00.565Z
    
     S1WbFEVZh
     2023-04-02T21:46:00.565Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/S1WbFEVZh
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/S1WbFEVZh
     Carolina
     Gomez Lagerlöf
     145.14.123.119
   
  
   
    signature.created
    2023-04-02T21:47:53.489Z
    HyFauNNb2.01bc6e78-ede8-429f-a24d-3462a988adfd
    
     HyFauNNb2.01bc6e78-ede8-429f-a24d-3462a988adfd
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.01bc6e78-ede8-429f-a24d-3462a988adfd
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/S1WbFEVZh
      Anna Carolina
      Gomez Lagerlöf
      1966/07/02
      196607029383
    
     signed
     bankid-se
     Anna Carolina
     Gomez Lagerlöf
     1966/07/02
     145.14.123.119
     
      HyFauNNb2
      3b2dba5a-1f89-45dc-9149-372abc41f257
      true
      2023-04-02T21:47:52.483Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/S1WbFEVZh
       Anna Carolina
       Gomez Lagerlöf
       cgomezl66@gmail.com
       196607029383
       1966/07/02
       145.14.123.119
     
    
     196607029383
     2023-04-02T21:47:52.483Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/S1WbFEVZh
     Anna Carolina
     Gomez Lagerlöf
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-04-03T07:14:58.314Z
    rJy5YNE-3
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.62
      195.67.88.222
      2023-04-03T07:14:58.293Z
    
     rJy5YNE-3
     2023-04-03T07:14:58.293Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
     Kristin
     Jacobsson
     195.67.88.222
   
  
   
    signature.created
    2023-04-03T07:23:36.970Z
    HyFauNNb2.e2a961a6-e3bd-4283-a9e8-a2fb933f6134
    
     HyFauNNb2.e2a961a6-e3bd-4283-a9e8-a2fb933f6134
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.e2a961a6-e3bd-4283-a9e8-a2fb933f6134
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
      KRISTIN
      JACOBSSON
      1977/03/14
      197703140223
    
     signed
     bankid-se
     KRISTIN
     JACOBSSON
     1977/03/14
     94.234.106.89
     
      HyFauNNb2
      89016827-e749-4e52-9e67-5be260b33ee0
      true
      2023-04-03T07:23:36.259Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
       KRISTIN
       JACOBSSON
       kristin.jacobsson@centerpartiet.se
       197703140223
       1977/03/14
       94.234.106.89
     
    
     197703140223
     2023-04-03T07:23:36.259Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJy5YNE-3
     KRISTIN
     JACOBSSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2023-04-04T10:20:23.486Z
    SyOIF44bn
    
     
      Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Safari/605.1.15
      83.254.237.196
      2023-04-04T10:20:23.466Z
    
     SyOIF44bn
     2023-04-04T10:20:23.466Z
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn
     /envelopes/ryda_V4bh
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn
     Jakob
     Brandt
     83.254.237.196
   
  
   
    signature.created
    2023-04-04T10:20:55.884Z
    HyFauNNb2.b482fe37-ddbd-47cb-abac-0a6a7db82aeb
    
     HyFauNNb2.b482fe37-ddbd-47cb-abac-0a6a7db82aeb
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.b482fe37-ddbd-47cb-abac-0a6a7db82aeb
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn
      Jakob
      Brandt
      1981/01/15
      198101154030
    
     signed
     bankid-se
     Jakob
     Brandt
     1981/01/15
     83.254.237.196
     
      HyFauNNb2
      fff75aaf-42c5-46a3-9d85-eca552dc614a
      true
      2023-04-04T10:20:55.313Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn
       Jakob
       Brandt
       brandt.jakob@gmail.com
       198101154030
       1981/01/15
       83.254.237.196
     
    
     198101154030
     2023-04-04T10:20:55.313Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/SyOIF44bn
     Jakob
     Brandt
   
  
   
    signature.created
    2023-04-04T15:40:10.159Z
    HyFauNNb2.e2f91056-44cd-4e37-8294-dd41cef1b07f
    
     HyFauNNb2.e2f91056-44cd-4e37-8294-dd41cef1b07f
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2/signatures/HyFauNNb2.e2f91056-44cd-4e37-8294-dd41cef1b07f
     /envelopes/ryda_V4bh/documents/HyFauNNb2
     
      /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
      Jenny Sofia
      Göthberg
      1981/06/28
      198106281648
    
     signed
     bankid-se
     Jenny Sofia
     Göthberg
     1981/06/28
     213.100.210.184
     
      HyFauNNb2
      da68ff8e-4072-434d-9347-0ae00b463c50
      true
      2023-04-04T15:40:09.573Z
      
      
       /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
       Jenny Sofia
       Göthberg
       Jenny.Gothberg@se.ey.com
       198106281648
       1981/06/28
       213.100.210.184
     
    
     198106281648
     2023-04-04T15:40:09.573Z
   
    
     /envelopes/ryda_V4bh/recipients/rJacqVE-3
     Jenny Sofia
     Göthberg
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