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Motion om Det ar 2023 f6r tusan — hog tid for
klickbara lankar i beslutsunderlag!

Motion av Svante Linusson (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Svante Linusson (C) har véackt en motion i kommunfullméktige dar han foreslar att
det som standard i stadens tjansteutlatanden och utlatanden till kommunfullmaktige
ska inga hyperlankar till bilagor och andra namnders yttranden samt till viktiga
dokument utanfor staden. Motionaren anser ocksa att dar det ar mojligt, inkludera
hyperlankar till fullstandiga remissvar som kommit in till ett arende.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden,
socialnamnden, Bromma stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsj stadsdelsnamnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Open Knowledge
Sweden och Svenska Journalistforbundet. Svenska Journalistforbundet har avstatt
fran att svara pa motionen.

Stadsledningskontoret anser att bevarandemdjligheten av hyperlankar ar utmanande
pa bade kort och lang sikt da lankadresser och annat férandras. Pa lang sikt kan
hyperlankar i beslutsunderlagen innebdra att betydelsebarande information férsvinner
fran handlingarna och det kommer i sadant fall inte vara majligt att harleda pa vilket
underlag som beslutet grundar sig.

Exploateringsnamnden anser sasmmantaget att det ar svart att tillhandahalla klickbara
lankar i beslutsunderlagen till exploateringsnamnden, da det &r svart att garantera
bestandigheten over tid.

Socialndmnden anser att klickbara lankar i beslutsunderlag sékert kan bidra och
underlatta for 6kad insyn for stadens medborgare, men att staden da maste
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sékerstélla att en lank fungerar Over tid, detta mot bakgrund av att stadens
webbplatser regelbundet foréandras eller gors om.

Bromma stadsdelsnamnd haller med om att det &r bra att kunna underlatta for bade
politiker och allmanheten, men menar att det inte finns ndgon garanti for att inte
hyperlankar slutar att fungera sa det ar viktigt att det fortfarande anges en
kallhénvisning med t.ex. dokumentnamn och diarienummer

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ser vissa problem med forslaget, men stodjer
forslagets intentioner och anser att om det infors far ssmma standard for hela staden.

Kungsholmens stadsdelsnamnd bedémer sammantaget att det finns fordelar med att
anvanda hyperlankar i stadens tjansteutlatanden. Anvisningar och véagledning behover
tas fram som sakerstéller att hyperlankar anvands pa ett satt som tillgodoser krav pa
hallbarhet, informationssakerhet och tillganglighet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd ser 6vergripande positivt pa att forbattra
anvandarvanligheten for lasaren och framhaller ett antal aspekter att ha i atanke om
kommunfullmaktige valjer att bifalla motionen.

Open Knowledge Sweden haller med motionaren om att Stockholms stad bor inféra
klickbara lankar (hyperlénkar) i beslutsunderlag.

Foredragande borgarradets synpunkter

Klickbara lankar i beslutsunderlag skulle underlatta for bland annat fritidspolitiker
och medborgare som vill lasa beslutsunderlagen, det haller jag med Svante Linusson
om. Déremot instammer jag i stadsledningskontorets bedémning att bestdndigheten
av hyperlankar 6ver tid inte gar att garantera, vilket kan leda till att betydelsebarande
information forsvinner fran handlingarna och gor det omajligt att harleda pa vilket
underlag som beslutet grundar sig.

Som stadsledningskontoret papekar i sitt tjansteutlatande finns det i appen Meetings
Plus mojlighet att ha flera dokument 6ppna samtidigt och vaxla mellan dem, vilket
underlattar for lasandet av flera dokument samtidigt. Anvandarmanual for Meetings
Plus finns pa stadens hemsida.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Det dr 2023 for tusan — hog tid for klickbara lankar i beslutsunderlag!, dnr KS
2023/151-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.
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http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Alla-e-tjanster/?term=284879

Stockholm den 6 september 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Annika Friberg och Jonas Nilsson (alla M) och
Jonas Naddebo (C) enligt féljande.

1. Att bifalla motionen
2. Att darutver anfora foljande

For Centerpartiet ar det en sjalvklar och naturlig del av politiken att bejaka de
positiva aspekterna av digitaliseringen nér den som hér kan bidra till effektivisering
och okad tillganglighet for invanarna i Stockholm. Medborgarperspektivet maste
alltid vara i centrum; ytterst handlar det om demokrati och synen pa den enskilda
individen fran offentliga institutioner, i detta fall Stockholm stad. Att invanare enkelt
kan tillgodogora sig politiska beslut samt resonemangen och motiven bakom ar
centralt for en god demokratisk tillit. Sjalvklart ska de vanliga referenserna och
texterna finnas kvar sa att de som valjer att lasa pa papper ska ha samma information
som idag. Inget i motionen handlar om att ta bort information som finns idag, anda
verkar finansborgarradets svar och stadsledningskontorets yttrande utga fran det.

Finansborgarradet och stadsledningskontoret vill inte infora hyperlankar med
huvudsakliga motiveringen att de kanske inte fungerar i tid och evighet. Det &r
verkligen att gora det basta till det godas fiende. Om man fortsatter och behaller
utseendet pa tjansteutlatanden och beslutsunderlag som idag, men kompletterar dem
med nagra hyperlankar vid hanvisningar till andra dokument, sa forsvinner ju ingen
information alls jamfort med nu. Det absolut vérsta som kan handa ar da att lanken
blir trasig och utlatandet blir pa samma niva som de &r idag. Sa finansborgarradet vill
inte forbattra beslutsunderlagen med motivet att det kanske inte gar att sékerstalla
forbattringen i 100 ar for alla dokument och da kan det lika géarna vara lika daligt som
det ar nu for alla dokument. Ett hdpnadsvackande resonemang.

Vad géller att ge lankar till bilagor i tjansteutlatande sa hanvisar finansborgarradet till
att man kan ha flera flikar 6ppna samtidigt i Meeting Plus. Det dr ett totalt goddag-
yxskaft-svar. Den medborgare som laser ett tjansteutlatande i pdf-format kanske inte
har en aning om hur man hittar till Meeting Plus, eller att tjansten heter sa. Bristen pa
formaga att satta sig in i den vanlige stockholmarens situation &r frapperande och
tragisk.

Vi uppskattar verkligen att finansroteln i sitt utlatande har forsokt lagga in en
hyperlank till anvandarmanualen for Meeting Plus. Vi tar det som en gest av vélvilja.
Pikant &r dock att finansroteln har misslyckats med att l&gga in en fungerande lank.
Det ar inte tidens tand som hotar finansborgarradets hyperlankar utan medarbetarnas
kompetens. Det framstar med yttersta tydlighet att nuvarande majoritet och dess
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politiska tjansteman behdver en grundkurs i digitalisering. Bade for egen anvandning
och for att 6ka tillgangligheten till stockholmarna.

Nar man laser remissvaren &r det valdigt slaende att samtliga stadsdelsnamnder har en
positiv installning och ser de stora férdelarna med dkad tillganglighet for
medborgarna. Medan ett par av fackndmnderna bara vill slippa mer jobb for att ge
service till stadens invanare. Det har nog mycket att géra med de 6ppna moten och
den storre direkta kontakt som stadsdelsndmnderna har med stockholmarna. De ér ett
foredéme i sin installning som fackndmnderna behover lara av.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) som é&r likalydande med Moderaternas och
Centerpartiets gemensamma reservation i kommunstyrelsen.
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Arendet

Svante Linusson (C) har véackt en motion i kommunfullmaktige dar han foreslar att
det som standard i stadens tjansteutlatanden och utlatanden till kommunfullmaktige
ska inga hyperlankar till bilagor och andra namnders yttranden samt till viktiga
dokument utanfor staden. Motionaren anser ocksa att dar det ar majligt, inkludera
hyperlankar till fullstandiga remissvar som kommit in till ett arende.

Svante Linusson (C) foreslar i motionen att:

- kommunfullmaktige ska besluta om att det som standard i ndmnders
tjansteutlatande ska finnas hyperlankar till bilagor, yttranden fran andra organ
i staden och till viktiga dokument utanfor staden.

- hyperlénkar blir standard i beslutsunderlag i fullmaktige, nér referenser
forkommer till forvaltningars utlatande och namnders beslut.

- om mojligt inkludera hyperlankar till fullstdandiga remissvar som kommit in i
ett &rende.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, exploateringsnamnden,
socialnamnden, Bromma stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Open Knowledge
Sweden och Svenska Journalistforbundet. Svenska Journalistforbundet har avstatt
fran att svara pa motionen.

Innehallsférteckning

StadsledningSKONIOret...........coovvvviviiiiiie e 6
ExploateringSnamnden..............coooiiiiiii 7
SOCIAINAMNUEN......eiiiiiie e 7
Bromma stadsdelSNAmNd............coooriiiiiiiiiiece e 8
Hagersten-Alvsjo stadsdelSNAMNG.............covvveeieieeeeieeeece e 8
Kungsholmens stadsdelsnamnd ... 9
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd...............ccccciii 10
Open Knowledge SWEAEN...........cccovvviviiiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
RESEIVALIONET MM 1..iiiiiiiiiiee e 14
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 8 maj 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fullméaktiges beslutsunderlag, utlatandena, som rotlarna sammanstéller ar utformade
sd att de ska innehalla all den information som den fortroendevalda behéver for att ta
beslut i arendet. I utldtandet ska remissinstansernas svar, som i majoriteten av fallen
bestar av forvaltningens tjansteutlatande, redovisas. Anledningen till att termen i
huvudsak foljande lydelse” anvinds ar for att rotlarna rekommenderas att inte
redovisa den del av utldtandet som beskriver drendet. Den delen ska redan vara
beskriven under motsvarande rubrik i utlatandet. Formuleringen i huvudsak™ syftar
till att tydliggora att det inte &r tjansteutlatandet i sin helhet som redovisas utan att
delar som drendebeskrivningen har skalats bort for att undvika upprepning och
redovisa ett tillfyllest beslutsunderlag fér kommunfullmaktige. Att remissinstansernas
samtliga synpunkter ska redovisas i utlatandet framgar tydligt av bade den skriftliga
vagledning som finns for rotelarbetet, Rotelhandledning del 1 och i de utbildningar
som halls for borgarradssekreterarna av juridiska avdelningen. Pa sa vis finns all
information som behdvs for beslutet pa ett och samma stélle.

Vad géller bilagor finns det i appen Meetings Plus mdjlighet att ha flera dokument
Oppna samtidigt och vaxla mellan dem.

Stadsledningskontoret konstaterar att det &r lange sedan en storre dversyn av
beslutsunderlagen gjordes och att det kan finnas skal att genomfdra en ny dversyn. En
oversyn skulle kunna goras bade utifran eventuella behov av att fortydliga underlagen
och forenkla for de fortroendevalda och medborgarna, men ocksa i syfte att se dver
processen da underlagen produceras. Det finns vissa utmaningar med att anvanda sig
av hyperlankar. Ur ett tillgdnglighetsperspektiv behover hela lanken skrivas ut och
innehallet i den behdver forklaras i samband med att lanken presenteras i texten. For
dokument eller webbplatser som finns utanfor staden kan inte heller
tillganglighetsanpassade format garanteras. Hyperlankar bor dven anvandas pa
samma sétt i alla stadens underlag, vilket forutsétter en dvergripande véagledning eller
instruktion kring dem.

Beslutsunderlagen ska inte bara vara lattillgangliga och anvéndbara for
fortroendevalda och medborgare idag, de ska ocksa bevaras for framtiden och
kommer att utgdra ett viktigt underlag for kunskapen om vilka beslut som fattades av
kommunfullmaktige i var tid och pa vilka grunder dessa beslut fattades.
Bevarandemdjligheten av hyperlankar ar idag utmanande pa bade kort och lang sikt
da lankadresser och annat forandras. Pa lang sikt kan hyperlankar i beslutsunderlagen
innebéra att betydelsebarande information forsvinner fran handlingarna. Det kommer
i sadant fall inte vara mojligt att harleda pa vilket underlag som beslutet grundar sig
pa. Det kréavs darfor ett noggrant évervagande kring hur den information som
hyperlankarna skulle bidra med kan dokumenteras och bevaras pa annat satt i
samband med arkivering.
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Exploateringsndmnden

Exploateringsnamnden beslutade vid sitt sammantréade den 20 april 2023 foljande.
Exploateringsnamnden godkanner exploateringskontorets tjansteutlatande som svar
pa remissen.

Reservation av Dennis Wedin m.fl. (M) och Svante Linusson (C), se Reservationer
m.m.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 28 mars 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

De radande tekniska forutsattningarna gor att kontoren inte kan séakerstélla att
hyperlankar till handlingar och dokument &r bestédndiga éver tid. Betraffande
handlingar och dokument fran andra organ inom staden och utanfor staden saknas
radighet 6ver hur dessa handlingar hanteras. Sammantaget ar det darfor svart att
tillhandahalla klickbara lankar i beslutsunderlagen till exploateringsnamnden.

I samband med att beslutsunderlag till &renden i exploateringsndmnden publiceras
och tillgangliggdrs for namndens ledamater och ersattare omfattar det eventuella
bilagor till tjansteutlatanden. Detta kan, i forekommande fall, dven omfatta yttranden
och andra underlag fran andra politiska organ inom och utanfor staden.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2023 féljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Henrik Falk (C), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 mars 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Digitalisering kan forenkla for stadens malgrupper och medarbetare genom att
arbetskravande moment i vissa fall kan ersattas och goras mer effektiva. Ratt hanterad
kan digitalisering mojliggdra en 0kad tillganglighet och insyn i stadens
beslutsprocesser.

Forvaltningens beddmning &r att foljande delar &r viktiga att ta hénsyn till innan
forslag till beslut kan tas fram:

Staden ska, nér sa ar lampligt préva nya arbetssatt, stodja utveckling genom stindiga
forbattringar bade genom innovation och digitalisering. Syftet ska vara att forenkla
for stockholmarna och for medarbetarna. Kérnverksamheten och verksamhetens
behov ska vara styrande i utveckling, digitalisering och innovation samtidigt som
stockholmarnas och foretagens behov ska beaktas vid utveckling av service och
tjanster. Klickbara lankar i beslutsunderlag kan sékert bidra och underlétta for 6kad
insyn. Har maste staden dock sékerstalla att en lank fungerar éver tid, detta mot
bakgrund av att stadens webbplatser regelbundet foréndras eller gérs om. Det ar
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gorbart att lagga hyperlankar till bilagor i tjansteutlatanden om bilagorna ligger pa
nagon av stadens webbsidor. Daremot gar det inte att lanka till handlingar i
forvaltningens diarium. | dessa fall behdver det ocksa sakerstallas att lanken i
forekommande fall fungerar dver tid.

Det ar inte mojligt att lagga in hyperlankar i tjansteutlatande efter publicering av
handlingar da dessa da ar lasta for redigering. Handlaggare kan daremot anvéanda
hyperlankar till dokument som refereras till nar dessa ligger pa nagon webbsida.

Forvaltningen hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 23 mars 2023
foljande.
Namnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som
svar pa motionen om klickbara lankar i beslutsunderlag.

Sarskilt uttalande av Johan Duvdal (C) och Louise Minnhagen (L), se Reservationer
m.m.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 februari 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltning haller med om att det &r bra att kunna underlatta for
béade politiker och allméanheten. Det finns dock ingen garanti for att inte hyperlankar
slutar att fungera sa det &r viktigt att det fortfarande anges en kallhanvisning med t.ex.
dokumentnamn och diarienummer. Den beskrivna lanken i motionen: Vldigt manga
fler bilagor bor saledes kompletteras med kallhanvisning (Exploateringskontorets
sammantrade 2022-08-25). Harmed kan &ven en lasare med en utskriven kopia av
handlingen ges en mojlighet att spara kallan.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Héagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 20 april 2023
foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 mars 2023
har i huvudsak féljande lydelse.

Att infora hyperlankar i stadens tjansteutlatanden istallet for att hanvisa till referat,
bilagor och andra dokument skulle 6ka tillgdngligheten och transparensen for dem
som laser utlatandena och behover mer detaljerad information. Hyperlankar for ocksa
med sig att tjansteutlatandena kan bli kortare i sin beskrivning da man kan undvika att
inkludera beskrivningar i sjalva utlatandet, vilket underlattar for lasaren. Istallet kan
lasaren klicka pa lanken for att fa mer information.
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Det dr viktigt att se till att dokumenten ar tillgangliga och inte kraver inloggning eller
andra begransningar som kan hindra allménheten fran att ta del av dem. Det bor ocksa
beaktas att lasarna har olika datorvana.

Forvaltningen ser vissa hinder med att inféra hyperlankar och gora det som standard i
staden. Hyperlankar ar sarbara och ar anvandbara sa lange som lanken inte bryts och
risk for att den inte lever Gver tid. Det kan ocksa vara svart att navigera och hitta
relevant information om hyperlankarna anvands for mycket.

Léankar till stadens egna system &r kanske mer hanterbart, men lankar till dokument
utanfor staden har en annan problematik da staden inte har radighet 6ver texten eller
dokumentet lanken gar till. Men &ven internt inom stadens sidor finns risker med
brutna lankar. Dokument kan flyttas till annan plats &n lanken fran bérjan gar till,
dokument kan arkiveras och tas bort vilket gor att lanken blir bruten.

Mot ovanstaende bakgrund bedémer forvaltningen att det finns fordelar med att
infora lankar som standard i stadens tjansteutlatanden men aven beakta de risker som
kan uppsta. Istéallet for att infora lankar som standard, foreslar forvaltningen att lankar
kan anvandas i tjansteutlatanden i de fall det ar relevant i forhallande till arendets
karaktar. Forvaltningen foreslar att tankarna om anvandandet av lankar bor
konkretiseras och utvecklas.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 27 april 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Reservation av Anette Nordvall (C), se Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 mars 2023 har
i huvudsak foljande lydelse.

Beslutsunderlag till kommunfullmaktige och stadens ndmnder hanteras och utformas i
ett gemensamt arendehanteringssystem. | namnderna utgoérs beslutsunderlagen av
tjansteutlatanden. Dessa ska vara sakligt och korrekt utformade och uppfylla krav pa
tillganglighet. Tjansteutlatanden utformas darfor enligt en gemensam mall. Som
beslutsunderlag utgor tjansteutlatandena dven allméanna handlingar. Det innebér att de
ska vara tillgangliga inte endast vid det aktuella beslutsfattandet utan for all framtid.

Det ar tekniskt mojligt att infora hyperlankar i stadens tjansteutlatanden istallet for att
hanvisa till referat, bilagor och andra dokument. For att det ska fungera ar det
nodvandigt att lankade dokument ar tillgangliga och inte kréver inloggning eller
andra begréansningar som kan hindra allméanheten fran att ta del av dem. Hyperlankar
ar sarbara och ar anvandbara sa lange som lanken inte bryts. Det kan ocksa vara svart
att navigera och hitta relevant information om hyperlankar anvands for mycket.
Anvandning av lankar till dokument utanfor staden kan innebéra risker da staden inte
har radighet Gver texten eller dokumentet lanken gar till. Aven internt inom stadens
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sidor finns risker med brutna lankar. Dokument kan flyttas till annan plats an lanken
fran borjan gar till. Exempelvis kan dokument arkiveras pa annan digital plats, flyttas
eller helt tas bort vilket gor att 1anken blir bruten.

Sammantaget bedomer forvaltningen att det finns fordelar med att anvanda
hyperlankar i stadens tjansteutlatanden i de fall det & mojligt. Lankar kan anvandas i
tjansteutlatanden i de fall det ar relevant i forhallande till arendets karaktar. Dock bor
man vara medveten om den sarbarhet som finns med hyperlankar Anvisningar och
vagledning behover tas fram som sakerstaller att hyperlankar anvands pa ett satt som
tillgodoser krav pa hallbarhet, informationssékerhet och tillganglighet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 27 april 2023
foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 mars 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningens ser 6verlag positivt pa idéer som syftar till att ta tillvara pa
forbattringar, innovation och digitaliseringens mojligheter. Forvaltningens konstaterar
att funktionaliteten med hyperlankar finns att tillga i de program som staden anvander
for arendehanteringen och att hyperlankar tekniskt gar att tillampa. Att infora
hyperlankar har potential att 6ka anvandarvanligheten for l&saren och darigenom
bidra till en kvalitetsutveckling av drendehanteringen.

Forvaltningen kan se fordelar med motionens forslag om att anvanda hyperlankar vid
t.ex. jamforelse med tidigare drenden eller andra referenser dar dokumentet inte
bildggs arendet. En fordel &r mojligheten att underlétta for den lasare som sjalv vill
stamma av eller ta del av innehallet i angivna referenser. Det hjalper dem som inte
sjalva har tidigare kdnnedom om hur referenserna kan sokas fram. Det effektiviserar
aven for samtliga lasare att med en knapptryckning komma fram till det refererade
dokumentet.

Forvaltningen kan samtidigt se nagra begransningar med inférandet av hyperlankar.
Den framsta begransningen dr att hyperlankar kan underlatta for de l&sare som tar del
av handlingarna digitalt, medan det av givna skél inte blir nagon forenklande effekt
for de lasare som tillgodogor sig materialet analogt per papper.

Forvaltningen vill lyfta nagra aspekter att ha i atanke om kommunfullmaktige
beslutar om att inféra hyperlankar som standard.

Om hyperlankar infors ar det viktigt att bibehalla den fullstandiga kallhanvisningen
och inte ersétta den med en lank med underliggande dold referens. Hyperldankarna kan
bli inaktuella om staden till exempel skulle vilja att byta system for
arendehanteringen. Hela referensen behover anges tillréckligt utforligt for att det ska
vara majligt for lasaren att pa egen hand s6ka upp handlingen.
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Om anvandningen av hyperlankar i beslutsunderlag ska inforas behover
stadsovergripande regler tas fram. Det behover sakerstallas att det finns ett
gemensamt forhallningsatt att tillampa hyperlankar i likhet med den
stadsGvergripande strukturen for tjansteutlatanden.

I tillagg till 6vergripande regler for nar hyperlankar &r funktionella att anvanda bor
handlaggaren ha ett visst utrymme att sjalv avgéra om det ar relevant eller inte att
lagga in en hyperlank. Eftersom en hyperlank visuellt sticker ut i en brodtext, kan den
generera lasarens uppmarksambhet pa ett satt som handlaggaren av drendet inte
nddvandigtvis avsett. Det &r inte alltid nddvandigt att l&saren behéver ta sig tid att
tillgodogora sig den refererade kallan for att forsta arendet som ligger for hand.
Handlaggaren gor en bedémning av vilka underlag som ar viktiga for att forsta
kontentan i arendet. Dessa underlag ska bilaggas drendet och vara tillrackliga for att
beddma &rendet och fatta beslut.

Det &r dven av vikt att hyperlankar anvands pa ett tillganglighetsanpassat satt som
fungerar for de lasare som anvéander hjalpmedel som exempelvis skdarmavlasare. Det
handlar om hur lanken kan beskrivas och tydliggoras for hjalpmedlet och hur l&saren
enkelt ska kunna vélja att ta del av lanken eller inte.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen positivt pa att anvanda hyperlankar i de fall ett
beslutsunderlag hanvisar till ett annat beslutsunderlag som inte har bilagts arendet.
Forvaltningen anser inte att hyperlankar till bilagor &r nédvéndiga eftersom bilagorna
ska ga att ta del av i direkt anslutning till underlaget.

Open Knowledge Sweden

Open Knowledge Swedens yttrande daterat den 28 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Foreningen Open Knowledge Sweden haller med motiondren om att Stockholm stad
bor inféra klickbara lankar (hyperlankar) i beslutsunderlag. Det ar en viktig del i
sparbarheten till hur ett politiskt beslut blivit till och dess bakgrund och historik som
ledde till slutsatsen att ta ett visst beslut och inte annat och kan &ven leda till minskad
administrativ arbetsborda for medarbetare. Féreningen Open Knowledge Sweden
anser att kommunfullmaktige bor bifalla motionen. Svaret i sin helhet med svar till
varje stycke nedan.

Stycke 1:

| manga decennier har stadens tjansteutlatanden och beslutsunderlag haft en liknande
utformning. Vi har under samma tid dvergatt till att lasa allt fler av dokumenten pa
skarmar, men beslutsunderlagen i sig har inte andrats och de manga mojligheterna
och fordelarna med digitaliseringen har inte tagits tillvara. En central del i offentligt
beslutsfattande ar att det tydligt framgar motiv och underlag for beslut. Darfor finns
det ofta hénvisningar till andra av stadens dokument. For oss som ar val insatta i hur
man hittar bland dessa gar det oftast bra att leta upp den relevanta bilagan eller
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tjansteutlatandet (tjutet) pa ndgon av stadens webbplatser. Men for den intresserade
medborgaren eller den som &r ny inom politiken kan det vara ett odverstigligt hinder i
att forsta beslut och den kommunala gangen. Detta skulle underlattas avsevart om
man vid hanvisningar till andra dokument bara kunde klicka pa namnet for att ladda
ner dokumentet i fraga.

Svar:

Open Knowledge Sweden anser att det vore fordelaktigt om personer som inte &r
insatta i arendet eller verksamheten snabbt kan fa 6versyn och insyn. Det vore bra for
bade medarbetare inom staden och aven medborgaren att snabbt och enkelt kan klicka
pa lankar for att navigera vidare till dokument eller ladda ned det for att Iasa mer om
ursprunget eller vad som an hanvisas till. I och med den massiva och ¢kande méangd
information som hanteras inom Stockholm stad idag sa ar hyperlankar i dokument en
bra start for att 1agga grunden till fortsatt arbete med metadata, delade data inom
kommunkoncernen och lankade 6ppna data for allmannytta.

Stycke 2:

Om vi till exempel betraktar beslutsarende 20 pa fullmaktigesammantradet den 19
december 2022. Nir det pa sid 7 star ”Exploateringskontorets tjdnsteutlatande daterat
den 18 juli 2022 har i huvudsak foljande lydelse” sa skulle det underlatta avsevart om
det fanns en lank till det tjansteutlatandet sa att den som vill kan ta del av hela texten.
Tjansteutlatandet ligger som bekant pa en annan doméan och da maste man kanna till
att man inte ska leta efter ett mote exakt den 18 juli utan ndrmast efter, i det héar fallet
den 25 augusti, och dar leta upp att det &r arende nummer 15. Sen finns i
beslutsarendet ocksa en sammanfattning av stadsledningskontorets yttrande. Dar hade
en lank till hela utlatandet varit annu viktigare eftersom fulltexten pa det utlatandet &r
svarare att hitta.

Svar:

Exemplet beskriver pa ett tydligt satt hur en anvandarresa kan se ut for en medborgare
eller medarbetare, d.v.s. skattebetalare i Stockholm stad, vilket kostar bade onddig tid
och energi. Det ar ett gott exempel pa hur hyperlankar kan anvéandas for att forenkla
navigationen. Det kan &ven minska administrativ tid for registrator eller andra
medarbetare fran fragor.

Stycke 3:

Det &r inte alls svart att infoga hyperlankar till dokument, det bor dven rotlar klara av.
Aven i namnders tjansteutlatande skulle hyperlankar underlatta. Till exempel avslutas
det ovan namnda tjanstutlatande av Exploateringskontoret med hanvisning till fem
bilagor. Har hade det verkligen varit lampligt med hyperlankar direkt i
tjansteutlatandet till dessa bilagor. Den medborgare som laser drendet vet ju kanske
inte var dessa bilagor star att finna. Pa plattformen insyn finns i det har fallet valdigt
manga fler bilagor att vélja mellan.
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https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/kommunfullmaktige/mote-2022-12-19/agenda/r1-utl-overenskommelse-om-exploatering-med-forsaljning-respektive-tomtratt-for-bostader-i-bagarmossenpdf?downloadMode=open
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=2027812
https://insynsverige.se/stockholm-exploatering/sammantrade?date=2022-08-25
https://insynsverige.se/stockholm-exploatering/sammantrade?date=2022-08-25

Svar:

Hyperlankar bor generellt satt vara enkla att arbeta med men kan vara krangligt i
vissa proprietara verktyg. Beroende pa verktyg kan det vara svart att infora
hyperlankar men bor fungera bra i de flesta kontorsprogramvaror. Det finns dven
problem med “plattformen insyn” som nidmns i motionen, det vill sdga plattformen
InsynSverige Den lever idag inte upp till nationella standarder som DCAT-AP for
metadata eller dataspecifikationen Nationell Metadataprofil for Offentliga Handlingar
som tagits fram av Naturvardsverket for att forenkla just beskrivande, lankningar,
sOkning och anvéandning av dokument och handlingar.

Stycke 4:

Detta skulle inte bara underlatta alla fritidspolitikers arbete, utan skulle framfor allt
bidra till demokratiseringen av politiken for alla stockholmare som vill félja och
paverka arenden som ar viktiga for dem.

Svar:

Open Knowledge Sweden haller med och anser att det skulle kunna underlatta for
fritidspolitiker, medarbetare och medborgare men &ven mojliggora for storre
vardeskapande och minskning av administrativ borda.

Stycke 5:
Mot bakgrund av detta foreslas kommunfullméktige att besluta:

Att det som standard i namnders tjansteutlatande ska finnas hyperlankar till bilagor,
yttranden fran andra organ i staden och, nar sa ar mojligt, ocksa till viktiga dokument
utanfor staden.

Att hyperlankar blir standard i beslutsunderlag i fullméktige, nar referenser
forekommer till forvaltningars utlatande och namnders beslut.

Att nar sa ar mojligt inkludera hyperlankar till fullstandiga remissvar som kommit in i
ett &rende.

Svar:

Open Knowledge Sweden haller med motionens forslag till beslut och yrkar for att
kommunfullmaktige bor bifalla forslaget. Vi vill aven passa pa att uppmuntra
Stockholm stad till att se dver mojligheterna att minska pa arbetsbordan for
fritidspolitiker och medarbetare genom att borja arbeta med metadata (beskrivningar)
och lankade data for varje dokument sa att de kan bli lankade dokument och lankade
dokument enligt nationella rekommendationer fran Myndigheten for Dlgital
Forvaltning (DIGG.se).

13 (16)


https://insynsverige.se/
https://docs.dataportal.se/dcat/sv/
https://lankadedata.se/spec/nmoh/
https://digg.se/

Reservationer m.m.
Exploateringsndmnden

Reservation av Dennis Wedin m.fl. (M) och Svante Linusson (C)
1. Att exploateringsndmnden tillstyrker motionen.
2. Att darutdver anfora foljande

Genom att infora hyperlankar skulle det bli lattare for alla att folja hanvisningar till
bilagor, till andra forvaltningars utlatande, till inriktningsbeslutet i
genomforandebeslutet for samma arende, med mera. Detta skulle underl&tta for den
lasare som sjalv vill stimma av eller ta del av innehallet i angivna referenser. Det
hjalper dem som inte sjalva har tidigare kdnnedom om hur referenserna kan sokas
fram. Det effektiviserar dven for samtliga lasare att med en knapptryckning komma
fram till det refererade dokumentet. Att infora hyperlankar skulle 6ka
anvandarvanligheten for lasaren och darigenom bidra till en kvalitetsutveckling av
arendehanteringen i hela staden. Den extra arbetstid det tar for att l&nka in
hyperlankar &r inte langre an det tar fér en enda lasare av dokumentet som senare vill
hitta samma dokument.

Att medborgare enkelt kan tillgodogora sig politiska beslut samt resonemangen och
motiven bakom &r centralt for en god demokratisk tillit. Sjalvklart ska de vanliga
datumreferenserna finnas kvar for de som valjer att lasa pa papper eller om en lank
nagon gang i framtiden skulle sluta fungera sa att historiker da kan hitta ratt. For
Centerpartiet &r det en sjalvklar och naturlig del av politiken att bejaka de positiva
aspekterna av digitaliseringen néar den som hér kan bidra till effektivisering och dkad
tillganglighet for invanarna i Stockholm.

Socialnamnden

Reservation av Henrik Falk (C)
1. Socialndmnden tillstyrker motionen.
2. Darutover anforas foljande

For Centerpartiet ar det en sjalvklar och naturlig del av politiken att bejaka de
positiva aspekterna av digitaliseringen nér den som hér kan bidra till effektivisering
och okad tillganglighet for invanarna i Stockholm. Medborgarperspektivet maste
alltid vara i centrum; ytterst handlar det om demokrati och synen pa den enskilda
individen fran offentliga institutioner, i detta fall Stockholm stad. Att medborgare
enkelt kan tillgodogora sig politiska beslut samt resonemangen och motiven bakom &r
centralt for en god demokratisk tillit. Sjalvklart ska de vanliga datumreferenserna
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finnas kvar for de som véljer att lasa pa papper eller om en lank nagon gang i
framtiden skulle sluta fungera sa att historiker da kan hitta ratt.

Genom att infora hyperlankar skulle det bli lattare for alla att f6lja hanvisningar till
bilagor, till andra forvaltningars utlatande, till inriktningsbeslutet i
genomforandebeslutet for samma arende, med mera. Detta skulle underl&tta for den
lasare som sjalv vill stimma av eller ta del av innehallet i angivna referenser. Det
hjalper dem som inte sjélva har tidigare kdnnedom om hur referenserna kan sokas
fram. Det effektiviserar dven for samtliga lasare att med en knapptryckning komma
fram till det refererade dokumentet. Att infora hyperlankar skulle 6ka
anvandarvénligheten for lasaren och darigenom bidra till en kvalitetsutveckling av
arendehanteringen i hela staden. Den extra arbetstid det tar for att l&nka in
hyperlénkar &r inte langre an det tar fér en enda lasare av dokumentet som senare vill
hitta samma dokument.

Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Johan Duvdal (C) och Louise Minnhagen (L)

Centerpartiet instimmer med motionaren och haller med om vikten av att underlatta
for bade politiker och allméanheten nar de laser kommunala handlingar. En central del
i offentligt beslutsfattande &r att det tydligt framgar motiv och underlag for beslut.
Dérfor finns det ofta hanvisningar till andra av stadens dokument. For den
intresserade medborgaren eller den som ar ny inom politiken kan det vara ett
odverstigligt hinder i att forsta beslut och den kommunala gangen. Vi instimmer med
motiondren att det skulle underléttas avsevéart om man vid hanvisningar till andra
dokument kunde klicka pd namnet for att ladda ner dokumentet i fraga.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation av Anette Nordvall (C)
1. Att Kungsholmens Stadsdelsnamnd tillstyrker motionen
2. Att darutdver anfora foljande

Genom att infdra hyperlankar skulle det bli lattare for alla att f6lja hanvisningar till
bilagor, till andra forvaltningars utlatande, till inriktningsbeslutet i
genomforandebeslutet for samma arende, med mera. Detta skulle underl&tta for den
lasare som sjalv vill stamma av eller ta del av innehallet i angivna referenser. Det
hjalper dem som inte sjélva har tidigare k&nnedom om hur referenserna kan sokas
fram. Det effektiviserar dven for samtliga lasare att med en knapptryckning komma
fram till det refererade dokumentet. Att infora hyperlankar skulle 6ka
anvandarvénligheten for lasaren och darigenom bidra till en kvalitetsutveckling av
arendehanteringen i hela staden. Den extra arbetstid det tar for att l&nka in
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hyperlankar &r inte langre an det tar for en enda lasare av dokumentet som senare vill
hitta samma dokument. Att medborgare enkelt kan tillgodogdra sig politiska beslut
samt resonemangen och motiven bakom &r centralt for en god demokratisk tillit.
Sjalvklart ska de vanliga datumreferenserna finnas kvar for de som valjer att lasa pa
papper eller om en lank nagon gang i framtiden skulle sluta fungera sa att historiker
da kan hitta ratt. For Centerpartiet ar det en sjalvklar och naturlig del av politiken att
bejaka de positiva aspekterna av digitaliseringen nar den som har kan bidra till
effektivisering och dkad tillganglighet for invanarna i Stockholm.

16 (16)



