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'Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2023/686)

Motion om kompetensfdrsorjningen inom
aldreomsorgen

Motion fran Thomas Wihiman (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som sags i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Thomas Wihlman (C) har vackt en motion i kommunfullméktige i vilken han
diskuterar aldreomsorgens kompetensforsorjning och lamnar fem forslag pa énskade
budgetuppdrag géllande dldreomsorgens kompetensforsorjning:

e Att arbetsmarknadsnamnden ska ta fram studieférberedande kurser riktade till
de som saknar formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken i syfte att
minska troskeln till studier.

e Att arbetsmarknadsnamnden och dldrendmnden uppréttar ett tatt samarbete for
att djupare undersoka de hinder for vidare studier som upplevs av dem som
saknar formell utbildning.

e Att dldrenamnden sakerstaller att samtliga stadsdelsnamnder och privata
aktorer inom dldreomsorg och hemtjéanst erbjuder anstéllda sprakundervisning
pa arbetstid, enligt den modell som har utvecklats mellan
arbetsmarknadsndmnden och vissa stadsdelsnd&mnder.

e Att arbetsmarknadsnamnden och &ldrend&mnden i samarbete med
stadsdelsnamnderna tar fram en metod for validering av kunskaper i syfte att
korta utbildningstiden for dem med lang erfarenhet inom omsorgen.

e Att dldrendmnden far i uppdrag att ta fram en modell for enhetschefers
medarbetarsamtal som innehaller validering av yrkeskunskaper, inklusive
mindre formella krav sa som hur medarbetare moter och har kontakter med
anhdoriga, hur boende eller hemtjansttagare stimuleras till social samvaro,
inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur friskvard i forebyggande syfte
genomfors, samt hur man sakerstéller att de hjalpmedel som anvénds av
brukare, som till exempel horselhjalpmedel, fungerar som avsett.
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Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Skarholmens
stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, kommunstyrelsens pensionarsrad,
Almega Kompetensfdretagen, Fremia, Kommunal Stockholm, Vard- och
omsorgscollege och Vardféretagarna. Kommunstyrelsens pensionarsrad, Almega
Kompetensforetagen, Vard- och omsorgscollege och Vardforetagarna har inte
inkommit med svar. Arendet remitterades till Ostermalms stadsdelsnamnd men
besvarades av Norra innerstadens stadsdelsnamnd efter organisatorisk forandring som
tradde i kraft 1 juni 2023.

Stadsledningskontoret framhaller att stadsdelsnamnderna sedan hosten 2022 arbetar
med en kompetensinventering i aldreomsorgen. Vidare papekar man att det sedan
manga ar redan finns ett etablerat samarbete mellan dldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden. Stadsledningskontoret anser inte att det finns behov av att
ta fram ytterligare metoder for validering eftersom de redan ér faststallda och utfors
av den kommunala vuxenutbildningen.

Arbetsmarknadsnamnden lyfter fram att det under hosten 2023 paborjas ett projekt
med 250 deltagare som till stor del syftar till att utarbeta arbetssatt for att kartlagga
medarbetares kunskaper och utbildningsbehov for att kunna skraddarsy insatserna.
Arbetsmarknadsnamnden pekar pa att man sedan flera ar haft ett nara och bra
samarbete med dldrenamnden. Vidare anser namnden att den radande modellen for
sprakundervisning pa arbetstid har haft god effekt.

Aldrenamnden yttrar att det redan finns ett etablerat samarbete mellan
aldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen. Aldrenamnden anser inte att det
finns behov av att ta fram ytterligare metoder for validering eftersom de redan ar
faststéllda och utfoérs av den kommunala vuxenutbildningen. Namnden anser inte att
kartlaggning av yrkeskunskaper, validering och prévning bor genomforas under
medarbetarsamtalet.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd framhéller att det i dagslaget genomfors ett
flertal satsningar pa kompetensutveckling for medarbetare inom aldreomsorgen i
Stockholms stad. En kartlaggning av omsorgspersonalens kompetens pagar ocksa.
Sammanfattningsvis skriver namnden att det pagar ett gediget arbete med
kompetensutveckling i dagsléaget.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd ser positivt pa forberedande kurser, men vill
betona att sadana behover foregas av en fordjupad undersokning av behoven.
Namnden beddmer inte att det vid medarbetarsamtalet gar att validera medarbetares
sa kallade tysta kunskap, utan anser att detta bést stams av i praktiknara situationer.

Skarholmens stadsdelsnamnd beskriver att det pagar flera satsningar pa omradet och
menar att det &r viktigt att noggrant analysera hur dessa bidrar till att h6ja

kompetensnivan inom aldreomsorgen i staden. Namnden framhaller att det &r viktigt
att sprakundervisningen ger formella resultat i form av examineringar och betyg som
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medarbetaren kan anvanda for att soka vidareutbildning. Namnden anser inte att
medarbetarsamtalet ar rétt forum for validering.

Fremia yttrar att fristdende aktorer bor ha méjlighet att utforma kompetenssatsningar
utifran den egna verksamhetens behov, samtidigt som det forstas ar positivt om
fristaende aktorer dven kan erbjudas att delta i stadens satsningar. Fremia papekar
ocksa att det finns ett glapp inom vuxenutbildningen i Stockholms stad, dar det idag
saknas mojligheter att soka fristaende kurser i yrkessvenska inom vard och omsorg.

Kommunal Stockholm yttrar att enheter med hdg personalomséttning har svarare att
skicka ivag tillsvidareanstalld personal pa utbildningar och att privata
hemtjanstutforare generellt har lagre utbildningsgrad. Kommunal lyfter ocksa vikten
av att kunna erbjuda heltidsanstéllningar som en viktig del for att 16sa
kompetensbristen.

Foredragande borgarradets synpunkter

Som éldreborgarrad delar jag verkligen Thomas Wihlmans syn pa
kompetensforsorjning som aldreomsorgens enskilt viktigaste utmaning. Vi behéver fa
fler kunniga medarbetare att stanna inom aldreomsorgen och vi behdver locka fler
nya medarbetare att vilja arbeta inom omsorgen. For att staden ska forma detta ar
vélfungerande system for kompetensutveckling helt avgérande. | likhet med vad som
beskrivs av remissinstanserna finns dock redan ett ndra samarbete mellan
arbetsmarknadsndmnden och &ldrendmnden, och en kompetensinventering i
aldreomsorgen pagar sedan hosten 2022. | arbetet framat ska vi fortsatta utveckla
samarbetet mellan namnderna samt ta till vara pa de analyser som
kompetensinventering ger oss till handa. Av sérskild vikt &r insatserna for att hoja
kompetensen i svenska och for att etablera och starka sprakstodjande arbetssétt pa
arbetsplatsen. Har har den kommunala regin ett valfungerande arbetssatt som behdver
utvecklas och stérkas. I en stad som Stockholm, med sa manga olika utforare, vill jag
ocksa sarskilt betona att privata aktdrer har samma arbetsgivaransvar och saledes
ocksa ska erbjuda sina medarbetare utbildning sa att de klarar samtliga delar i arbetet.

Jag anser darmed motionen besvarad och hanvisar i vrigt till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Stockholm den 8 november 2023

Torun Boucher

Bilaga

Motion om kompetensforsorjning inom aldreomsorgen, dnr KS 2023/686-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

3 (21)



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarradets forslag.

Stockholm den 8 november 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att darutover anfora foljande:

Det ar fortrostansfullt att dldreborgarradet delar Centerpartiets syn pa att
kompetensforsorjning &r dldreomsorgens enskilt viktigaste utmaning. Forslaget att ta
fram en modell for enhetschefers medarbetarsamtal handlar inte om validering, dialog
eller bedomning utifran medarbetarens och chefens syn. Syftet ar att anvanda
samtalen till att battre oka forstaelsen och fa storre genomslag i verksamheterna kring
centrala mal inom aldreomsorgen som till exempel nyttjande av friskvard, social
samvaro, kontakter med anhériga och kunskap om anvandande av hjélpmedel. Detta
skall ses som en maldiskussion och som en viktig informationsinhamtning for
ledningen.

Vi maste bli battre pa att félja upp och utvardera malen som stadsdelarna ska forhalla
sig till. Idag saknas kvalitativa analyser vilket gor det i stort sett omgjligt att folja upp
hur malen efterlevs och vilka eventuella atgarder som behdver séttas in.
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Arendet

I sin motion till kommunfullmaktige skriver Thomas Wihlman (C) att insikterna kring
kompetensbristen lyser med sin franvaro i vansterstyrets budget. Visst ska fler
utbildas och arbetsforhallandena inom verksamheterna starkas, men insikt i det
stadsévergripande arbete som kravs och orsakerna till att fa valjer att utbilda sig har
rensats bort efter den budget som den grénbla majoriteten lade for 2022. Vidare
konstaterar motiondren att d&ven om aldreforvaltningen gér manga
utbildningssatsningar sa medger man sjalv i verksamhetsberattelsen att det
fortfarande finns mycket kvar att gora for att fa en 6verblick 6ver befintlig kompetens
hos medarbetarna.

Motionaren framhaller att aldreforvaltningen under forra mandatperioden utvecklade
sitt arbete med kompetensinventering och dven kopplade detta till 16nesystemet. Detta
ar positivt, menar motionaren, och yttrar att arbetet bade behdver fortsétta och
kompletteras. I kompletteringen ingér sadant som ligger nédra koncept som ”god och
nidra vird” och dess genomslag. Hir handlar det ocksd om medarbetarnas kompetens.

For att fler ska vaga satsa pa att validera sina kunskaper, komplettera en oavslutad
utbildning och ta steget att utbilda sig till exempelvis underskoterska behover vi se till
att ge goda forutsattningar for detta, skriver motionédren. Exempelvis kan det handla
om brist pa studievana, datorkunskaper eller sprak. Motionaren anser att det &r dar
staden maste borja fokusera. Att fortsatta erbjuda utbildningar som fa soker starker
inte den langsiktiga kompetensforsérjningen. Inte heller hjélper det att héja kraven
nar det inte finns nagon ké med utbildad personal som vill in i verksamheterna. Inte
heller att heltidsanstélla alla utan utbildning och ddrmed minska incitamenten for
utbildning, argumenterar motionaren.

Motiondren yttrar att uppdrag kring validering, kurser i datorkunskap och
studieteknik med hjalp av arbetsmarknadsnamnden forsvann i majoritetens budget.
Motionaren anser det vara synnerligen olampligt att avbryta det paborjade arbetet just
nar fler yrken i valfarden far skyddad yrkestitel och behoven av ytterligare kompetens
okar som mest. Nu behdvs manga och flexibla atgarder for att sakra att alla som kan
fortsatter arbeta inom aldreomsorgen och att vi far fler att soka sig till dessa yrken. |
detta ar en viktig del att fler kan fa sina yrkeskunskaper, inklusive sa kallad tyst
kunskap, validerade.

Mot bakgrund av detta foreslar motionaren kommunfullmaktige att besluta:

- Att arbetsmarknadsnamnden ska ta fram studieférberedande kurser riktade till
de som saknar formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken i syfte att
minska troskeln till studier.

- Att arbetsmarknadsnamnden och dldrendmnden uppréttar ett tatt samarbete for
att djupare undersoka de hinder for vidare studier som upplevs av dem som
saknar formell utbildning.

- Att dldrendmnden sdkerstéller att samtliga stadsdelsnamnder och privata
aktorer inom dldreomsorg och hemtjéanst erbjuder anstéllda sprakundervisning
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pa arbetstid, enligt den modell som har utvecklats mellan
arbetsmarknadsndmnden och vissa stadsdelsnd&mnder.

- Att arbetsmarknadsndmnden och &ldrend&mnden i samarbete med
stadsdelsnamnderna tar fram en metod for validering av kunskaper i syfte att
korta utbildningstiden fér dem med Iang erfarenhet inom omsorgen.

- Att dldrenamnden far i uppdrag att ta fram en modell for enhetschefers
medarbetarsamtal som innehaller validering av yrkeskunskaper, inklusive
mindre formella krav sa som hur medarbetare méter och har kontakter med
anhoriga, hur boende eller hemtjénsttagare stimuleras till social samvaro,
inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur friskvard i forebyggande syfte
genomfors, samt hur man sékerstéller att de hjalpmedel som anvéands av
brukare, som till exempel horselhjalpmedel, fungerar som avsett.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Skéarholmens
stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsndmnd, kommunstyrelsens pensionarsrad,
Almega Kompetensforetagen, Fremia, Kommunal Stockholm, Vard- och
omsorgscollege och Vardforetagarna. Kommunstyrelsens pensionarsrad, Almega
Kompetensforetagen, Vard- och omsorgscollege och Vardforetagarna har inte
inkommit med svar. Arendet remitterades till Ostermalms stadsdelsnamnd men
besvarades av Norra innerstadens stadsdelsndmnd efter organisatorisk forandring som
tradde i kraft 1 juni 2023.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONIOret...........ocovviviiiiiiceee e 7
ArbetsmarknadSnamnden ...........oooiiiiiiiiiie 8
AlArENAMNAEN ..ottt ettt 10
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelSnamnd.............ccccoevvveeeririereerisieenennn, 13
Norra innerstadens stadsdelSNamnd ..., 15
Skarholmens stadsdelSNAMNG ... 16
FIEIMIA ..ot 18
Kommunal StoCKNOIM .........eoiiiiiiii e 19
RESEIVALIONET MM 1..iiiiiiiiiie e 21
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 4 oktober 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Staden bedriver sitt huvudsakliga arbete avseende dldreomsorg med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges mal 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god
omsorg och stor trygghet och arbetet avseende kompetensforsorjning och
arbetsgivarfragor med utgangspunkt i mal 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb.

Stadsdelsndmnderna arbetar sedan hdsten 2022 med en kompetensinventering i
aldreomsorgen. Flera stadsdelsndmnder har under inventeringsprocessen uttryckt
behov av stod fran studie- och yrkesvagledare for att ga igenom medarbetarnas betyg
och for att fa hjélp att identifiera de kurser som medarbetarna behover komplettera
med.

Det finns, sedan manga ar, ett etablerat samarbete mellan dldrenamnden och
arbetsmarknadsndmnden. Under hosten 2023 startar ett projekt, finansierat av
Europeiska socialfonden, tillsammans med aldreomsorgen i tre stadsdelsnamnder. |
projektet kommer fokus att ligga pa att utbilda medarbetare som inte har komplett
utbildning s att de far behorighet att ansoka om skyddad yrkestitel for
underskoterskor. Projektet kommer dven att ta fram langsiktigt hallbara modeller for
kompetenshdjning som ar anpassade efter verksamhetens behov.
Stadsledningskontoret anser att det ar centralt att samarbetet fortsatter och att metoder
utvecklas med fokus pa langsiktig kompetensforsorjning inom dldreomsorgen.

Sprakstodjande insatser ar viktiga for att hoja den generella kompetensen i svenska
samt for att etablera och starka sprakstodjande arbetssatt pa arbetsplatsen. Insatsen
ger deltagarna majlighet att trana pa tal, horforstaelse och pa att lasa och skriva.
Insatsen tydliggdr vilka moment som medarbetaren behdver utveckla. Det &r viktigt
att fortsatta med insatsen da det ingar som en del av arbetsgivaruppdraget att se till att
medarbetarna har den kompetens som kravs for att klara alla moment i arbetet. Det ar
ocksa viktigt att sakerstélla att verksamheterna far méjlighet att ta in vikarier da
medarbetarna studerar. Privata aktérer har samma arbetsgivaransvar och bor ocksa
erbjuda medarbetarna utbildning sa att de klarar samtliga delar i arbetet.

Stadsledningskontoret anser vidare att det inte finns behov av att ta fram ytterligare
metoder for validering eftersom de redan &r faststéllda och utfors av den kommunala
vuxenutbildningen. Daremot ar det viktigt att kunna erbjuda chefer och medarbetare
stdd av studie- och yrkesvagledare for att kartldgga medarbetarnas kompetens och
upprétta individuella studieplaner.

Kartlaggning av yrkeskunskaper, validering och prévning bor inte genomforas under
medarbetarsamtalet. Beddmningen av medarbetarens kompetens och prestation gors
I6pande av chef och for att den ska bli rattvisande behdver bedémningen ske under en
langre tid. Medarbetarsamtalet tar upp forvantningar, uppdrag, resultat och prestation,
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arbetsmiljo, samarbete med mera. Medarbetarens kompetens ska inte endast bedémas
vid detta samtal utan det ar nagot som maste paga 6ver tid och i standig dialog.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 3 oktober 2023
foljande.
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hanvisa till férvaltningens
tjansteutlatande som yttrande Gver remissen.

2. Arbetsmarknadsnamnden beslutade att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 september 2023 har
I huvudsak foljande lydelse.

1. Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram studieforberedande kurser riktade till dem
som saknar formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken i syfte att minska
troskeln till studier.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar motionarens uppfattning om att
studieforberedande kurser &r ett bra sétt att fa fler att pabdrja och fullfélja reguljara
studier. Det finns medarbetare inom stadens aldreomsorg som saknar formell
utbildning och samtidigt saknar studiebakgrund och studievana. Att erbjuda en
orienteringskurs med fokus pa att forbattra och starka medarbetarens studieteknik och
ge verktyg som behdovs ar darfor en bra vag att ga for att 6ka mojligheterna for fler att
uppna formell kompetens.

Under hosten 2023 startar arbetsmarknadsforvaltningen i samarbete med
aldreforvaltningen och tre stadsdelsforvaltningar ett tre-arigt projekt finansierat av
Europeiska socialfonden (ESF). Projektet ska fokusera pa kompetenshdjning for
medarbetare i dldreomsorgen utifran utbildningsbehov och de hojda kompetenskraven
i bade yrke och sprak. Projektet kommer till stor del utarbeta arbetssatt for att
kartldgga medarbetares kunskaper och utbildningsbehov for att kunna skraddarsy
insatserna. De cirka 260 medarbetare som deltar i projektet kommer inledningsvis att
fa ta del av en studieférberedande uthildning for att sedan fortsatta med kurser inom
yrke och sprak. | syfte att skapa forutsattningar for medarbetarna att kunna delta i
insatser inom projektet har arbetsmarknadsnamnden sokt medel fran
kompetensutvecklingsfonden. Pengarna soks for de medverkande stadsdelarnas
rékning och ska anvéndas av dem for att ersétta deltagande enheters kostnader for
vikarier for de medarbetare som deltar i utbildning. Beslut om beviljande av sokta
medel kommer under hosten.

2. Arbetsmarknadsndmnden och aldrendmnden uppréttar ett tatt samarbete for att
djupare undersoka de hinder for vidare studier som upplevs av dem som saknar
formell utbildning.

Arbetsmarknadsforvaltningen och aldreférvaltningen har under flera ar haft ett nara
och bra samarbete i fragor som ror utbildningar i vard- och omsorg samt sprak.
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Samarbetet har syftat till att I6pande erbjuda utbildningar som motsvarar de krav pa
kompetens och kunskap som kravs for en formell yrkesexamen men ocksa utifran vad
som forvantas av arbetsgivarna. Genom samarbetet har bland annat langden pa
kombinationsutbildningarna forlangts for att de studerande ska hinna med alla
moment inom bade yrke och sprak. Under de senaste aren har forvaltningarna
tillsammans tagit fram och utvecklat en spraksatsning for att starka medarbetares
kunskaper i svenska samt sprakutvecklande och sprakstddjande arbetssatt inom
aldreomsorgen. Samarbetet har gett 6kade kunskaper om vilka hinder som finns till
att personer valjer att inte paborja eller inte kan fullfélja sina studier men ocksa vilka
insatser som framjar studiemotivation och vilja att ateruppta studier. Sddana
kunskaper blir en viktig grund for det fortsatta gemensamma utvecklingsarbetet.

Arbetsmarknadsforvaltningen avser att fortsatta med det samarbete som finns och
fordjupa detta. Inom ramen for samarbetet kommer forvaltningarna &ven framover att
belysa och méta de hinder for kompetensutveckling som finns, bade i reguljara
insatser men ocksa i det kommande ESF-projektet dar aldreforvaltningen ingar i bade
strategisk och operativ styrgrupp.

3. Aldrenamnden sékerstaller att samtliga stadsdelsnamnder och privata aktérer
inom aldreomsorg och hemtjanst erbjuder anstallda sprakundervisning pa arbetstid,
enligt den modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsnamnden och vissa
stadsdelsnamnder.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att modellen for sprakundervisning pa arbetstid
har bidragit till manga goda effekter bland medarbetare som har deltagit. Modellen
fokuserar pa det funktionella sprak som beh6vs i medarbetarnas yrkesutévning inom
de olika fardigheterna lasa, tala, hora och skriva. Utveckling av det sprakutvecklande
arbetssattet i den dagliga verksamheten pa enheten &r ocksa centralt och involverar
bade medarbetare och chefer. Arbetet med sprakutveckling inom dldreomsorgen &r
viktigt for den langsiktiga kvaliteten och for att sakerstélla en god och nara vard. For
att understryka vikten av arbetet finns uppdraget med redan i arets budget for
arbetsmarknadsnamnden.

Arbetsmarknadsforvaltningen valkomnar fortsatta uppdrag for att vidareutveckla
arbetssatten tillsammans med aldreomsorgens verksamheter. Forvaltningen vill dock
lyfta vikten av att enhetscheferna inom aldreomsorgen ges forutsattningar att
prioritera medarbetarnas regelbundna deltagande till exempel genom att kunna ta in
vikarier.

Arbetsmarknadsforvaltningen har dock inga synpunkter pa vilka utforare som ges
mojlighet att delta.

4. Att arbetsmarknadsndmnden och &ldrendmnden i samarbete med
stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av kunskaper i syfte att korta
utbildningstiden fér dem med lang erfarenhet inom omsorgen.

Validering ar en bra metod for att kunna verifiera kunskaper och korta studietiden.
Vard- och omsorgscollege har nyligen slappt ett material for validering inom
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branschen som finns att tillga via foreningen. Att validera yrkeskunskaper ar en
omfattande process och en formell beddmning av personens kunnande som ska
genomforas av en behorig person. Behorig att validera &r en person med dmnes- eller
yrkeskompetens i amnet. Vid validering &ar det bade praktisk och teoretisk kunskap
som ska bedoémas for att fa betyg.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser inte att det behdver tas fram ytterligare metoder
for validering utan att arbetet ska utga fran de kvalitetssakrade metoder som finns.
Vuxenutbildning Stockholm ska anvanda dessa metoder i verksamheten och det
kommande ESF-projektet kommer att bidra till 6kad kunskap om validering och hur
det kan genomforas pa ett effektivt satt. Projektet avser att utarbeta arbetssatt dar
praktisk kunskap kan valideras inom ramens for medarbetarens ordinarie arbete och
teoretisk yrkeskunskap och sprakkunskaper valideras inom komvux for att fa ett
fullstdndigt kursbetyg.

5. Aldrenamnden far i uppdrag att ta fram en modell for enhetschefers
medarbetarsamtal som innehaller validering av yrkeskunskaper, inklusive mindre
formella krav sa som hur medarbetare moter och har kontakter med anhériga, hur
boende eller hemtjansttagare stimuleras till social samvaro, inklusive aktiviteter med
kulturinriktning, hur friskvard i forebyggande syfte genomfors, samt hur man
sakerstaller att de hjalpmedel som anvands av brukare, som till exempel
horselhjalpmedel, fungerar som avsett.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer i det kommande ESF-projektet att bidra till
denna punkt genom att ungeféar 18 chefer inom stadens &ldreomsorg far utbildning
och handledning i sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatserna. Cheferna kommer
darigenom battre kunna stotta medarbetarna till 6kad kompetens inom flera omraden.

Aldrendmnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantride den 26 september 2023 féljande.
Aldrenamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juni 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

1. Att arbetsmarknadsnamnden ska ta fram studieforberedande kurser riktade till de
som saknar formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken i syfte att minska
troskeln till studier.

Stadsdelsforvaltningarna arbetar sedan hésten 2022 med en kompetensinventering i
aldreomsorgen. Manga medarbetare som har last pa Komvux har sjalva valt vilka
delar de ska lasa. Det innebdr att de i vissa fall inte har en komplett utbildning utan
saknar vissa kurser. Manga medarbetare vet inte vilka kurser de behdver komplettera
med for att fa en formell behorighet.
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Flera stadsdelsforvaltningar har under inventeringsprocessen uttryckt behov av stod
fran studie- och yrkesvégledare for att ga igenom medarbetarnas betyg och for att fa
hjalp att identifiera de kurser som medarbetarna behéver komplettera med. Om
stadsdelsforvaltningarna skulle ha mojlighet att fa stod av studie- och yrkesvagledare
sa skulle det underlatta for sa val medarbetare som chefer nar de planerar for
kompetensutveckling.

Aldreforvaltningen har samarbetat med arbetsmarknadsférvaltningen under manga ar
gallande utbildning i vard- och omsorg och svenska. Manga av vard- och
omsorgsutbildningarna har kombinerats med svenska och har forlangts i tid for att
medarbetarna ska hinna med alla moment. Sprakinlarning ar komplext och det kan
ibland ta tid att se vilken niva pa svenskan medarbetaren behover lasa. Darfor kan
nagon form av orienteringskurs vara lamplig for att hitta ratt niva och dar ocksa ta
fram en individuell studieplan for varje individ.

Forvaltningen anser att det ar bra att utveckla former for studieforberedande kurser sa
fler medarbetare borjar studera.

2. Att arbetsmarknadsnamnden och aldrendmnden uppréttar ett tatt samarbete for att
djupare undersoka de hinder for vidare studier som upplevs av dem som saknar
formell utbildning.

Det finns ett etablerat samarbete sedan manga ar mellan aldreférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Under hdsten 2023 startar ett projekt, finansierat av
Europeiska socialfonden, tillsammans med &ldreomsorgen i tre
stadsdelsforvaltningar. | projektet kommer fokus att ligga pa att utbilda medarbetare
som inte har komplett utbildning sa de far behorighet att ansoka om skyddad
yrkestitel for underskaterskor. Projektet kommer dven att ta fram langsiktigt hallbara
modeller for kompetenshgjning som &r anpassade efter verksamhetens behov.

Forvaltningen anser att det ar bra att fortsatta samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsforvaltningarna for att fortsatta att utveckla
metoder for langsiktig kompetensforsorjning av aldreomsorgen.

3. Att aldrenamnden sékerstaller att samtliga stadsdelsndmnder och privata aktorer
inom aldreomsorg och hemtjanst erbjuder anstallda sprakundervisning pa arbetstid,
enligt den modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsndmnden och vissa
stadsdelsnamnder.

Sprakstodjande insatser pa arbetsplatsen ar viktiga for att hoja den generella
kompetensen i svenska samt etablera och starka sprakstodjande arbetssatt pa
arbetsplatsen. Insatsen ger deltagarna mojlighet att trana pa tal, horforstaelse och att
ldsa och skriva. Insatsen tydliggor vilka moment som medarbetaren behdver utveckla
vilket kan 6ka motivationen for att fortsatta att l4sa svenska. Det &r dock viktigt att
veta att insatsen inte ger medarbetarna betyg i svenska utan endast ar ett satt att fa
igang ett sprakstddjande arbete och motivera medarbetarna att studera vidare pa
Komvux for att fa betyg i svenska.
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Forvaltningen anser att det ar viktigt att fortsatta med insatsen inom kommunal regi
eftersom det ingar som en del av arbetsgivaruppdraget att se till att medarbetarna har
den kompetens som kravs for att klara alla moment i arbetet. Det ar ocksa viktigt att
sakerstalla att enheterna far mojlighet att ta in vikarier nar medarbetarna studerar.
Privata aktOrer har samma arbetsgivaransvar och bor ocksa erbjuda medarbetarna
utbildning sa att de klarar samtliga delar i arbetet.

4. Att arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden i samarbete med
stadsdelsnamnderna tar fram en metod foér validering av kunskaper i syfte att korta
utbildningstiden for dem med lang erfarenhet inom omsorgen

Validering ar en formell bedémning av personens kunnande dar man kontrollerar och
beddmer om kunnandet motsvarar den kompetens som valideringen avser. Den som
har ratt att validera ar en person med &mnes- eller yrkeskompetens i &mnet som
bedomer medarbetaren. Metoderna ska vara relevanta och tillforlitliga och individens
kunnande kan prévas saval praktiskt som teoretiskt. Det innebar att medarbetaren inte
bara ska beharska det praktiska momentet utan ocksa kunna relatera till de
bakomliggande teorierna. Staden ar medlem i féreningen Vard- och omsorgscollege
som tillhandahaller ett gediget stodmaterial for validering.

Forvaltningen anser inte att det finns behov av att ta fram ytterligare metoder for
validering eftersom de redan &r faststéllda och utfors av den kommunala
vuxenutbildningen. Daremot &r det viktigt att kunna erbjuda chefer och medarbetare
stdd av studie- och yrkesvagledare for att kartldgga medarbetarnas kompetens och
uppratta individuella studieplaner.

5. Att aldrenamnden far i uppdrag att ta fram en modell fér enhetschefers
medarbetarsamtal som innehaller validering av yrkeskunskaper, inklusive mindre
formella krav sa som hur medarbetare méter och har kontakter med anhériga, hur
boende eller hemtjéansttagare stimuleras till social samvaro, inklusive aktiviteter med
kulturinriktning, hur friskvard i forebyggande syfte genomfors, samt hur man
sakerstaller att de hjalpmedel som anvands av brukare, som till exempel
horselhjalpmedel, fungerar som avsett.

Det &r viktigt att chefen kénner till vad medarbetaren har for kompetens och vilken
kompetensutveckling personen behdver. Vid medarbetarsamtalet har medarbetare och
chef en dialog om vad verksamheten och medarbetaren behdver for
kompetenshojning. Beddmningen av medarbetarens kompetens och prestation gors
I6pande av chef och for att den ska bli rattvisande behdver bedémningen ske under en
langre tid. Medarbetarsamtalet tar upp forvantningar, uppdrag, resultat och prestation,
arbetsmiljo, samarbete med mera. Medarbetarens kompetens ska inte endast bedémas
vid detta samtal utan det ar nagot som maste paga éver tid och i standig dialog.

Kartlaggning av yrkeskunskaper, validering och prévning bor inte genomféras under
medarbetarsamtalet. Forvaltningen anser dérfor inte att forslaget om att ta fram en
modell for enhetschefers medarbetarsamtal som innehaller validering av
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yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav ar nagot som skulle gynna
verksamheten.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd beslutade vid sitt sammantréde den 21
september 2023 féljande.
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd godkanner férvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Reservation av Stefan Holm (C), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 juni
2023 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att fragorna som lyfts i motionen ar viktiga. | dagslaget pagar ett
flertal satsningar pa kompetensutveckling for medarbetare inom aldreomsorgen i
Stockholms stad.

Forvaltningen medverkar i en satsning, finansierad av Europeiska socialfonden
(ESF), om att starka kompetensen for omsorgspersonal inom vard och omsorg for
aldre. Kompetensen stérks bland annat genom att ge en méjlighet for medarbetare att
fa utbildning pa arbetstid for att na formell behorighet som underskoterska, men
ocksa genom sprakstarkande utbildning som integrerar sprak och yrke for mer
hallbara och langsiktiga kunskaper i det svenska spraket. Inom projektet kommer
aven en modell for validering att tas fram. En kartlaggnings av omsorgspersonalens

kompetens gors inom ramen for projektet, for att se vilka utbildningsbehov som finns.

Projektet, som leds av arbetsmarknadsforvaltningen, inleds i september 2023. Aven
aldreforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna Farsta och Hagersten-Alvsjo deltar i
projektet.

Aldreforvaltningen ansvarar for kommunévergripande fragor om aldreomsorg, och
for att i dialog med stadsdelsndmnderna samordna, utveckla och félja upp
aldreomsorgen i staden. De har darfor ett viktigt uppdrag att samordna och erbjuda
utbildning till stadsdelsforvaltningarna. Just nu pagar en kompetenskartlaggnings av
omsorgspersonal inom aldreomsorgen i samtliga stadsdelsforvaltningarna, vilken
aldreforvaltningen sammanstaller. For att sprakstodjande arbete ska bli ett ordinarie

arbetssétt arbetar aldreférvaltningen med stadens egna verksamheter i aldreomsorgen.

Detta sker genom langsiktiga insatser som till exempel fortbildning i form av
sprakstodjande ledarskap for chefer, utbildning och stod till sprakombud samt
sprakstodjande insatser pa arbetsplatserna med verksamhetsforlagt larande.

Sedan hosten 2021 har medarbetare inom aldreomsorgen haft mojlighet att soka
kombinationsuthildningar i svenska och utbildning till vardbitrade och
underskoterska.

Inom staden finns en kompetensutvecklingssatsningen (KUS) vars syfte ar att
langsiktigt hoja utbildningsnivan i stadens verksamheter, hoja kvaliteten och sakra
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kompetensforsorjningen. Inom satsningen ingar bland annat utbildningar inom
demens och geriatrik for samtliga yrkesgrupper inom aldreomsorgen, grundutbildning
till underskoterska samt utbildning och stod i svenska spraket inom éldreomsorg.

Staden har tagit fram kompetensstegar for underskoterskor i syfte att sékerstélla att
verksamheterna inom aldreomsorgen ger en god vard och omsorg med hog kvalitet.
Kompetensstegen for underskoterskor bestar av fyra steg som beskriver mojlig
utveckling fran nyutexaminerad underskoterska till specialistunderskoterska. Detta
skapar tydliga utvecklingsvagar och ger goda forutsattningar for
kompetensutveckling.

| augusti 2022 startade forvaltningen Kliniskt traningscentrum (KTC). P4 KTC ges
medarbetare majlighet att testa ny teknologi och 6va praktiskt pa avancerade dockor.
Har stéller studenter och forskare fran universitet, hogskolor och naringsliv ut
aktuella projekt som gynnar bade aldre och omsorgsverksamhet. Varje vecka halls
utbildningar i sa kallade vitalparametrar, SBAR, som é&r ett strukturerat satt att
kommunicera mellan vard- och omsorgspersonal, samt hjart- och lungraddning. Infor
sommaren gjordes aven forstarkt introduktion for vikarier pa KTC.

Vid anstéllning tar rekryterande chefer stallning till om medarbetaren har den
formella kompetens som kravs for anstéllningen och om medarbetaren ar lamplig for
att arbeta i vard- och omsorgsarbete. Nar arliga medarbetarsamtal genomférs sa pratar
narmaste chef med medarbetaren om behov av kompetensutveckling. Inom ramen for
verksamheten sa ansvarar chef for att det genomférs fortlépande egenkontroller och
vardegrundsarbete for att sakerstalla verksamhetens kvalitet, bland annat kring
bematandefragor och hantering av hjalpmedel. Forvaltningen satsar dven pa
hélsoframjande insatser dar aldre har maojlighet att traffas pa forvaltningens
motesplatser for seniorer.

Det pagar ett gediget arbete med kompetensutveckling i dagslaget. Om ytterligare
satsningar ska till bor darfor det forst kartlaggas vilka satsningar som idag bedrivs.
Manga av de satsningar som onskas i motionen bedrivs redan och kommer bland
annat startas inom ramen for utbildningssatsningen finansierad av ESF.

Jamstalldhetsanalys

Vard och omsorg ar en kraftigt kvinnodominerad bransch och en stor del av
personalstyrkan inom aldreomsorgen bestar av personer som ar utrikes fodda. Enligt
SCB:s yrkesregister &r 90 procent av underskoterskorna kvinnor, och motsvarande
andel bland vardbitraden &r 72 procent. Att starka kompetensen bland de kvinnor och
man som arbetar inom aldreomsorgen kan bidra till en starkt yrkesidentitet. Det
starker ocksa individens stéllning pa arbetsmarknaden, savél inom som utom
aldreomsorgen. Det ar darfor viktigt att det gérs kompetenssatsningar for
aldreomsorgens medarbetare.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 21
september 2023 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Daniel Fava (C), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 augusti
2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar motionens beskrivning av behov av manga och flexibla atgarder
for att sdkra att redan anstéllda stannar kvar inom dldreomsorgen och for att fler ska
utbilda sig inom yrkesomradet.

Det ar idag stor konkurrens om utbildade underskoterskor. Forvaltningen upplever att
det generellt ar lattare att rekrytera underskoterskor till vard- och omsorgsboenden an
till hemtjansten. Orsaken bedéms vara att manga utbildade underskéterskor vill arbeta
med hélso- och sjukvardsuppgifter och eftersom Stockholms lan inte har
kommunaliserad hemsjukvard ar det Region Stockholm som ansvarar for halso- och
sjukvardsinsatser for personer med hemtjanst inom lanet.

Forvaltningen deltar i de kompetensutvecklingssatsningar som anordnas av
aldreforvaltningen. Bland annat for att vidareutbilda tillsvidareanstéllda medarbetare
som idag inte nar upp till utbildningskraven for den skyddade yrkestiteln
underskoterska samt for sprakstod. Sprakstodet har hog prioritet och férvaltningen
har tilldelats kompetensutvecklingsmedel for detta under 2023. Férvaltningen vill
framfora onskemal om att det dven framover ska vara mojligt att fa ta del av sarskilda
medel for att kompensera verksamheternas kostnader for sprakstod.

| augusti genomforde forvaltningen en workshop kring stadens for- slag till
kompetensstege for underskoterskor. Modellen beskriver fyra steg av formell och
klinisk kompetens avseende definierade omraden. Under hosten forvéntas staden fatta
beslut om modellen.

Forvaltningen bedémer att motionens forslag om studieférberedande kurser kan vara
ett sétt att starka enskildas forutsattningar till utbildning. Forvaltningen vill dock
betona vikten av att kurser, och andra atgarder, behover foregas av en fordjupad
undersokning av bakomliggande orsaker och en kartlaggning av redan pagaende
satsningar for att skapa sa traffsakra och effektiva insatser som majligt.

Stadens modell foér medarbetarsamtal beskriver att chefen ska folja upp
medarbetarnas kunskaper som grund for en individuell kompetensutvecklingsplan.
Forvaltningen beddmer inte att det vid medarbetarsamtalet gar att validera
medarbetares sa kallade tysta kunskap. Forvaltningen anser att den typen av kunskap
bast stams av i praktiknéara situationer och sammanhang, pa arbetsplatsen eller vid ett
Kliniskt traningscentrum.
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For att ge medarbetare maojlighet att utveckla, trana och fordjupa sina kunskaper och
sitt praktiska handlag samverkar forvaltningen med Enskede-Arsta-Vantors kliniska
traningscentrum. Medarbetare fran vard- och omsorgsboende har besckt centret for
att trana kon- troll av vitala parametrar som blodtryck och puls och medarbetare fran
hemtjénst har utbildats i praktisk matlagning och livsmedelshygien under ledning av
dietist. Forvaltningen ser ett mycket stort varde i utbildning och tréning i en
vardpedagogisk miljo och planerar att etablera ett eget kliniskt traningscentrum,
Metodikum, pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Nar det galler validering av kunskaper bedomer forvaltningen att det bor goras av
utbildningsanordnare och gentemot gymnasiepoéng for att sakra att kunskaperna
motsvarar utbildningskraven, sarskilt nu nér underskoterska ar en skyddad yrkestitel.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 september
2023 foljande.
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remiss
pa motionen om kompetensforsorjning inom éldreomsorgen.

Reservation av Alice Vestin (C) och av Kim Hoéglund (L), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16 augusti 2023 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positivt installd till att utveckla och arbeta med
kompetensforsorjning eftersom det ar en nyckel till att starka kvaliteten inom
aldreomsorgen. | Skarholmen har ett flertal sokta statsmedel syftat till att satsa pa
kompetensforsorjning, bade i form av traditionell utbildning och i form av mer
konkret kompetensutveckling pa arbetsplatsen med t ex handledning.

Aldreforvaltningen ansvarar for de stadsévergripande fragorna om aldreomsorg, och
for att i dialog med stadsdelsndmnderna samordna, utveckla och félja upp
aldreomsorgen i staden. De har darfor ett viktigt uppdrag att samordna och erbjuda
utbildning till stadsdelsforvaltningarna. Just nu pagar en kompetenskartlaggning av
omsorgspersonal inom aldreomsorgen i samtliga stadsdelsforvaltningar, vilken
aldreforvaltningen sammanstaller.

Inom staden finns kompetensutvecklingssatsningen (KUS) vars syfte ar att langsiktigt
hoja utbildningsnivan i stadens verksamheter, héja kvaliteten och sékra
kompetensforsorjningen. Inom satsningen ingar bland annat utbildningar inom
demens och geriatrik for samtliga yrkesgrupper inom aldreomsorgen, grundutbildning
till underskoterska samt utbildning och stod i svenska spraket inom aldreomsorg.

Staden arbetar med att ta fram kompetensstegar for underskoterskor i syfte att
sakerstélla att verksamheterna inom aldreomsorgen ger en god vard och omsorg med
hog kvalitet. Kompetensstegen for underskoterskor bestar av fyra steg som beskriver
mojlig utveckling fran nyutexaminerad underskaterska till specialistunderskoterska.
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Detta skapar tydliga utvecklingsvdgar och ger goda forutsattningar for
kompetensutveckling.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att noggrant analysera hur ovanstaende
satsningar bidrar till att hoja kompetensnivan inom aldreomsorgen i staden och att
resultatet av den analysen anvéands som underlag for framtida mal och satsningar.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har tidigare haft tva spraklarare som undervisat
personer med annat modersmal &n svenska i SFI pa arbetsplatsen inom
aldreomsorgen med gott resultat, sarskilt pa det sarskilda boendet dar undervisningen
kopplades ihop till arbetsplatsens riktlinjer och rutiner. Férvaltningen vill darfor
framhalla att det ar viktigt att sprakundervisningen ger formella resultat i form av
examineringar och betyg som medarbetaren kan anvénda for att soka
vidareutbildning.

Idag arbetar forvaltningen bland annat med systematisk uppfoljning av
kompetensbehov pa sarskilt boende for aldre. Inom hemtjanst tas kompetensbehov
upp vid medarbetarsamtal men ocksa i verksamhetsplanering och uppfdljning.
Kompetensbehov inom dldreomsorgen aktualiseras och analyseras ocksa i samband
med utredning av avvikelser och lex Sarah.

Forvaltningen valkomnar en utredning gallande hinder for vidare studier som upplevs
av dem som saknar formell utbildning. Enhetschefer inom &ldreomsorgen lyfter ofta i
det sammanhanget att enskilda medarbetare efterfragar flexibilitet bade fran
arbetsgivare och skola for att kunna béde studera och arbeta. Aven att studier
paverkar den enskildes ekonomiska situation tas ibland upp i medarbetarsamtal, enligt
enhetschefer. Vidare framhaller dldreomsorgens chefer att en del medarbetare utan
formell utbildning som har mindre an tio ar kvar till pension har en ldg motivation till
att vidareutbilda sig sa sent i sitt yrkesliv. Forvaltningen skulle darfor uppmuntra att
en sadan utredning skulle inhamta erfarenheter fran enhetschefer och medarbetare
sjalva.

Forvaltningen ser positivt pa mojligheten for medarbetare att validera av kunskaper,
aven dar viktigt att valideringen foljer gymnasieprogram sa att medarbetaren far ett
formellt betyg. Darfor anser forvaltningen att medarbetarsamtalet inte ar ratt forum
for validering och att den chef som genomfér medarbetarsamtalet inte bor belastas
med uppgifter att genomfdra en validering av medarbetarens kunskaper vid
medarbetarsamtalet. | Skdrholmens stadsdelsforvaltnings dldreomsorg i egen regi
arbetar ansvariga chefer med att genomféra medarbetarsamtal strukturerat och
regelbundet. | samband med det diskuteras och dokumenteras en enskild
kompetensutvecklingsplan for medarbetaren som féljs upp regelbundet.
Forvaltningen anser att det ar av vikt for staden som arbetsgivare att i mojligaste man
ha samma eller liknande modeller fér medarbetarsamtal som syftar till att utveckla
verksamhetens kvalitet.

Det pagar ett flertal olika projekt och satsningar med kompetensutveckling i
dagslaget. Forvaltningen anser att om ytterligare satsningar ska till bor darfor det forst
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kartlaggas vilka satsningar som idag bedrivs samt analysera vilken effekt de ger eller
har gett.

Jamstalldhetsanalys

Vard och omsorg ar en kraftigt kvinnodominerad bransch, enligt SCB:s yrkesregister
ar 90 procent av underskoterskorna kvinnor, och motsvarande andel bland
vardbitraden ar 72 procent. Att starka kompetensen bland de kvinnor och man som
arbetar inom aldreomsorgen kan bidra till en starkt yrkesidentitet. Det starker ocksa
individens stallning pa arbetsmarknaden, saval inom som utom aldreomsorgen. Det ar
darfor viktigt att det gérs kompetenssatsningar for dldreomsorgens medarbetare.

Fremia
Fremias yttrande daterat den 17 oktober 2023 har i huvudsak foljande lydelse.

Vi tillstyrker forslagen om studieforberedande kurser riktade till dem som saknar
formell utbildning inom vard- och omsorgsyrken, samt att hinder for vidare studier
for dem som saknar formell utbildning underséks noga.

Vi har inte tillracklig kannedom om den modell for sprakundervisning pa arbetstid
som arbetsmarknadsfoérvaltningen och vissa stadsdelsnamnder, enligt motionéren, har
utvecklat. Var principiella uppfattning &r att fristaende aktorer bor ha mojlighet att
utforma kompetenssatsningar utifran den egna verksamhetens behov. Daremot ar det
forstas positivt om fristdende aktorer kan erbjudas att delta i stadens satsningar.
Fremia vill i sammanhanget framhalla att vi bedémer att regelverket for regeringens
satsning Aldreomsorgslyftet behdver férandras, sa att det blir mojligt att fa erséttning
for uppdragsutbildning som arbetsgivare i aldreomsorgen kdper in for sina
medarbetare.

Motionaren foreslar att berérda namnder ska ta fram en metod for validering av
kunskaper i syfte att korta utbildningstiden for den som har lang erfarenhet i
omsorgen. Vi vill i sammanhanget lyfta att VVard- och omsorgscollege har tagit fram
en digital plattform, Validig, som ger metodstdd nér det galler validering. Dér kan
den som validerar skota hela valideringsprocessen fran kartlaggning till praktisk och
teoretisk bedémning direkt i verktyget.

Inforandet av den skyddade yrkestiteln underskoterska innebér en stor omstallning
bade for kommunal verksamhet och fristdende aktorer i vard och omsorg. Vi vill
uppmarksamma kommunstyrelsen pa att Famna, som Fremia samverkar nara med,
driver ett omfattande tredrigt projekt hos fem idéburna vard- och omsorgsgivare i
Stockholmsregionen, med malgruppen underskoterskor och vardbitraden med langre
arbetslivserfarenhet. Projektet stods av ESF. Genom projektets stodstruktur ska 1 500
medarbetare fa stod att nd kompetenskraven for den skyddade yrkestiteln. Studie- och
yrkesvagledare kartlagger medarbetarnas formella utbildning och arbetslivserfarenhet
i relation till Socialstyrelsens foreskrifter. De som behdver det far sedan hjéalp med
validering och att s6ka kompletterande utbildning. Om kommunstyrelsen vill veta
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mer om detta ambitiosa projekt ar ni varmt valkomna att aterkomma till oss, eller
direkt till Famna.

Genom ovanstaende projekt far vi vidare vardefulla insikter samt syn pa glapp och
brister i samhallsstrukturerna for kompetensutveckling inom vard och omsorg. Ett
sadant glapp &r att det inom vuxenutbildningen i Stockholms stad idag saknas
mojligheter att soka fristaende kurser i yrkessvenska inom vard och omsorg. Manga
medarbetare i dldreomsorgen har behov av att starka sin yrkessvenska inriktad pa
vard och omsorg. En del av medarbetarna har redan vard- och omsorgsutbildning,
andra behéver komplettera. Att det inte finns fristaende kurser i yrkessvenska fér vard
och omsorg dr ett allvarligt glapp i utbildningsutbudet som snarast behdver tappas till.

Kommunal Stockholm

Kommunal Stockholms yttrande daterat den 27 september 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Motionaren anser att for fa anstallda i dldreomsorgen utbildar sig till underskoterska.
Motionaren verkar mena att studieovana, datorkunskap och sprakforbistring ar
orsakerna till att for fa skaffar sig en yrkesutbildning i dldreomsorgen.

Vi pa Fackforbundet Kommunal i Stockholm Stad tror inte det &r hela forklaringen
till att anstallda i aldreomsorgen saknar yrkesutbildning. For att fa ga pa
underskaterska-utbildning sa kréavs det att arbetsgivaren/chefen godkanner det.
Manga har genom aren blivit nekade till det och ibland har det saknats
utbildningsplatser. Andelen utbildade anstéllda skiljer sig mellan olika kommunala
enheter vilket kan bero pa installningen hos olika chefer. Instabila enheter med hog
personalomsattning har svarare att skicka ivag tillsvidareanstalld personal pa langa
utbildningar. Privata hemtjanstutforare har generellt sett lagre utbildningsgrad och
undersokningar Aldreforvaltningen tidigare gjort har visat att halften av de privata
hemtjénstforetagen har gett falska uppgifter om hur stor andel av de anstallda som ar
utbildade. Manga privata hemtjanstforetag bryter mot LOV-avtalens krav om andel
utbildade anstallda. Tyvarr har inte Stockholm Stad hévt avtalen med dessa foretag
trots avtalsbrott vilket leder till att de privata hemtjanstforetagen inte uppfattar det
som viktigt att slappa ivag anstallda pa utbildning.

For att fa fler av de anstéllda i aldreomsorgen i Stockholm Stad att vilja yrkesutbilda
sig sa tror vi att en viktig framgangsfaktor skulle vara att det I6nade sig att utbilda sig.
Tyvarr ar det inte sa dldreomsorgen idag i Stockholm Stad. De flesta
stadsdelsforvaltningar i Stockholm Stad hojs inte 16nen nér man klarat
yrkesutbildningen och far skriva ett nytt anstallningsavtal med den nya befattningen
underskoterska. Detta skapar stort missnoje bland medarbetarna och leder i vissa fall
till sdmre motivation till arbetet. Normen i Sverige &r att hogre utbildningsgrad och
ny hogre befattning ska innebéra hogre 16n. Att inte den normen géller for
underskaterskor i Stockholm Stad minskar fortroendet for Stockholm Stad som
arbetsgivare.

19 (21)



Risken &r ocksa, i dessa tider av brist pa uthildade underskoterskor, att dessa
medarbetare som Stockholm Stad utbildat sager upp sig och soker anstallning hos
andra arbetsgivare. Vi tycker att det ar en marklig kompetensfoérsorjningsstrategi att
investera i utbildning for att sedan lata andra arbetsgivare skorda frukterna av den
investeringen.

Motionéaren kritiserar ocksa heltidsanstallning som strategi for att 16sa
kompetensbristen. Vi tror att det ar tvartom. Vi marker nu bristen pa arbetskraft i
Stockholm. Vid brist sa maste arbetsgivarna konkurrera om arbetskraften. Att da
Stockholm Stad kan locka med heltid och trygga anstéliningar &r en konkurrensfordel
gentemot branscher som butik och restaurangbranschen. Det &r ocksa en
konkurrensfordel gentemot privat driven &ldreomsorg.
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Reservationer m.m.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Reservation av Stefan Holm (C)

Stefan Holm (C) yrkar bifall till Thomas WihImans (C) motion.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Reservation av Daniel Fava (C)

Daniele Fava (C) yrkar bifall till motionen i sin helhet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation av Alice Vestin (C) och Kim Hoglund (L)

Ledamoten Alice Vestlin (C) anmaler for Centerpartiet ett forslag till beslut med
innebdrden att stadsdelsnamnden ska tillstyrka motionen i sin helhet.

Tjanstgorande ersattaren Kim Hoglund (L) reserverar sig mot beslutet till forman for
Centerpartiets forslag till beslut.
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