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Sammanfattning

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar om vad som galler
nar man soker serveringstillstdnd. Kommunen kan ocksa reglera vad man i dvrigt ska
ta hansyn till vid tillstandsprévningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna ar att den
som soker tillstand ska kunna férutse om en verksamhet som planeras kan ges
tillstand, samt att ge vagledning vid handlaggning och beslut sa att ansdkningar om
serveringstillstand behandlas lika inom kommunen.

Genom dessa riktlinjer vill Stockholms stad informera om de lokala anpassningar som
gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler som i vissa fall ger
ett utrymme for staden att utveckla sin egen alkoholpolitik.

| huvudsak har riktlinjerna samma innehall som de som tidigare gallt i Stockholms
stad. Det har skett en anpassning till de forandringar i alkohollagen som tradde ikraft 1
januari 2011. Vissa fortydliganden har ocksa gjorts for att det ska bli lattare att forutse
hur staden kommer att agera i olika situationer.



Overgripande mal

Tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad har sin
utgangspunkt i nedanstaende évergripande mal:

* Det ska vara tryggt att ga pa krogen
* Det ska vara latt att vara krogare
* Det ska vara konkurrens pa lika villkor i restaurangbranschen

Inget av malen ar dverordnat, alla tre perspektiven ska beaktas samtidigt i stadens
myndighetsutdvning. Att fa ett serveringstillstand innebar ett stort ansvar. Stockholms
stad forvantar sig att tillstandshavarna inte bara lever upp till lagens krav pa
lamplighet och skdétsamhet, utan ocksa aktivt arbetar med att férebygga brott och
minimera verksamhetens negativa paverkan pa omgivningen, till exempel stérningar
till narboende. Stadens férvaltningar ska utga fran att tillstdndshavarna kan och vill
medverka till att det rader god ordning pa stadens gator och torg och att aven de som
bor i narheten av en restaurang kan sova pa natterna. | de fall da tillstandshavarna
trots papekanden anda inte medverkar till att I6sa problem ska férvaltningarna vidta
andra atgarder for att sakerstalla en god utveckling av restaurangbranschen och
efterlevnad av lagar och regler.

Ansokan och handlaggning

Rattsregel
Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett arende om

serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstdndig ansékan har kommit
in till kommunen. Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen far
handlaggningstiden férlangas med hogst fyra manader om det finns sarskilda skal till
det. Kommunen ska informera s6kanden om skalen for att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

For att handlaggning av en ansdkan som avser serveringstillstand ska ske sa snabbt
och enkelt som mgjligt utvecklas digitala arbetssatt, till exempel e-tjanster. Kunder
informeras om hur de sjalva kan vara delaktiga med att skéta sin kontakt med
enheten digitalt. Nar ansdkan inkommit skickas en bekraftelse och inom ca en vecka
kontaktas sokande av en handlaggare. Vid ansdokan om stadigvarande
serveringstillstand ringer handlaggare sdkande for att ga igenom
utredningsprocessen samt kostnader. Handlaggningstiderna beror pa
svarighetsgraden och komplexiteten i arendena. For att sakerstalla att handlaggning
alltid pagar och att det inte finns arenden som inte utreds arbetar chefer och
gruppledare aktivt med att folja upp utredningar.



Arbetet med serveringstillstand ar avgiftsfinansierat och kvaliteten och
handlaggningstider ar beroende av hur stora resurser och kompetens som finns for
utredningarna, vilket i sin tur ar beroende av hur héga avgifter som tas ut for
ansodkan. Malen for uppstarts- och handlaggningstiderna kan darfér inte galla
samtliga ansokningar. Tidsgranserna ska folja forvaltningsrattsliga principer och
redovisas pa stadens webbplats och i sjalvservicetjansten. Dar framgar ocksa vilka
handlingar som sOkande ska skicka in for att ansokan ska vara komplett.

Nya tillstand och agarskiften
Hur lang tid som gar fran att ansékan skickas in till att beslut fattas beror till stor del

pa det underlag som sékande presenterar. Kompletta och korrekta uppgifter
underlattar remisshantering och handlaggning i ovrigt. Det vanligaste skalet till att en
ansoOkan tar lang tid att behandla ar att den inte ar komplett och att uppgifter maste
efterfragas av sdkande.

Handlaggningen sker i fyra faser
1. Inledningsfasen, dar arendet startas upp och remisshanteringen pabdrjas. En

forutsattning for att detta ska vara mojligt ar att sbkande lamnar sadana uppgifter att
remisser kan skickas, det vill saga att agarférhallanden och finansiering redovisas.
Inledningsfasen avslutas med att ett meddelande om att ansdkan inkommit skickas
till sokande. Om ansoOkan inte ar komplett skickas aven begaran om vad som
behdver kompletteras.

2. Utredningsfasen, som syftar till att kontrollera att sbkande uppfyller kraven for att
fa serveringstillstand, bland annat genom att granska de underlag som sékande
skickat in. Om arendet inte ar komplett eller forutsattningarna andras kan remisserna
behdva skickas pa nytt, vilket férsenar utredningen. En férutsattning for
serveringstillstand ar att sbkande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avlagga kunskapsprov nar detta kravs. Utredningsfasen avslutas med att ta fram ett
dokument som beskriver vilken prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen, dar arendet avgors av den som enligt delegationsordningen har ratt
att fatta beslut. Om beslut far fattas av tjansteman ar beslutsfasen kortare an da
tillstandsutskottet fattar beslut. | de fall da arendet kraver beslut i tillstandsutskottet
och férslaget ar bifall kan tillfalligt tillstdnd ges genom delegationsbeslut.

4. Avslutningsfasen, dar s6kande har tre veckor pa sig att dverklaga om nagon del av
det s6kta serveringstillstdndet avslagits.

Tillfdlliga tillstand till alimanheten
En anstkan om tillfalligt tillstand fér servering till allménheten ska skickas in senast

en manad fére evenemanget for att hinna behandlas. Det maste bland annat finnas



tid att skicka en remiss till Polismyndigheten, vilket ar ett krav enligt lagen. For att
undvika svara situationer da en sdkande som ar del i ett stérre arrangemang far
avslag pa sin ansdkan och maste ersattas av annan restauratér rekommenderas att
ansokningarna vid storre festivaler och liknande skickas in senast tre manader fore
evenemanget.

Tillfalliga tillstand till slutna sallskap och tillfalliga férandringar

En anstkan om ett tillfalligt tillstand till slutna sallskap eller en tillféllig forandring av
ett stadigvarande serveringstillstand ska skickas in senast tio arbetsdagar fore
evenemanget for att hinna behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad

som galler enligt denna lag och anslutande forfattningar.

Riktlinjer

En anstkan om serveringstillstdnd beddéms utifran alkohollagens krav.
Serveringstillstand far endast ges till den som med hansyn till sina personliga och
ekonomiska forhallanden ar [amplig att utéva verksamheten. Lagad eller pa annat
satt tillredd mat ska erbjudas och serveringsstéllet ska vara lampligt for sitt andamal
ur brandsakerhetssynpunkt. Vid tillfallig servering ar kraven pa lokalens beskaffenhet
och tillhandahallande av mat lagre.

Vid bedomningen av koket ska hansyn tas till verksamhetens inriktning. Utrustning
for den tillredning som ska bedrivas ska finnas. Gasterna ska kunna erbjudas ett
varierat utbud av matratter. Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid
serveringsstallet har 6ppet. Efter klockan 23.00 far matutbudet begransas till ett fatal
enklare ratter.

Alkoholservering ska inga i ett lagenligt sammanhang. Vid bedémning av
ansokningar om serveringstillstand i samband med idrottsevenemang och
evenemang dar barn och ungdomar ar en del av malgruppen bor sarskild forsiktighet
iakttas.

Stockholms uteliv ska vara tillgangligt for alla. Darfor ska de restauratérer som
beviljas serveringstillstand verka for att enkelt avhjalpta hinder atgardas direkt.
Staden ska aven uppmuntra restauratorerna att uppratta atgardsplaner for hur mer
omfattande tillganglighetsbegransningar ska atgardas. Restauratéren ska aven
sakerstalla att alla besOkare ska kanna sig valkomna, och att ingen ska behova
utsattas for diskriminering till foljd av kdnsidentitet/kdnsuttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
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Om de foérhallanden som redovisades i ansdkan andras efter att serveringstillstand
beviljats ska detta anmalas till tillstandsenheten. Det galler till exempel vid stérre
ombyggnation, samt da nya personer trader in i det tillstandshavande bolagets
styrelse eller krets av agare och finansiarer. | sddana fall ska de nya forhallandena
redovisas och prévas for att sdkerstalla att alla krav som stalls pa serveringsstallet
och tillstandshavaren fortfarande uppfylls.

Remissyttranden

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hamta in polismyndighetens

yttrande vid en prévning av ett stadigvarande serveringstillstand, saval till
allmanheten som till ett slutet sallskap. Kommunen ska ocksa hamta in
polismyndighetens yttrande vid en provning av tillfalligt serveringstillstand till
allmanheten, om det inte ror sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvands for stadigvarande servering
vara brandsakra. Brandsakerheten kan ocksa vara nagot som kommunen behéver
beakta nar den provar en ansdkan om tillfalligt serveringstillstand.

Riktlinjer

Innan beslutsunderlag presenteras for socialndmndens tillstandsutskott eller beslut
fattas pa delegation skickas remisser till andra myndigheter. Obligatorisk
remissinstans ar enligt alkohollagen endast Polismyndigheten. | den ekonomiska
provningen ingar aven remiss till Skatteverket och i vissa fall till
kronofogdemyndigheten. De olika remissinstansernas ansvarsomraden redovisas
nedan.

Det ar av sarskilt intresse om det finns en specifik problematik kring den verksamhet
som soker serveringstillstand. Generella observationer fran remissinstanserna om t
ex sambandet mellan serveringstider och valdsproblem utgdr inte tillrackligt underlag
for att staden ska kunna avsla en enskild ansdkan.

Stadsdelsnamnderna
Det ar angelaget att de sociala aspekterna lyfts fram nar ansékningar om

serveringstillstand ska avgoras. Detta sakerstalls genom remiss fill
stadsdelsnamnderna. Dessa namnder yttrar sig om nyetablering av serveringsstallen
och sena serveringstider, De bedoémer eventuella sociala olagenheter som finns eller
kan befaras uppsta eller i 6vrigt betraffande restaurangens lage i stadsdelen.
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Tillstandsenheten ska goéra en laglighets- och likstallighetsprévning samt vaga in
ovriga remissinstansers svar i beslutsunderlaget.

| vissa typer av arenden ar det inte nodvandigt att inhamta stadsdelsnamndernas
yttranden. Exempel pa sadana arenden ar personalrestauranger och traditionell
festvaningsverksamhet. Stadsdelsnamndernas inflytande dver tillstdndsgivningen
koncentreras pa det som ar ett lokalt intresse. Detta brukar i regel benamnas den
sociala bedomningen, dar olika faktorer i restaurangens omedelbara narhet vags in.
Detta kan galla till exempel restaurangtatheten i vissa speciella omraden med kand
missbruksproblematik och ordningsproblem. Stérningar till narboende bedéms utifran
miljobalken och det yttrar sig miljoférvaltningen om.

Remissunderlaget innehaller sbkandens namn, restaurangens adress och vad
ansOkan omfattar. Remissen skickas ut till stadsdelsnamnderna sa snart en ansékan
har inlamnats till tillstdndsenheten. Remisstiden for stadsdelsnamnderna ar en
manad. Det ar ibland svart for ndAmnderna att Iamna yttranden inom denna tid vilket
medfér problem att halla nere den totala handlaggningstiden. Om inte remissvar
foreligger inom en manad kan anda beslut fattas, trots att detta underlag saknas.
Bilagt finns exempel pa remissvar fran stadsdelsnamnd.

Miljo- och hédlsoskyddsnamnden
Miljo- och halsoskyddsnamnden har en viktig roll i det kommunala arbetet med

serveringstillstdnd. Som remissinstans till socialférvaltningen i handlaggningen av
arenden enligt alkohollagen bistar de med utlatanden angaende risken for att
narboende utsatts for storningar fran det tilltankta serveringsstallet. Enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 852/2004, ar en grundlaggande
forutsattning for restaurangverksamhet att lokalen ar registrerad som
livsmedelsanlaggning, vilket innebar att de livsmedelshygieniska krav som galler
inom EU ska vara uppfyllda och garanterar att lokal och utrustning haller en viss
standard. Da registreringen av livsmedelsanlaggning hos Miljé- och
halsoskyddsnamnden endast ar en formalitet och ingen forpréovning av verksamheten
sker, kommer tillstdndsenheten att informera den sdkande nar det ar dags att
registrera sin lokal som livsmedelsanlaggning. Miljo- och halsoskyddsnamnden
besoker verksamheten nar den ar i gang. Miljo- och halsoskyddsnamnden har till
uppgift att varna om medborgarnas boendemilj6 utifran miljdbalken och dess
forutsattningar. Nar namnden yttrar sig dver en ansdkan om serveringstillstand har
den att vaga in fragan om narboende riskerar att utsattas for storningar fran det
tilltankta serveringsstallet.

| alkohollagens forarbeten sags uttryckligen att Miljo- och halsoskyddsnamndens
yttranden angaende ansdkningar om serveringstillstand ska tillmatas stor betydelse.
Miljé- och halsoskyddsnamnden grundar sina bedémningar pa miljobalken samt
Folkhalsomyndighetens allmanna rad for buller inomhus (FOHMFS 2014:13)-ech
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verksamheter-som-restauranger-nar-det-galler-buller-utombus--| miljébalkens 9 kap 3
§ definieras vad som avses med olagenhet, bullerstdrning ar ett exempel pa en
sadan olagenhet.

En allman forutsattning ar enligt miljébalken att stérningar som kan vara skadliga for
manniskors halsa och som inte ar ringa eller helt tillfalliga ar att betrakta som en
olagenhet for manniskors halsa. Definitionen avser alla former av storningar som kan
ha en skadlig inverkan pa en manniskas halsa. Remisshanteringen avser framférallt
buller fran verksamheter. Det ska dock papekas att det i alkohollagen inte finns
nagon hanvisning till miljdbalken eller dess definitioner av stérningar eller
olagenheter, vare sig nar det galler riskbedémningar eller ingripandearenden. En
Overtradelse av bestammelserna i miljobalken skulle dock kunna vagas in
bedémningen enligt alkohollagens 8 kap 17 § och aven 9 kap 17 §.

Av miljébalkens hansynsregler framgar att forsiktighetsmatt ska vidtas sa snart det
finns skal att anta att en verksamhet eller en atgard kan medféra bland annat
olagenhet for manniskors halsa. Om man inte vet vilken paverkan pa manniskors
halsa en viss aktivitet kan komma att innebara, bér man avsta fran aktiviteten eller
vidta sadana forsiktighetsmatt sa att man med sakerhet kan saga att ingen risk for
olagenheter uppkommer. Vidare innebar miljdbalkens hansynsregler att alla som
bedriver en verksamhet ska utféra de skyddsatgarder, iaktta de begransningar och
vidta de forsiktighetsmatt i 6vrigt som behdvs for att féorebygga, hindra eller att
motverka att verksamheten eller atgarden medfér skada eller olagenhet for
manniskors halsa eller miljon. | samma syfte ska vid yrkesmassig verksamhet
anvandas basta mojliga teknik.

Det inkommer en del klagomal pa stérande restauranger saval till miljéférvaltningen
som till socialférvaltningen. Nar ett serveringstillstand val ar givet och det uppstar
klagomal som inte avser ordningen och nykterheten pa restaurangen utan enbart
buller ar endast miljébalken och saledes inte alkohollagen tillamplig.
Miljéférvaltningen har uppgivit att arendena ofta ar mycket resurskravande och
handlaggningstiden lang, inte minst pa grund avde rattsliga processer som ofta foljer.
Nar beslut har fattats om serveringstillstdnd och verksamheten ar i gang kan Milj6-
och halsoskyddsnamnden med stod av miljobalken komma att besluta om
omedelbart forbud for hela eller delar av verksamheten om olagenhet for manniskors
halsa eller miljon uppkommer till féljd av buller fran verksamheten. Férekommer det
befogade klagomal eller behov av utredning kan aven Miljo- och
halsoskyddsnamnden komma att ta ut tillsynsavgift av verksamhetsutévaren.

Polismyndigheten
Remiss till Polismyndigheten ar reglerat i alkohollagen. Det ar framfor allt tva

omraden som ar av sarskilt intresse att Polismyndigheten yttrar sig om, dels om de



13

personer som star bakom en ansdkan ar lampliga, dels om sokt serveringstillstand
kan innebara risk for problem med ordning och sakerhet.

Brandmyndigheten
Enligt alkohollagen ska en lokal dar servering bedrivs vara [amplig ur

brandsakerhetssynpunkt. Ansvaret for brandsakerheten ligger pa
verksamhetsutovaren. S6kande kan underlatta brandmyndighetens bedémning
genom att redan i ansdkan om serveringstillstand skicka in
brandsakerhetsdokumentation som tagits fram av konsult, eller sjalv redogéra for
vilka brandskyddsatgarder som vidtagits.

Olagenheter pa grund av serveringsstallets belagenhet

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen vagra serveringstillstdnd om

serveringsstallet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medféra
olagenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller medféra sarskild risk for
manniskors halsa. Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar
vid bedémningen, for att det ska bli tydligare for dem som ansdker om
serveringstillstand. Kommunen maste dock alltid beddma samtliga omstandigheter i
det enskilda fallet, av den anledningen ar det inte majligt att beskriva i detalj vilka
oldgenheter i alkohollagens mening som ar grund for att vagra ett serveringstillstand.

Riktlinjer

For att i mdéjligaste man hindra storningar till narboende och omgivningen bedémer
milj6férvaltningen remisserna om ansdékningar om serveringstillstand enligt
faststallda principer. En individuell provning sker dock i varje ansdkan med hansyn till
lokala variationer ibland annat bostadsbebyggelsen. Det forebyggande arbetet har
aven stor betydelse for verksamhetsutdvare som pa ett tidigt stadium bor fa
kannedom om vilka forutsattningarna ar for att serveringstillstand ska kunna
tillstyrkas. Det ar oftast svart att i efterhand atgarda olagenheter fér omkringboende.
Dessutom ar detta normalt férenat med mycket stora kostnader for
verksamhetsutovaren.

Ljudnivaer

Musik fran verksamheter, som till exempel restauranger, kan ge upphov till stérande
buller i bostader. Musik innehaller ofta lagfrekvent basljud. Det lagfrekventa basljudet
sprider sig latt langa strackor i en fastighet och kan darfér upplevas som stérande av
manga. Boende som utsatts for musikbuller uppger ofta att de ar stérda redan vid
laga ljudnivaer. Vagledning fér beddmningar gallande detta finns i
Folkhalsomyndighetens riktvarden och allméanna rad om buller inomhus (FoHMFS
2014:13).
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| alkohollagens 8 kap 19 § anges att, om inte kommunen beslutar annat, far
servering av spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta alkoholdrycker inte paborjas
tidigare an klockan 11:00 och inte paga langre an till klockan 01:00. Vid ans6kan om
serveringstillstand och serveringstider goérs alltid en individuell prévning och
bedémning av det enskilda serveringsstallet och dess stérningsrisk for narboende.
For att kunna gora en saklig bedomning av storningsrisken kan sékanden komma att
alaggas att inkomma med dokumentation gallande ljudisolering, utférda av
foretradesvis fackman inom akustikomradet.

Nar det galler dans- och konsertlokaler kravs mycket bra ljudisolering, vilket ar svart
att astadkomma i vanliga bostadshus. Sadana verksamheter bor darfor normailt inte
lokaliseras i bostadsfastigheter.

Det finns ingen sarskild begransning av serveringstider i uteserveringar i
alkohollagen, de allmanna bestammelserna om serveringstider tillampas aven dar.
Serveringstiden pa uteserveringen kan darmed vara densamma som serveringstiden
inne i restaurangen. Det finns vanligtvis inget att erinra angaende uteserveringar med
serveringstid fram till klockan 22.00, dessa ansdkningar kan beslutas utan remiss till
miljéférvaltningen. Om uteserveringen ar belagen pa en innergard ska
miljoférvaltningen alltid ges mojlighet att yttra sig, oavsett serveringstid. Om ansdkan
galler serveringstid pa uteservering till klockan 23:00 ska kontroll géras hos
miljoférvaltningen om det finns pagaende klagomalsarende.

For vidare fragor kring ljudisolering, till exempel innan ombyggnad, hanvisas till
akustikkonsulter. Miljéférvaltningen kan ge rad, allmanna upplysningar och svara pa
fragor men kan inte ge férhandsbesked om hur ombyggnad bor goras for att uppfylla
kraven.

Provotider
Provotider kan bli aktuella nar det galler nyetablering, ny innehavare eller forlangt

Oppethallande. | de flesta sadana fall beslutas om en provotid for en del av tillstandet,
till exempel kan serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med provotid for att se om verksamheten stor narboende eller medfor problem
med ordning och nykterhet. Serveringstid pa uteservering mellan klockan 22:00 till
klockan 23:00 beviljas med tva ars provotid om det inte foreligger pagaende
klagomalsarende hos miljéférvaltningen eller nyligen avslutat klagomalsarende. Med
nyligen avslutat avses inom det senaste aret fran det att kontrollen gors.

Om stadigvarande tillstand soks efter en prévotid ska remisser skickas till
Polismyndigheten och miljoférvaltningen. Om dessa remissinstanser inte redovisar
nagra problem som kan kopplas till restaurangens verksamhet ska stadigvarande
tillstand ges, i annat fall ska ansdkan avslas eller ny provotid ges.



15

Det ar tillstandshavarens ansvar att se till att stadigvarande tillstand soks efter en
provotid om sa dnskas. En sadan ansokan skickas lampligen in cirka tre manader
fore provotidens utgang. Omprovning av provotid ar avgiftsfri. Om ansékan om
stadigvarande tillstand inkommer efter provotidens slut behandlas den som en ny
ansodkan om utdkad serveringstid, vilket bland annat innebar att ansdkningsavgift tas
ut.

Stadens tillsynsverksamhet

Rattsregel
Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och

marknadsféring av alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.

Riktlinjer

Aven om de flesta restauranger skoter sig och fullgor sina uppgifter ar det tyvarr
nagra som bryter mot olika lagar i sin verksamhet. Tillsyn i kombination med
mojligheter till sanktioner ar darfor ett viktigt instrument for att
restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gallande lagar och
bestammelser. Detta ar en forutsattning for att branschens aktorer ska kunna
konkurrera pa lika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och inrikta sig pa vasentligheter.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den férebyggande tillsynen, den inre
tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den férebyggande och inre tillsynen kan
goras pa kontorstid medan den yttre tillsynen forutsatter inspektion pa
serveringsstallet foretradesvis pa kvallar och natter. Tillsynsmyndigheterna (stadens
tillstandsenhet och Polismyndigheten har ratt till tilltrade till lokaler och ratt att ta del
av bokforing och andra handlingar som berér verksamheten).

Forebyggande tillsyn
Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av information till

tillstandshavare och s6kande och medverkan i utbildningar samt olika forum och
projekt. Inom staden arbetar man férvaltningsovergripande gallande
naringslivsarbetet och férvaltningen ska i dessa sammanhang lyfta de fragor som
galler serveringstillstand och verka for att krog- och nattlivsevenemang bedrivs
rattssakert och av lampliga tillstandshavare. Syftet med den férebyggande tillsynen
ar att forebygga problem och att de som beviljas tillstand har kunskap om vad som
galler inom olika omraden samt att motverka valfardsbrott.

Till den férebyggande tillsynen raknas aven den skriftliga information
tillstandsenheten kontinuerligt skickar till tillstdndshavarna. Till denna kategori av
tillsyn hor ocksa de omradesvisa traffar med krogare som férekommer i
lokalpolisomradena.
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Inre tillsyn
Inre tillsyn ar ett samlingsbegrepp av kontroller som gors for att sakerstalla att

tillstand inte beviljas olampliga sékanden eller innehavs av olampliga
tillstandshavare. Alkohollagen har en lamplighetsbedémning som galler i vid
bemarkelse och darfér kan en mangd olika omstandigheter vagas in i bedomningen.
Kontroller gérs mot information fran andra myndigheter, bade sadan information som
kommer in genom remissvar och sadan information som sdks upp i offentliga
handlingar. Arbetet mot organiserad brottslighet och valfardsbrott har utvecklats i
samverkan med Polismyndigheten och utifran erhallen information gors det
fordjupade kontroller i vissa arenden. | dessa arenden goérs en vidare kartlaggning av
tidigare affarsverksamheter och personrelationer, allt genom offentliga uppgifter.

Ekonomisk lamplighet granskas bade gallande bolag och individer,
forsorjningsformaga beddéms bland annat utifran kreditkontroller av inkomst och
betalningsférmaga samt folkbokfoéring. | en del arenden gors utékad ekonomisk
kontroll av den juridiska personen och arsredovisningar, da kan aven
bokféringshandlingar begaras in och granskas. Tillstandshavares vandel granskas
genom polisremiss, domregister eller avstamning med andra kommuner. Genom
stadens forvaltningsdvergripande naringslivsarbete samverkas med andra
forvaltningar utifran deras uppdrag, till exempel trafikkontoret, idrottsférvaltningen
och kulturférvaltningen. For att motverka valfardsbrott ska arbetssatt for att utveckla
samverkan bade inom staden samt med externa myndigheter prioriteras.

Den inre tillsynen omfattar ocksa en fortlépande omvarldsbevakning i media och
restaurangernas marknadsforing i annonser och pa sociala medier, bland annat fér
att sakerstalla att det inte foreligger bulvanférhallanden eller att evenemang dar
tillstand for servering till slutet sallskap soks inte riktar sig till allmanheten.

Forvaltningen utredningsarbete ska bedémas utifran alkohollagens bestdmmelser om
lamplighet och kan innebara att brister ligger till grund for ett administrativt
ingripande. Bedémningarna ska halla en hog rattssakerhet likabehandlingsprinciper
och tillforlitliga beslut ska fattas.

Yttre tillsyn
Den yttre tillsynen innebar kontroll av att serveringsstallenas alkoholservering sker i

enlighet med tillstandet och alkohollagen, och inte bryter mot géallande lag i 6vrigt.
Beddmningar av ordningslaget i och utanfor restaurangen samt kontroll av att
servering till markbart paverkade gaster och underariga inte sker ar viktiga delar av
den yttre tillsynen.

Nar det galler fragan om brandsakerhet pa stadens serveringsstallen ingar det som
en del i den yttre tillsynen att kontrollera utrymningsvagarna. Forvaltningen
underrattar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det ar inte mgjligt att
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enbart pa grund av enstaka brister i brandsakerhet att vidta atgarder med stéd av
alkohollagen, men om tillstdndshavaren upprepat har allvarliga brister i brandskyddet
kan det vara ett tecken pa att [amplighetskravet i alkohollagen inte langre ar uppfylit.

Bruk av narkotika férekommer pa serveringsstallen och i den yttre tillsynen ingar
ocksa att uppmarksamma om gaster ar paverkade av narkotika. Det finns ett nara
samarbete mellan polismyndigheten och restaurangbranschen i syfte att motverka
forsaljning av narkotika och minska antalet narkotikapaverkade gaster pa
serveringsstallen. Samarbetet sker inom ramen for STAD-samverkan, dar
tillstandsenheten ingar, och heter Krogar mot Knark (KmK). Forvaltningen ser positivt
pa arbete i KmK och att de serveringsstallen som kontaktar polisen for att fa stod i att
arbeta mot narkotika tar ansvar for ordning, trygghet och sakerhet bade fér anstallda
och for gaster.

Restauranginspektorer
For att Stockholms stad ska kunna fullgéra sina uppgifter for en effektiv och

rattssaker tillsyn kravs kompetenta restauranginspektorer och ett gott samarbete
med andra myndigheter. Inspektérsuppdraget ar bade myndighetsutévande samt del
av preventionsarbetet och att starka det sociala skyddsperspektivet vilket ar viktigt da
alkohollagen ar en social skyddslagstiftning.

Av naturliga skal ar tillsynsbehovet mycket skiftande bade nar det galler
verksamheter med stadigvarande tillstand och for evenemang med tillfalliga tillstand.
En viktig uppgift for tillstandsenheten ar att analysera tillsynsbehovet och prioritera
arbetet darefter. Det ar naturligt att de restauranger som har manga anmarkningar
och/eller en hdg alkoholforsaljning inspekteras oftare an lugna utpraglade
matrestauranger. Malsattning ar att varje serveringsstalle med servering till
allmanheten ska fa ett inspektionsbesdk atminstone en gang per ar. Inspektion sker
utifran nar verksamheterna bedrivs och kan ske dag-, kvalls- och nattetid alla dagar i
veckan.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn
Kommunens inspektoérer ska ha legitimationskort med foto dar det klart framgar vilka

de ar och vilka befogenheter de har. Inspektorerna kan vid en kontroll inledningsvis
upptrada anonymt, men ska innan de gar kontakta den serveringsansvarige och da
aven beratta om eventuella brister som kommer att dokumenteras skriftligt. Om det
galler mindre allvarliga papekanden kan dessa ofta omedelbart atgardas. De
viktigaste uppgifterna vid den yttre tillsynen ar kontroll av att alkoholservering inte
sker till underariga samt kontrollera att serveringen bedrivs pa ett sddant satt att det
inte medfér problem pa grund av berusning och oordning. Restauranginspektioner
bdr av rattssakerhetsskal och for inspektorens egen sakerhet aldrig utféras av endast
en person. Inspektionerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid anmarkningar
kommuniceras med tillstdndshavaren sa fort som mgjligt.
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Samarbete med andra myndigheter
Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt satt forutsatts ett

gott samarbete med andra myndigheter. Det ar ofta lampligt och effektivt att utfora
tillsynen tillsammans. De myndigheter som i forsta hand ar berérda ar
Polismyndigheten Skatteverket och miljoforvaltningen.

Inom socialtjansten finns ocksa enheter som i sin verksamhet pa olika satt kommer i
kontakt med personer, som druckit alkohol pa restauranger i sddan omfattning att det
har medfort problem for dem sjalva eller andra. Tillstdndsenheten ska verka for att
samarbeta med andra enheter inom socialférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna
for att forebygga problem som uppstar pa grund av dverservering fran
serveringsstallen. Speciellt viktigt ar det férebyggande arbetet gallande ungdomar.

Tillsynsavgifter

Rattsregel
Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for tillsyn av

den som har provsmaknings- eller serveringstillstand. Avgifterna beslutas av
kommunfullmaktige och baseras pa sjalvkostnads- och likstallighetsprincipen som
regleras narmare i kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Beslut om ansoknings- och tillsynsavgifter fattas i sarskilda beslut av
kommunfullmaktige. Tillstandsenheten ska ha en férteckning éver aktuella avgifter pa
sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Rattsregel
Bestammelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst till att

motverka olagenheter som onykterhet och oordning. Bestammelsen om
serveringstider ar en viktig del av den svenska alkoholpolitiken, och social hansyn
ska darfor ga fore affarsmassiga eller konkurrensmassiga hansyn. Att en
konkurrerande restaurang redan har fatt langre serveringstid behdéver darfor inte
motivera bifall till en annan ansdkan.

Nar kommunen provar en restaurangs serveringstid ska man beakta om
serveringstiden kan medféra olagenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller om
den kan innebara sarskild risk for manniskors halsa. Skyddet for manniskors halsa
och intresset av att uppratthalla ordning, nykterhet och sékerhet ska alltsa sta i
forgrunden nar kommunen prévar sena serveringstider.
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Riktlinjer

Tillstandsmyndigheten maste i varje enskilt fall sarskilt beakta olagenheter ifraga om
ordning och nykterhet eller sarskild risk for manniskors halsa i samband med
utstrackning av serveringstiden. Servering av alkoholdrycker far pabdrjas tidigast
klockan 11:00 och avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstdndsmyndigheten
beslutar nagot annat. Detta ar den sa kallade normaltiden. | Stockholms stad géaller
som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om serveringstider utgor en viktig del
av den svenska alkoholpolitiken.

Sociala hansyn ska darfér ha klart foretrade framfor affarsmassiga eller
konkurrensmassiga sadana. Serveringstider efter klockan 01.00 bor inte ges i
sadana omraden dar storningar till narboende redan foreligger och dar det pa grund
av en hog restaurangtathet inte gar att harleda stérningarna till ndgon enskild
restaurang. | dessa omraden kan det kravas prévotid saval vid medgivande av
serveringstider fore klockan 01.00 som fram till denna tidpunkt.

Serveringstider fore 11.00 medges normalt endast vid trafikservering dar
forhallandena ar sadana att en begransning till annan tid an under fard ter sig orimlig.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstand till allmanheten med senare serveringstid an klockan 01.00

ska beviljas galler foljande.

1. Serveringsverksamheten ska foljas upp med en effektiv tillsyn, saval férebyggande
som inre och yttre.

2. Stadsdelsnamndens, miljéforvaltningens och polismyndighetens yttranden ska
tillmatas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av
alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som inte enbart tillfalligt engageras oavsett
anstallningsform) ska ha genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

4. Villkor ska meddelas, dar sa ar pakallat, om tydliga och val synliga skyltar, vid
entrén, som anger for kdande vilka inslappsregler som galler for att forhindra
diskriminering.

5. Servering av helflaskor med spritdryck far inte forekomma efter klockan 01.00. Om
sadana flaskor serverats tidigare pa kvallen far inte gasterna fortsatta servera sig
sjalva efter klockan 01.00. Spritdrycker ska da istallet serveras portionsvis sa att
serveringspersonalen kan halla uppsikt éver att inga markbart paverkade gaster
serveras.
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6. Serveringstillstand med serveringstid efter klockan 01.00 ska férenas med villkor
om att minst tva férordnade ordningsvakter tjanstgor, fredag-lérdag, fran klockan
22.00 till samtliga gaster har lamnat lokalen. Motsvarande villkor om ordningsvakter
kan meddelas aven andra dagar utifran en bedémning av t.ex. verksamhetens art,
mangden gaster och risken for alkoholpolitiska oldgenheter. Avsteg fran krav om
ordningsvakter kan goéras nar det ar uppenbart obehdvligt och efter samrad med
polisen.

7. Det ska vara en hdg niva av sakerhet i lokalen och i anslutning till denna.
Tillstandshavaren ska kunna pavisa att det finns ett val utvecklat sakerhetsarbete
som omfattar brandskydd, gésternas sikerhet, hur man hanterar besvérliga géster, ko etc.
Villkor om exempelvis metalldetektorer kan bli aktuellt.

8. Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som huvudregel ges med en
provotid om ett ar for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt satt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00
For att komma ifraga for senare serveringstid an klockan 03.00 galler féljande utover
de forutsattningar som galler serveringstid efter klockan 01.00.

1. Serveringsstallet ska vara valskétt, allvarliga problem med ordning och nykterhet
ska inte ha forekommit. Beslut om fler an en erinran (under de senaste tva aren) pa
grund av aterkommande problem med serveringen far inte ha fattats for den
restaurang som sokanden bedrivit till klockan 03.00. Detsamma galler vid varning.
Vid enstaka erinran ska ett ars karenstid galla.

2. Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av juridisk person med i
huvudsak samma fysiska personer i agandet och ledningen.

3. En restaurang med serveringstid senare an till klockan 03.00 far inte ligga i ett
omrade dar det finns risk for stérningar for boende. Miljo- och halsoskyddsnamndens
remissvar har en avgérande betydelse for bedémningen.

4. Villkor om forordnade ordningsvakter stalls efter individuell prévning.
Huvudinriktningen ar enligt foljande: Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas
med villkor om att minst fyra férordnade ordningsvakter tjanstgoér fran klockan 24.00
till dess samtliga gaster har lamnat lokalen. Antalet férordnade ordningsvakter utdkas
med en per hundra gaster fran klockan 24.00 enligt foljande: vid 401 gaster 5 vakter,
vid 501 gaster 6 vakter och sa vidare.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 kan férenas med villkor om system for kontroll
av det exakta gastantalet i lokalen.
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6. Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som huvudregel ges med
en provotid om ett ar for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt
satt.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet vid kasinon
Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). | kasinolagen stalls harda

krav pa kontroll. Endast den som ar 20 ar har tilltrade till den serveringsverksamhet
som bedrivs pa kasinot. Med anledning av den noggranna kontroll som lagen
foreskriver har serveringsverksamhet i lokaler med tillstand enligt kasinolagen
undantagits fran kravet att de méaste kvalificera sig for serveringstid efter klockan
03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan 03:00 i tva ar.

Ordning och nykterhet

Rattsregel
Allmanna bestammelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohol-lagen och

bestammelser om servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet. | lagens 1 kapitel 11
§ andra stycket star det att forsaljning kallas servering om drycken ska fortaras pa
stallet. Bestammelserna i 3 kapitlet om forsaljning ar darfor tillampliga aven vid
servering.

3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bada om att se till att halla ordning dar man
saljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i méjligaste man
forhindras vid forsaljning, och den som saéljer alkoholdrycker ska se till att det rader
ordning och nykterhet pa forsaljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid
servering se till att mattfullhet iakttas och att stérningar pa grund av oordning och
onykterhet undviks.

Riktlinjer

Att ser\J/era alkoholdrycker ar ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms stad har en positiv
installning till restaurang- och nojesverksamhet. Besoksnaringen bidrar till en levande
stad, till mangfald och ar ocksa forsta ingangen till en anstallning fér manga
ungdomar eller manniskor som har svart att ta sig in pa arbetsmarknaden.
Alkoholservering férutsatts bedrivas pa ett satt som inte leder till ordningsproblem,
markbart paverkade gaster eller att underariga serveras.

Det ar tillstandshavarens ansvar att se till att verksamheten ar organiserad pa ett
sadant satt att dessa problem undviks. Med tanke pa den stora variation som finns
mellan verksamheterna ar det svart att satta upp specifika regler for hur serveringen
ska bedrivas.
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Foljande punkter kan anda vara till hjalp vid tillstandsgivning och start av
verksamheter:

1. En grundférutsattning ar att lokalen ar éverblickbar sa att serveringspersonalen
kan se sina gaster. Belysning och anvandning av rokmaskiner och liknande bor
anpassas sa att det fortfarande ar majligt for personalen att ha uppsikt 6éver
serveringen.

2. Marknadsforing och prissattning som uppmanar till konsumtion av stora mangder
alkohol (mangdrabatter etc.) far inte férekomma.

3. Utbildning av serveringspersonal ar ofta en bra investering. Vid sena
serveringstider tilldampas villkor om STAD-utbildning, men aven de som inte har
sadant villkor i sitt tillstand ar valkomna att skicka personal pa utbildning.

4. Om ordningsvakter anlitas ar det aven en bra idé att utbilda dem i de sarskilda
forhallanden som galler for restauranger. Sarskilt forebyggande arbete mot narkotika
ar viktigt.

5. Aven chefer pa restaurangen kan behéva utbildning i de sarskilda aspekter som
finns med att bedriva en verksamhet som ligger i linje med alkohollagens krav. Inom
STAD-samarbetet erbjuds en sarskild chefsutbildning for dem.

Det ar bra om tillstandshavarna kontaktar tillstandsenheten infor forandringar som till
exempel ombyggnationer eller andrad verksamhetsinriktning. Tillstandsenheten ska
da bistd med radgivning och information, aven om férhandsbesked vid ansékningar
inte kan lamnas. Pa det sattet kan merkostnader undvikas och alkohollagens krav
tilgodoses.

Alkohollagen och de kommunala riktlinjerna tar sikte pa att nattklubbsverksamhet
bedrivs pa serveringstider mellan klockan 23:00 och 05:00. Om en tillstandshavare
med stadigvarande serveringstillstand till allmanheten bedriver nattklubbsverksamhet
(en verksamhet med hog musik, i en lokal med dampad belysning och dar manniskor
dansar), mellan klockan 11:00 och 01:00, ska tillstandshavaren motverka
alkoholpolitiska olagenheter genom att bemanna med ordningsvakter enligt villkoren
for serveringstider efter klockan 01:00.

Det ankommer alltid pa tillstandshavaren att ha erforderliga tillstand fran
Polismyndigheten. For servering av alkohol till allmanheten mellan klockan 11:00 och
23:00 galler alltid alkohollagens krav om att gasterna ska erbjudas ett varierat utbud
av matratter. Efter klockan 23.00 far matutbudet, enligt alkohollagen, begransas till
ett fatal enklare ratter.
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Uteserveringar

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett

visst avgransat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till
serveringsstallet. Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare
serveringstider pa en uteservering an inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstand
kan kommunen aven villkora tiderna for nar uteserveringen ska vara utrymd.
Anledningen ar att verksamheten inte far stéra omgivningen, till exempel dem som
bor i narheten av serveringsstallet.

Om kommunen inte har villkorat tillstdndet med en sarskild utrymningstid for
uteserveringen galler serveringsstallets utrymningstid, det vill sdga 30 minuter efter
den serveringstid som galler for serveringsstallet i dvrigt. Se 8 kapitlet 19 § i
alkohollagen samt regeringsrattens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinjer

Ett levande och varierat restaurang- och ndjesliv i Stockholm férutsatter aven tillgang
till ett rikt utbud av uteserveringar med serveringstillstand, som ocksa bidrar till en
levande och attraktiv stadsmiljo. En uteservering ska vara belagen i
serveringsstallets omedelbara narhet. Det hindrar dock inte att uteserveringen inte
ligger i direkt anslutning till serveringsstallets husfasad. Avgérande ar om det fran
serveringsstallet gar att ha uppsikt éver uteserveringen. Serveringstillstand ska i
dessa fall beviljas med krav pa bordsservering. En uteservering ska vara avgransad
pa ett sadant satt att gasterna kan forsta var serveringsytan bérjar och slutar.
Avgransningen ska vara tydlig, men den ska ocksa ta hansyn till funktionshindrades
mojlighet att fa tilltrade till uteserveringen.

For att fa anvanda offentlig plats for (att stalla upp bord och stolar fér) uteservering
kravs aven tillstand fran polismyndigheten, enligt ordningslagen. Detta tillstand kravs
alltsa oavsett om alkoholservering ska bedrivas pa uteserveringen eller inte. Om den
offentliga platsen férvaltas av privat fastighetsagare kravs aven medgivande fran
denne. Nar polistillstand eller dispositionsratt fran privat fastighetsagare finns kan
tillstand for alkoholservering beviljas. Serveringstillstandet omprévas inte utan galler
stadigvarande. Innehavaren av serveringstillstandet ska anmaéla eventuella
forandringar av polistillstandet till tillstandsenheten, till exempel att ytan andrats. Om
polistillstand och/eller dispositionsratt for ytan inte langre finns far inte
alkoholservering bedrivas pa ytan.

Om en restaurangagare redan innehar polistillstand fér uteservering pa offentlig
plats, och darefter ansdker om serveringstillstand for alkoholservering i
uteserveringen, kan tillstandsmyndigheten relativt omgaende expediera ett sadant
tillstand.
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Inget remissforfarande behdver aga rum gallande servering till klockan 22:00.
Undantaget ar da uteserveringen ar belagen pa en innergard. For serveringstid pa
uteservering mellan klockan 22:00 till klockan 23:00 ska tillstandsenheten gora en
enkel kontroll med miljéférvaltningen om det finns nagot pagaende klagomalsarende.
Om det inte finns det kan serveringstid mellan klockan 22:00 till klockan 23:00
beviljas under tva ars provotid. For serveringstider efter klockan 23:00, eller da det
finns klagomalsarende, ska miljoéférvaltningen remitteras. | de fall da serveringstiden
inne i restaurangen ar senare an i uteserveringen ska beslut om serveringstillstand i
uteserveringen villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
halvtimme efter serveringstidens utgang. Detta kravs for att sékerstalla att narboende
inte stors av gaster som drojer sig kvar pa uteserveringen efter att
alkoholserveringen avslutats dar.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel
| 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges majlighet for flera tillstandshavare att

utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebar att ett sarskilt tillstand kan
beviljas for att servera pa samma yta. En forutsattning ar att de som anséker om
gemensamt serveringsutrymme har ett eget serveringstillstand. Sarskilda villkor kan
meddelas i samband med beslutet om tillstand for ett gemensamt
serveringsutrymme.

Riktlinjer

Naraliggande restauranger som beviljats serveringstillstand kan ansdka om att fa
anvanda en gemensam serveringsyta. Det kan vara fragan om sa kallade food courts
i gallerior och liknande. Dessa har ofta en inriktning pa matservering, och har oftast
inte sa stor risk for problem med ordning och nykterhet.

Gemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tillfalliga tillstand till allmanheten.
Det ar da av stor betydelse vilken typ av arrangemang det ror sig om. Olika festivaler
med matinriktning ar oftast oproblematiska, medan storre forsiktighet bér rada vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel
Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar den meddelar

tillstand ocksa meddela olika slags villkor. Syftet ar att motverka alkoholpolitiska
skadeverkningar. Villkoren kan alltsa endast meddelas vid beslut om
serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut om andring av ett gallande tillstand, till
exempel férlangd serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat
serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska bedémas i
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varje enskilt fall. Kommunen kan daremot i sina riktlinjer beskriva under vilka
forutsattningar ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinjer

| de fall nar det ar svart att halla uppsikt dver en del av serveringsytan kan tillstdndet
villkoras med att alkoholservering endast far ske genom bordsservering. Det kan till
exempel galla en uteservering som inte gar att dverblicka inifran restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull alkoholservering kravs
oftast vid sena serveringstider. Se vidare under rubriken Serveringstider.

Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna séllskap

Rattsregel
Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstdnd meddelas for servering till

allmanheten eller slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en
enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Riktlinjer

Serveringstillstdnd kan aven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle.
Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nagra dagar upp till ett par manader.
Tillfallig servering saval till allmanheten som till slutna sallskap forutsatter att det inte
ar fraga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller manad. Som
riktmarke anges max tio tillfallen per ar. Ett evenemangsdatum omfattar ett tillfalle.

Antalet tillstandstillfallen i en viss serveringslokal ska ocksa vara av betydelse.
Anordnas ofta tillfallig servering till olika sallskap, vid fler tillfallen an tio per ar i
samma lokal, ska stadigvarande serveringstillstand stkas. Detta ar bland annat i
syfte att mojliggora tillsyn dver verksamheten men aven for att en
verksamhetsinnehavare inte ska kunna friskriva sig fran ansvar. En lokal kan efter
sarskild provning godkannas for fler an tio tillifallen per ar. Det ar da fragan om
allmanna samlingslokaler och liknande dar risken fér osund konkurrens i
restaurangbranschen ar liten. Om problem uppkommer i dessa lokaler kan
mojligheten att ha fler an tio tillfalliga tillstand dar atertas.

Om ett evenemang avser langre period dn en manad ska det bedémas utifran de
kriterier som galler for stadigvarande serveringsverksamhet. Om en vidare tolkning
gors av begreppet tillfallig serveringsverksamhet innebar detta att de tillfalliga
arrangoérerna kan rycka undan de ekonomiska férutsattningarna for de etablerade
restaurangerna.
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Tillfalliga serveringstillstand till alimanheten
Foljande riktlinjer galler for tillfalliga serveringstillstand till allmanheten:

1. Alkoholserveringen ska inga i nagot evenemang, som i sig ar lagenligt. Stor
aterhallsamhet bor galla vid ansdkningar om serveringstillstand i samband med
idrottsevenemang eller arrangemang som riktar sig framst till barn och ungdomar.

2. | de fall da underariga ges tilltrade till ett konsertomrade eller liknande ska
alkoholserveringen vara organiserad sa att alderskontroll kan ske pa ett betryggande
satt, till exempel genom avgransade serveringsomraden dar aldersgrans tillampas.

3. SOkanden ska ha beviljats ratt att disponera markytan/ lokalen.
4. Miljéférvaltningens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfyllda.
5. Lagad eller pa annat satt tillredd mat ska kunna tillhandahallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgransad serveringsyta, med tillfredsstallande
antal sittplatser och acceptabla avgransningar. Som huvudprincip galler att
serveringen ska bedrivas i en avgransad serveringsyta av en tillstandshavare. Avsteg
fran detta kan géras om polismyndigheten bedémer att gemensam serveringsyta
inverkar positivt pa ordningslaget eller om tillstandsmyndigheten har sadan
erfarenhet.

7. Betryggande tillsyn 6ver serveringen maste garanteras.

8. Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av servering till slutna
sallskap inom ramen fér evenemanget.

9. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgiften.

10. S6kanden ska vara saval personligt som ekonomiskt lamplig i enlighet med
alkohollagens krav.

Nar det galler kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dar riskerna for vald och dverservering och andra negativa sociala
konsekvenser bedoms som betydligt mindre an vid nationella evenemang. Emellertid
ska en riskbeddomning goras vid varje tillfalle och en allman princip bor vara
aterhallsamhet aven vid internationella evenemang. Sékanden ska uppvisa
kunskaper i alkohollagen, mat- och dryckesutbud, dispositionsratt och beskrivning av
evenemanget. Remiss skickas i samtliga arenden till polismyndigheten
(ordning/vandel), vid senare serveringstider aven till miljéférvaltningen
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(stérningsrisken till narboende) och i vissa fall till Skatteverket (skdotsamhet vad galler
skatter och avgifter/moms- och arbetsgivarregistrering).

Tillfélliga serveringstillstand till slutna sallskap
Férutom vad som generellt géller rader féljande riktlinjer for tillfalliga

serveringstillstand till slutna sallskap:

1. Ett slutet sallskap ar en begransad krets av personer med nagon form av
gemensamt intresse i foretag, forening, vankrets eller sammanslutning dar
arrangoren pa forvag kan ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma
intresset ska avse nagot mer an den tillstallning dar servering ska ske.

2. Sokanden redovisar tillstallningens art och till vem servering ska ske samt bifogar
gastlista.

3. S6kanden ska vara saval personligt som ekonomiskt lamplig i enlighet
alkohollagens krav.

Utgangspunkten for denna provning ar for forening dess stadgar,
verksamhetsberattelse och styrelsesammansattning. For ett foretag kravs
registreringsbevis och for privatpersoner kravs personbevis.

4. Lagad eller pa annat satt tillredd mat ska tillhandahallas vilket dokumenteras i
samband med ansokan.

5. Priset for alkoholdrycker far inte understiga inkOpspriset samt ska ett skaligt
palagg laggas till inkdpspriset. Att forsaljning av alkoholdrycker avses ske med
skaligt palagg ska intygas i samband med ansdkan.

En ansdkan omfattar ett tillfalle. Remiss skickas till polismyndigheten
(ordning/vandel) och miljéférvaltningen (storningsrisken till narboende) vid
ansokningar om serveringstillstand efter klockan 01.00 och i dvrigt nar tecken pa
problem foreligger. Da det kan antas att brister féreligger vad galler den ekonomiska
skotsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten och/eller skattemyndigheten.
Remissforfarande tillampas inte i de fall nar man pa goda grunder kan anta att inga
indikationer om mojliga brister finns.

| de fall da ansokningar lamnas in for fler an tre tillfallen i samma lokal eller for
samma verksamhet bor beslut om bifall fattas fér maximalt tre tillfallen at gangen.
Om problem med ordning och nykterhet eller storningar till narboende uppkommit
ska det finnas mdjlighet att avsla kvarvarande tillfallen &ven om ansdkningarna
inkommit vid samma tillfalle.
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Tillfalligt utokade serveringstider
Tillstandshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet kan i vissa fall fa

en tillfallig utékning av serveringstiden. Aven nar det galler denna kategori forutsatts
att det inte ar fraga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller
manad. Soker tillstandshavare tillfalligt utdkad serveringstid fler an tio ganger per ar
bdr ansOkan om stadigvarande senare serveringstid lamnas in for provning.

Tillstandsutskottet har maojlighet att i vissa fall ge en tillstandshavare mojlighet att
ansoka om tillfalligt utdkad serveringstid fler an tio ganger per ar. Detta kan vara ett
bra satt att vinna erfarenhet om en verksamhet. Beslut om 6kat antal tillfalligt utdkade
serveringstider kan vara ett alternativ till provotid vid ansékan om stadigvarande
utdkad serveringstid.

En ansdkan omfattar ett tillfalle. Beslut om bifall bér fattas for maximalt tre tillfallen at
gangen. Remissforfarande saval till polismyndigheten som till miljéférvaltningen
tillampas vid aterkommande ansdkningar om utékade serveringstider. Reglerna om
villkor om ordningsvakter etc. ska beaktas, se vidare under rubriken Serveringstider.

Samarbete

Branschradet
Branschradet bildades 1998 och ar ett forum for diskussion av policyfragor. Det leds

av tillstandsutskottets ordférande. | branschraden ingar foretradare for
branschorganisationerna Visita och Hotell och Restaurang Facket, erfarna krogare,
polismyndigheten och stadens tjansteman. Exempel pa fragor som kan diskuteras i
branschradet ar serveringstider, diskriminering, narkotikabekampning, villkor,
ekonomisk misskotsamhet etc.

STAD-samarbetet
Det finns ett val utvecklat samarbete mellan bransch och myndigheter i det sa

kallade STAD-samarbetet (STAD — Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem).
Genom ett sarskilt avtal har samarbetet formaliserats. Avtalsparterna ar Region
Stockholm, Stockholms stad genom dess tillstandsenhet, Polismyndigheten i
Stockholms lan, samt branschorganisationen Visita, Hotell och Restaurang Facket
och Lansstyrelsen i Stockholm. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dar
tillstandsenhetens chef ar ordférande. Malet med samarbetet ar framst att minska
vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion och droger pa Stockholms
restauranger.

Samverkan mot grov organiserad brottslighet
Det finns en generalklausul som medger utlamnande av uppgifter till andra

myndigheter, nar det ar uppenbart att intresset av att uppgifterna lamnas ut har
foretrade framfor det intresse som sekretessen ska skydda (OSL 10:27).
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Bestammelsen innebar att en uppgift som normalt sett skulle omfattas av sekretess
kan lamnas ut.

Tillstandsenheten ska med stdd i generalklausulen samverka med andra
myndigheter i syfte att motverka valfardsbrott vid Iamplighetsprévningen och grov
organiserad brottslighet i restaurangbranschen. Detta innebar i praktiken att staden
kan delta i samverkan och samordnade aktioner som initierats av annan myndighet,
och som avser grov organiserad brottslighet
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