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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/112)

Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1.  Kommunikationsprogram for Stockholms stad godkanns enligt bilaga till
utlatandet.

2. Samtliga n&mnder ska anta Kommunikationsprogram for Stockholms stad.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta samt att &ven ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att anta Kommunikationsprogram for
Stockholms stad enligt bilaga till utlatandet.

4.  Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (dnr KS 179-
2103/2016) upphdr med detta beslut att galla.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, féljande.
Stadsledningskontoret ska arligen se 6ver programmet och bedéma behov av
uppdatering och fornyat beslut.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft évergripande riktlinjer for
stadens kommunikation. | féreliggande arende foreslas att ett nytt
kommunikationsprogram ska ta vid som styrande dokument fér ndmnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till andamalsenlig och
effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad. Det ska dven underlatta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sékerstéllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens och medias ratt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, samtliga stadsdelsndmnder, Stockholms Stadshus AB och
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor. Stockholms Stadshus AB har i sin
tur underremitterat drendet till dotterbolagen AB Svenska Bostader, AB
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Familjebostader, AB Stockholmshem, Bostadsformedlingen i Stockholm AB, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Stockholm
Globe Arena Fastigheter AB (SGA Fastigheter), S:t Erik Markutveckling AB,
Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB, Stockholm Vatten och
Avfall AB, AB Stokab, Kulturhuset Stadsteatern AB, Stockholm Business Region
AB, S:t Erik Forsakrings AB och Massfastigheter i Stockholm AB.

Méssfastigheter i Stockholm AB, Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholms
Hamn AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Forsakrings AB och S:t
Erik Markutveckling AB har valt att inte svara pa remissen.

Avfallsnamnden, 6verformyndarnamnden och kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor har inte inkommit med svar. Valnamnden har avstatt fran att
svara pa remissen. Darutdver har Funktionsratt Stockholms stad och SRF
(Synskadades Riksforbund) Stockholms stad inkommit med svar.

Arbetsmarknadsnamnden anser att forslaget ar en bra samlad beskrivning av stadens
vision, mal och ramar for kommunikationsarbetet och ser positivt pa att tonalitet och
principer hanger ihop med stadens 6vriga styrdokument.

Exploateringsndmnden delar de uppfattningar och férslag som presenteras i
programmet.

Fastighetsndmnden valkomnar kommunikationsprogrammet som &r en viktig
forutsattning for att skapa en samordnad bild av Stockholms stad och anser att det ar
ett anvandbart styrdokument for kontorets kommunikationsarbete, saval internt som i
motet med stockholmarna.

Forskolenamnden ser positivt pa att programmet ger vagledning kring uppdrag,
malgrupper och budskap och anser att det vore vardefullt om
kommunikationsprogrammet dven gav vagledning kring stadens huvudkanaler.

Idrottsnamnden anser att det féreslagna programmet ar véalformulerat, genomarbetat
och val beskriver savél de utmaningar kommunikationsuppdraget i staden star infor
och vagarna att mota dessa. Vidare anser namnden att programmet bade ar tydligt och
konkret i hur forvaltningar och bolag kan och ska anvénda sig av programmet i sin
verksamhet och vid kommunikation.

Kulturndmnden anser att programmet kommer att vara ett anvandbart verktyg i det
dagliga arbetet med stadens kommunikation och anser att programmet bér namna
kommunikation som verksamhetsutveckling, tydligg6ra programmets malgrupper och
betona vikten av att 6va pa kriskommunikation. Vidare behéver programmet granskas
utifran klarspraksprinciperna for att mer effektivt formedla budskapet till sina
malgrupper.

Kyrkogardsnamnden staller sig positiv till det reviderade
kommunikationsprogrammet for Stockholms stad och delar bedémningen att
programmet blir ett stod till att starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till
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andamalsenlig och effektiv kommunikation, som bidrar till fortroendet for och tilliten
till Stockholms stad.

Milj6- och halsoskyddsndmnden anser att forslaget till nytt kommunikationsprogram
for Stockholms stad lagger en bra grund for stadens kommunikation.

Servicenamnden ar positiv till att staden har ett gemensamt kommunikationsprogram
till stod for andamalsenlig och effektiv kommunikation och anser att det ar tydligt och
tillgangligt, &ven om vissa delar skulle kunna fortydligas.

Socialnamnden ar positiv till det foreslagna nya kommunikationsprogrammet da ett
gemensamt program ger forvaltningar och bolag en gemensam grund att sta pa i
kommunikationsarbetet.

Stadsbyggnadsnamnden anser att forslaget till nytt kommunikationsprogram ar tydligt
och andamalsenligt och ger Stockholms stads verksamheter en gemensam inriktning
och tydliga ramar for det fortsatta kommunikationsarbetet. Ndmnden saknar dock en
skrivning om begransningar for offentliga verksamheter kopplat till dataskydd och
integritet, vilket paverkar och ofta forsvarar stadens mojligheter att kommunicera via
digitala kanaler.

Trafikndmnden staller sig generellt mycket positivt till programmet och valkomnar att
det nya forslaget fatt en tydligare disposition, att kopplingen mellan
verksamhetsansvar och kommunikationsansvar ar tydligt och att uppféljning och
utvardering av kommunikationen fatt mer utrymme jamfort med tidigare
kommunikationsprogram.

Utbildningsnamnden stéller sig positiv till kommunstyrelsens forslag och anser att det
ar val utformat och tydliggdér kommunikationsansvaret genom att fora ihop det med
verksamhetsansvaret. Namnden skulle garna se att anvandarperspektiv och
anvandarinvolvering ytterligare lyfts fram i programmet.

Aldrenamnden &r positiv till att forvaltningar och bolag, med ett gemensamt
kommunikationsprogram, ges en gemensam grund att sta pa vid samverkan och
samarbete och till att detta program fortsétter att utvecklas, trots de utmaningar det
for med sig att skapa ett gemensamt kommunikationsprogram for stadens alla olika
verksamheter.

Bromma stadsdelsnamnd stéller sig positiv till att programmet ses 6ver arligen av
stadsledningskontoret och att kommunikationen beskrivs som en karnverksamhet och
inte enbart som ett stod till forvaltningens dvriga verksamheter. Vidare staller sig
namnden positiv till de vergripande kommunikationsmalen och huvudbudskapen
men onskar ett klargérande géllande huvudbudskapen.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd &r positiv till att programmet understryker
behovet av att anpassa kommunikationen till olika malgruppers behov och férmaga
att ta till sig olika sorters information.
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Farsta stadsdelsnamnd staller sig positiv till forslaget och instdmmer i att det ar av
stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten, men ser dock att
fortydliganden kan goras kring rollférdelning, kriskommunikation och
internkommunikation.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd staller sig positiv till férslaget och instammer i att
det ar av stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten samt att det ar
bra att programmet ligger i linje med stadens kvalitetsprogram.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd anser det &r positivt att programmet framover
kommer ses Gver varje ar, att huvudbudskapen &r tydligare samt att
kommunikationsmalen har forkortats och fortydligats. Dock anser namnden att det
hade varit bra om kommunikationens betydelse for en framgangsrik
kompetensforsorjning &ven hade funnits med i det nya programmet och att
rollférdelningen hade varit tydligare.

Jarva stadsdelsnamnd stéller sig dverlag positiv till det nya programmet och den
reviderade uppdragsbeskrivningen i vilken kommunikationsarbetet framhalls som en
karnverksamhet, snarare an ett stdd till den. Samtidigt anser namnden att
ansvarsfordelning avseende att omsétta programmet till handling, liksom hur
forverkligandet av programmet ska ga till, kan fortydligas.

Kungsholmens stadsdelsnamnd stéller sig positiv till férslaget och instdmmer i att det
ar av stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten. Att ha god
malgruppskannedom &r grunden fér god verksamhetsutveckling och effektiv
kommunikation.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd stéller sig i huvudsak positiv till det féreslagna
kommunikationsprogrammet, men har ett antal synpunkter, bland annat vad géller
behovet av att bryta ner och malgruppsanpassa stadens huvudbudskap, 6nskemal om
tydligare skrivningar vad galler ansvars- och rollférdelning inom staden samt vikten
av strategisk och strukturerad intern kommunikation.

Skarpnacks stadsdelsnamnd ar positiv till forslaget pa nytt kommunikationsprogram
och lyfter sérskilt programmets betoning pa att ha ett kommunikativt perspektiv i
stadens verksamheter.

Skarholmens stadsdelsnamnd valkomnar att det nya kommunikationsprogrammet
formulerar tydliga, 6vergripande kommunikationsmal for Stockholms stad och stéller
sig positiv till att malgruppsperspektivet ges stort fokus. Namnden ser garna att en
beskrivning av kommunikationsansvar i relation till olika roller inkluderas i det nya
programmet for att ytterligare tydliggdra att ansvaret for att integrera
kommunikationsperspektivet i verksamheten inte enbart ligger pa kommunikatorer.

Sodermalms stadsdelsnamnd stéller sig i stort positiv till reviderat forslag pa
kommunikationsprogram avseende évergripande kommunikationsmal samt
huvudbudskap och anser att ett fortydligande kring rollférdelning skulle underlatta
vid implementeringen av programmet i den egna organisationen.

4 (58)



Stockholms Stadshus AB valkomnar forslaget och anser att det pa ett bra satt
omhéndertar de aspekter som berdr offentliga organisationers kommunikationsarbete.

Funktionsréatt Stockholms stad papekar att det alltid kommer att finnas grupper som
inte kan tillgodogdra sig den digitala informationen och anser att denna alltid maste
kompletteras med andra sétt att informera.

Synskadades Riksforbund (SRF) anser bland annat att det &r angel&get och nodvéndigt
att kontinuerligt utveckla tillampningsforeskrifter, sa att kommunens information och
kommunikation med medborgarna malgruppsanpassas.

Foredragande borgarradets synpunkter

Stockholms stads samhallsviktiga uppdrag kréver en god kommunikation med
stockholmarnas basta i fokus. Alla som bor och verkar i Stockholm har rétt till
objektiv och saklig information om vara beslut och var verksamhet. Genom att
forklara och informera bidrar vi till forstaelse och insyn i stadens verksamheter. Det
nya kommunikationsprogrammet utgor en utméarkt grund for att starka
kommunikationen i hela staden, bade internt och externt.

I en orolig omvérld med krig i Europa och en hdg hotbild mot Sverige och Stockholm
ar behovet av korrekt information av extra stor vikt. Desinformationskampanjer och
trollfabriker riskerar att urholka fortroendet for samhallets institutioner och minska
tilliten mellan ménniskor. Har har Stockholms stad en viktig roll att spela. Stadens
kommunikation ska vara korrekt och opartisk och i férlangningen bidra till att starka
demokratin.

Vid kriser och oférutsedda handelser maste staden kunna agera snabbt. Lardomar fran
terrordadet pa Drottninggatan och fran pandemiaren visar att kommunikation med
invanare, naringsliv, civilsamhélle och andra berérda parter ar avgorande for
hanteringen av en kris. Staden maste ha god kapacitet att hantera
kommunikationsinsatser snabbt, samlat och effektivt.

Mot den bakgrunden &r skrivningen om att inkép av kommunikationskonsulter ska
hallas pa en motiverbar niva valkommen. I en kris maste kapacitet och kunskap
finnas i verksamheterna. Men dven i det vardagliga arbetet ska kostnader av
konsulttjanster alltid hallas pa en skalig niva. Framtagandet av det har programmet ar
ett gott exempel pa kapacitet och kunskap inom staden.

De kommunala bolagen har en sérskild roll i stadens kommunikation. Stockholms
Stadshus AB skriver i sitt remissvar att det ar viktigt att bolagen uppfattas som en del
av Stockholms stad, samtidigt som de har ett behov av att kommunicera sina egna
varumarken. Detta dr bade en utmaning och en mojlighet och nagot som sarskilt bor
bejakas i kommunikationsarbetet.

Flera remissinstanser lyfter utmaningarna som kommer med teknikutvecklingen,
sarskilt med koppling till Al-omradet. Har finns en viktig uppgift att fortsatta folja
utvecklingen. Framéver behover formodligen en rad principiella stallningstaganden
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goras, bade vad galler stadens egen anvandning av Al-teknik och hur vi ska forhalla
oss till Al-genererad kommunikation som kan paverka staden. | det har fallet delar
jag Stockholms Stadshus AB:s bild av att stadens kommunikativa forhallningsséatt och
vagledning gallande Al troligtvis kan behdva utvecklas i sérskild ordning.

Slutligen ser jag positivt pa att det nya programmet innehaller en utforlig beskrivning
av hur kommunikationen ska goras mer inkluderande. Utgangspunkten ar de olika
diskrimineringsgrunderna samt stadens egen checklista for inkluderande
kommunikation. Aven mélgruppsanalyser och sprak lyfts i ssmmanhanget. Att
stadens kommunikation ska vara for alla kan inte nog understrykas.

Bilaga
Kommunikationsprogram for Stockholms stad, dnr KS 2024/112-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Dennis Wedin (M) och borgarradet Jan Jonsson (L)
enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut

2. Att uppdra at forvaltningarna att ta fram skarpare rutiner vid upphandling av
kommunikationskonsulter samt inkép av media och profilprodukter

3. Att utover det anfora.

Vi ser positivt pa framtagandet av ett nytt program for kommunikation for staden och
anser att kommer bli ett bra verktyg for hur vi framfor stadens budskap sa den blir bade
relevant och nar alla relevanta delar av samhallet.

Programmet skulle gynnas av att ha tydligare skrivningar om hur staden ska na
manniskor fran sarskilda grupper som skulle gynnas av att involveras i exempelvis
idrott och fritid. Vi vet att manniskor med utlandsk bakgrund, svagare socioekonomisk
stallning samt ménniskor med en funktionsnedséattning tar del av sport och fritid i
mindre utstrackning an andra och dar bor programmet ha en tydligare plan i hur man
nar dessa grupper.

Vi saknar en mer detaljerad rutin kring kostnaderna for kommunikation. Under
perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr pa management- och
kommunikationskonsulter, varav trafikkontoret och idrottsférvaltningen spenderade ca
8 mnkr och 12 mnkr respektive. Ytterligare 42 mnkr lades pa trycksaker, reklam och
profilprodukter totalt av staden.
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Med tanke pa det ekonomiska ldget som bade stad och méanniskor befinner sig i, ser vi
ett stort behov av att programmet innehaller skarpare rutiner kring upphandling av
kommunikationstjanster samt tryck- och reklamprodukter.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 5 juni 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Annika Friberg och Jonas Nilsson (alla M) och
Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Att delvis bifalla forslaget till beslut

2. Att uppdra at forvaltningarna att ta fram skarpare rutiner vid upphandling av
kommunikationskonsulter samt inkép av media och profilprodukter

3. Att darutover anfora

Vi ser positivt pa framtagandet av ett nytt program for kommunikation for staden och
anser att kommer bli ett bra verktyg for hur vi framfor stadens budskap sé den blir
bade relevant och nar alla relevanta delar av samhéllet.

Programmet skulle gynnas av att ha tydligare skrivningar om hur staden ska na
manniskor fran sarskilda grupper som skulle gynnas av att involveras i exempelvis
idrott och fritid. Vi vet att ménniskor med utlandsk bakgrund, svagare
socioekonomisk stallning samt manniskor med en funktionsnedsattning tar del av
sport och fritid i mindre utstrdckning &n andra och dar bér programmet ha en
tydligare plan i hur man nar dessa grupper.

Vi saknar en mer detaljerad rutin kring kostnaderna for kommunikation. Under
perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr pa management- och
kommunikationskonsulter, varav trafikkontoret och idrottsforvaltningen spenderade
ca 8 mnkr och 12 mnkr respektive. Ytterligare 42 mnkr lades pa trycksaker, reklam
och profilprodukter totalt av staden.

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att avsla borgarradsberedningens forslag till beslut

2. Déarutéver anfdra foljande:
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Sverigedemokraterna anser att Stockholm stads kommunikationsarbete ska vara
kostnadseffektivt. Saval interna kommunikatdrer som externa konsulter kostar arligen
staden hundratal miljoner kronor. Pengar som behovs i basverksamheterna.
Kommunikationsprogrammet bor ta en tydligare stallning for att rationalisera
kommunikationsanvandningen och prioritera pengarna for samhallskritiska insatser.
Lattvindiga kommunikationskampanijer pahejade av PR- och
kommunikationskonsulter i syfte att bygga “varumaérke” &r ett skattesloseri. Darfor
bor programmet omarbetas med tydligare fokus pa samhéllskritisk kommunikation,
kostnadseffektivitet samt alltid stalla kommunikationsinsatser mot noll-alternativet,
dvs inte g6ra nagon insats.

Stockholm stad bor aven forhalla sig sekular i sin kommunikation detta innebar
framforallt att kladsel som symboliserar en viss religios tillhorighet inte ska
forekomma.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt féljande.
1. Att delvis godkénna forslag till beslut,
2. Att justera programmet utifran vad som anfors nedan,
3. Att darutdver anfora foljande

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutsattning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhéndertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sérskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.
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Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behdver fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svéllande kommunikationsverksamhet.
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Arendet

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 20172022 ska ersattas med nytt styrande dokument for
namnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till andamalsenlig och
effektiv kommunikation som bidrar till fértroendet for och tilliten till Stockholms
stad. Det ska dven underlatta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sékerstéllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens och medias ratt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft évergripande riktlinjer for
stadens kommunikation dér det senaste styrdokumentet & Kommunikationsprogram
for Stockholms stad 2017-2022 (dnr 179-2103/2016). Ett nytt
kommunikationsprogram ska ta vid som styrande dokument for namnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Framtagande

Som utgangspunkt har tidigare kommunikationsprogram och erfarenheter fran detta
anvands samt ett antal for omradet sérskilt relevanta styrdokument sasom Stockholms
stads kvalitetsprogram (dnr KS 2021/866) och Stockholms stads personalpolicy (dnr
KS 2019/988).

| arbetet har anvéands lardomar fran forskningsprojekt vid Lunds universitet dar
Stockholms stad ingatt bland medverkandeorganisationer, projekt Kommunikativa
offentliga organisationer 2020-2023 och projekt Kommunikativa organisationer
2014-2018.

Till arbetet har en referensgrupp bestaende av kommunikationsansvariga vid
forvaltningar och bolag bidragit med erfarenheter och lardomar.

Omvarldsfaktorer

| arbetet har ett antal omvérldsfaktorer identifierats som sérskilt utméarkande for
offentliga organisationers kommunikation. Omvarldsutvecklingen har kédnnetecknats
av flertalet kriser och ett forandrat sékerhetspolitiskt lage, en utveckling som innebar
ett mer osakert omvarldslage. Laget kraver offentliga organisationers hantering och
formaga att agera pa ett sadant satt att fortroendet for och tillit till offentliga
organisationer bibehalls.

Vidare har den tekniska utvecklingen med digitalisering och artificiell intelligens
gjort, och fortsatter att gora, stora kliv. Offentliga organisationer behdver med detta
forhalla sig till att anvandarbeteenden och forvantningar hos malgrupper och
intressenter forandras vilket kraver god formaga att i kommunikationsarbetet se
forandringar och ana tendenser. Inom forskningen finns en allt mer utvecklad
diskussion om vikten av kommunikativa organisationer. Det &r organisationer som
kannetecknas av 6ppet kommunikationsklimat, ett aktivt lyssnande for att kunna

10 (58)



utvecklas och anpassas till férandringar och av att chefer och medarbetare har
kommunikativ kompetens och tar ett aktivt ansvar for kommunikationen.

Om programforslaget

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till &ndamalsenlig
kommunikation som ar malgruppsanpassad, sammanhallen och vérdeskapande for
malgrupper och intressenter. Programmet ska medverka till att namnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service och
tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad.

Programmet ska sttdja en objektiv och saklig kommunikation som ar tillganglig for
alla malgrupper. Det ska aven underlatta for ett kommunikationsarbete som
medverkar till sékerstallandet av offentlighetsprincipens innebdrd om allménhetens
och medias ratt till insyn och tillgang till information om kommunens verksambhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet, definierar dels vad
som avses med ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten dels vad som
kannetecknar en strategisk och véardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmal och tre 6vergripande
huvudbudskap vilka syftar till att stodja en sammanhallen bild av staden.
Forvaltningar och bolag utgar fran dessa nar de i kommunikationsarbetet formulerar
mal och budskap for projekt och aktiviteter inom sina respektive
verksamhetsomraden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssétt for effektiv kommunikation sasom
samverkan inom och utom stadens organisation, planering och uppféljning,
malgruppsanalys samt kriskommunikation.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 januari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Foreslaget program omhandertar omvarldsfaktorer séarskilt relevanta for offentliga
organisationers kommunikationsarbete — ett osakert omvarldslage, teknisk utveckling
och vikten av kommunikativa organisationer.

Programmet beddms starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till en
andamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten
till Stockholms stad.

Programmet beddms ge stdd och vagledning for férvaltningar och bolag i det
strategiska och operativa kommunikationsarbetet mot saval externa som interna
malgrupper.
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Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till

stadsledningskontoret, samtliga fackndmnder, samtliga stadsdelsnamnder,
Stockholms Stadshus AB och Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.
Stockholms Stadshus AB har i sin tur underremitterat arendet till dotterbolagen AB
Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Bostadsformedlingen i
Stockholm AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB), Stockholm Globe Arena Fastigheter AB (SGA Fastigheter), S:t Erik
Markutveckling AB, Stockholms Stads Parkerings AB, Stockholms Hamn AB,
Stockholm Vatten och Avfall AB, AB Stokab, Kulturhuset Stadsteatern AB,
Stockholm Business Region AB, S:t Erik FOrsékrings AB och Massfastigheter i

Stockholm AB.

Massfastigheter i Stockholm AB Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholms
Hamn AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, S:t Erik Forsékrings AB och S:t

Erik Markutveckling AB har valt att inte svara pa remissen.

Avfallsnamnden, 6verformyndarnamnden och Kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor har inte inkommit med svar. Valnamnden har avstatt fran att
svara pa remissen. Darutéver har Funktionsratt Stockholms stad och SRF

(Synskadades Riksférbund) Stockholms stad inkommit med svar.

Innehallsforteckning

ArbetsmarknadSnamnaen ...........oooieeiiiiieee e 13
EXPloateringSNEMNAEN.........cooiiiiiiiiiiiii e 14
FastighetSNAMNAEN ..........cuiiiii e 15
FOrskolenBMNAEN.........ccoiiiiiiiiiiie e 16
IArOtESNAMNAEN ...coiiiiiiii e 17
KUIUINEMNAEN ... e 18
KYrKOQArdSNAMNAEN ......ooveicviecviiceie ettt eraeereeas 19
Miljo- och halsoskyddSnNAMNAEN ..........cooviiiiiiiiiiiieie e 20
SEIVICENAMNUEN ..ottt 20
SOCIAINAMNUEN ..ot e 22
StadsbyggnadSNEMNAEN..........coouiiii i 23
TrafiKNBMNAEN ...oooiiii e 24
UtbildningSNEAMNAEN........coiiiiiiiiiee e 26
AlAreNAMNUEN ......oveivieieciecee ettt 26
Bromma stadsdelSNAmMNG............ooviiiiiiiiiiii e 28
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.............ccccooveveeeeieicreeeeeicvenene, 30
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Farsta stadsdelsSnamNd ...........ooooiviiiiiiiei e 30

Hagersten-Alvsjo stadsdelSNAMNG.............ccovvveeiieiiiiceceee e 31
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd ............cccccceeiiiiiiiiine e, 32
Jarva stadsdelSNEMNG .........oociiiiiiiiii e 33
Kungsholmens stadsdelsnamnd ..o 34
Norra innerstadens stadsdelsnamnd ...........ccccoviiiieenie e 35
Skarpnacks stadsdelsnamnd ... 36
Skarholmens stadsdelSNAMNG ...........ccueviiiiiiiiii e 37
Sodermalms stadsdelSNAMN...........coocvviiieenie e 38
Stockholms StadShUS AB .......cooiiiiiieiiie e 39
Funktionsratt Stockholms Stad ............ooooiiiiiiiiii e 45
SRF (Synskadades Riksforbund) Stockholms stad ............cccceevvveveeennn. 46
RESEIVALIONET MM 1..iiiiiiiiiie e 49

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 23 april 2024
foljande.
1. Arbetsmarknadsnd@mnden beslutade att h&nvisa till férvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande 6ver remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att justera paragrafen omedelbart.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 april 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kommunikationsprogrammet ar en bra samlad beskrivning av stadens vision, mal och
ramar for kommunikationsarbetet. Arbetsmarknadsforvaltningen ser positivt pa att
tonalitet och principer hanger ihop med stadens 6vriga styrdokument. Programmet ar
ocksa ett stod for kommunikatorer i det dagliga arbetet, dar kommunikatorer kan luta
sig mot stadens principer, till exempel att stadens kommunikation &r for alla, i arbetet
med malgruppsanalys och vid val av kanaler.

Angéende bilden av Stockholm — huvudbudskapen ser forvaltningen det som en
onskvard kultur i staden, men att beskrivningen kan uppfattas som ett nuléage.
Forvaltningen ser att det kan utvecklas mer om hur budskapen ska anvandas och hur
staden ska jobba for att na 6nskat lage.

Som komplement till kommunikationsprogrammet ar det bra att hanvisa till intranétet
dar ytterligare verktyg for chefer och kommunikatorer finns. Den samlingsplatsen kan
med fordel byggas ut och marknadsféras mer.
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Da programmet &r ett styrande dokument kan en beskrivning av anvandarmalgruppen
laggas till, och hur en mer konkret beskrivning av hur programmet ska anvandas, till
exempel som det beskrivs pa intranatet:

Ett program

e talar om vad staden ska uppna inom ett sérskilt eller avgransat omrade pa lang
sikt

e ska leda till att vi nar kommunfullméaktiges mal

e pekar ut en riktning for hur ndmnder och bolag bor agera

e visar vilka prioriteringar som &r viktiga for att vi ska na malen
e kan stracka sig 6ver en mandatperiod

e kan innehdlla forslag pa aktiviteter, indikatorer och metoder for hur namnder
och bolag ska na programmets mal.

Kélla: Styrdokument i Stockholms stad

Under stycket En strategisk och vardeskapande process skulle stadens
kommunikationsprocess med fordel kunna Iaggas till.

https://intranat.stockholm.se/stod-i-
arbetet/kommunikation/kommunikationsstod/planera-din-kommunikation/

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 25 april 2024 f6ljande.
1. Exploateringsndmnden beslutar att 6verlamna exploateringskontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 19 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Exploateringskontoret har deltagit i arbetet med att ta fram det nu féreslagna
kommunikationsprogrammet och delar de uppfattningar och férslag som presenteras i
programmet.

Kommunikationsprogrammet beskriver pa ett relevant satt hur viktigt det ar att
kommunikationen inom offentlig sektor moéter och omhandertar omvarldsfaktorer
sasom ett forandrat sakerhetspolitiskt lage, digitalisering, artificiell intelligens och
desinformation.

Programmet bidrar till att starka namndernas viktiga arbete med kommunikation pa
mottagarens villkor, att kunna kommunicera utifran olika malgruppers behov och
forvantningar for att kunna bidra till fortroende for demokratin och for Stockholms
stad.
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Programmet ger stod i arbetet med att genom kommunikation skapa forstaelse och
acceptans for den véxande staden och i att involvera stockholmarna i utvecklingen av
Stockholm.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 april 2024 féljande.
1. Fastighetsndmnden godkanner och dverlamnar fastighetskontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sarskilt uttalande av Lovisa Hedin (KD), se Reservationer m.m.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 27 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunikationsprogrammet &r en viktig forutsattning for att skapa en samordnad
bild av Stockholms stad med dess bredd av verksamheter. Det &r ett anvéndbart
styrdokument for kontorets kommunikationsarbete, saval i moétet med stockholmarna
som internt. Det kommunikativa perspektivet i verksamheten och vérdet av
malgruppsanpassad kommunikation beskrivs pa ett tydligt satt och fastighetskontoret
delar synen pa kommunikationens roll som strategisk och vérdeskapande process,
som bidrar till att uppna verksamhetens mal och skapar varde for dagens och
morgondagens stockholmare.

Fastighetskontoret ser positivt pa kommunikationsprogrammet som styrdokument och
att det uppdateras vid behov istallet for en given tidpunkt. Overgripande
kommunikationsmal och utgangspunkter ar relevanta och programmet beskriver
utmaningar och behov samt ger stdd kring metoder och verktyg som kontoret
valkomnar.

Kommunikationsprogrammet ar genomarbetat och ligger i linje med
fastighetskontorets identifierade behov av intern och extern kommunikation. For att
starka stadens formaga att kommunicera effektivt ser kontoret géarna att
stockholmarnas perspektiv antas i huvudbudskapen, farre och mer enhetliga begrepp
samt utdkade avsnitt kring kommunikationens betydelse i olika avseenden.

Om kommunikationsuppdraget

Stadens chefer har som en del i sitt ledarskap ett sérskilt ansvar for att sakerstalla ett
kommunikativt perspektiv inom sitt verksamhetsomrade. Kommunikationens
betydelse i ett ledarperspektiv skulle kunna beskrivas utforligare i samband med
avsnittet kommunikationsuppdraget eller ett kommunikativt perspektiv.

Demokratisk rattighet

Tillganglig och tydlig information om verksamheten och beslut & en demokratisk
rattighet och fortroende och tillit till offentlig verksamhet &r avgoérande. Staden har ett
ansvar att framja demokrati och avsnittet som rér utmaningar sdsom polarisering,
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informationspaverkan och desinformation skulle kunna lyftas fram i tydligare, och
forslagsvis placeras fore det kommunikativa perspektivet i programmet.

Utgangspunkter for kommunikation

Overgripande kommunikationsmal beskrivs under utgangspunkter for var
kommunikation. Malen mojliggors genom aktiv, tydlig och tillganglig
kommunikation.

Under metoder for effektiv kommunikation inleds forsta stycket med att stadens
kommunikation ska vara planerad, malgruppsanpassad och ge effekt.

I kommunikationsprogrammet namns flertalet begrepp; objektiv, saklig, tillganglig,
samordnad, effektiv, inkluderande, aktiv, tydlig, malgruppsanpassad, planerad 0.s.v.
och kontoret foreslar att begreppen i programmet enhetliggérs av pedagogiska skal.

Bilden av Stockholm — vara huvudbudskap

Namnder och bolagsstyrelser ska utga fran gemensamma huvudbudskap och kontoret
ser positivt pa att de ar tre till antalet. Stockholms stad:

e skapar varde for dem staden ar till for
e utvecklas genom nytdnkande och samverkan
e dr en ansvarstagande aktor med ett samhéallsviktigt uppdrag.

Kontoret ser att huvudbudskapen méjligen kan omformuleras sa att de pa ett tydligare
satt riktar sig till stockholmarna. Budskapen bor vara mer inkluderande och ringa in
vardet for dem vi ar till for, snarare an att prata om oss sjalva som organisation.
Kommunikationsperspektivet att anta stockholmarnas fokus bor aterspeglas i
huvudbudskapen.

Stadens kommunikation ar for alla

Att alla ska kanna sig inkluderade i stadens kommunikation &r en bra utgangspunkt,
men val ambitios och svar att uppna i praktiken givet resurser och bredden av
verksamhet inom staden.

En strategisk och vardeskapande process

Kommunikationsprocessen medverkar till relationsbyggande, samskapande och
fortroende. Kommunikationen medverkar till att uppna en forandring eller insikt hos
malgrupperna och till hur staden uppfattas, men stéttar ocksa verksamheten att na
sina mal. Onskvart att lagga till detta for att ytterligare beskriva kommunikationens

syfte.

Forskolendmnden

Forskolendmnden beslutade vid sitt sasmmantréde den 23 april 2024 f6ljande.
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1. Forskolenamnden godkanner férvaltningens tjansteutlatande och 6verlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Forskoleforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forskoleforvaltningen ser positivt pa att Stockholms stad har reviderat
kommunikationsprogrammet da programmet &r ett valkommet verktyg i
kommunikationsarbetet.

Forvaltningen ser positivt pa att programmet ger vagledning kring uppdrag,
malgrupper och budskap. Det vore samtidigt véardefullt om
kommunikationsprogrammet dven gav vagledning kring stadens huvudkanaler.

Kommunikationsprogrammet berdr utgangpunkter for kommunikationen och att
verksamheterna ska vara tydliga néar det handlar om myndighetsutévning.
Kommunikation kring myndighetsutdvning &r en viktig del for forskolend&mnden och
forvaltningen ser darfor positivt pa att kommunikationsprogrammet utvecklar denna
del ytterligare.

Kriskommunikation handlar bland annat om stadens beredskap att beméta forsok till
informationspaverkan mot verksamheterna. Forskoleférvaltningen ser positivt pa att
detta i programmet utvecklas ytterligare, sarskilt i en tid dar polarisering,
informationspaverkan och desinformation ar utmanande inslag for
kriskommunikationsarbetet.

Idrottsndmnden

Idrottsndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 april 2024 féljande.

Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Reservation av Hanna Wistrand (L), se Reservationer m.m.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen anser att det foreslagna programmet ar véalformulerat,
genomarbetat och val beskriver savél de utmaningar kommunikationsuppdraget i
staden star infor och vagarna att méta dessa. Vidare ar programmet bade tydligt och
konkret i hur forvaltningar och bolag kan och ska anvénda sig av programmet i sin
verksamhet och vid kommunikation.

Programmet tar hansyn till den mangfacetterade omvarlden vi verkar i, med en
mangfald av saval malgrupper som kanaler. Programmet tydliggor vikten av att kanna
sin malgrupp, att utga fran den i kommunikationen, vilket vi finner sarskilt bra.
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Kanske kunde en annu mer konkret beskrivning av olika malgrupper gjorts; men vi
forstar ocksa komplexiteten i att gora detta i en sa stor stad som Stockholm med alla
vitt skilda verksamheter.

Programmet adresserar dven den nya teknikens intag, som exempelvis Al. DarutGver
betonas vikten av utvardering och uppfdljning, vilket ar en bra utveckling fran det
tidigare programmet, dar detta inte var lika tydligt.

Vidare upplever idrottsforvaltningen att programmet har renodlats mer an det
tidigare, vilket vi ser som positivt. Fran att ha haft en rad utgangspunkter, mal och
strategier med manga olika betonade delar, sa ar programmet nu tydligare med
kommunikationsmal och huvudbudskap.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet beddms inte som relevant eftersom programmet inte beror
kon eller specificerar nagot kring kvinnor och man.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 23 april 2024 foljande.
1. Kulturnamnden éverlamnar forvaltningarnas tjansteutlatande som svar pa
remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD), se Reservationer m.m.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 12 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet anser att programmet kommer att vara ett
anvandbart verktyg i det dagliga arbetet med stadens kommunikation. Programmet
har ett tydligt syfte och bra kommunikationsmal. Det ar upplagt pa ett instruerande
satt utan att satta for snava ramar.

Det &r ocksa bra att programmet beskriver digitaliseringens majligheter och
utmaningar samt behovet av samordnad och effektiv kommunikation vid en kris.

Namn kommunikation som verksamhetsutveckling

Det ar bra att formagan att kommunicera med verksamheternas malgrupper beskrivs
som en kéarnverksamhet. Det bér ndmnas i texten att kommunikation &r ett viktigt
verktyg for och/eller kan stérka verksamhetsutveckling.

Ett konkret exempel pa detta ar nar en verksamhet utvecklar en digital tjanst for en
kommunikationskampanj, som sedan blir en del av den ordinarie verksamheten.
Kommunikation blir pa sa vis ett viktigt verktyg for att utveckla stadens verksamheter
genom standiga forbéattringar, innovation och digitalisering, i enlighet med stadens
kvalitetsprogram.
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Tydliggdr kommunikationsprogrammets malgrupper

Forvaltningarna anser att det ar otydligt vilka malgrupper som
kommunikationsprogrammet riktar sig till i sina olika delar. Programmet &r dels ett
stod for chefer och dels for kommunikatorer i det dagliga arbetet, men texten riktar
sig till chefer ibland och kommunikatorer ibland. Det &r viktigt att stadens chefer latt
forstar hur de kan anvanda kommunikation och kommunikatorerna som ett verktyg
for att na verksamhetens mal.

Ett satt att tydliggora malgrupperna skulle vara att strukturera programmet utifran
rubrikerna ”For dig som chef”, ”For dig som kommunikat6r” och ”Foér dig som
medarbetare”. Over lag skulle rubrikerna i programmet kunna formuleras pa ett
tydligare och mer stringent satt med huvud- och underrubriker.

Avsnittet Verktyg och stod skulle kunna lyftas fram, med tydligare ingangar till de
kompletterande styrdokumenten. Nu kan de uppfattas som valfria komplement
snarare an som viktiga verktyg for att uppna kommunikationsprogrammets mal.

Programmet kan fortydligas ytterligare genom anvénda principerna for klarsprak.
Vikten av att 6va pa kriskommunikation

Forvaltningarna anser att programmet bor lyfta fram vikten av att dva pa
kommunikation i handelse av kris och krig, bade kortvariga och langvariga.
Programmet skulle kunna hanvisa till var man hittar rutiner fér vem som
kommunicerar vad vid hdndelse av stadsévergripande kris. Kommunikationen i en
allvarlig kris 6vergar till att bli nagot annat an den ar i vardagen. Den ska dampa oro
och ryktesspridning och till och med fungera som psykologiskt forsvar.

Programmet utgar fran att staden ar avsandare och att kommunens medlemmar &r
mottagare av kommunikationen. Programmet ber6r daremot inte
kommunmedlemmarnas egen kommunikation om stadens verksamheter. Det kan vara
bra att lyfta utmaningen i att na fram med korrekt information i ett narrativ eller i
kanaler som staden inte har radighet 6ver. Desinformation och informationspaverkan
lyfts till viss del i programmet, men det kan utvecklas och problematiseras mer.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 17 april 2024 foljande.
Kyrkogardsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Sarskilt uttalande av Ewa-Marie As (KD), se Reservationer m.m.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det reviderade kommunikationsprogrammet for
Stockholm stad.
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Kyrkogardsforvaltningen delar bedémningen att programmet blir ett stod till att
starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till andamalsenlig och effektiv
kommunikation, som bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Stodet
underlattar kommunikationsarbetet som medverkar till allmanhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Det &r en angelagen fraga att stadens kommunikation gor det enkelt for stadens
medborgare att ta del av stadens service och tjanster och har fortroende for och tillit
till Stockholms stad.

Kyrkogardsforvaltningen tycker det ar viktigt att skrivelsen i inledningen om att det
med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Detta innebar att den namnd
som ansvarar for ett verksamhetsomrade och for att foretrada sin verksamhet i olika
sammanhang ocksa ansvarar for kommunikation med verksamhetens malgrupper och
intressenter. Alla medarbetare i Stockholms stad har en viktig roll i stadens
kommunikation.

Forvaltningen foreslar att kyrkogardsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Milj6é- och halsoskyddsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 19 mars 2024
foljande.
Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att godk&nna miljoforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa kommunstyrelsens remiss.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Miljoforvaltningen anser att forslaget till nytt kommunikationsprogram for
Stockholms stad lagger en bra grund for stadens kommunikation. Miljoéférvaltningen
anser dock att det &r viktigt att tydligare betona kommunikationens roll for att
underlatta uppfyllelse av stadens mal och ambitioner. Darmed harmoniserar dven
skrivningarna med andra av fullmaktige antagna program dar kommunikation pekas
ut som ett centralt verktyg fér genomfdrande.

Servicenamnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 23 april 2024 f6ljande.
Servicenamnden beslutar att besvara remissen med serviceforvaltningens
tjansteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Serviceforvaltningen &r positiv till att ett nytt kommunikationsprogram tar vid som
styrande dokument fér namnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete, efter
att Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 har 16pt ut.

Om kommunikationsprogrammet

| kommunikationsprogrammet kanns en hel del igen fran tidigare. Skillnaderna ar
exempelvis att kommunikationsuppdraget beskrivs som en k&rnverksamhet och att
innehallet har kortats ner, bland annat har delen om arbetsgivarerbjudandet lyfts ut.

Omvarlden forandras och utvecklingen av digital teknik gar snabbt vilket gor att en
organisation som Stockholms stad behdver ha en god formaga till anpassning. Det ar
darfor bra att kommunikationsprogrammet ses éver arligen sa att det behaller sin
relevans och starkande funktion.

| stort anser serviceforvaltningen att det nya kommunikationsprogrammet &r tydligt
och tillgangligt och att det forkortade formatet fungerar vél for syftet.

Tillganglighet och samverkan

Kommunikationsprogrammet anger att stadens kommunikation ska vara tillganglig
for alla malgrupper och att namnders och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete ska
gora det enkelt att ta del av stadens service och tjanster. Det ska vara latt att komma i
kontakt med Stockholms stad och information om stadens verksamheter ska vara latt
att hitta.

Serviceforvaltningen delar helt denna malsattning. Formuleringarna om tillganglighet
och inkludering ligger ocksa i linje med stadens 6vergripande mal om ett Stockholm
som haller samman med en stark och jamlik valfard, samt servicenamndens mal om
tillganglig information om stadens verksamheter via Kontaktcenter Stockholm.

I delen om metoder for effektiv kommunikation lyfter kommunikationsprogrammet
samverkan dver organisationsgranser for helhet och synergi. Serviceforvaltningen
instammer i att samverkan mellan verksamhets- och uppdragsomraden som ligger
ndra varandra ar avgorande for att uppna de 6vergripande kommunikationsmalen, och
anser att det ar bra att detta framhalls som ett kostnadseffektivt arbetssitt.

Kommunikationsuppdraget

Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar, detta uttalas tydligt i
kommunikationsprogrammet. Vidare beskrivs kommunikationsuppdraget for
namnder och bolagsstyrelser som en kérnverksamhet. Formuleringen om
kommunikation som en karnverksamhet &r ny och framhaller stadens formaga att
mota malgrupperna, men kan samtidigt véacka fragor. Serviceforvaltningen foreslar
darfor att skrivningen ses dver sa att det blir tydligt vad férandringen innebér.

I avsnittet om kommunikationsuppdraget understryks ocksa att namnder och
bolagsstyrelser ska sakerstélla en kompetensforsorjning for operativ och strategisk
kommunikation som &r anpassad till verksamhetens kommunikationsuppdrag, i syfte
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att halla inkép av konsulttjanster pa en motiverbar niva. Serviceforvaltningen féreslar
att det tydliggors att denna uppmaning till restriktivitet avser inkop av konsulttjénster
fran externa leverantorer. | serviceforvaltningens tjansteutbud ingar konsulttjanster
inom kommunikation i stadens egen regi med prissattning enligt
sjalvkostnadsprincipen. Det kostar saledes inte mer att anvanda serviceforvaltningens
konsulter &n att nyttja egen anstalld personal.

Ett kommunikativt perspektiv och en kommunikativ organisation

Serviceforvaltningen ser positivt pa att kommunikationsprogrammet lyfter vikten av
ett kommunikativt perspektiv i saval styrning och ledning som i vardagen och den
I6pande verksamheten, samt kommunikation som en strategisk och vardeskapande
process. Samtidigt har begreppet ”den kommunikativa organisationen” tappats bort
vilket &r synd. Begreppet innefattar mer an ett kommunikativt perspektiv och kan
anvandas for att uttrycka ett mal for en gemensam organisationskultur.
Kommunikativa organisationer namns i beslutsarendet Kommunikationsprogram for
Stockholms stad men inte i sjalva kommunikationsprogrammet.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 april 2024 féljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Maurice Forslund (KD), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till det foreslagna nya kommunikationsprogrammet. Ett
gemensamt program ger forvaltningar och bolag en gemensam grund att st pa i
kommunikationsarbetet. De évergripande kommunikationsmal och huvudbudskap
som anges i programmet forenklar for forvaltningar och bolag att komplettera med
sina egna budskap.

Det ar av stor betydelse att stadens kommunikation &r objektiv och saklig, vilket
ocksa poangteras i programmet. Detta inte minst i en tid med informationspaverkan
och desinformation, som &r en stor utmaning inom socialtjanstens
verksamhetsomraden. Forvaltningen delar uppfattningen att staden har ett ansvar att
stodja samhallets motstandskraft och framja demokratin. Har har kommunikationen
en viktig roll for att uppna forandring eller insikter hos malgrupperna och till hur
staden uppfattas.

Sociala medier ar idag en sjalvklar del av medielandskapet och ett bra verktyg for att
fora dialog med stadens medborgare. Flera av forvaltningens verksamheter &r ocksa
aktiva pa Facebook och Instagram, och nar manga malgrupper dar. En av
socialtjanstens viktigaste malgrupper ar ungdomar och de finns idag pa andra
plattformar som TikTok och Snapchat. Det upplevs dock som en svarighet, for till

22 (58)



exempel faltassistenter, att kunna nérvara pa vissa av de plattformar dar ungdomar ar
aktiva.

Socialtjansten ger stod och hjélp till manniskor i utsatta situationer, och ska vara
tillganglig och bidra till att forbattra livssituationen for dem som de mater. Samtidigt
bedriver socialtjansten myndighetsutévning och fattar darmed beslut med stor
paverkan pa manniskors liv, beslut som ibland inte upplevs skapa varde for
malgruppen. Sammantaget staller detta sarskilda krav pa hur socialtjéansten
kommunicerar.

Forvaltningen instammer i vikten av att vi kommunicerar en sammanhallen bild av
Stockholms stad, dar den gemensamma grafiska profilen utgor grunden. En
gemensam och sammanhallen tonalitet kombinerat med en objektiv och saklig
kommunikation, bidrar ocksa till att vara malgrupper kan kanna tillit och fortroende
for stadens verksamheter och uppdrag.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024 foljande.
1. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att Gverlamna kontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Mats Johnsson (SD), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Mikael Valier Furtenbach (KD), se Reservationer m.m.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 25 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret anser att forslaget till nytt kommunikationsprogram ér tydligt och
andamalsenligt. Det ar aven foredomligt kort, enkelt och rakt skrivet. Programmet ger
Stockholms stads verksamheter gemensam inriktning och tydliga ramar for det
fortsatta kommunikationsarbetet.

Under rubriken En féranderlig omvarld ndmns att en snabb utveckling inom Al
kommer att stalla nya krav pa offentliga aktorers kommunikationsarbete. Kontoret
anser att det behévs en mer ingaende analys om och strategi for bade svarigheter och
mojligheter med ny teknik.

Rent generellt saknar kontoret en skrivning om begransningar for offentliga
verksamheter kopplat till dataskydd och integritet, vilket paverkar och ofta forsvarar
stadens mojligheter att kommunicera via digitala kanaler.

Kontoret foreslar att stadsbyggnadsnamnden godkanner kontorets utlatande som svar
pa remissen samt forklarar beslutet omedelbart justerat.
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Trafiknamnden

Trafiknamnden beslutade vid sitt sammantréade den 18 april 2024 féljande.
Trafiknamnden godkanner trafikkontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Sara Svanstrom (L), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 4 mars 2024 har i huvudsak féljande
lydelse.

Trafikkontoret valkomnar ett uppdaterat kommunikationsprogram och ser mycket
positivt pa att staden har stadsévergripande strategiska riktlinjer for
kommunikationsarbetet. Forslaget till nytt kommunikationsprogram upplevs som val
genomarbetat och med hog kvalitet.

Grunden i forslaget till nytt kommunikationsprogram ligger i linje med tidigare
beslutade program. Det &r positivt och ger en god mojlighet till kontinuitet i arbetet
med att skapa aktiv, tydlig och tillganglig kommunikation gentemot vara malgrupper.
Samtidigt ar dispositionen omarbetad jamfort med tidigare program. Det nya
upplagget ger en storre tydlighet da flertalet delar i tidigare program gick in i
varandra.

Kontoret noterar att forslaget till nytt kommunikationsprogram, i motsats till tidigare
program, inte har nagon tidsangivelse for hur lange det ska galla. Istallet beskrivs
mojligheten till en arlig dversyn av stadsledningskontoret och vid behov
uppdateringar av programmet som darefter beslutas av kommunfullméktige. Med en
omvaérld som ar i stor foérandring ser vi det som klokt att inféra en mer pragmatisk
mojlighet till uppdateringar dar yttre handelser och foérandringar i stadens
verksamheter ges mojlighet att styra snarare &n bestamda tidsintervall. Vi tolkar
ocksa detta arbetssatt som att det nu finns ett tydligare plan for uppféljning av
kommunikationsprogrammet hos stadsledningskontoret, vilket vi valkomnar.

Vi saknar, liksom i tidigare kommunikationsprogram, en tydligare skrivning om hur
programmet ska implementeras i verksamheterna. Vi hade ocksa onskat tydligare
formuleringar om att programmet ar styrande for all kommunikation i bred
bemaérkelse och inte enbart en angelédgenhet for utpekade kommunikationsfunktioner
inom respektive bolag och forvaltning.

Det ar mycket positivt att kommunikationsprogrammet tydligt beskriver att
kommunikationsansvar foljer med verksamhetsansvar. Detta ar ett fortydligande som
ar viktigt i den interna dialogen mellan kommunikationsfunktioner och évriga
verksamheter i staden for att tydligt visa pa ansvarsfordelning. Kontoret ser det ocksa
som vardefullt att programmet tydligt formedlar att ett kommunikativt perspektiv
stOttar i arbetet med att ha stockholmarnas fokus i allt vi gor.

Avsnittet om Utgangspunkter for var kommunikation fortydligar pa ett bra sétt vilka
overgripande kommunikationsmal staden har. Det &r bra att begreppen aktiv, tydlig
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och tillganglig lever kvar som beskrivning pa hur stadens kommunikation ska
uppfattas.

Programmet anger att namnder och bolagsstyrelser i sitt kommunikationsarbete ska
utga fran gemensamma huvudbudskap, vilket ar en bra utgangspunkt. Sa som
programmets tre huvudbudskap beskrivs ser vi dock att anvandningen av begreppet
huvudbudskap kan leda till vissa fragetecken. Huvudbudskapen i programmet ar
snarare formulerade som nagon form av mal eller inriktning for verksamhetsomradet
kommunikation och inte som ndgot som &r lampligt att inforliva i faktisk
kommunikation. Innehallet i formuleringarna ar bra men anvandandet av begreppet
huvudbudskap blir i sammanhanget missvisande. Exempel pa ett tydligare
huvudbudskap skulle kunna vara stadens ambition om att vaxa pa ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt hallbart sétt.

Programmet ndmner att bolagsstyrelser har andra verktyg an den grafiska profilen for
att visa att de ar en del av Stockholms stad. Exempel pa vad detta kan vara for
verktyg vore bra for att tydliggora.

Det kan ses som sjalvklart att stadens kommunikation ar for alla men det &r bra att
programmet ger utrymme for att papeka vikten av inkluderande kommunikation dar
det svenska spraket och klarsprak ar utgangspunkter.

I stycket Stadens kommunikation ar for alla noterar vi tva formuleringar som leder till
fragetecken. Vem/vilka/vad som asyftas med formuleringen “’den officiella
sprakvéardens rekommendation” bor fortydligas.

I samma stycke refererar programmet till ”en princip om en lagom personlig ton”.
Denna princip &r okénd for oss och skulle behdva en utforligare forklaring.

Programmet lyfter fram vikten av en god och saklig relation till media. Samarbete
med media &r en central del i trafikkontorets kommunikationsarbete och det &r
mycket bra att detta ar tydligt i programmet. Vikten av omvérldsbevakning och att
fundera pa hur ny teknik kan bli hjalpmedel for god kommunikation &r ocksa bra att
det lyfts fram.

Avsnittet om Metoder for effektiv kommunikation &r bra och ger en mer konkret bild
av kommunikationsuppdraget. God samverkan och planering ar grunden for att lyckas
med kommunikationen. Det & mycket bra att det tydliggors att
kommunikationsplaneringen behdver vara en integrerad del i projekt och uppdrag
redan fran borjan och att kommunikation darmed inte ar en stodfunktion som kan
komma in sent i projekten.

Det ar ocksa bra att “utifran och in”-perspektivet lyfts fram och vikten av en grundlig
malgruppsanalys.

Uppfoljning av kommunikationen &r central for att den ska utvecklas pa ett bra stt.
Kontoret ser det som positivt att uppféljning och utvérdering av kommunikationen far
storre utrymme i forslaget till nytt kommunikationsprogram &n i tidigare program.
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Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 25 april 2024 féljande.
1. Utbildningsnamnden godkanner uthildningsforvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Ersattaryttrande av Frida Bondesson (KD), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 3 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till forslaget om nytt
kommunikationsprogram for Stockholm stad. Programmet ar vél utformat och
tydliggér kommunikationsansvaret genom att fora ihop det med verksamhetsansvaret.

Utbildningsférvaltningen skulle garna se att anvandarperspektiv och
anvandarinvolvering ytterligare lyfts fram i programmet, genom att visa pa
arbetsmetoder for att systematiskt ta reda pa och forsta anvandarnas behov — och
anpassa kommunikationen efter det. Delen ”Verktyg och stod” skulle kunna
kompletteras med metoder som exempelvis insamling och analys av beteendedata,
anvandartester, stickprov och tjanstedesign.

Utbildningsfdrvaltningen 6nskar ven att programmet mer utforligt skulle beskriva
kommunikationsansvaret for medarbetare och chefer. Vikten av att tydligt definiera
kommunikationsansvar for olika roller i styrdokument beskrivs bland annat i
forskningen om intern kommunikation i offentliga organisationer fran Lunds
universitet.

Konsekvenser for barns rattigheter samt jamstalldhetsanalys

Da arendet ar svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstalldhet eller for barns réttigheter.
Forvaltningen forutsatter att en sadan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i
den fortsatta hanteringen av arendet.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkanner utbildningsforvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Med
hansyn till svarstiden for remissen behover drendet justeras omedelbart.

Aldrendmnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 19 mars 2024 féljande.
Aldrenamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 12 februari 2024 har i huvudsak
féljande lydelse.
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Forvaltningarnas och bolagens uppdrag &r vitt skilda med allt fran trafik och bygglov
till forskola, skola och aldreomsorg. Aldreférvaltningen inser de utmaningar det for
med sig att skapa ett gemensamt kommunikationsprogram for staden.

Aldreforvaltningen ar positiv till att Stockholms stad har ett gemensamt
kommunikationsprogram och att detta program fortsétter att utvecklas. Med ett
gemensamt kommunikationsprogram ges forvaltningar och bolag en gemensam grund
att sta pa vid samverkan och samarbete. Samtidigt ar det viktigt att Stockholms stad,
trots sina manga verksamhetsomraden, uppfattas som en avsandare. Den aspekten kan
inte nog understrykas och skulle ocksa kunna vara an tydligare.

Tillganglighet och delaktighet

Aldreférvaltningen ar positiv till att kommunikationsprogrammet lyfter fram
svarigheterna och riskerna med ett digitalt utanforskap. I linje med arbetet kring
aldrevanlig stad énskar forvaltningen att malgruppen aldre, tillsammans med andra
malgrupper som paverkas av utanforskap, lyfts fram som sarskilt viktiga att beakta i
stadens kommunikationsarbete.

Att stadens kommunikation ar for alla ar viktigt. Har ser forvaltningen att dldres
behov skulle kunna betonas annu mer. Stort fokus ligger pa det skrivna spraket och
Oversattningar snarare &n former och format som ar sérskilt lampade for tillganglig
information, exempelvis for dldre, men ocksa andra malgrupper som kan vara svara
att na. Detta skulle kunna bli tydligare genom att exemplifiera vilka andra typer av
kommunikationsinsatser som kan vara lampliga nér exempelvis 6verséttningar inte
racker till.

Vikten av malgruppernas delaktighet lyfts pa flera stallen i programmet. Detta ar
positivt for malgruppen aldre och i linje med den nya socialtjanstlagen som férvéntas
att trada i kraft 2025.

Verksamhetsansvar och kommunikationsansvar

Att kommunikationsansvar foljer med verksamhetsansvar kan tyckas vara en
sjalvklarhet. Aldreforvaltningen delar helt denna uppfattning samtidigt som
forvaltningen ser att det ibland kan vara svart med samordningen for ett omrade som
aldreomsorgen som delas mellan aldreférvaltningen och elva stadsdelsforvaltningar.
Stadsdelsforvaltningarna ska utifran sina invanares behov och férutsattningar genom
beslut i respektive namnd forma sin service. Samtidigt finns det ett centralt nskemal
om att utbud presenteras enhetligt. Detta staller stora krav pa samverkan bortom att
ha gemensamma budskap och mal for kommunikationen.

Det &r positivt att inledningen lyfter fram medarbetares, chefers och kommunikatorers
olika roller i kommunikationsarbetet. Aldreférvaltningen skulle géarna se att dessa
roller specificerades mer, i likhet med det tidigare kommunikationsprogrammet, och
att ledningsgruppen laggs till som en ytterligare roll.

Kommunikation som vardeskapande process och det demokratiska uppdraget
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I inledningen betonas vikten av att verksamheterna ska anta ett kommunikativt
perspektiv och att kommunikationsarbete &r en strategisk och véardeskapande process.
Detta ar tva viktiga aspekter i arbete med kommunikation.

Under avsnittet "Metoder for en effektiv kommunikation™ lyfter programmet fram att
en noggrann malgruppsanalys ger forutsattningar for att géra kloka kanalval. Val av
kanaler &r viktiga, men ar bara en del av strategiskt kommunikationsarbete.
Aldreforvaltningen menar att en malgruppsanalys ocksa kan anvindas for att stétta
verksamheter i kommunikativa uppdrag, samt for att driva verksamhetsutveckling.

Har vill dldreforvaltningen uppmana till en viss forsiktighet med huvudbudskapet Vi
skapar virde for dem vi dr till f6r”. En kommun utfér i manga delar 6nskad service
till invanarna men gor ocksa en del ingripande atgarder. Kommunikationen maste
ocksa kunna anpassas till tillfallen da staden i sitt uppdrag paverkar manniskors liv
och det inte ar uppenbart for alla inblandade att uppdraget skapar vérde, exempelvis
vid ett avslag eller ett omhandertagande.

Inte minst de senaste arens kampanjer mot socialtjansten visar pa att staden behover
en bredare analys av var och nar kommunikationen kan bidra till att medarbetares
vardag underlattas samtidigt som invanarna, vare sig de &r betraktare eller mitt i ett
skeende, kan forsta varfor staden ibland gor pa ett visst sétt. | de fallen behdver
kommunikationen ga betydligt mer pa djupet och ligga oerhort néra invanarnas behov
av sammanhang och forklaring. Har stélls det demokratiska uppdraget och
kommunikatrens formaga att forsta och kunna stodja verksamheten pa sin spets.

Aldreférvaltningen ser garna att de uppskattade samverkansforum for
kommunikatdrer som finns idag far fortsétta att utvecklas for att stodja
implementeringen av kommunikationsprogrammet och omsétta detta i praktisk
handling. Forvaltningar och bolag behodver alla ta del av varandras kunskap och
erfarenheter for att kunna lara nytt och utveckla stadens kommunikation.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 25 april 2024
foljande.
Namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 april 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till ett reviderat forslag pd kommunikations-program.
Forvaltningen instdmmer i att ett gemensamt kommunikationsprogram starker stadens
formaga till en &ndamalsenlig sammanhallen kommunikation som skapar varde for
dagens och morgondagens stockholmare, naringsliv, samarbetspartners, besokare och
medarbetare.
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Vikten av att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten ligger i linje med
stadens kvalitetsarbete och kvalitetsprogram. Att ha god malgruppskannedom ar
grunden for god verksamhetsutveckling och effektiv kommunikation.

Forvaltningen staller sig fortsattningsvis positiv till att programmet ses éver arligen
av stadsledningskontoret och uppdateras vid behov genom beslut i
kommunfullméktige. Forvaltningen ser aven positivt till att kommunikationen
beskrivs som en karnverksamhet och inte enbart som ett stod till forvaltningens
ovriga verksamheter.

Vidare staller sig forvaltningen positiv till de 6vergripande kommunikationsmalen
och huvudbudskapen. Forvaltningen tar garna del av mer information om hur dessa
ska kopplas ihop i kommunikationen. Forvaltningen uppfattar huvudbudskapen som
missioner.

Forvaltningen anser att vikten av stadens gemensamma grafiska profil kan fa mer
utrymme i programmet da den visuella bilden av staden behéver vara konsekvent och
tydlig 6ver alla namnder. Forvaltningen Onskar ett fortydligande kring hur kostnader
och resurser for kommunikationsinsatser ska beddmas och hur programmet ska
paverka namndens arbete med att sakerstélla kompetensférsorjningen i relation till
verksamhetens kommunikationsuppdrag.

Forvaltningen vardesatter att programmet dven behandlar det faktum att vi lever i en
foranderlig omvarld och att kommunikationsarbetet behéver forhalla sig till det.
Forvaltningen énskar hanvisning till mer praktisk vagledning géllande forvantan pa
enskild forvaltnings ansvar och arbete i forhallande till teknikutveckling inom
framforallt Al-omradet.

Forvaltningen noterar att kriskommunikation hanteras annorlunda i forslaget till nytt
kommunikationsprogram och anges har som en metod. Férvaltningen dnskar klarhet i
huruvida de rutiner och arbetssétt for kriskommunikation som bendmns &r
stadsdvergripande eller om det ar varje forvaltnings egna rutiner och arbetssatt som
det héanvisas till.

Forvaltningen instdimmer i att en aktiv och planerad internkommunikation stodjer
verksamheten i att na uppsatta mal, medverkar till effektivitet och bygger en
gemensam organisationskultur. Forvaltningen ser garna att detta utvecklas mer i
kommunikationsprogrammet.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet skulle gynnas av att tydligare
belysa hur stadsoévergripande kommunikationsinsatser kan tankas samordnas.
Avslutningsvis ser forvaltningen ett behov av en mer utforlig beskrivning av
rollfordelning i forhallande till kommunikationsuppdraget.
Kommunikationsprogrammet 2017-2022 beskrev ansvar och férvantningar pa
medarbetare, chefer, ledningsgrupp och kommunikator pa ett foredomligt vis. Inom
en stadsdel ligger ofta ett stort kommunikationsansvar pa chefer och medarbetare i
olika verksamheter. Forvaltningen ser risker i att det stora kommunikationsansvaret
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kan uttolkas ligga pa kommunikattren vid en forvaltning, da kommunikation &r ett
gemensamt forvaltningsdvergripande arbete och en del av karnverksamheten.

Jamstéalldhets- och barnkonsekvensanalys

Kommunikationsprogrammet lagger inte fokus pa genus eller alder, varken nar det
galler malgrupper eller tillampning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 18
april 2024 foljande.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkénner férvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 mars
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser det som positivt att ett nytt kommunikationsprogram tagits fram.
Det ar positivt att programmet understryker behovet av att anpassa kommunikationen
till olika malgruppers behov och férmaga att ta till sig olika sorters information.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 18 april 2024 f6ljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen av forslag till Stockholms stad kommunikationsprogram.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 mars 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till reviderat forslag pa kommunikationsprogram.
Vikten av att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten ligger i linje med
stadens kvalitetsarbete och kvalitetsprogram. Att ha god malgruppskannedom &r
grunden for god verksamhetsutveckling och effektiv kommunikation.

Forvaltningen staller sig ocksa positiv till dvergripande kommunikationsmal och
huvudbudskap. Vidare ser forvaltningen positivt pa att kommunikation sa tydligt
beskrivs som en karnverksamhet och séaledes inte enbart som en stodfunktion. Stor del
av namndens verksamhet handlar om att na ut till ratt malgrupp genom att bjuda in,
informera, etc.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget till ny kommunikationsplan inte har lika
konkreta skrivningar om rollférdelningar som tidigare kommunikationsplaner har haft
(vilket har varit uppskattat och anvéndbart for organisationen). Inom ett
stadsdelsomrade ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa chefer och pa
medarbetare i de olika verksamheterna. Darfor vill forvaltningen dven lyfta vikten av
att det finns lattillgangliga verktyg och I6pande fortbildning for
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kommunikationsarbete. Detta for att bidra till en sammanhallen och effektiv
stadsdvergripande kommunikation. Det ska med andra ord vara latt att gora rétt.

For att halla samman stadens kommunikation behévs samverkan, vilket beskrivs
fortjanstfullt i forslaget. Forvaltningen anser dock att samordning krévs i storre
utstrackning &n vad forslaget medger, inte minst for att forenkla och tydliggora
riktlinjer, verktyg och till exempel internutbildningar.

Nyttjandet av nya tekniker kan fordndra forvaltningens arbetssétt i positiv riktning,
men kréver ett stadsdvergripande och gemensamt arbetssatt. Kriskommunikation &r
ett omrade som enligt férvaltningen snarare borde vara en viktig utgangspunkt for
kommunikationsarbetet, an en specifik metod.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta behovet av skrivningar som tydligare
framhaller vikten av strategisk och strukturerad intern kommunikation.
Stadsdelsforvaltningar har en bred verksamhet som staller sarskilda krav pa intern
kommunikation. Detta ar centralt for att Stockholms stad ska ha ett starkt
arbetsgivarvarumarke men ocksa viktigt for att framja information och samverkan
over verksamhetsgranser. Det senare skapar forutsattningar for ett mer framatlutande
och innovativt arbetssatt utifran stockholmarnas fokus.

Forvaltningen bedomer inte att kommunikationsprogrammet innebar nagra betydande
miljo- och klimatkonsekvenser.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 25 april 2024
foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Héagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 april 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till att kommunikationsprogrammet revideras, for att
mota upp mot behov och krav i en snabbt foranderlig omvarld. Férvaltningen
instammer i att programmet starker stadens formaga till en sammanhallen
kommunikation som skapar varde for anvéndaren. Att ha stockholmarnas fokus i all
kommunikation och ett helhetsperspektiv stammer val in pa den riktning som pekas
ut i Stockholms stads kvalitetsprogram.

Forvaltningen staller sig vidare positiv till de évergripande kommunikationsmalen,
och anser att det &r positivt att kommunikation beskrivs som ett kdrnuppdrag déar
verksamhetsansvar ar synonymt med kommunikationsansvar.

Programmet beskriver betydelsen av att kommunicera samordnat och effektivt.
Forvaltningen ser att det har skulle vara dnskvért med en skarpare skrivning om
vikten av god internkommunikation med fokus pa tvavagskommunikation, dar dialog,
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strategiskt lyssnande och aterkoppling spelar en central roll. Det &r en forutsattning
for att uppna de ovrigripande kommunikationsmalen kring delaktighet och tillit.
Samma sak galler forstas den externa kommunikationen — en forutséttning for att
skapa tillit ar att bade verksamhetsprocesser och kommunikationsinsatser praglas av
lyhordhet, dialog och gemensamt larande, med malgruppen i fokus.

| forslaget till nytt kommunikationsprogram finns inte lika konkreta skrivningar om
roller och ansvar som tidigare program har haft. Stadsdelsforvaltningarna har ett brett
uppdrag dér ett stort kommunikativt ansvar i praktiken ligger pa chefer och
medarbetare langt ute i organisationen. For att kunna méta stockholmarnas
forvantningar pa kommunikation och god service ser forvaltningen att det finns ett
behov av att tydliggéra detta, och dessutom tillhandahalla dvergripande fortbildning
och stadsgemensamma verktyg, for att faciliteterna och kvalitetssékra detta
decentraliserade informationsansvar.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta kommunikationslandskapets snabba
utveckling, som staller stora krav pa att sakerhetsstalla en relevant
kompetensforsorjning. For en stadsdelsforvaltning som har en bred verksamhet och
ett fatal kommunikatorer behdvs ratt forutsattningar for att tillgodose de behov som
finns. Darfor &r det 6nskvart med fler stadsgemensamma arbetssatt och strukturer for
att framja helhetssyn, kompetens och innovation samt bidra till
kommunikationsmalen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sasmmantrade den 21 mars
2024 foljande.
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd godkanner férvaltningens yttrande och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 februari
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att kommunikationens betydelse lyfts i det nya
programmet och den ses Gver varje ar i en standigt foranderlig varld.

Det ar vidare relevant att kostnader och resurser kopplat till kommunikationsinsatser
ska bedomas och hallas pa en niva som kan motiveras utifran ett ekonomiskt
perspektiv samtidigt som det stéller allt hogre krav pa kommunikatorernas
kompetenser.

Det &r bra att vikten av stockholmarnas fokus, att fraimja demokratin i en orolig tid,
samarbete och samverkan &r tydligt i programmet samtidigt som staden ska vara mer
motstandskraftig mot informationspaverkan och desinformation.
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Forvaltningen anser att huvudbudskapen som forut var ett, ar nu tre och tydligare. Det
ar aven positivt att kommunikationsmalen har forkortats och fortydligats. Konkreta
tips om det gar att hitta mer verktyg och stod for kommunikationsarbetet ar en god
vagledning for den som inte dagligen arbetar med kommunikation.

Slutligen anser forvaltningen att det hade varit bra om kommunikationens betydelse
for en framgangsrik kompetensforsorjning aven hade funnits med i det nya
programmet och att rollfordelningen hade varit tydligare. Aven
interkommunikationens betydelse i en stor organisation kunde ha varit tydligare.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024 féljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkéanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 mars 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Uppdragsbeskrivning och ansvarsférdelning

Forvaltningen ar dverlag positiv till det nya kommunikationsprogrammet och dess
ambition att starka formagan till en kommunikation som ar malgruppsanpassad,
sammanhallen och vardeskapande for malgrupper och intressenter. Forvaltningen
stéller sig aven positiv till den reviderade uppdragsbeskrivningen i vilken
kommunikationsarbetet framhalls som en karnverksamhet, snarare an ett stod till den.
Liksom sattet som det nya programmet framhaller att kommunikationsuppdraget ar
ett gemensamt sadant dar alla stadens medarbetare spelar en viktig roll. Samtidigt
anser forvaltningen att ansvarsfordelning avseende att omsatta programmet till
handling, liksom hur forverkligandet av programmet ska ga till, kan fortydligas.

Forslagsvis skulle ansvars- och rollbeskrivning kunna utvecklas for att fortydliga vad
medarbetare i olika positioner forvantas bidra med i stadens kommunikationsarbete.
Det skulle dven tydligare kunna framga vilka delar av programmet som blir sérskilt
viktiga for olika delar av det kommunikativa arbetet. Till exempel genom att belysa
vad som blir sarskilt viktigt att beakta vid extern kommunikation, i delaktighetsarbete
som dialoger och/eller synpunktsinhdmtning, avseende bemdtande eller i
framtagandet av olika sorters texter (tjansteutlatande, beslutsunderlag och
webbpublicering) bland annat. Det har skulle &ven kunna bidra till att synliggora och
oka forstaelsen for alla medarbetares viktiga roll i det kommunikativa arbetet.

Metoder och arbetssatt

Forvaltningen ser vidare positivt pa hur det nya programmet framhaller vikten av att
genomfora bade malgruppanalyser och utvardering av genomférda insatser for god
kommunikation. For att fortydliga hur programmet rent konkret ska forverkligas
anser forvaltningen att diskussionen om metoder for effektiv kommunikation och
malgruppsanalyser tydligare skulle kunna kopplas till avsnittet om kommunikation
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som en strategisk och vérdeskapande process. | programmet anges att for att
kommunikation ska vara strategisk och vardeskapande sa kravs god kunskap om den
egna organisationens uppdrag och formaga att analysera saval kommunikationshehov
som kommunikativa utmaningar. En tydligare koppling mellan arbetet med
malgruppsanalyser och kommunikation som strategisk och vardeskapande process
skulle kunna bidra till att det kommunikativa arbetet i stérre utstrackning ses som ett
gemensamt uppdrag och ansvar som kréver samarbete mellan olika roller och
kompetenser, inom respektive forvaltning och stadsovergripande. Pa sa vis kan det bli
tydligare hur kunskap om verksamhet och uppdrag blir lika viktigt som k&nnedom om
malgruppen i utvecklandet av det kommunikativa arbetet. | tillagg till detta bor just
ansvarsfordelningen kring genomférandet av malgruppsanalyser och utvarderingar av
det kommunikativa arbetet fortydligas for att inte riskera uppfattas som nagot som
kommunikattrer ensamt ska ansvara for.

Forvaltningen ser vidare hur en utvecklad samverkan med andra forvaltningar kan
skapa battre forutsattningar att genomfora bade malgruppsanalyser och utvarderingar
av det kommunikativa arbetet. Mer specifikt ser forvaltningen dven hur utvecklad
samordning fran stadsledningskontoret avseende uppfdljning av anvandningen pa
stadens hemsida blir viktigt som ett led i att forverkliga programmet.

Forvaltningen anser slutligen att det nya forslaget till program pa ett tydligt séatt gar i
linje med bade stadens personalpolicy och kvalitetsprogram. Forvaltningen ser
samtidigt hur stadens rattighets- och anti-diskrimineringsarbete skulle kunna
forstérkas i det nya programmet, exempelvis genom att lyfta vikten av att ha ett
barnrattsperspektiv, tillganglighetsperspektiv och/eller normkritiskt perspektiv i det
kommunikativa arbetet.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sasmmantréde den 25 april 2024
foljande.
Kungsholmens stadsdelsnamnd éverlamnar tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Ersattaryttrande av Benjamin Jiang (KD), se Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 mars 2024 har
I huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till reviderat forslag av kommunikationsprogram. Att
programmet inte &r tidsbestamt utan arligen ska ses dver av stadsledningskontoret och
uppdateras vid behov majliggor en kontinuitet och ett langsiktigt strategiskt
kommunikationsarbete.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till att programmet lyfter
kommunikationsansvar som en del av verksamhetsansvaret och att stadens formaga
att kommunicera medverkar till stockholmarnas demokratiska rattigheter till
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inflytande och delaktighet. Saledes & kommunikationsarbete inte enbart forlagt till en
stodfunktion utan en del av kdrnverksamheten.

Under huvudrubriken utgangspunkter for var kommunikation lyfts stadens grafiska
profil fram for att halla samman bilden av Stockholm. Férvaltningen anser att denna
del &r sa pass viktig att texten med fordel skulle kunna lyftas upp med en egen
underrubrik.

Forvaltningen anser att forslaget skulle gynnas av mer konkreta skrivningar om roller
och ansvar dar medarbetare, chefer, ledning och stadsévergripande stod lyfts fram.
Inom ett stadsdelsomrade ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa chefer och pa
medarbetare i de olika verksamheterna. Vidare finns det inte utrymme att ha
specialistkompetenser inom samtliga operativa och strategiska
kommunikationsomraden. Darfér behovs stadsovergripande stod eller konsultinkop.

Forvaltningen stéller sig positiv till huvudbudskapen, men 6nskar ett fortydligande
om att budskapen kan — och bor — brytas ner i den externa och interna
kommunikationen sa att de blir malgruppsanpassade utifran stadens egna
verksamheter.

Avslutningsvis instdmmer forvaltningen med att kommunikationsarbetet behdver
forhalla sig till att sdval omvarldsfaktorer som anvéandarbeteenden och digital teknik
ar under snabb och standig utveckling, till exempel inom Al-omradet. Férvaltningen
Onskar stadsovergripande och gemensamma arbetssétt, for att kunna gora ansvarsfulla
och medvetna vagval. For att halla samman stadens kommunikation behovs
samverkan. Forvaltningen anser dock att samordning krévs i storre utstrackning én
vad forslaget medger, inte minst for att forenkla och tydliggora riktlinjer, verktyg och
till exempel internutbildningar.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 april
2024 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Gaby Roseen (KD), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 februari
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till det foreslagna
kommunikationsprogrammet for Stockholms stad. Ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten ar viktigt for det kommunala uppdraget och ligger i linje med stadens
kvalitetsarbete och kvalitetsprogram samt stérker arbetet att anta stockholmarnas
perspektiv. | programmet lyfts kommunikation fram som en karnverksamhet, och inte
enbart en stddjande funktion, vilket forvaltningen anser &r ett viktigt tillagg i
programmet.
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Vidare ser forvaltningen positivt pa de dvergripande kommunikationsmalen och
huvudbudskapen. God malgruppskannedom &r grunden for god
verksamhetsutveckling och effektiv kommunikation. Forvaltningen anser dock att det
skulle kunna fortydligas att budskapen behdver brytas ner i den externa och interna
kommunikationen i syfte att bli malgruppsanpassade utifran stadens olika
verksamheter. Pa sa vis kan kommunikationen i &n hogre grad bli meningsfull och
bidra till engagemang.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget till nytt kommunikationsprogram inte har
lika konkreta skrivningar om rollférdelningar som tidigare program. Tydligheten vad
géller ansvar i det tidigare programmet har varit uppskattad och anvéndbar for
organisationen dar aven vikten av kommunikativ kompetens kan lyftas fram.

Forvaltningen vill &ven betona att det &r betydelsefullt att det finns en dvergripande
organisation och samordning av stadens kommunikation i syfte att kommunikationen
ska vara sammanhallen och effektiv. Nyttjandet av nya tekniker kan forandra
forvaltningens arbetssétt i positiv riktning, men kraver ett stadsovergripande och
gemensamt arbetssétt, vilket forvaltningen anser saknas i programmet.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta behovet av skrivningar som tydligare
framhaller vikten av strategisk och strukturerad intern kommunikation.
Stadsdelsforvaltningar har en bred verksamhet som staller sarskilda krav pa intern
kommunikation. Det &r centralt for att Stockholms stad ska ha ett starkt
arbetsgivarvarumarke men ocksa for att framja information och samverkan 6ver
verksamhetsgranser. Det senare skapar forutsattningar for att i &n hdgre grad ha
stockholmarnas fokus som utgangspunkt i arbetet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024
foljande.
1. Skarpnécks stadsdelsnamnd éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 mars 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget pa nytt kommunikationsprogram. Forvaltningen
instammer i att programmet starker stadens formaga till andamalsenlig, effektiv,
malgruppsanpassad och sammanhallen kommunikation som skapar varde fér dagens
och morgondagens stockholmare, néringsliv, samarbetspartner, bestkare och
medarbetare.
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Vidare sa staller sig forvaltningen positiv till de 6vergripande kommunikationsmalen
och huvudbudskapen. Forvaltningen anser att programmet ligger i linje med stadens
kvalitetsarbete och kvalitetsprogram men énskar att kopplingen &ven ska framga i
texten. Programmet tydliggor att kommunikation &r en process och inte bara enstaka
informationsinsatser. Det betonar vikten av att ha ett kommunikativt perspektiv i
stadens verksamheter och att se férmagan att kommunicera verksamheten och méta
malgrupper som en karnverksamhet. Att ha en god kdnnedom om malgrupperna ar
grunden for effektiv kommunikation och dérigenom en god kvalitet i verksamheterna.

Kommunikationsprogrammet har inte lika tydliga skrivelser om rollférdelningar som
det forra programmet. Forvaltningen ser detta, tillsammans med skrivningen om
karnverksamhet ovan, som ett fortydligande av att kommunikationsuppdraget ska ses
som helt integrerat i verksamhetsuppdraget vilket ar positivt.

Pa flera hall i programmet betonas vikten av en enhetlig, samordnad och effektiv
kommunikation for att till exempel stodja utvecklingsarbete, en gemensam
organisationskultur, framja demokrati eller vid kriskommunikation. Férvaltningen
Onskar att stadsovergripande gemensamma verktyg, riktlinjer och arbetssatt som
stodjer detta utvecklas. Det galler ocksa nar ny digital teknik, till exempel Al, kan
utveckla stadens kommunikationsarbete.

Att programmet ska ses dver arligen ar positivt och nédvandigt i en foranderlig
omvarld.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024
foljande.
1. Skarholmens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (alla S) och Shamso Ali Hassan m.fl.
(alla V), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 mars 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner detta tjansteutlatande och
overlamnar det som svar pa remissen. Férvaltningen valkomnar att det nya
kommunikationsprogrammet formulerar tydliga, 6vergripande kommunikationsmal
for Stockholms stad, och att programmet fortydligar vikten av att ett kommunikativt
perspektiv genomsyrar saval organisation som verksamhet.

Forvaltningen staller sig ocksa positiv till att malgruppsperspektivet ges stort fokus,
da det ar en forutsattning for effektiv kommunikation utifran verksamhetens syfte och
mal. | det senaste styrdokumentet, Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022, finns en beskrivning av kommunikationsansvar i relation till olika roller,
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sasom kommunikator, chef och medarbetare. Forvaltningen ser garna att en liknande

beskrivning inkluderas aven i det nya programmet. Detta for att ytterligare tydliggora
att ansvaret for att integrera kommunikationsperspektivet i verksamheten inte enbart

ligger pa kommunikatorer.

Vidare instdammer forvaltningen i vikten av samverkan och samarbete inom staden,
for att sdkerstalla effektiv kommunikation. Forvaltningen ser att samverkan inom
staden &r avgorande for att skapa en sammanhallen kommunikation i en stor
organisation dar forvaltningar och bolag kan ha olika perspektiv och syften i samma
fragor. Samverkan mojliggor ocksa synergieffekter och kan bidra till att undvika
dubbelarbete. Forvaltningen ser gérna att vikten av samverkan inom staden lyfts &n
tydligare som en del av kommunikationsuppdraget, samt att det nya programmet
beskriver den dvergripande ansvarsfordelningen for denna samverkan. Dartill ser
forvaltningen gdrna att vardet av strategisk och strukturerad internkommunikation
lyfts tydligare i det nya kommunikationsprogrammet. | en stor organisation som
Stockholms stad &r de interna malgrupperna viktiga i flera hanseenden. Medarbetarna
ar mottagare, kanaler och ambassaddrer. Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen anser att innehallet i det nya kommunikationsprogrammet inte innebar
en direkt paverkan pa de som bor eller vistas i staden utifran kon. Forvaltningen ser
dock att det ar viktigt att jamstalldhetsperspektivet finns med i savil
malgruppsanalyser och kommunikationsplanering som i genomférandet av
kommunikationsinsatser.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024
foljande.
1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Ersattaryttrande av Erik Ehrs (KD), se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 februari 2024 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig i stort positiv till reviderat forslag pa
kommunikationsprogram. Forvaltningen instammer i att det starker stadens formaga
till andamalsenlig, effektiv, malgruppsanpassad och sammanhallen kommunikation
som skapar varde for dagens och morgondagens stockholmare, naringsliv,
samarbetspartner, besokare och medarbetare.

Forvaltningen stéller sig positiv till 6vergripande kommunikationsmal och till att
programmet ligger i linje med stadens kvalitetsarbete och kvalitetsprogram, da ett
kommunikativt perspektiv stddjer oss i att ha stockholmarnas fokus i alla processer.
Forvaltningen ser dven positivt pa att kommunikation tydligt beskrivs som en
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vardeskapande process, som utgor en del av kdrnverksamheternas processer, och inte
enbart som en stodfunktion.

Forvaltningen staller sig ocksa positiv till huvudbudskapen, men 6nskar ett
fortydligande om att budskapen aterspeglar stadens ambition. Att budskapen kan, och
bor, brytas ner och uttryckas pa olika satt av stadens verksamheter i den egna externa
och interna kommunikationen. Detta utifran malgrupp, sa att de blir meningsfulla och
leder till engagemang och handling.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget inte har lika konkreta skrivningar om
rollférdelningar som tidigare kommunikationsprogram har haft, med forvantningar
for chefer, ledningsgrupp, medarbetare och kommunikator. Inom ett stadsdelsomrade
ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa chefer och medarbetare i de olika
verksamheterna. Forvaltningen anser darfor att ett fortydligande kring rollférdelning
skulle underlatta vid implementeringen av programmet i den egna organisationen.

Avslutningsvis instdimmer forvaltningen med att kommunikationsarbetet behdver
forhalla sig till att sdval omvarldsfaktorer som anvandarbeteenden och digital teknik
ar under snabb och standig utveckling, till exempel inom Al-omradet. Forvaltningen
Onskar stadsévergripande och gemensamma arbetssétt, for att kunna gora ansvarsfulla
och medvetna vagval.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att reviderat forslag pa kommunikationsprogram ger
direkta eller indirekta konsekvenser for forvaltningens malgrupper beroende pa att de
ar kvinnor/flickor eller man/pojkar. En vidare jamstalldhetsanalys genomfors darfor
inte.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att reviderat forslag pa kommunikationsprogram ger
direkta eller indirekta konsekvenser for barn. En vidare barnrattsanalys genomfors
darfor inte.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 22 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningen valkomnar forslaget och anser att det pa ett bra satt omhandertar
de aspekter som ber¢r offentliga organisationers kommunikationsarbete.

Gallande bolagens kommunikation sa lyfts det i programmet kopplat till stadens
grafiska profil. Det ar bra att programmet slar fast att bolagen har egna grafiska
profiler samt att de anvander andra verktyg for att visa att de ar en del av Stockholms
stad.
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Koncernledningen anser dock att denna del av programmet skulle kunna foértydligas
och utvecklas. Det &r viktigt att bolagen uppfattas som en del av Stockholms stad,
samtidigt som de har ett behov av att kommunicera sina egna varumarken. Bolagens
roll i stadens samlade kommunikation kan tydliggoras battre.

Programmet lyfter pa ett fortjanstfullt satt utmaningarna som kommer med
teknikutvecklingen, exemplifierat med bland annat den snabba utvecklingstakt som
sker inom Al-omradet. Koncernledningen anser att denna del bor utvecklas. Al &r en
aspekt som i allt storre grad paverkar all kommunikation, vilket belyser behovet av en
rad principiella stallningstaganden géllande saval egen anvandning av den typen av
teknik, som hur det offentliga forhaller sig till Al-genererad kommunikation som kan
tankas paverka verksamheterna. Mojligtvis bor stadens kommunikativa
forhallningssatt gallande Al utvecklas i sarskild ordning.

Sammanfattningsvis bedémer koncernledningen att programmet pa ett positivt sétt
bidrar till namnders och bolagsstyrelsers formaga till en andamalsenlig och effektiv
kommunikation. Vidare ger det ett bra 6vergripande stod samt véagledning for
forvaltningar och bolag i deras strategiska och operativa kommunikationsarbete inom
ramen for stadens samlade kommunikationsarbete. For kompletterande och mer
utforliga synpunkter kring remissen hanvisar koncernledningen till dotterbolagens
remissvar.

Underremisser

AB Stockholmshems remissvar daterat den 16 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

Bolaget har inga ytterligare synpunkter, och vi staller oss saledes positiva till
kommunikationsprogrammet.

Stockholms stads parkerings AB:s remissvar daterat den 11 mars 2024 har i
huvudsak féljande lydelse:

Stockholm Parkering stéller sig positivt till Kommunikationsprogram for Stockholms
stad. Bolaget instammer i att det alltid ska framga nar Stockholm stad ar avsandare
och att Stockholm Parkering kommunicerar att vi ar en del av staden.

Dock vill vi poangtera att det &r viktigt for Stockholm Parkering att dven
fortsattningsvis anvanda och arbeta for att starka det egna varumarket. Att starka det
egna varumarket ar viktigt, dels ur ett affarsmassigt perspektiv men ocksa for att
hjalpa vara besokare att sarskilja oss fran Trafikkontoret som ansvarar for stadens
parkering pa gatumark. Om sammanblandning sker mellan trafikkontoret och
Stockholm Parkering sa okar belastningen pa bolagets kundservice vilket inte ar
Onskvart om det kan undvikas.

Stockholm Parkering anser vidare att det &r viktigt att utvérdera och folja upp insatser
for att utveckla kommunikationen och mojligheten att se kommunikation som en
strategisk och vardeskapande process. Pa Stockholm Parkering arbetar vi med
uppfoljning genom exempelvis varumérkesmaétningar, medar-betar- och
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hyreskundundersdkningar, uppfoljning av insatser och uppfoljning och analys av
bolagets webbstatistik. Vi satter langsiktiga mal och stravar efter vardeskapande och
tydlig kommunikation.

AB Svenska Bostéaders remissvar daterat den 20 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

Svenska Bostaders dvergripande aterkoppling ar att programmet tydligt visar
kommunikationens centrala roll for att uppfylla verksamheternas mal samt att alla
medarbetare i stadens verksamheter har en viktig roll att fylla i stadens
kommunikation. Det ar bra.

Vidare anser vi att skrivningen om att enkel svenska och klarsprak ar grunden &r
tydlig och bra. Och vi delar uppfattningen att 6versattning till andra sprak inte
behover vara svaret pa fragan om varfor vissa malgrupper inte tar till sig av
kommunikation, utan att andra kanaler eller kommunikationsmetoder bér évervagas.

Svenska Bostaders kommunikationskoncept kallas Hemokrati och &r precis som det
later en sammanslagning av orden hem och demokrati. Vi valjer att lyfta
boinflytandets och stockholmarnas roll i allmannyttan i all var kommunikation. Det
stammer vél 6verens med det tydliga fokus pa delaktighet, inflytande och demokrati
som kommunikationsprogrammet lyfter.

Vi saknar ett tydliggorande av de kommunala bolagens roll i stadens kommunikation.
Det lyfts endast i samband med skrivningar om grafisk profil.

Kommunikationsprogrammet namner utvecklingen av Al. Svenska Bostader hade
Onskat mer vagledning om hur Al kan och boér vara en del av stadens kommunikation.

Det &r positivt att programmet lyfter fram tre 6vergripande kommunikationsmal. For
att de ska vara lattare att komma ihag, foreslar vi att stryka den andra delen av malen,
som ar snarlik eller synonym, sa att malen istéllet lyder: Tillit, Tillganglighet,
Delaktighet.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s remissvar daterat den 4 april 2024 har i
huvudsak féljande lydelse:

SISAB valkomnar stadens forslag till nytt kommunikationsprogram. SISAB tycker
det ar positivt att programmet tar upp nya kommunikationssatt och forvantningar pa
kunskapsbyggande bland annat i och med utvecklingen av Al. Forslaget till program
lyfter att den snabba utvecklingstakt som finns inom Al-omradet kommer att stalla
nya krav och férvantningar pa offentliga aktérers kommunikationsarbete samt att
utvecklingen skapar manga maéjligheter men kréaver ocksa kunskap och kompetens for
att kunna gora rétt avvagningar i kommunikationsuppdraget. En kompletterande
handledning skulle vara valkommen for att starka kunskaperna om nya digitala
verktyg, sérskilt vad galler stadens gemensamma férhallningssatt vad galler
anvandbarhet och sakerhetsaspekter.

Forslaget till program lyfter &ven att staden ska uppfattas som tydlig, begriplig och
valkomnande samt att information om stadens verksamheter ska vara enkel att hitta,
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tillgdnglighetsanpassad, utformad och presenterad med anvandarvanliga granssnitt i
de digitala tjansterna. SISAB arbetar kontinuerligt med tillganglighetsanpassning av
bade webbar och dokument. SISAB uppskattar att staden fortsatter att bevaka och
aterkoppla eventuella forandringar och skarpningar av lagkrav.

AB Familjebostaders remissvar daterat den 4 april 2024 har i huvudsak féljande
lydelse:

Kommunikationsprogrammet anger inriktning for hela stadens kommunikationsarbete

i en tid med delvis nya utmaningar och mojligheter.

Programmet ger bra vagledning for Familjebostaders kommunikationsarbete och stdd
for prioriteringar. Familjebostéder tillstyrker programmet, men lamnar foljande
synpunkter pa struktur och innehall:

a) Strukturen 1 inledningen kan forstarka budskapen, t ex genom att 14gga”En
strategisk och vérdeskapande process” forst direkt under "Om
kommunikationsuppdraget”. Dérefter sla ihop ”En demokratisk réttighet” och ”En
mangfald av mélgrupper och intressenter”. Overvig att findra till ”En demokratisk
forutsittning” och avsluta med “Ett verktyg for intern effektivitet”. P4 s sétt
synliggdrs det viktigaste innehallet och uppdraget forstarks.

Om kommunikationsuppdraget
- En vérdeskapande process
- En demokratisk forutsattning
- Ett verktyg for intern effektivitet

Malformuleringarna inleds med en mening som lyfter fram tre attribut (adjektiv) for
kommunikationen — aktiv, tydlig och tillganglig. Den f6ljs sedan av tre mal som
innehaller ytterligare sex ord (substantiv). Senare i texten (sidan 7) skrivs att ’staden
ska uppfattas som tydlig, begriplig och vilkomnande”. Ur ett kommunikativt
perspektiv skulle programmet och budskapet stérkas genom att vélja attribut mer
konsekvent och minska ned antalet ord. Som exempel skulle malen kunna bli
tydligare med foljande skrivningar:

Kommunikationen ska mojliggora:
e Tillit
Vara malgrupper ska kanna tillit till och fortroende for Stockholms stad.
e Tillganglighet

Vara malgrupper ska uppleva att Stockholms stad ar en tillganglig och Gppen
organisation dar det &r latt att ta del av tjanster och service och som det ar latt att
fa kontakt med.

e Delaktighet
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Vara malgrupper ska ha majlighet till inflytande. Genom delaktighet ékar
stockholmarnas majlighet att paverka. Vara malgrupper ska kanna sig inkluderade i
var kommunikation.

b) Digitalisering &r ett kraftfullt verktyg for 6kad delaktighet, flexibilitet och
snabbhet. Det 6kar ocksa mojligheten att félja upp kommunikationsinsatser.
Digitaliseringen har andrat hela kartan for kommunikationsarbetet — fran foldrar till
direkt dialog med tusentals mottagare i realtid. | programmet bor
problematiseringen av digital kommunikation balanseras béttre med de
banbrytande mojligheterna.

Déremot bor stycket om Al-omradet under rubriken ”En fordanderlig omvérld”
forstarkas med insikter om den sarbarhet som digitaliseringen innebar vid till
exempel cyberattacker eller om vara tekniska system slas ut av andra orsaker. Dar
kan ocksa med fordel laggas ett kort avsnitt om beredskap och kommunikationens
roll vid kris.

AB Stockholm Business Regions remissvar daterat den 4 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

Stockholm Business Region &r positiv till forslag av kommunikationsprogram. Enligt
bolaget skapar rubricerat forslag forutséttningar for en effektiv, malgruppsanpassad
kommunikation. Forslaget bidrar vidare med verktyg mot en 6kad tydlighet och att
Stockholms varumarke och position kan stérkas.

AB Stokabs remissvar daterat den 10 januari 2024 har i huvudsak féljande lydelse:
Stokab uppskattar att ett nytt forslag till kommunikationsprogram tagits fram som
hjalper stadens verksamheter att navigera i kommunikationen nar det géller att
uppfylla det kommunala uppdraget. Bolaget delar stadsledningskontorets bedémning
att forslaget pa ett andamalsenligt vis omhandertar omvarldsfaktorer sérskilt relevanta
for offentliga organisationers kommunikationsarbete — ett osédkert omvarldslage,
teknisk utveckling och vikten av kommunikativa organisationer. Stokab instdmmer i
att forslaget kan forvantas starka namnders och bolagsstyrelsers formaga till en
andamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till fortroendet for och tilliten
till Stockholms stad.

Stokab anser dock att det hittillsvarande kommunikationsprogrammet tydligare
definierar sjalva kommunikationsuppdraget for respektive intern malgrupp genom
tydliga underrubriker: medarbetare, chefer, ledningsgrupp och kommunikatorer. |
forslaget till nytt kommunikationsprogram har ledningsgruppens ansvar for
kommunikationen forsvunnit. Stokab anser att det vore fortjanstfullt att tydliggora
detta ansvar eftersom ledningsgrupperna har paverkan pa den lépande verksamhetens
kommunikation och kommunikationssystem. Bolaget anser saledes att namnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsuppdrag med fordel skulle kunna fértydligas som en
av de internt ansvariga malgrupperna.

Tidigare program angav foljande tydliga huvudbudskap: ”Stockholm — en Gppen,
innovativ, hallbar stad, Vi ar en mangfald av verksamheter som tillsammans utvecklar
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staden, Stockholm — the Capital of Scandinavia”. Stokab bedomer att
huvudbudskapet i forslaget till nytt kommunikationsprogram mer ar nagot som staden
vill uppna och uppfattas som, det vill saga strategier for att fylla varumarket med ett
visst varde — inte budskap som sadana. Bolaget har ingen invandning mot detta, men
anser att forslag till mer konkreta huvudbudskap kopplade till dessa strategier kunde
vara av vérde som vagledning for stadens verksamheter.

I Ovrigt har Stokab inget att anfora, utan tillstyrker forslaget och forordar att
kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att godkénna detsamma.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar daterat den 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

Micasa Fastigheter staller sig i det hela positiv till férslaget och har inga ytterligare
kommentarer.

Kulturhuset Stadsteaterns remissvar daterat den 10 januari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

KHST stéller sig bakom programmet — det ligger i linje med Kulturhuset
Stadsteatern:s inriktning avseende kommunikationsomradet.

Bostadsformedlingen i Stockholm AB:s remissvar daterat den 2024 har i huvudsak
foljande lydelse:

Bostadsférmedlingen stodjer forslaget till nytt kommunikationsprogram som ger
tydliga utgangspunkter for bolagsstyrelsernas och namndernas
kommunikationsarbete. Programmet anknyter ocksa pa ett tydligt satt till stadens
kvalitetsprogram och personalpolicy.

Det &r positivt att ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten lyfts fram pa ett mer
utvecklat satt jamfort med i det nuvarande programmet. Har fortydligas forstaelsen
for hur den egna verksamheten uppfattas av malgrupper och intressenter som en
central utgangspunkt for kommunikationsarbetet. Det finns har ocksa en intressant
koppling till principen i kvalitetsprogrammet om att anta stockholmarnas fokus i allt
staden gor.

Bolaget noterar ocksa med tillfredsstallelse att programmet innehaller en mer utforlig
beskrivning jamfért med tidigare av hur kommunikationen ska géras inkluderande.
Detta exempelvis utgaende fran de olika diskrimineringsgrunderna eller sprak samt
med metoder sdsom malgruppsanalyser. Stadens kommunikation &r for alla och det &r
bra att detta nu understryks och redovisas tydligare jamfort med i det nuvarande
programmet.

Slutligen vill bolaget framhalla att den snabba utvecklingstakten inom Al-omradet
kommer att stalla nya krav och forvantningar samt innebara manga mojligheter for
staden. Denna fraga berdrs endast summariskt i forslaget. Darfor kan det vara viktigt
att évervaga hur fortsatt arbete med programmet kan omfatta artificiell intelligens pa
ett mer utvecklat satt.
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Funktionsratt Stockholms stad

Funktionsratt Stockholms stads yttrande daterat den 29 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Lattlast

For ett kvarts sekel sedan skulle Stockholm bli varldens mest tillgangliga stad. En del
i det arbetet var att gora stadens information tillganglig for méanniskor med
lassvarigheter. Stadens kommunikatorer deltog i utbildning att skriva lattlast och man
skapade en lattlast del av stadens hemsida for grupper som behover tillgang till
lattlast. Detta &r personer med intellektuell funktionsnedséattning (IF), dyslexi, demens
och dessutom manniskor som nyss kommit till Sverige.

Ar 2014 kom Myndigheternas sprakregler, en skrift fran Sprékradet som ansvarar for
den offentliga forvaltningens gemensamma sprakregler. Myndigheterna ska enligt
radet tillampa klarsprak som ska vara vardat, enkelt och begripligt. Stockholms stad
inforde da klarsprak som sprakstandard. Staden beslutade ocksa att ta bort den
lattlasta delen av hemsidan.

Forandringen genomfordes - vad vi vet - utan att staden diskuterade forandringen
med berérda medlemsorganisationer eller med stadens funktionshinderrad.

| de nya sprakreglerna fran 2014 betonar man att klarsprak inte kan ersatta lattlast for
grupper som har behov av littlast. Anda har Stockholms stad lades den lattl4sta delen
av hemsidan ned utan att forst forsakra sig om att information pa klarsprak skulle
fungera for malgruppen.

| samarbete med en medlem i FUB och kommunikationsavdelningen i Skarholmens
stadsdelsnamnd har funktionshinderradet testat hur stadens information pa klarsprak
fungerar for en person med IF. Var testperson var van att lasa och ta del av skriftlig
information och fick ta del av fyra utvalda informationsskrifter fran Stockholms stad,
varav en var skriven direkt for malgruppen IF. Resultatet visar att texterna innehaller
manga ord som forutsatter stora forkunskaper. Det avslojar en omfattande brist pa
kompetens hos forvaltningen.

Vi menar att ta bort den lattlasta delen av hemsidan strider helt mot malen i Program
for delaktighet och tillganglighet. Vi begér att staden ska aterinféra en lattlast del av
hemsidan.

Tillganglighet pa riktigt

Hur fort det dn gar med den tekniska utvecklingen sa kommer det alltid att finnas
grupper som av en eller annan anledning inte kan tillgodogoéra sig den digitala
informationen. Denna maste darfor alltid kompletteras med andra séatt att informera.
Som exempel maste man kunna fa samma information per telefon och genom en
regelbundet utgiven taltidning.

Aven att fa tillfalle att tanka efter och frdga om man inte forstar ar en rattighet.
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SRF (Synskadades Riksforbund) Stockholms stad

SRF (Synskadades Riksforbund) Stockholms stads yttrande daterat den 24 april
2024 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Att ha en synskada innebér ett allvarligt kommunikationshinder. Vi vill har framhalla
betydelsen av att kommunen fortsatter ge ut taltidningen Pa tal om Stockholm sasom
nu, och gérna utdkar antalet nummer per ar.

Hur val vi kan ta del i det digitala samhallet beror pa vilka format och program som
kommunen anvénder. Det kravs ocksa kunskap om webbtillganglighet och liknande
digital tillganglighet for att vi ska kunna bli sa delaktiga som mojligt. Det ar
nddvéndigt att kommunen sakerstaller att mejl och annat digitalt fungerar med Jaws,
Zoomtext, VVoice over (programmet i iPhone) och Talkback (programmet i
androidmobilerna). Dock finns en betydande grupp av synskadade som inte klarar
digital kommunikation. Darfor maste alltid a&ven andra satt att kommunicera finnas,
sasom service via telefon eller utskick pa stor stil, punktskrift och i inlast form.

Vi lamnar har nagra konkreta synpunkter kring texten i forslaget till
kommunikationsprogram.

En demokratisk rattighet

Vi har erfarit att flera fortroendevalda med synnedsattning har problem att utdva sina
fortroendeuppdrag pa grund av otillgangliga digitala system. Detta géller bland annat
ledamater i stadens olika funktionshinderrad. Vi vill uppmarksamma att sédana
system omfattas av lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Vi upplever aven att remisser och andra handlingar fran kommunen sands ut i ett
otillgangligt format for synskadades Iasprogram och att de inte automatiskt
konverteras till Word-format.

PDF-filer kan vara tillgangliga for synskadade med ratt skarmlasningsprogram och
tillrdckliga uppgraderingar, men generellt foredrar vi Word formatet. Vi vill darfor att
utskick av PDF-filer alltid kompletteras med en likalydande Word-fil nér utskicket
gors till en synskadad eller till SRF Stockholms stad.

Svarigheter finns ocksa for en del individer nar det galler att underteckna handlingar
med bank-id.

En mangfald av malgrupper och intressenter

Vi instdammer i att en digitalisering 6kar och forenklar mojligheterna till information
till olika malgrupper. Vi vill aterigen peka pa att digital information maste goras
tillganglig, utifran varje malgrupps behov. Vi vill ocksa peka pa att SCB visar pa ett
totalt digitalt utanforskap for en stor grupp av personer med synnedséttning.

Detta innebér att den digitala utvecklingen maste kompletteras med en fortsatt
mojlighet till personliga kontakter och telefonservice.

46 (58)



Vara overgripande kommunikationsmal

Vi menar att malen ar ganska dvergripande och for att de ska forverkligas kravs
tillganglighetsperspektiv enligt vara synpunkter i detta remissvar samt
implementering av stadens program for tillganglighet och delaktighet.

Vi menar att stadens olika policyprogram kraver tillampningsforeskrifter for att ha en
reell betydelse.

Vi vill understryka vikten av utveckling och samverkan. Stadens n&mnder och bolag
maéste samverka med funktionshinderrérelsen, daribland SRF Stockholms stad, i de
kommunikationsmal som tas upp i programmet.

Bilden av Stockholm

Hér namner programmet den grafiska profilen som alla ndmnder anvander och som
gor det enkelt att kdnna igen stadens verksamheter".

Detta ar ett exempel pa att man utgar ifran att alla medborgare kan ta del av grafiken.
For oss som ar gravt synskadade eller blinda ar grafiken inte tillganglig. Saledes
maste nytankandet innebara alternativa losningar for oss.

Stadens kommunikation ar for alla

Det ar bra att det har ndamns tillganglighetsanpassning av de digitala systemen. Dock
vill vi aterigen papeka att en stor del av gruppen personer med synnedsattning
befinner sig i ett digitalt utanforskap. Saledes kravs alternativa méjligheter till
information.

Manga av oss har punktskriften som skriftsprak. Vi vill att kommunen atar sig att
kommunicera pa punktskrift med de medborgare som sa énskar.

Metoder for effektiv kommunikation

Som vi papekat ovan, ar det angeldget och nodvandigt att kontinuerligt utveckla
tillampningsforeskrifter, sa att kommunens information och kommunikation med
medborgarna malgruppsanpassas.

SRF Stockholms stad har till exempel lange papekat att bistandsbeslut maste kunna
formedlas till synskadade via mail eller punktskrift. Detta &r en viktig tillganglighets-
och integritetsfraga for oss, da vi annars ar beroende av en seende persons lashjalp for
att kunna ta del av beslut och dess motivering som ror oss personligen.

Planerad kommunikation

Vi laser: "Ett effektivt kommunikationsarbete krdver planering och struktur. Behov,
utmaningar, malgrupper och kanaler ska analyseras och huvudbudskap,
samverkansformer och arbetssatt ska beslutas. Tidsplaner ska spikas och former for
utvardering ska finnas pa plats innan start".

SRF Stockholms stad instdmmer i dessa formuleringar.
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Malgruppsanalys och val av kanaler

Vi laser: "En grundlaggande framgangsfaktor for effektiv kommunikation &r god
kdnnedom om malgruppen. Malgruppskannedom é&r att forsta vad som karaktariserar
malgruppen, vad den behdver veta och vilka sérskilda utmaningar det finns i att na
fram till malgruppen".

Dagens brister i kommunikationen med och for gruppen synskadade, understryker
behovet av att en sadan analys verkligen kommer till stand. SRF Stockholms stad &r
en nddvéandig samverkanspart i detta arbete.

Vi laser ocksa: "Kommunikation har gett upphov till ett enormt kommunikationsflode
och budskapsutbud dar det kan vara svart att na fram till de malgrupper vi vill na. Inte
sallan behovs det darfor en mix av kanaler och arbetssatt for att nda malgruppen*.

Har vill vi framhalla vikten av att utveckla taltidningen Pa tal om Stockholm, som
innehaller en journalistik som ger oss en anpassad information om vad som hander i
Fullmaktige samt olika handelser som sker i staden, till exempel ombyggnationer och
gatuarbeten samt syntolkning av personer och aktiviteter som ar viktiga i staden.

Kommunikationens resultat - att félja upp och utvardera

Detta ar angelaget och att det gors kontinuerligt. Har vill vi framhalla stadens olika
funktionshinderrad som ett lampligt organ att géra dessa utvarderingar vad géller den
uppsatta malsattningen for kommunikationens resultat.

Kriskommunikation

Detta ar ett mycket viktigt avsnitt. Vi vill framhalla nédvandigheten av att ta fram en
plan for krishantering, som tydliggor hur personer med funktionshinder ska nas av
snabb information och stdd vid en eventuell evakuering. Eventuellt kan ett register
upprattas, dar man frivilligt kan anmala behov av sarskilt stod vid kriser.

SRF Stockholms stad vill garna medverka i framtagandet av en sadan plan.
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Reservationer m.m.
Fastighetsnamnden

Sarskilt uttalande av Lovisa Hedin (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsféra den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanjer.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. For fastighetsndmnden omfattar
kontorets kommunikation dven hyresgéaster och nischade aktdrer inom
samhallsfastigheter. Det bidrar till effektivitet och mojliggor samverkan. Pa senare ar
har daremot offentliga kommunikationsverksamheter svéllt i takt med allt mer
ambitiosa malsattningar samt en forestallning om varuméarken och marknadsféring
som avgorande for medborgarnas fértroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhé&ndertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsatter oss ddremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna s ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sléseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Idrottsndmnden

Reservation av Hanna Wistrand (L)

1. Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut.
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2. Att uppdra at forvaltningen att ta fram skarpare rutiner vid upphandling av
kommunikationskonsulter samt inkép av media och profilprodukter m.m.

3. Att programmet uppdateras med nedan fortydligande.

4.  Att darutdver anfora:

Vi ser positivt pa framtagandet av ett nytt program for kommunikation for staden och
anser att det kommer bli ett bra verktyg for hur vi framfor stadens budskap sa den blir
bade relevant och nar alla relevanta delar av samhéllet. Daremot skulle programmet
gynnas av att ha tydligare skrivningar om hur staden ska na manniskor fran sarskilda
grupper som skulle gynnas av att involveras i exempelvis idrott och fritid. Vi vet att
manniskor med utlandsk bakgrund, svagare socioekonomisk stéllning samt manniskor
med en funktionsnedséattning tar del av sport och fritid i mindre utstrackning &n andra
och dar bor programmet ha en tydligare plan i hur man nar dessa grupper.

Vidare saknar vi en mer detaljerad rutin kring kostnaderna for kommunikation. Under
perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr pa management- och
kommunikationskonsulter, varav idrottsférvaltningen ca 12 mnkr. Ytterligare 42
mnkr lades pa trycksaker, reklam och profilprodukter totalt av staden.

Med tanke pa det ekonomiska laget som bade stad och méanniskor befinner sig i, ser
vi ett stort behov av att programmet dven innehaller skarpare rutiner kring
upphandling av kommunikationstjanster samt tryck- och reklamprodukter.

Kulturnamnden

Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsféra den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanjer.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutsattning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitiosa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
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och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsétter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfdra sina verksamheter samt en 6kad synlighet fér sakens skull. Vi
motséatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i stérre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Kyrkogardsnamnden

Sarskilt uttalande av Ewa-Marie As (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga

kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motséatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en dkad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sérskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
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faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den basta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Socialnamnden

Sarskilt uttalande av Maurice Forslund (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utover detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad ar inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutsattning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga

kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara férvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motséatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en okad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sérskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna s ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sléseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Stadsbyggnadsnamnden

Reservation av Mats Johnsson (SD)

1. att delvis stélla sig bakom kontorets forslag, samt
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2. att darutover anfora foljande:

Utkastet till program, och kontorets forslag till svar, &r 6vergripande bra. SD dnskar
dock tydligare skrivningar hur medborgarna synpunkter pa kommunens och
namndernas forslag ska tas om hand. Det finns ett stort folkligt motstand mot manga
beslut, speciellt i stadsbyggnadsfragor. Dessa bor tydligare anvandas i
beslutsprocessen och anges i kommunens underlag i framtagande av beslut och staden
bor tydligare kommunicera hur dessa har tagits om hand i arbetet.

Ersattaryttrande av Mikael Valier Furtenbach (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utover detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad ar inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhé&ndertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsatter oss ddremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfdra sina verksamheter samt en 6kad synlighet fér sakens skull. Vi
motséatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna s ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sloseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Trafiknamnden
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Reservation av Sara Svanstrém (L)
1. Att delvis bifalla kontorets forslag till beslut

2. Attuppdra at forvaltningen att ta fram skarpare rutiner vid upphandling av
kommunikationskonsulter samt inkdp av media och profilprodukter m.m.

3. Att darutover anfora foljande:

Vi ser positivt pa framtagandet av ett nytt program for kommunikation for staden och
anser att kommer bli ett bra verktyg for hur vi framfor stadens budskap sa den blir
bade relevant och nar alla relevanta delar av samhallet.

Déremot saknar vi en mer detaljerad rutin kring kostnaderna fér kommunikation.
Under perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr pa management-
och kommunikationskonsulter, varav trafikkontoret ca 8 mnkr. Ytterligare 42 mnkr
lades pa trycksaker, reklam och profilprodukter totalt av staden.

Med tanke pa det ekonomiska laget som bade stad och méanniskor befinner sig i, ser
vi ett stort behov av att programmet aven innehaller skarpare rutiner kring
upphandling av kommunikationstjanster samt tryck- och reklamprodukter.

Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utéver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanjer.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutsattning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svéllt i takt med allt mer ambitiésa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgorande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhé&ndertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsatter oss ddremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi
motsatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.
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Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behdver fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den bésta
marknadsfoéringen for svenska kommuner en vélutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svéllande kommunikationsverksamhet.

Utbildningsnamnden

Ersattaryttrande av Frida Bondesson (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utover detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad ar inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motséatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en okad synlighet for sakens skull. Vi
motsatter oss sérskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den béasta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd
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Ersattaryttrande av Benjamin Jiang (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsféra den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanjer.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitiosa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgorande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhé&ndertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motsatter oss ddremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfdra sina verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i stérre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer dndamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sldseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Ersattaryttrande av Gaby Roseen (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utdver detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsféra den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanjer.
Stockholms stad &r inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.
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Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutsattning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svéllt i takt med allt mer ambitiosa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motséatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfdra sina verksamheter samt en 6kad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sarskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna sa ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sléseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (alla S) och Shamso Ali Hassan
m.fl. (alla V)

Majoriteten tackar forvaltningen for remissvaret angaende
kommunikationsprogrammet for Stockholm stad. Vi delar synen pa vikten av
samverkan inom staden, vilket framjar synergieffekter och undviker dubbelarbete. Vi
valkomnar aven en tydligare betoning pa strategisk och strukturerad
internkommunikation i det nya programmet.

Forvaltningen noterar att det nya programmet tar hansyn till viktiga omvarldsfaktorer
for offentlig kommunikation, inklusive det férandrade sékerhetspolitiska l&get och
den tekniska utvecklingens paverkan pa anvandarbeteenden och forvantningar.

Majoriteten ser fram emot att det nya kommunikationsprogrammet kommer att starka
stadens och Skarholmens férmaga till sammanhallen och vardeskapande
kommunikation for vara malgrupper.

Vi stoder de tre dvergripande kommunikationsmalen, vilka syftar till att framja tillit,
tillganglighet, 6ppenhet, delaktighet och inflytande. De gemensamma
huvudbudskapen for Stockholms stad som en ansvarstagande aktor, skapare av vérde
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och en plats for innovation och samverkan &r ocksa vélformulerade och starker bilden
av staden.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Ersattaryttrande av Erik Ehrs (KD)

Den offentliga sektorn i Sverige spenderar ca 2 miljarder skattekronor per ar pa PR,
reklam och kommunikationstjanster fran privata bolag. Utover detta ar det inte
ovanligt med egna kommunikatorer som arbetar med att bygga organisationens
varumarke, marknadsfora den egna verksamheten eller bedriva paverkanskampanier.
Stockholms stad ar inget undantag. Kommunens kostnad for externt upphandlad
kommunikation gar pa ca 110-120 mnkr per ar. | stadens forvaltningar och bolag
arbetar dessutom nara 200 kommunikatorer.

Stadens kommunikationsprogram &r i grunden en forutséttning for en enhetlig och
strukturerad kommunikation saval internt inom organisationen som externt gentemot
entreprendrer, medborgare eller andra myndigheter. Det bidrar till effektivitet och
mojliggor samverkan. Pa senare ar har daremot offentliga
kommunikationsverksamheter svallt i takt med allt mer ambitisa malsattningar samt
en forestallning om varumérken och marknadsféring som avgérande for
medborgarnas fortroende och tillit gentemot det offentliga.

Kristdemokraterna forhaller sig mycket skeptiska till detta. Att vara forvaltningars
och bolags kommunikation ska vara korrekt, enkel att forsta och enkel att tillga delar
vi till fullo. Likasa att de ska uppfattas professionella och sakliga, samt narvarande
och omhandertagande i kris eller under allvarliga handelser. Vi motséatter oss daremot
att kommunala bolag ska bygga egna varumarken, att vara forvaltningar ska fokusera
pa att marknadsfora sina verksamheter samt en okad synlighet for sakens skull. Vi
motséatter oss sérskilt det uttalade syftet att bedriva beteendepaverkande
kommunikationsinsatser gentemot vara medborgare.

Mot bakgrund av detta anser vi att stadens kommunikationsprogram i storre
utstrackning behover fokusera pa renodling av kommunikationsverksamheten for att
aterga till en mer andamalsenlig sadan, samtidigt som resurser kan frigoras for det
faktiska utforandet av valfardsuppdraget. Enligt Kristdemokraterna s ar den bésta
marknadsforingen for svenska kommuner en valutford karnverksamhet fri fran
symbolpolitik och sléseri — inte en standigt svallande kommunikationsverksamhet.
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