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Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2023/1412)

Reviderade riktlinjer for handlaggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséattning

Framstallan fran socialnamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning godkénns enligt
bilaga till utlatandet.

2. Socialndmnden ska utarbeta tillampningsanvisningar for handlaggning
enligt dessa riktlinjer

3. Tidigare Reviderade riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice samt
riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS (lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade) och bistand enligt SoL
(socialtjanstlagen) till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning (dnr KS 2018/585) upphdr déarmed att gélla.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Socialnamnden har hemstallt att kommunfullméktige godkanner forslag pa reviderade
riktlinjer for handlaggning av insatser enligt Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL) till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla rattssakerhet och likabehandling i staden nar
det galler utredning, bedémning och tillgang till de insatser som erbjuds fran
socialtjansten. Riktlinjerna har framst reviderats sa att innehallet stimmer dverens
med aktuell lagstiftning och praxis.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, aldrenamnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd och kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor.
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Norra Innerstadens och Kungsholmens funktionshinderrad, Funktionshindersradet i
Jarva stadsdelsnamnd och Projektet Unga funkisrdrelsen - Tillsammans &r vi starka,
Autism Stockholms 1&n, Funktionsrétt Stockholms stad och SRF (Synskadades
Riksforbund) Stockholms stad, har pa egna initiativ inkommit med yttranden.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att riktlinjerna har uppdaterats.

Aldrenamnden &r positiv till revideringen av riktlinjerna for handlaggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL men upplever att det finns en otydlighet kring
begreppet vuxna med funktionsnedséttning samt att socialn&mnden bor uppdatera
avsnittet om hemtjanst och hemvardsbidrag sa att det stammer 6verens med
aldreomsorgens riktlinjer.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd &r positiv till de reviderade riktlinjerna.
Skarholmens stadsdelsnamnd &r i huvudsak positiv till de reviderade riktlinjerna.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor ar mycket positiva till att en
Oversyn gors, speciellt med hanvisning till syftet att 6ka réattssakerhet och likabehand-
ling i staden men har en del synpunkter pa forslaget.

Norra Innerstadens och Kungsholmens funktionshinderrad &r bade positiva och
negativa till forandringar som foreslas.

Funktionshindersradet i Jarva stadsdelsnamnd och Projektet Unga funkisrorelsen-
Tillsammans ar vi starka ser med positiv tillforsikt pa dessa riktlinjer men anser att
vissa delar behdver fortydligas.

Autism Stockholms lan ser mycket positivt pa att Stockholms stad har reviderat sina
riktlinjer sa att de ska stimma 6verens med aktuell lagstiftning och praxis. Dock ser
man en risk for rattssakerheten och likabehandlingen nér socialndmnden delegeras att
utarbeta tillampningsanvisningar. Man vill ocksa se ett antal fortydliganden i
riktlinjerna.

Funktionsratt Stockholms stad efterfragar bland annat 6kad tydlighet i dialog mellan
handlaggare och den enskilde samt att riktlinjerna landat i andra skrivningar pa en del
omraden sa som ledsagning, hemtagning, uppféljning av beslut, m.m.

SRF Stockholms stad tycker i huvudsak att riktlinjerna &r bra.

Foredragande borgarradets synpunkter

Stadens riktlinjer for handlaggning av insatser enligt Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och bistand enligt Socialtjanstlagen (SoL) till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséattning finns till for att sékerstélla en
rattsséker och lika behandling nar det géller att utreda och bedéma behovet av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning.
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Sedan staden senast fattade beslut om riktlinjer har det tillkommit ny lagstiftning, ny
praxis och uppkommit ett behov av att fortydliga och komplettera riktlinjerna. Med
ett reviderat dokument ser vi nu till att starka rattssékerheten och likabehandlingen
nar det galler utredning, beddmning och tillgang till de insatser som erbjuds fran
socialtjansten.

Till detta delegeras till socialndmnden att utarbeta tillampningsanvisningar fér
handlaggning enligt dessa riktlinjer. Socialndmnden delegerar i sin tur till
socialforvaltningen att till forvaltningschefen teckna dem. Med denna delegering
skapar vi en mojlighet att I16pande uppdatera dessa vid behov.

De synpunkter som kommit in fran remissinstanserna kommer att vara ett bra
underlag for socialforvaltningen i dess arbete i att ta fram tillampningsanvisningar.

| framtida revideringar av Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, anser jag
att det med fordel kan hanvisas till aldreomsorgens riktlinjer gallande hemtjanst och
hemvardsbidrag, vilket kan minska behovet av framtida revideringar.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga

Bilaga - Riktlinjer handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning, dnr KS 2023/1412-
1.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt féredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 5 juni 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Att delvis godkénna forslaget om Reviderade riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning

2. Att dérutover anfora foljande
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Ménniskor med funktionsnedsattning ska ges mojlighet till ett aktivt liv och kunna
delta i samhallet som andra. Nér lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) inférdes 1994 var det en radikal frihetsreform for ménniskor
med omfattande behov. Men lagen ar idag kantstétt och dess intentioner féljs inte
alltid langre. Vi i Centerpartiet vill aterstalla LSS tillbaka till det som var
ursprungstanken. Grunden i Centerpartiets politik ar alla méanniskors lika vérde och
frihet, samt att ge varje méanniska kraft att véxa. Svensk funktionsnedséattningspolitik
utgar ifran ett rattighetsperspektiv, men det saknas ett fokus pa mojligheter: alla
manniskors formaga och vilja att bidra, oavsett funktionsférmaga.

Vi delar den oro som flera av remissinstanserna lyfter gallande insatsen
ledsagarservice. Det stammer forvisso att ledsagarservice syftar till att bryta eller
motverka isolering som en funktionsnedsattning kan leda till, men det &r viktigt att ha
med sig att olika typer av funktionsnedsattningar kan leda till olika typer av isolering
och utanférskap. En person med synnedséttning kan till exempel ha bade familj och
vanner, men vara beroende av ledsagning for att kunna ta sig ut, resa eller ta sig till
och fran arbetet. Vi tycker ocksa att det ar rimligt att ta i beaktande att en individ kan
ha manga digitala vanner men anda vara isolerad fran varlden utanfér hemmets fyra
vaggar. Vi anser darfor inte att det ar rimligt att isolering som begrepp endast ska
utgora grunden for att kunna bli beviljad ledsagarservice. Vi maste istéllet sakerstélla
en viss flexibilitet och att beslut fattas utifran individens unika livssituation.
Centerpartiet ser ett stort behov av att ratten till ledsagning maste aterupprattas och
forbattras utifran dess ursprungliga syfte. Som kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor sa klokt uttryckte sig i sitt remissyttrande: Radande praxis har
uppfattats som ett tak for insatser, det hade varit battre om praxis utgjort ett golv.

Vidare ar vi skeptiska till att det sa tydligt fastslas att samboskap med make/maka,
partner eller en annan vuxen ska beaktas i beddmningen om en person har rétt till
ledsagning eller ej. Anhoriga till funktionsnedsatta tar ofta redan ett orimligt stort
ansvar och vi anser inte att en persons eventuella samboskap ska ligga till grund for
beslutsfattande. Det ar inte rimligt att anta att en annan vuxen ménniska ska agera
ledsagare at nagon bara for att de bor tillsammans. Det ar dessutom hammande for
individen som &r i behov av hjalp att gora sig beroende av sina nérstaende pa det
sattet. LSS handlar om friheten att kunna leva som andra och vi anser att staden ska
ha riktlinjer som stddjer den intentionen.

Vi noterar aven att flera remissinstanser lyfter problematiken med arliga
uppfoljningar for beviljade insatser enligt LSS. Uppféljningarna syftar sakerligen till
att sékerstalla att manniskor far det stod som behovs och att insatserna ger 6nskad
effekt men det ar samtidigt tydligt att uppféljningarna skapar en onédig oro for att
eventuella insatser ska ryckas bort. Men med tanke pa att LSS-insatser endast beviljas
till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar stéller vi oss
fragan om uppféljningarna maste ske sa ofta som varje ar? Om en insats inte fungerar
tillfredsstallande eller om en person &r i behov av mer stéd sa lar handlaggaren bli
varse oavsett. Centerpartiet vill ha minskad byrakrati och flexiblare I6sningar for att
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manniskor ska kunna forma sitt liv efter sina unika forutsattningar och skapa mening i
tillvaron.
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Arendet

Socialférvaltningen har i samarbete med stadsledningskontorets juridiska avdelningen
tagit fram forslag pa uppdaterade och reviderade riktlinjer. Vidare har en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran stadens enheter for stod och service till personer med
funktionsnedsattning ingatt i arbetet med revideringen. Riktlinjerna innehaller
anvisningar for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning. Syftet med riktlinjerna &r att
sékerstélla rattssakerhet och likabehandling i staden nér det géller utredning,
bedémning och tillgang till de insatser som erbjuds fran socialtjansten. Riktlinjerna
baseras pa gallande lagar, foreskrifter och allmanna rad, men ocksa pa domar som
bidragit till praxis inom omradet. De anknyter aven till andra riktlinjer i staden, till
policydokument och andra 6vergripande dokument.

Riktlinjerna har framst reviderats sa att innehallet stammer 6verens med aktuell
lagstiftning och praxis. | revideringen har det &ven gjorts en éversyn av om nagonting
saknas eller behover fortydligas i riktlinjerna. Dispositionen har dndrats, texterna har
uppdaterats och nya avsnitt har lagts till, en del stycken har flyttats till andra kapitel.
Nedan beskrivs de avsnitt som tagits bort helt och avsnitt som inte fanns tidigare i
riktlinjerna.

Ansnitt som tagits bort helt:

Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstorning (VUS)

Information om policyn samt hanvisningar till denna har tagits bort med anledning av
att policyn inte langre &r relevant. Enligt Halso- och sjukvardsférvaltningen vid
Region Stockholm har policyn spelat ut sin roll och ersatts av samordnad individuell
plan (SIP).

Fritid for personer som bor i gruppbostad

Awvsnittet om fritid for personer som bor i gruppbostad har tagits bort helt.
Anledningen till detta &r att fritidsutvecklarna inte langre anordnar sadana resor
och/eller 1ager som anges i riktlinjerna.

Polisanmalan

| nuvarande riktlinjer framgar att om personal begar brott och handelsen drabbar
enskild i en verksamhet som bedrivs enligt SoL eller LSS ska polisanmélan goras.
Hela avsnittet om polisanmalan har tagits bort ur riktlinjerna. I vilka situationer
polisanmalan ska goras samt vilka forutsattningar som finns for polisanmalan i olika
situationer bor inte regleras sarskilt i riktlinjer for handlaggning av bistand och
insatser till personer med funktionsnedsattning. Sadan information bor istéllet finnas i
avtal och uppdragsbeskrivningar for dessa verksamheter.
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Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna:
Ansvarsfordelning i staden

| detta avsnitt tydliggdrs ansvarsfordelningen inom staden. Vidare tydliggors att
samlingsbegreppet for de verksamheter som ror enskilda inom individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning och aldreomsorg &ar
socialtjanst.

Sammanhallen socialtjanst

| detta avsnitt anges att med malet att skapa ett mer sammanhallet stdd till den
enskilde bor socialtjansten i Stockholms stad strava efter att jobba mer sammanhallet
och gransoverskridande mellan olika verksamhetsomraden i syfte att skapa mer
verkningsfulla insatser for den enskilde.

Forebyggande perspektiv

| detta avsnitt anges att med fokus pa den enskildes behov och utifran individuella
bedémningar av insatser och bistand behéver handlaggaren ha ett forebyggande
perspektiv. Vidare anges att den enskilde ibland kan behdva motiveras for att ta emot
insatser och att handlaggaren kan behdva arbeta uppstkande, exempelvis om
uppgifter inkommer om oro fér en person.

Brukarinflytande

| detta avsnitt anges att den enskilde i storsta mojliga utstrackning ska ges inflytande
och medbestdammande 6éver insatser som ges samt att det &r nédvéndigt att involvera
den enskilde bade i utredningsskedet och vid beslutsfattandet.

Avsnitt som uppdaterats:

Stod och styrdokument

Under rubriken Stdd och styrdokument anges de vanligast forekommande lagarna och
forordningarna samt de av Socialstyrelsens foreskrifter, allméanna rad och handbocker
som ér tillampliga vid handlaggningen av insatser och bistand till personer med
funktionsnedséttning. Det anges vidare att dven andra riktlinjer,
tillampningsanvisningar, policydokument och dverenskommelser kan vara tillampliga
vid handlaggning av insatser och bistand till personer med funktionsnedsattning.
Eftersom andra stod och styrdokument kan uppdateras eller upphdvas anges istallet
var man kan hitta dessa. Syftet ar att minska risken for att riktlinjerna innehaller
inaktuell information.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 12 december 2023 féljande.

1. Socialndmnden godkéanner for egen del forslaget till reviderade riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning och hemstéller till
kommunfullmé&ktige att godké&nna forslaget.
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2. Socialnamnden hemstaller att kommunfullméaktige delegerar till
socialndmnden att utarbeta tillampningsanvisningar for handlaggning enligt
dessa riktlinjer.

3. Under forutsattning att kommunfullmaktige beslutar enligt férslag delegerar
socialndmnden till socialférvaltningen att utarbeta tillampningsanvisningar
och till férvaltningschefen att teckna dem.

4. Arendet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 6 november 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Syftet med stadens riktlinjer &r att sékerstélla en rattsséaker och lika behandling nar det
galler att utreda och bedéma behovet av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Foreslagna forandringar
motiveras, utdver behovet att anpassa riktlinjerna till aktuell lagstiftning och praxis,
av ett behov av att fortydliga och komplettera riktlinjerna. For att motverka att
riktlinjerna behover uppdateras oftare an nédvéndigt har riktlinjerna kortats ner vad
galler sadan text som avser information och tillampning som inte kraver beslut av
kommunfullméktige. Forvaltningen ser dock att det finns ett behov av att
stadsdelsnamnderna dven fortsatt har tillgang till samlad information om tillampning i
olika fragor som rér handlaggning av bistand och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Forvaltningen foreslar darfor att kommunfullméktige delegerar
till socialndamnden att utarbeta tillampningsanvisningar for handlaggning enligt dessa
riktlinjer som kan uppdateras vid behov.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forslaget till revidering av
nuvarande riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséattning.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden hemstaller att kommunfullmaktige delegerar
till socialndmnden att utarbeta tilldmpningsanvisningar for handlaggning enligt dessa
riktlinjer. Socialnamnden foreslas i sin tur delegera till socialférvaltningen att till
forvaltningschefen teckna dem.

Forvaltningen foreslar att arendet 6verlamnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktige.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av socialnamnden och remitterats till stadsledningskontoret,
aldrendmnden, Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd och
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Norra Innerstadens och Kungsholmens funktionshinderrad, Funktionshindersradet i
Jarva stadsdelsndmnd och Projektet Unga funkisrérelsen - Tillsammans &r vi starka,
Autism Stockholms lan, Funktionsrétt Stockholms stad och SRF (Synskadades
Riksforbund) Stockholms stad, har pa egna initiativ inkommit med yttranden.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 maj 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att riktlinjerna har uppdaterats. Det &r viktigt att
riktlinjerna foljer den aktuella lagstiftningen och utgor ett tydligt stod for
handlaggarna vid beddmning av insatser. Stadsledningskontoret anser att foreslagna
forandringar &r motiverade och stéller sig bakom socialndmndens forslag till
reviderade riktlinjer.

Det &r angeldget att avsnittet om hemtjanst och hemvardsbidrag uppdateras sa att det
stdimmer 6verens med dldreomsorgens riktlinjer. | framtida revideringar av Riktlinjer
for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning, sa anser stadsledningskontoret att det med
fordel kan hanvisas till aldreomsorgens riktlinjer gallande hemtjanst och
hemvardsbidrag, vilket kan minska behovet av framtida revideringar.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att riktlinjerna har kortats ner vad galler sadan
text som avser information och tillampning som inte kraver beslut av
kommunfullmaktige. Stadsledningskontoret ser dock att det finns ett behov av att
stadsdelsnamnderna &ven fortsatt har tillgang till samlad information om tillampning i
olika fragor som ror handlaggning av bistand och insatser till personer med
funktionsnedsattning. Stadsledningskontoret foreslar darfor att socialnamnden
utarbetar tillampningsanvisningar for handlaggning enligt dessa riktlinjer, som kan
uppdateras vid behov.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla
kommunfullméktige att godkanna reviderade riktlinjer for handldggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning i enlighet med bilaga 1 samt att socialn&mnden utarbetar
tillampningsanvisningar for handlaggning enligt dessa riktlinjer.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sasmmantrade den 24 april 2024 féljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
reviderade riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 februari 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen staller sig positiv till revideringen av riktlinjer for handlaggning
av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning. Det ar viktigt att riktlinjerna foljer den aktuella lagstiftningen
och utgor ett tydligt stod for handldggarna vid beddmning av insatser.
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Riktlinjerna omfattar handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning. Aldreférvaltningen upplever
att det finns en otydlighet kring begreppet vuxna med funktionsnedsattning.
Begreppet vuxna har ingen ovre aldersgrans, vilket gor att begreppets anvandning i
dessa riktlinjer bor innefatta alla personer 6ver 18 ar, dven personer over 65 ar.
Bedomning av insats for en vuxen person behdver goras utifran den enskildes behov
och inte utifran den enskildes alder, om inte annat &r angivet av lagstiftaren. Med
utgangspunkt i likstallighetsprincipen ska kommunen behandla sina medlemmar lika
om det inte finns sakliga skél for nagot annat. Att en person fyller 65 ar ar inte ett
sakligt skal for att exkluderas fran de insatser som omfattas av dessa riktlinjer.

Med anledning av att pensionsaldern hojts fran 65 till 66 ar har bedomningen for
normalt aldrande i personkrets tre hojts fran 65 till 66 ar, vilket aldreférvaltningen ser
som en viktig justering. Pensionsaldrarna ska fran och med ar 2026 knytas till
riktaldern, som ska spegla forandringen i forvantad livslangd, och kommer att raknas
fram varje ar for att darefter tillampas sex ar senare. Detta kan ha ytterligare inverkan
pa bedémningen for normalt aldrande i personkrets tre framledes.

Aldreforvaltningen anser att det ar betydelsefullt att ratten till daglig verksamhet
foljer den lagstadgade réatten till att kvarsta i anstallning vilken ar 2023 hojdes till 69
ar. Det ar positivt att personer som efter att ha uppnatt den normala pensionsaldern 66
ar, men som fortfarande bedéms ha behov av insatsen for att motverka passivisering
och isolering har mojlighet att, efter individuell bedémning, behalla insatsen till dess
att de fyller 69 ar.

Hemtjanst i assistansliknande form &r en insats som enligt riktlinjerna kan beviljas till
personer under 65 ar med ett omfattande behov av vard- och omsorg (det vill siga
mer an fem timmar per vecka) och som &r i behov av hdg kontinuitet i
personalgruppen. De personer som har detta behov innan de fyller 65 &r kommer med
allra storsta sannolikhet att ha samma behov efter att de fyllt 65 ar.
Aldreforvaltningen ser svarigheter i att satta en aldersgrans for denna insats. Insatsen
behdver ha en tydligare definition sa att det framgar vad som skiljer den fran
ordinarie hemtjanst.

Det &r angeldget att avsnittet om hemtjanst och hemvardsbidrag uppdateras sa att det
stdimmer 6verens med dldreomsorgens riktlinjer. For att undvika att handlaggning
gors utifran felaktiga grunder och for att minska framtida behov av revidering av
riktlinjerna utifran revidering av dldreomsorgens riktlinjer anser aldreférvaltningen att
det &r mer funktionellt att hanvisa till &ldreomsorgens riktlinjer samt till
aldreforvaltningens sarskilda anvisningar for bestallning och genomférandeplan (sa
kallad ramtid) &n att aterge det som redan framgar av dessa styrdokument.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen reviderade riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning och dverlamnar det till kommunstyrelsen.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 april
2024 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 mars 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har som deltagare i arbetsgruppen getts mojlighet att [amna synpunkter
och bidra till arbetet med revideringen av de nya riktlinjerna. Férvaltningen staller sig
positiv till de uppdateringar och fortydliganden som gjorts och valkomnar
socialforvaltningens ambition att genom riktlinjerna sakerstélla rattssakerhet och
likstallighet i staden vad galler handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt
SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner tjansteutlatandet och dverlamnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 april 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande med andringen att
stryka punkt 7.2.1 gallande underlag som anvands som stdd i ansdkan och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Sophia Gransved Baat (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Arslan Bicen (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Marie-Louse Olofsson (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Kenth Aronsson (C), se Reservationer m.m.
Reservation av Kim Hoglund (L), se Reservationer m.m.
Reservation av Tapani Juntunen (SD), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 februari 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv stadens reviderade forslag Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Den uppdaterade versionens ambition att vara ett
anvandarvéanligt och aktuellt dokument som &r till stod vid handlaggning av &renden
ar valkommet.
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Forvaltningen vill dock lyfta féljande dnskemal om fortydligande under nedanstaende
avsnitt. Om de inte kan fortydligas i riktlinjerna ar forhoppningen att de kan inga i de
planerade tillampningsanvisningarna:

7.2.1 Underlag

Hér skulle det vara bra med ett fortydligande om att det &r den sokandes ansvar att
sjalv ta fram de underlag som hen vill anvanda till stod i sin ansfkan, och att
eventuell kostnad for sadant underlag ocksa r den enskildes ansvar.

7.2.4 Behov av stod under utredningstiden

Det ar onskvart att detta avsnitt kompletteras med en klargérande text om att det inte
gar att fatta nagot interimistiskt beslut enligt LSS under utredningstid (JO 216/17
s.590). Denna fraga uppstar emellanat och ett klargérande skulle kunna underlatta
hanteringen av den for bade handlaggare och chefer.

11.3 Utlandska medborgare

Auvsnittet skulle vinna pa att fortydligas med information om det som domstolarna
tydliggjort kring vad som kan raknas som nddbistand till personer som hor till lagen
om mottagande av asylsékande m.fl.(LMA) personkrets.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 22 april
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsens Funktionshinderrad har fatt mojlighet att yttra sig dver
rubricerade remiss och énskar med anledning dérav avge foljande synpunkter.

I remissen anges att riktlinjernas syfte bland annat ar att sakerstélla rattssakerhet och
likabehandling i staden nar det galler utredning, bedémning och tillgang till de
insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens sida. Riktlinjerna ska ge stod och
vagledning i det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de individuella
behovsbedémningar som alltid ska goras.

Fran radets sida ser vi det som mycket positivt att en 6versyn gors, speciellt med
hanvisning till syftet att 6ka rattssakerhet och likabehandling i staden. Frdn manga
funktionshinderorganisationer i Stockholm har vi dessvarre fatt hora att
tillampningen och hanteringen av lagen varit bristféllig. Det har funnits utmaningar i
att fa politiker och tjansteman att prioritera LSS och att sakerstalla att lagens
intentioner efterlevs korrekt och réattvist for alla berérda. Brister har
uppmarksammats i saval informationsflodet som i hanteringen av ansokningar. Trots
aktivt stod fran foreningar har det ibland varit svart att fa ansokningar korrekt behan-
dlade. Blinda/synskadade liksom dévblinda var fran borjan inkluderade i LSS, men
har nu mycket svart att havda sina rattigheter enligt denna lag.

Anpassning och praxis
| socialforvaltningens yttrande tjansteutlatande Dnr SOF 2023/477 har man lagt till
att Foreslagna forandringar motiveras, utéver behovet att anpassa riktlinjerna till
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aktuell lagstiftning och praxis, av ett behov av att fortydliga och komplettera
riktlinjerna.

Manga organisationer inom funktionshinderrorelsen
ser under senare ar uppenbara férsamringar inom LSS,
dar radande praxis oftast uppfattas som ett tak for
insatser. Det vore vésentligt battre om géllande praxis
istallet utgjorde ett golv, och att 85 i Lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade tydligare betonades i
anvisningarna.

§5 Verksamhet enligt denna lag
skall frémja jamlikhet i levnadsvill-
kor och full delaktighet i samhdills-
livet for de personer som angesi 1 §.
Malet skall vara att den enskilde
far méjlighet att leva som andra.

Handléiggning

Riktlinjerna for “Handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning” hanvisar pa sid 10 till
Stockholms stads program, strategier och handlingsplaner som kan ha sérskild
relevans for handldggning av bistdnd och insatser till personer med
funktionsnedséttning. Pa sid 16 hénvisas till Socialstyrelsens handbok,
“Handldggning och dokumentation” samt “’Stéd till barn och unga med funktionsned-
sdttning”.

Héanvisning till olika dokument bidrar till oklarhet kring var i Stockholms stads
organisation ansvaret ligger for att atgédrda brister 1 handldggningen. Avser LSS
riktlinjer enbart utredning och bedémning av behov, medan genomforandet ar
stadsdelarnas och socialndmndens? Att utvirdera utan tydligt ansvar for att atgirda
brister innebar inte en meningsfull styrning mot en rittsséker och lika behandling. Det
kréavs systematisk uppfoljning av uppfyllelse av de funktionshindrades LSS-
rattigheter som riktlinjerna specificerar, samt ett tydligt uppdrag och ansvar for att
atgirda missforhéllanden.

D4 handldggning och bemdtande vid sidan av allas lika optimala réttigheter och
mojligheter ar avgorande for den enskildes vialmaende, vill vi hér, utover vad som
ovan sagts, betona foljande under remissens punkt 7, Handldggning av drenden.

Radet anser under foljande punkter:

7.2

att en utredning aldrig far bli mer integritetsinskrankande an vad som ar nddvandigt
for att &rendet ska bli tillrackligt utrett. Det betyder att den som inte har sokt en insats
for hemmet inte heller ska avkravas hembesok for att fa fragan om behov av insats
utanfor hemmet utrett - om inte sarskilda omsténdigheter féreligger. Det betyder
ocksa att ovidkommande fragor ska undvikas. Om utredning delvis sker muntligen
med narvarande vardgivare, ska vad som framkommit vid sadana moten vara
noggrant nedtecknade for transparens och rattssakerhet

7.2.1

att det av vikt att om den enskilde riskerar avslag for att hens behov inte ar tillrackligt
beskrivna i intyg eller vardgivare intygat diagnos men inte konsekvenserna av det,
ska den enskilde informeras om detta om det innebar risk for att drendet paverkas
negativt.
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7.2.2
att det ar viktigt att beslut aldrig fattas innan kommuniceringstiden gatt ut. Tyvarr har
radet erfarenheter av det motsatta.

Vid omprévning av stod ar det av storsta vikt att det framgar for den enskilde att den
tidigare inte fatt forandrade forhallanden sedan tidigare prévning inte innebér att
beslut blir detsamma. Detta framkommer senare i riktlinjerna men fortjanar att
understrykas. Forvaltningen kan oaktat att situationen inte forandrats till det béattre for
den enskilde dndra sin uppfattning om vad som ar ratt beslut med ny praxis eller nya
riktlinjer. Krasst taget bor den enskilde informeras om att de har bevisbordan for att
den har ratt till den sokta formanen. Réadet vill dock understryka att det inte betyder
att utredningsansvaret ar mindre viktigt.

Radet anser att det i kommuniceringen bor framga om forvaltningen avser att
rekommendera avslag eller bifall pa det ansokta. Det &r inte ett lagkrav men det
forsamrar den enskildes formaga att inkomma med ratt underlag tidigt om hen forst
vid beslut far besked om avslag. Har finner radet att franvaron av sadan indikation
skapar stor frustration vid beslut — men ocksa forsamrade mojligheter att tidigt i sitt
skede inkomma med den bevisning som behovs. Det i sin tur leder till ontdiga
overklaganden och domstolsprocesser.

7.3.1
att den enskilde i god tid och innan beslut upphér SKA férvarnas om detta och kunna
ta stallning till om hen vill ansdka om stéd anyo. Ej bor.

7.3.2

att det finns stora svarigheter i detta moment som skapar onddiga
tillampningssvarigheter och lidanden for enskilda. Ju mer konkret stadens riktlinjer
kan vara desto lattare for handlaggare att gora ratt. Den som har behov av att ga och
handla med stddinsats ska inte konsekvent nekas det med hanvisning till att
hemtjansten kan handla alt. att den enskilde kan fa mat bestélld via natet och
hemkord. Vissa saker &r vardefulla delar av livet och nédvéndiga for att vi ska kunna
kdnna en skalig levnadsniva, alldeles oavsett att de kan goras billigare med annan in-
sats.

Radet finner motsvarande att stadsdelarna ofta slentrianmassigt nekar stod i samband
med vardbesok med hanvisning till att det ar vardgivarens ansvar. Vi finner det
lampligt att fortydliga att sddana behov inte ska nekas med mindre att den enskilde i
sa fall kanner sig trygg med att annan l6sning finns.

Personkrets

Radet finner att beskrivningen om vad som ér kriterier for personkrets inte utgar fran
forarbeten och gallande ratt. S har star det t.ex. angaende vad som avses med
betydande svarigheter i prop. 1992/93:159 s.56: “med betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen bland annat att den enskilde inte pa egen hand kan klara
vardagsrutiner som t ex hygien, toalettbestyr, pakladning, mathallning, forflyttning
inomhus och utomhus, sysselsattning eller att utféra nédvandig traning eller
behandling. Det kan ocksa innebéra att en person inte kan forsta och klara sin
ekonomi. Andra svarigheter kan vara att kommunicera med andra. Det géaller bade
svarigheter att ta emot och att ge information och att samtala med andra direkt eller
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per telefon. Begreppet bor dven kunna anvéandas om en person pa grund av
funktionshinder I6per risk att bli isolerade fran andra manniskor.”

Riktlinjerna har enbart redovisat vissa svarigheter. Radet finner det ocksa viktigt att
papeka att det p4 samma sida i prop. 1992/93:159 uppges att “kombinationer av
skador vars sammantagna foljder ar speciellt svara eller komplicerade medfor ofta
att den enskilde har sarskilt stora svarigheter i den dagliga livsforingen. Det kan t ex
galla for personer med dovblindhet, med kombinationer av rérelsehinder eller med
tal- och sprdkstorning i kombination med utvecklingsstorning. ” men att t.ex.
dovblinda trots detta inte blir bedémda utifran de sammantagna svarigheterna det
medfor, utan begrénsat till hérsel och syn.

Radet vill ocksa papeka att det av prop. 1992/93:159 s.55, framkommer att ett redan
stort omsorgsbehov skall tala for ett omfattande behov av stdd och service (d&ven om
det redan i viss man r tillgodosett).

Bedomningen om den enskilde har betydande svarigheter blandas ofta ihop med
kriterierna for personlig assistans eller fragan om den enskilde har svarigheter i de
grundlaggande behoven. Det bor fortydligas att fragan om den enskilde har ritt till en
specifik insats kommer efter fraga om personkretshedémning, samt att det inte &r ett
rekvisit for att omfattas av personkrets 3 att den enskilde har svarigheter med de mest
grundladggande behoven.

Radet finner det darutover, baserat pa erfarenhet, angeléaget att det i riktlinjerna
fortydligas att bedomningen om den enskilde har betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen ska utgd fran vad den enskilde klarar av pa egen hand, det vill saga utan
annat stod som den enskilde vid tiden for provningen eventuellt redan har i form av
anhdriga, hemtjanst och ledsagning enligt SoL.

Nyligen har det har kommit ett antal avgoranden kring foréldraavdraget som ger ny
vagledning om hur avdraget ska goras for att ge den tilltankta effekten. Var
rekommendation ar darfor att avsnittet skrivs om sa att lasaren forstar att det &r en lag
som annu inte fatt en tydlig tillampning och att man bor uppdatera sig.

Brukarinflytande

For att malet i 85 ska kunna uppfyllas &r det nodvandigt att Brukarinflytandet starks,
saval i utredningsskedet som vid beslutsfattandet, vilket ocksa framhalles i
socialforvaltningens yttrande. For att detta ska fungera fullt ut, ser vi det som
nodvéndigt att dven anhdrigas synpunkter tas till vara vid brukarundersokningar.

Vi noterar med tillfredsstéllelse ett tilldgg att det alltid ska Gvervagas om ett
lakarintyg behdver begaras in for att styrka en funktionsnedséattning eller ett behov i
samband med bistandsbedémning. Risken for att handlaggaren ska avsla en ansokan
utan lakarintyg kan motverkas av att den sokande alltid ska kunna begara lakarintyg
som stod for sin ansokan.

Likasa ser vi positivt pa att tidsbegransning av beslut inte far vara schablonméssigt
utan ska — i forekommande fall - motiveras. Dock kvarstar det arliga
uppfoljningskravet, nagot som av manga uppfattas som en kontroll och prévning av
gallande beslut. Det ar en pedagogisk uppgift att kunna genomfara en uppfoljning pa
ett adekvat och fortroendeingivande sétt.
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Hemtagning

Avsnittet om boendeformer enligt LSS som verkstélls i annan kommun har
uppdaterats. Att handlaggaren tydligt redogor for den enskilde att boendet i den andra
kommunen é&r tillfalligt och att verkstélligheten kan komma att &ndras om och nér
stadsdelsnamnden kan erbjuda ett boende som kan tillgodose goda levnadsvillkor i
Stockholms stad &r en sjalvklarhet. Daremot maste i varje enskilt fall sarskild
prévning goras nar sa kallad hemtagning aktualiseras. For personer som under manga
ar haft boende i annan kommun och rotat sig dar ar den personliga tryggheten ofta
helt beroende av kontinuitet i personal, fysisk omgivning och eventuell
sysselsattning. Om en flytt till annat boende patvingas — oavsett goda levnadsvillkor -
kan en uppenbar risk finnas for forsamringar i halsotillstandet Vi stodjer darfor
socialnamndens funktionshinderrad - med héanvisning till kontinuitetsprincipen - i att
nar valdigt 1ang tid forflutit fran flytten till en annan kommun, och anknytningen till
den ursprungliga kommunen inte langre finns kvar ar det, enligt radet, inte rimligt
med sa kallad hemtagning.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar fér manga just den ventil som kravs for att motverka
passivisering och isolering. Detta behov minskar inte plétsligt nar man fyller 65 ar
utan kanske tvartom. Det gamla sociala umganget tunnas ut med stigande alder.
Samma sak galler oavsett om jag bor i egen bostad eller i nagon form av boende
enligt LSS. Vi ser darfor positivt pa att enskilda personer som uppnatt pensionsalder,
efter en individuell bedémning, fortsatt ska kunna beviljas daglig verksamhet om det
kravs for att motverka passivisering och isolering och hoppas pa en generds tolkning.

Ledsagarservice och Personlig assistens

Rédet instimmer i att ’Syftet med ledsagarservice enligt LSS ar att underlatta for den
enskilde att ha kontakter med andra och vara delaktig i samhéllslivet.
Ledsagarservice syftar till att bryta eller motverka isolering som en
funktionsnedsattning kan leda till. Ledsagarservice ska alltid vara individuellt
utformad och ha karaktaren av personlig service” (prop1992/93:159 5.178). Radet
finner dock inte stod for att det betyder att en person behdver vara isolerad for att
erhalla stod.

Samtidigt som manga beslut forutsatter att den enskilde maste vara isolerad for att
erhalla stod. erfar vi att den som har facebookvanner, men inte kan traffa dem, i vissa
fall inte anses vara isolerad. Valdigt fa raknas saledes som isolerade. Begreppet
“isolerad” tolkas pa olika sétt, varfor det bor tydliggoras att den enskilde som é&r
forpassad till sitt hem ska kvala in som en form av isolering, &ven om hen har vanner
och sl&kt utanfor bostaden.

Radet erfar ocksa att nar det galler ledsagarservice och SOL, har stadsdelarna tagit till
en vana att hanvisa till Kammarratten i Stockholms dom, meddelad 2021-12-17 med
malnr 6611-2. Det géller enskilda som vill utéva fysisk aktivitet (promenader enligt
FAR eller t.ex. traning en gang i veckan exempelvis i simhall) och har ett sa
omfattande behov av traning att det bor betraktas som ett rehabiliteringsbehov som
faller under vardgivarens ansvar. Det &r inte vad domen séger. Den foreskriver att den
som har rehabiliteringsbehov ska fa sadana behov tillgodosedda av varden, men inte
att socialtjansten kan avsla enskildas fysisk aktivitet om de tycker atagandet ar
omfattande. Radet finner det darfor av vikt, sarskilt som riktlinjerna anger att enskilda
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ska fa stod for att motionera och promenera, att det fortydligas att denna kammar-
rattsdom inte ska anvéndas i syfte att forneka manniskor i behov fullkomliga rimliga
behov/krav pa vardagsmotion och sarskilt om det ar ordinerat/rekommenderat av
vardgivare.

Radet finner ocksa att bedomningen om en enskild har skalig levnadsniva ofta gors
for kortsiktigt. Darfor beaktas inte konsekvenser av ett alltfor stillasittande liv eller
inaktivitet som nagot skyddat under skalig levnadsniva. Radet anser det av vikt att det
podngteras att insatser bedéms utifran att personer med varaktiga
funktionsnedséattningar behover en situation som garanterar skalig levnadsniva bade
pa kort och lang sikt.

Manga personer med funktionsnedsattning har anstéallningar som kraver tjansteresor
bade inom Sverige och utomlands. | manga fall &r dessa forutsatter dessa
anstallningar nagon form av assistans. Det ska inte behdva vara sa att det beror pa om
arbetsgivare/uppdragsgivare kan eller ar beredd att sta for assistentens reskostnader.
Med hanvisning till att arbetslinjen ofta lyfts som en viktig princip och att personer
med funktionsnedséttning inte ska diskrimineras fran anstéallningar som innebéar
tjansteresor, anser radet att ratten till assistansersattning i samband med tjansteresor
ska likstéllas med semesterresor.

Slutligen, men inte minst viktigt, anser radet att ”Beddmning av omfattning av
insatsen och omkostnader for ledsagaren” (12.7.2) bor 6verensstamma med vad som
anges i punkt 11.1. ”Rétt till insats foreligger inte om behovet kan tillgodoses pa
annat satt” och om dar lamnade kommentarer.

Med hinvisning till vad ovan anforts och under forutséattning av socialndmndens
beaktande av radets synpunkter och for att sikerstilla rittssikerhet och
likabehandling i hela staden, tillstyrks forslaget att Kommunfullméktige delegerar till
Socialndmnden att utarbeta tillimpningsanvisningar for handlaggning av foreslagna
riktlinjer.

Norra Innerstadens och Kungsholmens funktionshinderrad

Norra Innerstadens och Kungsholmens funktionshinderrad yttrande daterat den 29
april 2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Radet vill framhalla att med anledning av arendets komplexitet och omfattning ar det
for radet en 6vermaktig uppgift att satta sig in i alla konsekvenser av de foreslagna
forandringarna. Nedanstaende synpunkter ar darfor endast nedslag i de for radet mest
uppenbara svagheterna i forslaget, vilka vi harmed ber kommunfullmaktige beakta
infor beslut.

Exempelvis tar tjansteutlatandet upp att domar fran Hogsta Forvaltningsdomstolen
(HFD) ska kunna utgdra underlag for andrade riktlinjer, men da dessa ofta innebéar
avslag av den enskildes begéran om insatser innebar skrivningen i praktiken en
forsamring av den enskildes réattigheter. Detta inger oro for godtycklighet for en
grupp mycket utsatta manniskor, som har en rattighetslag i ryggen, en lag som i
praktiken blivit urvattnad bland annat pa grund av domstolars bristande insikt i
lagstiftningen.
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Radet noterar dock att avsnittet med tillagg av vikten av ett forebyggande perspektiv
med fokus pa den enskildes behov ar utmarkt.

Likasa stodjer radet tanken pa ett okat brukarinflytande men detta maste da
kompletteras med inférande av en ny typ av brukarundersékningar som sékerstéller
att brukarnas asikter tas tillvara. Nuvarande brukarundersokningar, inkdpta av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), motverkar detta eftersom den laga
kvaliteten lett till 1ag svarsfrekvens och undersokningar gors ofta med hjalp av just de
verksamheter som brukarna ska lamna omdémen om.

Forslaget att avsnittet “Fritid for boende 1 gruppbostad” ska utga ur riktlinjerna med
motiveringen att lager och resor inte langre anordnas ar orovackande och radet dnskar
att avsnittet behalls med beskrivning av miniminiva for malgruppen vad galler
fritiden.

Samordnad individuell plan (SIP) fors fram som samverkansmodell men behdver
fortydligas. SIP ar i manga fall okand for bistandshandlaggare till SIP. For att
anhoriga och gode mén ska krava SIP kravs informationsinsatser, vilket bor framga.

En annan forandring foreslas bli att intyg for beviljande av insatser nu endast ska
krévas in ’nér det dr nddvéndigt”. Radet vill uppméarksamma pa risken med
slopandet, eftersom besluten da kan bli godtyckliga fran handlaggarnas sida.

Norra Innerstadens och Kungsholmens FH-rad avvisar forslaget att skarpa
formuleringen géllande att staden och stadsdelsférvaltningarna har méjlighet att ta
hem personer till den egna kommunen. Detta i de fall insatsberattigade har fatt
boende i annan kommun till f6ljd av att ratt omsorg inte kunnat erbjudas i
hemkommunen. Skrivningen att hemkommunen nér som helst har ritt att ta hem”
sadana omsorgstagare ar orimligt. Att mot sin vilja tvangsflyttas fran sitt hem &r
orimligt. Det hjalper inte att, sasom foreslas, att brukarna ska informeras tydligt om
detta redan vid placeringen.

| avsnittet om personlig assistans finns skrivningar som behover fortydligas. Dit hor
”Om handldggaren far information om vésentliga fordndringar av de omstandigheter
som har legat till grund forbeslutet kan det finnas skél att ta stéllning till om det
pagaende beslutet om personlig assistans ska dndras. Det tydliggors vidare att det i
LSS inte finns ndgon bestammelse om skyldighet for den enskilde att anméla
vasentliga férandringar. Vidare vill radet patala att skrivningen om forandrade rutiner
géllande beddmning av personkrets kan innebéra férsdmringar for den enskilde.

”Slutligen vill radet papeka att det innebér en forsdmring av brukarnas sakerhet om
tidigare formulering om verksamhets skyldighet att gora polisanmalan om personal
begar brott och handelsen drabbar enskild i en verksamhet som bedrivs enligt SoL
eller LSS tas bort. med motiveringen att eftersom hela avsnittet om polisanmalan
tagits bort ur riktlinjerna foreslas att dven denna mening tas bort. Radet anser att
verksamheterna ska ha skyldighet géra polisanmalan om brukare utsétts for brott som
begatts av personal.
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Funktionshindersradet i Jarva stadsdelsnamnd och projektet Unga
funkisrorelsen- Tillsammans ar vi starka

Funktionshindersradet i Jarva stadsdelsnamnd och projektet Unga
funkisrorelsen- Tillsammans ar vi starkas yttrande daterat den 28 april 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Inledningsvis konstaterar vi att dessa riktlinjer ar omfattande och tar upp manga bra
rad, som handlaggare behdver ta hansyn till i utrednings- samt beslutssammanhang.
Utifran ljuset av att det har blivit svarare att fa behovliga stodinsatser beviljade och
att stadsdelsndmnder har blivit mer restriktiva i att bevilja stodinsatser samt i
behdvlig omfattning. Darav ser vi med positiv tillforsikt pa dessa riktlinjer.

Vi konstaterar vidare att vissa stodinsatser ar beskrivna i en hdgre utstrackning én
andra, géllande utgangspunkter och forfarande. Detta upplever vi skapar en obalans
samt otydlighet i tolkningsférfarandet av lagtext i forhallande till sékt insats. Vi lade
aven marke till att redogorelser for vissa stodinsatser som ar aktuella i bade LSS och
SOL, inte skiljer sig avsevart mycket at, i de atskilda avsnitten for LSS och Sol i
riktlinjerna. T.ex. avsnitten om ledsagning och avldsarservice. Detta skapar forvirring
da dessa lagar skiljer sig at, i forhallningssatten goda levnadsvillkor och skélig
levnadsniva.

Da Syftet med riktlinjerna &r att sakerstalla likabehandling samt rattssékerhet i
forhallande till individens faktiska behov, kommer vara synpunkter pa dessa riktlinjer
genomsyras av dessa utgangspunkter.

Utifran rattssakerhet och lika behandling ar vi fundersamma 6ver varfor
stadsdelsnamnderna fattar beslut om sin egen delegationsordning. Detta medfor
olikheter mellan stadsdelar vem som har rtt att fatta beslut gallande bistand. Det vill
séga det ar upp till varje stadsdelsnamnd att besluta om det ar handlaggaren sjalv som
bestammer om stodinsatsens omfang eller om det slutgiltiga beslutet behdver tas av
chefen.

Vidare ar vi positiva till att det tydliggors att allmanna rad ska foljas, det hoppas vi
kan leda till en béattre generalitet genom hela processen.

Samverkan:

Vi konstaterar géllande samverkan och att samarbeta kring den s6kande, ndmns
flertalet ganger och utifran olika sammanhang i riktlinjen. Det skrivs att handlaggaren
har som ansvar att samverka under utredningstiden med andra aktérer, och vara
behjélplig med information till den sokande. Att samordna insatser fran enheterna,
och att man ska ha krav pa goda samverkansrutiner inom socialtjansten i de olika
stadsdelarna.

Samordnad individuell plan (SIP), ndmns &ven, dock &r det otydligt vem som har
huvudansvaret, samt att tillgodose behovet med att tillmétesga onskemalet om SIP.
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Vidare namns individuell plan enligt 10 § LSS, vilket vi ser med fordel pa att
handlaggaren alltid ska uppratta denna form av individuell plan. Da det ar till stor
fordel for den aktuella malgruppen, och att det medfor per automatik. Kommunen
behover folja upp dessa planer, da kommunen enligt 14 8§ LSS har ett sarskilt ansvar
for samordningen av insatser som tas upp i planer.

Slutligen skrivs det att Stockholms stad stravar efter att jobba mer sammanhallet och
gransoverskridande mellan verksamhetsomraden i syfte att skapa mer verkningsfulla
insatser for den enskilde. Dock anser vi att det ar otydligt hur det gors, och vem som
har huvudansvaret att géra det i olika sammanhang.

Informationsskyldighet och fértroende till handlaggaren:

Det skrivs i riktlinjerna att: ”Det &r inte ovanligt att den enskilde d&r omedveten om sitt
behov av stdd och hjdlp”. Parallellt med detta &r den enskilde manga génger helt
oinsatt i ansokningsproceduren. Dvs den enskilde har ingen forkunskap om vilka
stodinsatser som finns, hur man gar till vaga for att soka samt vad man behover
betona i utredningen for att styrka sitt behov av stodinsatser. | métet med den sdkande
ar handlaggarens roll avgérande, géallande férmedling av information och stdéd genom
ansokningsprocessen. Vi ser positivt pa att detta tydliggors i dessa riktlinjer. Dock
upplever i nulaget manga s6kande tyvarr att fortroendet till handlaggarna inte ar
avsevart stort, samt att fragorna som stélls under utredningssamtalet kan vara
vilseledande.

Det namns att man ska fa information om stodinsatser och vilka utférare som finns att
valja pa. Om processen géllande ansdkan, kommunicering, 6verklagan-
forvaltningsbesvar eller laglighetsprovning. Onskvart om det fortydligas i vilken
omfattning informationen ska formedlas, samt hur informationen ska anpassas for att
formedlas till mottagaren.

”Det dr viktigt att beakta att bemdtandet kan behdva anpassas med héansyn till den
enskildes funktionsnedséttning eller om denne talar ett annat sprak. Handlaggaren ska
forsékra sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den
enskilde kan tillgodogora sig den information som ldmnas”.

I led i att uppfylla riktlinjerna i ovan ndmnda citat, ser vi en risk i att det skrivs i
riktlinjerna- ” Bestimmelser om kommunicering regleras i forvaltningslagen.
Kommunicering ska ske om det inte ar uppenbart obehdvligt. En bedomning far har
goras i varje enskilt fall. Det finns inte nagon skyldighet att kommunicera sjalva
forslaget till beslut. Det far avgoras i det enskilda fallet om forslag till beslut ska
kommuniceras eller inte”. Om kommunicering inte sker, for att handldggaren skall
forsakra sig om, att den s6kande upplever att denne har formedlat sin bild av
situationen som foranleder behovet av sokta stodinsatser. Darav ser vi vikten av att
det rekommenderas i riktlinjerna att handlaggaren skall kommunicera utredningen
med den sokande, samt att det skall finnas en tidsram for kommunicering, som
handlaggare pa de olika stadsdelsnamnderna forhaller sig till. For att undvika
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forvirring hos den sékande, géllande hur lang kommuniceringstiden &r, samt for att
sékerstélla rattssakerhet och likvardighet i alla stadsdelsndmnder.

Vidare anser vi att det bor tydliggoras mer i riktlinjerna, att handlaggaren skall
formedla behdvlig information till den sokande, pa ett satt som den s6kande kan ta till
sig informationen pa. Det bor exemplifieras i riktlinjerna att vissa sokande behéver fa
informationen i digital form, anpassat material sa som punktskrift, storstil eller
material pa annat sprak.

Andra punkter som namns i riktlinjen, ar att handlaggaren bor informera om
skillnaderna mellan att soka stodinsatser utifran LSS och SOL, samt tydligg6rande att
anhoriga kan anstéllas, ut ifran sarskilda behov.

Utredning av insatser till barn och évergangen till vuxenblivandet:

” Nér en dtgird eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS och 1 kap. 2 § SoL
barnets bésta sirskilt beaktas”. Detta regleras for gruppen mellan O till 17 ar. Vi ser
positivt pa att det ar tydligt gallande att det &r handldggaren som ska ta initiativet till
att samverka med andra samhallsaktorer kring barnet.

Dock upplever vi att det finns ett stort behov av sérskilda riktlinjer kring malgruppen
i Overgangen till vuxenblivandet, samordning kring denna period. For att de grupper
som befinner sig mellan barn och vuxenblivandet, inte ska hamna mellan stolarna.
Denna malgrupp ar sarskilt sarbar, dd om man inte lyckas ge ratt stod sa blir det ett
mycket hogre kliv att ta for individen.

Barnets bésta inom vuxenhandlaggning:

Barn till foraldrar med funktionsnedsattning, ar en grupp som man inte alltid kommer
ihdg, utifran barnets behov. Det &r bra att det lyfts upp i riktlinjerna att barnets behov
skall vagas in i bedomningen av stodinsatsen till vardnadshavaren.

Stod till anhoriga och narstaende:

”anhoriges situation och behov av stod behover uppméarksammas tidigt.
Handldggaren ansvarar for att lamna information till den anhérige om rétten att fa
stod for egen del”. Det ér positivt att det ar handldggarens uppdrag att ge adekvat
hjalp till de anhériga, samt att bista med stod géllande stodinsatser for eggen del.
Dock klargors det inte hur det skall ga till i praktiken, samt vad/vilka stodinsatser de
anhoriga kan ha ratt till.

Ansokan, utredning och beslut:

”Nir en ansokan inkommer ska en utredning inledas utan drojsmél. Utredningen ska
inte vara mer omfattande eller ta langre tid &n vad som kravs for att beslut ska kunna
fattas. Det finns ingen sérskild bestdmmelse som reglerar handlaggningstiden vid en
ansokan om insats enligt SoL eller LSS”. Det ér véldigt bra att det tydliggors i
riktlinjerna att utredning skall inledas utan dréjsmal samt hur omfattande en utredning
ska vara. Dock da det har varit olika riktlinjer tidsaspekten gallande utredning, utifran
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vilken lag som ar aktuell. N&r det har varit SOL, behtvde man utreda inom en
manads period, och LSS inom en period pa 3 manader. Visserligen anser vi att
utredning enligt LSS inom 3 manaders period, inte &r det optimala, da det onskvarda
ar att utredning skall ske snabbare.

Det vi vill poangtera gallande att det inte finns ndgon bestammelse som reglerar
maximal utredningstid, da det medfor att den s6kande hamnar i en utsatt situation. En
annan risk med obefintlig reglering av utredningstid, ar att om stadsdelsnamnderna
har brist pa handlaggare sa blir det enklare for stadsdelsnamnderna att havda att
handlaggarna tar emot ansokningar och genomfér utredningar kontinuerligt. Déremot
om det fanns en tidsram att forhalla sig till, skulle det bli stérre krav pa
stadsdelsnamnderna att ha handlaggare till forfogande. Aven tidsramar som reglerar
bestammelserna kring utredning, aktualiseras utifran rattssakerhet samt
likvardighetsaspekten.

” For att kunna avgora om den enskilde har behov av sokt insats behdver
handlaggaren normalt sett fa lakarintyg och andra underlag rérande den enskildes
funktionsnedséttning och de konsekvenser som den medfor i dennes vardag”. 1
nuldget upplevs det som en véldigt stor oklarhet, kring vilka underlag som behovs for
utredningssammanhanget. Men dven vad handlaggare efterfragar for information fran
vardgivare. | detta sammanhang ser vi att det ar av stor vikt att det alaggs
handlaggaren att ha en dialog med t.ex. vardpersonal for att utredningen skall ga
smidigare till, och den sokande inte ska hamna i klam mellan dessa samhallsinsatser,
for att fa sina stodinsatser tillgodosedda. | synnerhet da den s6kande befinner sig
redan i en utsatt situation, och att agera som mellanhand gor det inte enklare for den
sOkande.

Vidare skrivs det i riktlinjerna att:

” En forutséttning for rétt till insatser och bistdnd ar en noggrann och allsidig
individuell beddmning, baserad pa den information som framkommit i utredningen.
Det forutséatter i sin tur god kdnnedom om olika funktionsnedséttningar, deras
upphov, variationer och betydelse for mojligheterna att leva ett liv sa likt andras som
mojligt och i gemenskap med andra. Kunskap om vilka konsekvenser olika
funktionsnedséattningar kan medfdra har stor betydelse for att kunna bedéma behovet
av insatser. Det ar ocksa viktigt att forstd hur funktionshinder uppstar i forhallandet
mellan den enskilde och dennes omgivning”.

Dessa utgangspunkter ar av oerhort stor vikt att utga ifran i bedémningssammanhang.
Dock far vi oroande signaler om att handlaggare inte ar kunniga inom
funktionsnedsattningsomradet, samt inte har forstaelse om hur olika
funktionsnedsattningar i skilda sammanhang féranleder olika stddbehov. En annan
oroande aspekt &r att det forekommer en stor ruljangs géllande handlaggarna. Detta
medfor att den sokande under 2 ars period, kan behova traffa ca 5 handlaggare for att
utreda och folja upp aktuell stodinsats. Ett medskick ar att se dver handlaggarnas
arbetssituation samt kompetensnivan i Stockholms stad.
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Vidare ser vi positivt pa att det tydliggors i riktlinjerna, att behov av stod skall
tillgodoses under utredningstiden.

Beslut:

Under denna rubrik tas det upp flera viktiga punkter gallande beslutsforfarandet som
tydliggdr handlaggarens roll, i att fatta besluten, f6lja upp och stétta den sékande om
att ansoka pa nytt. Det vore 6nskvart med att tydliggora detta nedanstaende stycke, da
det ar oklart vad denna forfarande innebar i praktiken:

” Eventuell tidsbegrinsning av beslutet dr ocksa en bedomning som ska goras med
utgangspunkt fran omstandigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegransning far aldrig
vara schablonmassig. En eventuell tidsbegransning ska inte forvaxlas med
handlaggarens ansvar att minst en gang per ar folja upp beslutet i syfte att forséakra sig
om att den enskilde far sina behov tillgodosedda.

N&mnden ska redovisa vilka 6vervaganden som gjorts avseende beslutets
giltighetstid. Om namnden beslutar att forse ett tidsbegransat beslut med ett férbehall
bor anledningen till detta motiveras”.

Géllande tidsbegransning av beslut, vill vi &ven poangtera vikten och behovet av
langre beslutsperioder. Da det upplevs vara valdigt pafrestande samt energikravande
for den sékande att ansoka om samma stodbehov, exempelvis varje ar.

Vidare skrivs det i riktlinjerna: ” Det framgér av forarbetena till 4 kap. 1 § SoL att
den enskilde kan uttrycka 6nskemal om vilken insats han eller hon foredrar och att
detta ska beaktas sa langt det ar mojligt. Detta utesluter emellertid inte att kommunen,
nar likvardiga insatser finns att tillga, ges majlighet att exempelvis vélja det billigaste
alternativet. Vid beddmningen av vilken insats som kan komma ifraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sésom den énskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamfcrelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Det finns inte en obegransad frihet for den
enskilde att viélja sociala tjanster oberoende av kostnad (prop. 2000/01:80 s. 91)”. 1
detta stycke tydliggors det att det vagledande i tilldelad stodinsatsens lamplighet i
forhéllande till den ekonomiska aspekten. Dock behover begreppet “lamplighet”
definieras tydligare i riktlinjerna, utifran, alder, livssituation, stodbehov, malet med
stodbehovet, samt malen gallande delaktighet och inkludering i samhaéllet fullt ut.
Detta ar av avsevart stor vikt, da flera insatser ar ganska lika varandra, men med
skilda forfaringssatt. Nagra exempel pa sadana stodinsatser ar hemtjanst och
boendestdd, medfdljare och ledsagare. Dvs vi ser garna att man véger in
lamplighetsaspekten i en stdrre grad &n den ekonomiska aspekten.

Overklagan:

”Den enskilde ska fi information om hur ett beslut kan 6verklagas. Vid eventuellt

Overklagande ska handl&ggaren vara den enskilde behjalplig i den utstrackning som
foljer av 6 § Forvaltningslagen (FL)”. Eftersom det &r handldggaren som ska hjélpa
den sokande att 6verklaga, upplever manga att de hamnar i beroendestallning, samt

23 (37)



att de inte far fram det de vill fa sagt. Onskvart vore att ndgon som ar mer opartisk i
fragan &r behjélplig gentemot den sokande i dverklagningsprocessen.

”Vid dverklagande av ett avslagsbeslut behdver ndmnden dirfor goéra en beddmning
av om det & motiverat med andringsforbehall eller tidsbegransning, for det fall att
ratten skulle bifalla den enskildes 6verklagande”. Om detta sker, behover det ocksa
tydliggoras till den sokande ifraga, sa att den ar medveten om tidsperioden beslutet ar
tankt att verkstallas pa.

Vidare behovs det ett tydliggorande mellan forvaltningsbesvér och vad som
overklagas genom laglighetsprévning, samt forfarande.

Stadens valfrihetssystem:

Det dr positivt att Stockholms Stad har ett valfrihetssystem, och att man som individ
sjalv har mojlighet att vélja vilken utférare som passar en bast. Det ar fordelaktigt att
riktlinjerna &r detaljerade kring vilken information som ska formedlas till den
sOkande i syfte att underlatta valmojligheten.

Déremot kan det vara bra med en sammanstallning av olika utférare i Stockholms
stad utifran vanligt forekommande kriterier. Exempelvis en utforare som
tillhandahaller en och samma person for utférande av ledsagning, eller en annan

utforare som kan bista en med kort varsel, men att det da ar olika personer varje gang.

Uppfoljning:

”Beslutande ndmnd ansvarar for att genom individuppfoljning folja upp att beviljade
insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den
enskildes behov.”

Utifran ovan namnda beskrivning av riktlinjerna, skulle det vara det optimala att man
i praktiken gor. Dock upplever vi att det inte gors i nuldget. Da de flesta besluten &r
pa ett ar, och det da automatiskt blir att man kontaktas for att ansoka om stodinsatser.
Det vill sdga, uppfoljning underordnas. Med dessa riktlinjer kanske det aktualiseras
mer. Dock behdver man da vara mer tydlig gentemot den sokande om det &r
uppfoljning eller ny ansékan om stédinsats.

LSS och SoL:

”Genom insatser enligt LSS ska den enskilde tillforsdkras goda levnadsvillkor, vilket
ska motsvara vad som ar goda levnadsvillkor fér manniskor i samma alder som den
enskilde och som inte har ndgon funktionsnedséttning.” Det dr bra med denna
malsattning. Dock behovs det kompletterande riktlinjer kring vad som klassificeras
vara goda levnadsvillkor for personer utan funktionsnedséattning. Utifran det kan man
da applicera det nar man beslutar om olika stodinsatser. Detta da det tyvarr i nulaget
finns ett stort tolkningsutrymme for handlaggare och da blir det inte rattssékert och
likvardigt i alla stadsdelar.
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Enligt SoL ska den enskilde tillforsakras skéliga levnadsvillkor i likhet med vad som
anses vara skaliga levnadsvillkor for manniskor i samma alder som den enskilde och
som inte har ndgon funktionsnedsittning. Aven har behovs det fortydligande riktlinjer
kring vad som skulle réknas som skéliga levnadsvillkor for personer utan
funktionsnedsattning.

Personkretstillhdrighet:

En omfattande beskrivning dver vilka malgrupper som tillhor personkrets 1 och 2,
samt vilka kriterier man utgar ifran. | personkrets 3 ar det dock inte medicinskt styrda
kriterier som avgor att en person tillhor det gruppen.

”Personkrets 3 dr, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den
meningen att en viss diagnos alltid medfor att personen omfattas av LSS.
Bedomningen av om en person tillhor personkrets 3 inriktas pa svarigheter i den
dagliga livsforingen. Vad som orsakar dessa svarigheter ar av underordnad
betydelse.” Detta behdver fortydligas, da det kan variera véldigt mycket mellan vad
som upplevs som svarigheter i den dagliga livsforingen till foljd av olika orsaker. Det
skrivs att orsakerna &r av underordnad betydelse. Dock ser vi ett monster i att vissa
orsaker och diagnoser inte tas hansyn till.

Att inte ndmna vissa malgrupper som kan klassificeras som personkrets 3 i
riktlinjerna, blir vilseledande och gor det mojligt for handlaggarna att tolka det fullt ut
utifran deras synsatt. | synnerhet da det finns prejudikat som kan styrka vissa
malgruppers tillhérighet till personkrets 3.

Stodinsatser:

Det &r positivt att de flesta stodinsatserna ar utforligt beskrivna, och processen kring
hur man ska ansoka till dessa stodinsatser, samt vem som kan beviljas dessa
stodinsatser.

”Radgivning och annat personligt stod som stéller krav pé sirskild kunskap om
problem och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder”.
Detta stodinsats ar valdigt okand for manga. Darav behover handlaggarna informera
malgruppen om denna insats.

”Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sdédan
assistans”. Denna stodinsats ar valdigt utforligt beskriven, vilket ar positivt. Det &r
dven positivt att malséttningen ar att mojliggora for den enskilda att som andra i
samhaéllet kunna studera, delta i fritidsaktiviteter, fa mojlighet till eget boende, m.m.

”Med grundliggande behov betonas i lagens forarbeten att det ar fraga om hjalp eller
stod av mycket privat karaktéar och att insatsen ska vara forbehallen situationer av
kréavande eller pd annat sétt komplicerad natur.” For att fa assistans enligt LSS
behdver man ha grundldggande behov av privat karaktar. Detta i sig kan medfora att
den s6kande befinner sig i en utsatt situation och att den sékande kan vara behjélpt av
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att kunna inkomma med skriftliga svar pa utredningsfragorna. Da man inte alltid &r
bekvam med att beratta om sina privata behov.

Dubbel assistans behdver aven fortydligas for den sokande, vad det innebér i
praktiken. Detta da utrakningen av antal assistanstimmar spelar roll utifran den
sokandes forstaelse. Det ar inte sjalvklart att det kravs dubbel tid for att det ska tacka
tva assistenter.

Det bor tydliggoras i riktlinjerna att handlaggaren ar ansvarig for samverkan
gentemot regionen och stadshyggnadskontoret, da det ar en omfattande process. Det
ska inte formodas att den stkande sjalv ska kunna se till att denna process fortloper.
Det bor dven tydliggoras vilka riktlinjer som galler kring att fa beviljad dubbel
assistans, da det upplevs vara oklart.

”Observera att tidsberdkningen for den enskildes olika aktiviteter inte ska uppfattas
som en schemal&ggning for att utfra den personliga assistansen utan endast som en
metod for handldggaren att kunna utreda behovets omfattning”. Vi anser att det &r
positivt att detta ar tydligt, och att det inte spelar nagon storre roll i det faktiska
utférandet av assistansen.

”Stadsdelsndmnden ska i sin bedémning av rétt till personlig assistans bortse fran om
den enskilde har merkostnadsersattning. Daremot kan merkostnadsersattningen
paverkas nar insatsen personlig assistans beviljas. Handlaggaren ska informera om att
merkostnadserséttningen kan reduceras som en foljd av ett beslut om personlig
assistans.” Vi upplever detta stycke som motsédgelsefullt, dd man i slutdindan kan fa
reducerad merkostnadsersattning och da &r vi av den asikten att man ska vara tydlig
med hur mycket merkostnadserséttningen kan komma att reduceras.

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus:

Vi ser stora risker med dessa riktlinjer gallande att ansoka om assistans under en
sjukhusvistelse. Da den enskilde inte &r i tillstand att vara kapabel att soka assistans.
Samtidigt kan man férutse att om den enskilde i vanligt fall ar i behov av assistans, sa
kommer denna person ocksa vara det under sjukhusvistelsen. | synnerhet da
vardpersonal inte har tillrackligt med tid for att bista en med stod i samma omfang
som assistans innebér. Darav ser vi att det ar av ytterst stor vikt kan anvanda sig av
samma assistansbeslut som personen har i sin dagliga livsforing normalt sett.

Personlig assistans vid semesterresor:

Vi ser positivt till att riktlinjerna foresprakar utékning av assistanstimmar for att
mojliggbra semesterresor.

Ledsagarservice:

Detta avsnitt &r omfattande och tydligt med vad ledsagarservice ska tillgodose for
behov. Att man har tagit i dtanke skillnaderna i behov beroende pa alder i
kombination med behovet av att delta i samhéllet ser vi positivt pa. Daremot, da vi i
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likhet med riktlinjerna menar att ledsagarservice ska mojliggora att man kan utfora
aktiviteter sjalvstandigt, ser vi detta nedanstaende syfte som vilseledande:

”Om ansokan om ledsagarservice avser en vuxen som delar hushall med en
make/maka, partner eller med nagon annan bor detta beaktas i bedomningen. Det ska
dock beaktas att den enskilde har ratt att fa stod for att kunna utdva sina
fritidsintressen och kulturella aktiviteter med mera pa egen hand utan att for detta
vara beroende av annan person i hushéllet.”

Vi dr av asikten att det inte ska spela nagon roll géllande civilstand eller vem man bor
ihop med. Utan, det bor klargdras i riktlinjerna att ledsagningen ska beviljas utifran
behovet av att kunna utfora aktiviteter pa egen hand, utan att behéva vara beroende av
nagon annan.

”Det far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas att spara timmar for att
anvanda till sarskilt andamal, om detta innebér att de kontinuerliga aktiviteterna
uteblir.” Detta stycke ir vilseledande d& det i nuldget 4r det som sker i praktiken. Om
inte det ska vara aktuellt, bor det tydliggoras i riktlinjerna hur detta ska férhindras
ske.

Det &r riskabelt att i riktlinjerna skriva ut gallande att i vanligt fall ska ledsagning i
bostader med sarskild service, ersdtta mojligheten till att kunna utféra
fritidsaktiviteter pa egen hand. Detta medfor behovet av individuell ledsagning.

Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst:

Detta stycke &r otydligt i avseende med vad riktlinjerna innebér. Det vore 6nskvart
med fortydligande samt hur riktlinjerna ska anvéndas.

Bitrade av kontaktperson:

Detta stycke bor fortydligas, da det i nulaget ar valdigt otydligt gallande vad
stodinsatsen innebar, samt vilka riktlinjer som galler ifraga.

Avlosarservice: Det ar fordelaktigt gallande dessa riktlinjer kring avldsarvice, samt
fortydligande gallande att man utgar bade fran foraldrarnas, syskonens, och den
sOkande individens behov. Dock &r det oklart kring gransdragningen mellan
avlosarservice och ledsagning. Da det medges att man ska utga fran hemmiljon, men
att man kan utga fran annan plats. Det ar en svar gransdragning mellan
avlosarservice, ledsagning och medféljare.

Ovrigt:

Under denna rubrik redogérs det for flera stodformer/insatser. Dock &r det otydligt
och dessa riktlinjer behover klargoras pa ett tydligare satt.

Sammanfattning:

Genomgaende i dessa riktlinjer behover det fortydligas vilka stodinsatser som ska
klassificeras som vad. Da det i nulaget ar oklart vilka kriterier som ska medfora att
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man far ledsagarservice, avlosarservice eller medféljare. Andra stodinsatser som
ocksa kan forvaxlas med varandra ar hemtjanst, boendestod och hemvardsbidrag.
Dessa stodinsatser ska dven véagas upp av vilken kompetensniva, samt den
individuella personens behov av aktivitetsform, alder och majligheten till delaktighet
I samhéllet.

Autism Stockholms lan

Autism Stockholms lans yttrande daterat den 28 april 2024 har i huvudsak féljande
lydelse.

Allmant

Autism Stockholms Lan (ASL) ser mycket positivt pa att Stockholms stad har
reviderat sina riktlinjer sa att de ska stamma 6verens med aktuell lagstiftning och
praxis. For att motverka att riktlinjerna behéver uppdateras oftare an nddvandigt
foreslar socialforvaltning att kommunfullmaktige delegerar till socialndmnden att
utarbeta tillampningsanvisningar for handlaggning enligt dessa riktlinjer som kan
uppdateras vid behov. ASL vill understryka att det kan finnas en risk med ett sadant
tillvagagangsatt. Syftet med riktlinjerna ar att sakerstalla en rattssaker och lika
behandling nér det galler att utreda och bedéma behovet av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning.
Riktlinjerna &r emellertid dven av stort intresse for berérda brukare och det ar av stor
vikt att de ar lattillgangliga. Tillampningsanvisningar som uppdateras vid behov
maste darfor enligt ASL, finnas att tillga dven for brukare pa ett sa enkelt sétt att man
inte missar den kompletterande text som kommer att finnas till riktlinjerna.

ASL foreslar ocksa att det i riktlinjerna battre tydliggors an i nuvarande forslag vad
som &r Stockholms stads egna riktlinjer och vad som foljer av lagstiftning och praxis.
Det ar en stor fordel t.ex. vid Stockholms stads samverkan med organisationer som
foretrader méanniskor med omfattande funktionshinder enligt 15 § 7 LSS att ber6rda
parter har Kklart for sig i vilka fall kommunen har ett tolkningsutrymme dar stadens
stallningstagande ar mojligt att diskutera och nér sa inte ar fallet. Som exempel kan
nidmnas stillningstagandet pa s. 70 "Utgangspunkten bor vara att daglig verksamhet
beviljas nar den enskilde avslutat gymnasiestudierna.” Att detta dr Stockholms stads
egen synpunkt bor tydliggoras.

Ovriga synpunkter pa forslaget redovisas under respektive punkt

5.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Det saknas information om att planen bara ska upprattas om den enskilde samtycker.
5.4 Individuell plan enligt 10 § LSS

Det saknas information om att i de fall den enskilde tackar nej till erbjudandet om en
individuell plan i samband med att en LSS-insats beviljas, kan han eller hon nar som
helst i ett senare skede begéra att en plan uppréttas.
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7.2 Utredning

I LSS finns endast ett fatal bestammelser som ror handlaggning av arenden men
allménna regler om handlaggning finns i forvaltningslagen och enligt ASL bor en
hanvisning goras till den lagen. | avsnittet bor &ven hanvisas till JO 2019/20 s. 588.
Citat ur JO:s beslut:

”Det dr dock angelédget att kommunerna har kunskap om och lever upp till de krav
som lagstiftningen stéller niar det kommer till handldggningstider.”...

”Tanken ér att uttalandena i detta beslut ska kunna vara till ledning fér kommunernas
handldggning av LSS-drenden.”...

”Det ligger 1 sakens natur att beslut 1 &renden enligt LSS dr av stor betydelse for den
enskilde. Det &r darfor sérskilt angeldget att han eller hon inte behtver vénta langre
an nodvéndigt pa att fa sin rtt till en viss insats provad av nimnden.”...

”En handlaggningstid om tre till fyra manader i ett d&rende om personlig assistans &r
ett rimligt riktmarke. For att en langre handlaggningstid ska anses godtagbar kréavs att
det foreligger omsténdigheter som kan motivera denna.”

JO uttalar sig i tid bara nar det galler assistans men underforstatt innebar det en
betydligt kortare handlaggningstid for dvriga insatser.

7.3.2 Den enskildes ratt att paverka utformningen av insats

Efter andra stycket bor ndgot skrivas om skillnaderna mellan SoL och LSS. Vid
tillampningen av SoL finns en mojlighet att erbjuda en annan alternativ insats, t.ex.
hemtjanst da en enskild ansoker om sarskilt boende. Det ar inte maéjligt enligt LSS.
Det ar den enskildes begédran som ska provas och en beddmning ska goras av om ett
konstaterat behov faktiskt tillgodoses pa annat satt. Detta bor separeras fran
verkstallighetsfragan. En kommun har mojlighet att verkstalla ett beslut enligt t.ex. 9
§ 9 LSS pa olika satt men kan aldrig erbjuda t.ex. boendestdd istéllet om ett behov av
boende konstaterats.

Efter fjarde stycket bor tillaggas att det erbjudna alternativet maste uppfylla kravet pa
goda levnadsvillkor och att den enskildes 6nskemal i storsta mojliga utstrackning ska
tillgodoses.

7.5 Verkstéllighet

Under denna punkt bor nagot sta om risken for kommunen att bli alagd att betala en
sarskild avgift i de fall beslut inte tillhandahalls inom skélig tid. Nagot kan &ven sagas
om de domar déar fragan om vad som kan anses vara oskaligt drojsmal tas upp.

7.5.1 Stadens valfrihetssystem

Andra stycket. | de fall den enskilde inte kan valja bor det finnas en stéllforetradare.
Detta ska kanske formuleras om.

8.3 Personer Gver 66 ar
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Av texten framgar inte tydligt att det enda fall da det finns en reglerad 66-arsgréans ar i
9 b § LSS och att aldersgransen enbart ror personlig assistans.

10.2.6 Personlig assistans till barn — personlig assistans i barnomsorg och skola
Efter sista meningen bor laggas till...som har bedémts kunna utféras som egenvard.

10.3.5 Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst — Behov av stod pa sjukhus och
vid lakarbesok

Vilken huvudman som ansvarar for stod pa sjukhus bor beskrivas mer ingaende. |
grova drag kan man saga foljande:

Vid sjukhusvistelse (dvs. da nagon ar inlagd pa sjukhus) ar det
sjukvardshuvudmannen som ansvarar fér den omvardnad som den enskilde behover. |
vissa undantagsfall finns en mojlighet att bevilja personlig assistans under
sjukhusvistelse men assistenten ska inte utféra halso- och sjukvardspersonalens
arbetsuppgifter.

En person som befinner sig pa sjukhusets akutmottagning ar registrerad for att erhalla
hélso- och sjukvard och ar darmed att betrakta som patient (se Socialstyrelsens
termbank). Det ar darmed halso- och sjukvardshuvudmannen som ansvarar for
personen.

Det ar daremot inte sjalvklart att regionen ansvarar for en person vid ett
oppenvardsbesok — innan och efter att personen traffat halso- och sjukvardspersonal.
En tydligare redovisning efterfragas.

10.6.1 Behovsbeddémning vid ansokan om korttidsvistelse
Forsta meningen bor strykas.
10.6.2 Beslut om Korttidsvistelse och insatsens utformning — Utformning av insatsen

Andra sista meningen p4 s. 62 till "Domstolen provar dé4 om den boendeform som
namnden beslutat tillférsakrar den enskilde goda levnadsvillkor”

10.8.1 Utformning av insatsen

Andra sista meningen p4 s. 65 till "Domstolen provar d4 om den boendeform som
ndmnden beslutat tillférsékrar den enskilde goda levnadsvillkor”.

10.8.2 Nér barn placeras utanfor hemmet

Enligt LSS placeras inte barn — de beviljas ett boende utanfér hemmet. Texten och
rubriken bor justeras.

10.9.1 Bedémning

Sista meningen pd s. 67 bor dndras till "Domstolen provar da om den boendeform
som namnden beviljat tillforsakrar den enskilde goda levnadsvillkor.”

10.10.2 Beslut om daglig verksamhet
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For att det ska bli tydligare kan "till och med att den enskilde uppnar normal
pensionsalder” bytas mot ...sé ldnge som man har rétt att kvarsté i anstéllning.

12.7.4 Andra huvudmans ansvar samt riksfardtjanst — Behov av stod pa sjukhus och
vid lakarbesok

Vilken huvudman som ansvarar for stod pa sjukhus bor beskrivas mer ingaende. |
grova drag kan man saga foljande:

Vid sjukhusvistelse (dvs. da nagon ar inlagd pa sjukhus) ar det
sjukvardshuvudmannen som ansvarar for den omvardnad som den enskilde behover. |
vissa undantagsfall finns en mojlighet att bevilja personlig assistans under
sjukhusvistelse.

En person som befinner sig pa sjukhusets akutmottagning ar registrerad for att erhalla
hélso- och sjukvard och ar darmed att betrakta som patient (se Socialstyrelsens
termbank). Det ar darmed halso- och sjukvardshuvudmannen som ansvarar for
personen.

Det ar daremot inte sjalvklart att regionen ansvarar for en person vid ett
oppenvardsbesok — innan och efter att personen traffat halso- och sjukvardspersonal.

En tydligare redovisning efterfragas

Funktionsréatt Stockholms stad

Funktionsratt Stockholms stads yttrande daterat den 29 april 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stallningstaganden
Beddmning

| handlaggningen ligger ett stort ansvar pa den som gor bedomningarna. Brist pa tid,
kompetens, talamod och intresse gor att bedémningen kan landa fel och leda till
odesdigra konsekvenser for den enskilde. Otydliga formuleringar kommer fortsatt ga
ut 6ver den enskilde i hog utstrackning och fortsatt skapa friktion och merarbete for
handlaggaren. Vi efterfragar darfor en dkad tydlighet i de allra vanligaste fragorna.

Har kan vi namna vad som ar skaligt att tillnandahalla trots hushallsgemenskap. Det
borde vara helt uteslutet att barn ska forvantas sta for sina funktionshindrades
foraldrars behov inom ramen for denna gemenskap, nagot som inte &ar ovanligt.
Barnperspektivet borde istéllet medfora att foraldrar medges stod utdver det annars
garanterade.

Nagot annat som lett till orimliga utfall ar till exempel bedémningen om behovet kan
tillgodoses pa annat vis. Vad det kan leda till &r att ledsagning i samband med
vardbesok slentrianmassigt avslas dven dar vardgivaren inte sager sig kunna sta for
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ledsagning. Vem bar ansvaret da? Man blir som enskild lamnad at handlaggares
godtycke.

Manga &r vi inom funktionshinderrorelsen som upplevt uppenbara férsamringar inom
rattighetsomradet och dar radande praxis snarare &r ett tak an ett golv. Om man fran
stadens sida menar allvar med att syftet med denna revidering &r att oka
rattssakerheten och likabehandlingen i staden bor man ocksa tillse att tillampningen
blir enligt riktlinjerna.

Ledsagning

Denna revidering ersatter de tidigare riktlinjer som funnits for ledsagning och
ledsagarservice. Det forpliktigar.

Fran var horisont ser vi att de riktlinjer som staden nu vill upprétta inte tar det
helhetsgrepp som skulle behévas om de svarigheter som uppstar mellan socialtjanst
och den enskilde. Tydligt marks detta d&r den enskildes rétt till ledsagning for
promenader, kultur- och social samvaro nu tas bort. Fokus ligger nu istéllet pa social
isolering. Men har tar man inte h&nsyn till att problem att rdra sig utanfér hemmet
inte behover ha med sociala svarigheter att géra. Till exempel har manga synskadade
vanner men problem med att utfora enklare &renden.

Eftersom forarbeten och praxis idag avgransat stodet till en fraga om att bryta
isolering saknas ofta méjligheterna att erhalla stod i domstol. Vi efterfragar storre
tydlighet, bade for den enskilde och for handlaggaren.

Sa kallad hemtagning

Funktionsratt Stockholm har vid upprepade tillfallen kravt att Stockholms stad
omgaende ska upphdra med alla tvangsflyttningar av boende med
funktionsnedséttningar. Det &r en grundlaggande mansklig rattighet att kunna bo dar
man vill och inte tvingas flytta

Att den enskilde efter en kortare eller langre tid ska flytta hem igen och déar fa ett
boende av god kvalitet &r endast positivt om den enskilde vill det sjalv. Men for den
person som inte vill flytta fran sitt boende sa ar ett sadant mal oacceptabelt. Boendet
utgdr den enskildes hem och det kan aldrig vara rétt att behdva flytta mot sin vilja.

Vi kraver att den enskildes ratt att fa bo kvar eller valja 6nskat boende ska vara
styrande i bedémning och beslut av boende. Det maste framga av riktlinjerna att sa
kallad hemtagning inte far ske mot den enskildes uttryckliga vilja. Det galler dven
flytt inom staden.

Tidsbegransade beslut

Beslut om insatser under langre tid &r nagot som vi generellt ar mycket positiva till.
Det &r inte rimligt att ha ettariga beslut for personer med varaktiga
funktionsnedsattningar.
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Det finns dock en del osékerhet i tillampningen. Enligt det reviderade forslaget ska en
eventuell tidsbegransad insats alltid bedémas utifran omstandigheterna och ska aldrig
vara schablonmassig.

Dock, och detta ar viktigt, skriver staden att detta inte ska forvaxlas med det arsvisa
uppfoljningskravet som handlaggarna har. Det blir en svar balansgang, eftersom man
ofta som brukar kanner sig ifragasatt vid dessa uppfoljningar. Vad ar i sa fall
meningen med dessa och hur ska staden se till att dessa uppfoljningar inte blir delar
av den utredning som ligger till grund for beslut av insats?

Vi fragar oss hur reglerna skiljer sig fran tidigare riktlinjer och om staden i sa fall
tillstar att det har funnits beslut som har varit schablonmassiga?

Statistik

Det ar viktigt att kommunala riktlinjer inte &r begransande och syftet med stadens
riktlinjer ska vara att sékerstélla rattssakerhet och likabehandling nér det galler
utredning, bedémning och tillgang till insatser. Men hur ska vi veta att detta uppfylls?
For att sikerstélla att insatser ges efter behov och i enighet med riktlinjerna behovs
utokad statistikinsamling kring bifall, avslag och delavslag.

Remissforfarandet

Vad vi vet har arbetet med revideringen inte foregatts av nagon dialog med
funktionshinderorganisationerna i staden. Vi tror att det har lett till att det finns fragor
som borde hanteras inom ramen for dessa riktlinjer som lyser med sin franvaro. Vi
stéller oss darfor tveksamma till nyttan av riktlinjerna i sin nuvarande form och vardet
av forandringarna som gors i eftersom de ar sa otydliga.

Bristen pa tydlighet gor att det blir omajligt att forutspa i vilken utstrackning de
kommer ha ndgon praktisk betydelse. Vi tror att om organisationerna fatt tycka till
hade det baddat for ett mer anvandbart dokument.

SRF Stockholm stad

SRF Stockholm stads yttrande daterat den 23 april 2024 har i huvudsak féljande
lydelse.

Inledande kommentarer

SRF Stockholms stad tycker i huvudsak att riktlinjerna ar bra. Dar framhalls vikten av
olika insatser for att personer med funktionshinder ska kunna leva som andra
medborgare i staden. Ett problem med tidigare riktlinjer har varit att de inte foljts av
stadsdelsnamnderna. Det ar darfor viktigt att socialndmnden utarbeta tydliga
tillampningsanvisningar for handldggning enligt dessa riktlinjer.

Preciseringarna och fortydligandena av vad som ska finnas med i ett beslut om insats
valkomnar vi. Idag innebéar de undermaliga beslutsunderlagen ett brott mot
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forvaltningslagen och innebér stora svarigheter att dverklaga ett beslut — da det oftast
enbart star att ett antal timmars ledsagning tillgodoser en skélig levnadsniva.

Vi saknar en formulering om att beslut maste goras tillgangliga for alla. For oss med
synskador innebar det att kommunicering och beslut maste kunna erbjudas pa annat

satt an oversanda papper. Punktskrift, inspelat tal eller digitala losningar &r vart satt

att ta del av information.

Vi stddjer skrivningarna om att beslut om ledsagning vid en varaktig
funktionsnedséattning ges under en langre tidsperiod an ett ar. Individen har ju &nda
ratt att sjalv initiera ny provning vid behov. En forlangd tidsperiod om tva eller tre ar
besparar den enskilde oron som uppstar vid varje provotillfalle samt besparar
stadsdelarna onddig administration.

| riktlinjerna framhalls att behovet av ledsagning ska bedomas lika, oavsett om det
géller LSS eller SoL. Saledes ar det goda levnadsvillkor” som bor gilla. Detta méste
tydligt framga i beslutet. Idag star det endast enligt skélig levnadsniva, som da inte
foljer riktlinjerna, och pa det sattet gor det svart att éverklaga. Beslutet bor hanvisa
till kommunens riktlinjer. Pa sa séatt kommer alla kommuninvanare att fa en likvardig
beddmning.

I riktlinjerna framhalls att det &r regionens ansvar att svara for ledsagning inom
varden. Detta fungerar inte i realiteten och vi menar darfor att vi maste kunna
anvanda var kommunala ledsagning vid vardbehov. Enligt riktlinjerna ar det
socialtjanstens yttersta ansvar att se till att detta ska fungera, och ledsagning enligt
SoL maste darfor kunna anvandas.

Vi vill understryka det som framgar av riktlinjerna, att foljeslagning inte ska
forvaxlas med ledsagning och att den som har beviljad hemtjanst ocksa ska
informeras om insatsen ledsagning.

Hénsyn ska tas till att ledsagning ar en sarskild insats som &r avgiftsfri. Har vill vi
dven papeka att utférarna av ledsagning har en sérskild kompetens for just ledsagning
och syntolkning av miljéer och produkter.

Av riktlinjerna framgdr att aktiviteter som att ga ut och handla eller andra enklare
vardagsaktiviteter, kan ingd i ledsagning om det &r ett led i att komma ut i samhallet
bland andra méanniskor.

Det kan darfor bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som namns i bistandsbeslutet
eller bestallningen vilket ar mojligt sa lange malet med insatsen, det vill sdga
delaktighet i samhéllet, uppfylls.

SRF Stockholms stad menar att inkdp av livsmedel, klaéder med mera &r ett behov
jamfort med andra ménniskors inkdpsbehov, som vi behdver ledsagning for att kunna
utfora. Det blir markligt, att som i riktlinjerna, endast motivera detta med att komma
ut och traffa andra manniskor. Motivet &r ju ocksa att personer med synskador ska
kunna leva som andra méanniskor.
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I riktlinjerna kring ledsagning framgar: att handlaggaren gor en samlad
behovsbedémning av omfattningen i tid, raknat i timmar per manad och utifran vad
som kravs for att uppna en skalig levnadsniva. Nar det galler denna bedémning har
Stockholms stad inriktningen att det inte ska innebdéra skillnader vid beddmning av
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS.

Nér det galler aldre personer behdver handlaggaren beakta att behovet av insatsen
kan 6ka i samband med att personen avslutar sitt yrkesliv eller att behovet inte
langre ar tillgodosett pa grund av andra forandringar i den éldres liv.

SRF Stockholms stad menar att dessa formuleringar ar viktiga och maste féljas av
stadsdelarna. Statistiken visar att personer 6ver 65 ar i genomsnitt far betydligt farre
timmar per manad an personer under 65 ar.

SRF Stockholms stad ser mycket positivt pa Kommunfullméktiges beslut, med stod
av 4 kap. 2 § SoL, om en utékad majlighet att kunna fa beviljat en medfoljare vid
semesterresa for personer med funktionsnedséttning i Stockholms stad.

Vi ser mycket positivt pa att syn- och horselinstruktorsverksamheten lyfts fram i
riktlinjerna, och att det tydliggors att den ska vara avgiftsfri. Dock vill vi se ett krav
pa att syn- och horselinstruktorer ska finnas i alla stadsdelar och att de ska vara ett
stod for alla brukare oavsett alder.

Vi vill understryka formuleringen i riktlinjerna:

En kommun kan aldrig hanvisa till resursbrist som skal for att inte
verkstalla ett beslut eller en gynnande dom eller for att avsla en ansékan om
bistand eller begaran om insatser. Detta Tolkar SRF Stockholms stad som
ett uttryck for att kommunekonomiska hansyn inte far vara dverordnade den
enskildes behov av insatser for att kunna leva ett aktivt och delaktigt liv,
jamfdrbart med andra medborgares.

Vi ger har nadgra kommentarer gallande nagra av avsnitten i riktlinjerna.
7.3 Beslut

Har star: "Beslut och utredning ska skickas hem till den enskilde oavsett om den
enskilde far bifall eller avslag pa sin ansokan". Har saknar vi en formulering om att
beslut maste goras tillgangliga for alla. For oss med synskador innebér det att
kommunicering och beslut maste kunna erbjudas pa annat sétt &n 6versanda papper.
Punktskrift, inspelat tal eller digitala losningar &r vart satt att ta del av information.
Riktlinjerna bor darfor kompletteras med detta.

Av beslutet bor det framga att beslutet grundas pa stadens riktlinjer.
9.1.3 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

I riktlinjerna finns foljande formulering kring personkrets 3 i LSS: "personkrets 3
inriktas pa svarigheter i den dagliga livsforingen. Vad som orsakar dessa svarigheter
ar av underordnad betydelse”.
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Mot denna bakgrund, ar det méarkligt att bistandshandlaggare idag muntligt meddelar
synskadade personer att de inte tillhor personkretsen, med hénvisning till att de ar
synskadade. Har bor framhallas att grav synnedsattning namns som exempel pa
funktionsnedséttning i personkrets 3 i den ursprungliga propositionen om LSS.
Dérfor borde kommunen kunna bevilja synskadade ledsagarservice enligt LSS.

12.7 Ledsagning
Har framgar det att personer med funktionsnedsattning ska kunna leva som andra.

Av riktlinjerna framgar att aktiviteter som att ga ut och handla eller andra enklare
vardagsaktiviteter kan inga i ledsagning om det ar ett led i att komma ut i samhallet
bland andra manniskor.

Det kan darfor bli aktuellt med andra aktiviteter &n de som namns i bistandsbeslutet
eller bestallningen vilket ar mojligt sa lange malet med insatsen, det vill saga
delaktighet i samhéllet, uppfylls.

SRF Stockholms stad menar att inkdp av livsmedel, klader med mera &r ett behov
jamfért med andra ménniskors inkdpsbehov, som vi behdver ledsagning for att
kunna utfora. Det blir mérkligt, att som i riktlinjerna, endast motivera detta med att
komma ut och traffa andra manniskor. Motivet &r ju ocksa att personer med
synskador ska kunna leva som andra manniskor.

13.3 Syn- och hérselinstruktor

Vi ser mycket positivt pa att syn- och horselinstruktorsverksamheten lyfts fram i
riktlinjerna, och att det tydliggors att den ska vara avgiftsfri. Dock vill vi se ett krav
pa att syn- och horselinstruktorer ska finnas i alla stadsdelar och att de ska vara ett
stod for alla brukare oavsett alder.
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Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation av Sophia Gransved Baat (M), Arslan Bicen (M), Marie-Louse
Olofsson (M), Kenth Aronsson (C), Kim Hoglund (L), Tapani Juntunen (SD).

Samtliga har redovisat till forvaltningens tjansteutlatande.

Forvaltningen &r positiv stadens reviderade forslag Riktlinjer for handlaggning av
insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning. Den uppdaterade versionens ambition att vara ett
anvandarvanligt och aktuellt dokument som &r till stod vid handlaggning av drenden
ar valkommet.

Forvaltningen vill dock lyfta foljande 6nskemal om fortydligande under nedanstaende
avsnitt. Om de inte kan fortydligas i riktlinjerna ar forhoppningen att de kan inga i de
planerade tillampningsanvisningarna:

7.2.1 Underlag

Hér skulle det vara bra med ett fortydligande om att det &r den sokandes ansvar att
sjalv ta fram de underlag som hen vill anvéanda till stod i sin ansokan, och att
eventuell kostnad for sadant underlag ocksa ar den enskildes ansvar.

7.2.4 Behov av stod under utredningstiden

Det ar 6nskvart att detta avsnitt kompletteras med en klargérande text om att det inte
gar att fatta nagot interimistiskt beslut enligt LSS under utredningstid (JO 216/17
5.590). Denna fraga uppstar emellanat och ett klargérande skulle kunna underlatta
hanteringen av den for bade handlaggare och chefer.

11.3 Utlandska medborgare

Auvsnittet skulle vinna pa att fortydligas med information om det som domstolarna
tydliggjort kring vad som kan raknas som nddbistand till personer som hor till lagen
om mottagande av asylsokande m.fl.(LMA) personkrets.
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