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Sammanfattning

SHIS har under éret arbetat aktivt, i nara samarbete med staden kring fragan om bostadsforsorjning.
Antalet lagenheter pa totalen har minskat nagot. Den planlagda minskningen inom verksamhetsomrade
nyanlanda som arbetats intensivt med under aret kommer synas forst en bit in pa ar 2024.

Efterfragan fran stadens forvaltningar har fortsatt 6ka under 2023, varav boende med bistandsbedomd
insats har 6kat mest.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade malgrupperna, familjer i osékra
boendeforhallanden, aldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i nara relation och
nyanlénda.

En omfattande verksamhetsutveckling och digitalisering har pagatt under hela aret for att ifraga om
digitalisering intensifierats under det andra halvaret. Allt i syfte att kvalitetssakra och effektivisera for
goda resultat i arbetet med hallbar genomstromning och att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens
forvaltningar vid val av boendelGsningar. Fragor om trygghet och sakerhet utgor ocksa alltjamt ett
centralt inslag i SHIS utvecklingsarbete. Likasa arbetet med ett 6kat samarbete och samverkan, saval
internt som externt.

Resultaten for hog och hallbar genomstrémning ar goda.
Likasa har SHIS fortsatt att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.

Arbete har fortsatt med bred och hog grad av delaktighet fran hela organisationen kring SHIS ekonomi
for 6kad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och effektivisering med malet om en langsiktigt
hallbar ekonomi. Ifraga om 6kad prognossakerhet aterstar en hel del arbete som ar planlagt infor 2024.

Det ekonomiska resultatet uppgar till +7,0 mnkr, att jamfora med budget pa -8,0 mnkr. Detta beror pa
framst pa att kostnader for digitaliseringsprojekten som var budgeterade for 2023 infaller forst 2024
men ocksa pa lagre personalkostnader an beraknat utifran dels forsiktighet i att anstélla (for att
undvika overtalighet vid minskat bostadsbestand), dels att personal kunnat samnyttjats mellan
verksamhetsomrade nyanlanda och Ukraina.

SHIS fortsatter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare som utvecklas for att mota framtiden.
Aven inom detta omrade sker omfattande utveckling. Kompetensutveckling p&gar och &r planlagd for
aret. Medarbetarenkaten visar pa en okad noéjdhet bland medarbetarna. Sjukfranvaron &r pa en rimlig
niva och minskar jamfort med foregaende ar &ven om arsmalet inte uppnas.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom SHIS avdelning for verksamhetsstod, i samarbete med
verksamhets- och fastighetsavdelningarna.

SHIS styrelse 2023

SHIS styrelse utses varje ar av kommunfullméktige. Den bestar av 5 ledamaéter och 3 suppleanter.
Styrelsen har under ar 2023 haft 9 sammantraden och behandlat 46 arenden. Vid varje sammantrade
har redovisats inkomna och utgaende skrivelser, inkomna ansokningar samt anvisade bostader och det
ekonomiska utfallet jamte belaggningen i manadsrapporter. Varje tertial har den ekonomiska och
verksamhetsméssiga utvecklingen redovisats genom tertialrapporter. Vidare har utvecklingen av
verksamheten i stort samt bostadsbestandet pa saval lang som kort sikt haft en central plats. I borjan av
aret behandlades en rad grundlaggande styrdokument sasom instruktion for styrelsen, instruktion for
arbetsordning mellan styrelse och VD och attestinstruktion. Vid arets sista sammantrade behandlades
budget och verksamhetsplanen for 2024.

SHIS styrelse har under ar 2023 bestatt av:
Styrelserepresentanter

Ordférande

Jakob Brandt (S)

Vice ordférande

Kristin Jacobsson (C)

Ledamadter Suppleanter

Birgitta Rydell (L) Gerd Sjoberg Granlund (S)
Anna Hagnefur (V) Jenny Dobers (MP)

Elsemarie Bjellgvist (S) Rebecca Nilsson Edelsvard (L)

Facklig samverkan 2023
Facklig samverkan har agt rum enligt upprattat samverkansavtal. Varje enhet har regelbundna

arbetsplatstraffar for all personal. Nasta niva pa facklig samverkan utgér forvaltningsgruppen. Har har
VD, bitrddd av de tre avdelningscheferna och HR-chefen traffat representanter for de fackliga
organisationerna. Sammanséattningen pa arbetsgivar- respektive arbetstagarsidan har varit enligt nedan:
Arbetsgivarrepresentanter

Asa Ottenius, VD

Ann Hilmersson, Avdelningschef

Joen Rey, Avdelningschef

Malin Winge, Avdelningschef respektive Anja Arnell tf. Avdelningschef

Kristin Lidman HR-chef

Arbetstagarrepresentanter

Varierande representanter med anledning av under aret pagaende omorganisation, Kommunal

Karin Wrannvik, Ledarna

Vakant, Vision
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KF:s inriktningsmal nr 1

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

SHIS existens som stadens bostadssociala resurs utgor ett viktigt inslag inom malomrade 1 for en stark
och jamlik valfard i hela staden, en 6kad livskvalitet &ven for de personer och familjer som &r aktuella
inom stadens ndmnder.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och i skolan.

1.3 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dar behoven &r som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

Styrelsens mal

O 1. SHIS bidrar till 6kad livskvalitet for personer och familjer aktuella inom stadens ndmnder.

. 2. Barnperspektivet beaktas i och genomsyrar hela SHIS verksamhet.

Forvantat resultat
e Att SHIS insatser leder till sjalvstandighet och 6kad livskvalitet.

e Att samarbetet med civilsamhallet bibehalls och utvecklas.

Indikatorer Arsmél Periodicitet
No6jd Kund-Index (hyresgastenkat), hur hyresgésterna upplever  Faststalls senare utifrdn ~ Vart tredje ar -
trivsel, trygghet, bemotande, tillganglighet och information hos  utfallet i 2022 ars enkiat 2025

SHIS.

Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna ytterligare 6ka 2023-01-01 2023-12-31
kvaliteten i utforda tjanster for av staden prioriterade malgrupper

Bibehalla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhillet for okad 2023-01-01 2023-12-31

tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade

malgrupper och inkludering i samhéllet

Systematiskt kartlagga vilka verksamheter SHIS kan skapa mer 2023-01-01 2023-12-31
samverkan med och dela kunskaper med for att barn och ungdomar ska

ges mojlighet till en rik fritid

Social hallbarhet
SHIS grundlédggande uppdrag som stadens bostadssociala resurs och mottagande av nyanldnda samt

inte minst mottagande av flyktingar fran en omvarld dar krig, orattvisor och brist pa demokrati rader,
utgor ett centralt och viktigt inslag i stadens arbete for en stark och jamlik vélfard. SHIS &r unikt i sitt
slag och finns inte i ndgon annan kommun i Sverige. SHIS existens ar ett matt pa en val fungerande
stad som arbetar aktivt for en stark och jamlik valfard. SHIS ar mojliggorare for nyckeln till sin egen
dorr, en egen bostad pa den reguljara bostadsmarknaden for alla stockholmare.

SHIS verksamhet bidrar till ett jamstallt och jamlikt samhélle dar manniskor anyo kan leva ett gott liv
med god halsa utan orattfardiga skillnader. Allt arbete som SHIS bedriver utgar fran en hog tolerans
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for manniskors olikheter, Allas lika vérde star i centrum och den enskildes varierande behov av stod
och hjalp. SHIS arbetar i sina insatser aktivt med att skapa tillit och fortroende till samhéllet som inte
sallan gatt forlorat. Allt arbete syftar till att hyresgasternas intrade/aterintrade till den reguljara
bostadsmarknaden och anyo kunna bli delaktiga i samhallsutvecklingen. | nara samarbete med
bestéllarna och fastighetsagarna fortsatter och forstarker SHIS sitt arbete for att sakerstélla
barnperspektivet. Inom ramen for samarbetet med privata fastighetsagare pagar ocksa diskussioner om
samarbete inte bara kring tillfalliga genomgangsbostader, utan dven hur de kan bidra till en dkad
hallbarhet.

SHIS bostadsanlaggningar finns vid utgangen av ar 2023 pa cirka 40 platser i staden och har namnda
ar funnits i stadshilden i 60 ar. Det finns utmaningar med att finna acceptans i narsamhallet. SHIS
arbetar pa olika satt aktivt for integration och att motverka segregation. Ett vél fungerande trygghets-
och sékerhetsarbete, samarbete med stadens forvaltningar och andra lokala aktcrer fran civilsamhéllet
samt polismyndigheten utgor grunden for att lyckas med detta.

Genomfort under aret

Sarskilt prioriterade malgrupper
| stadens budget foreligger sarskilt prioriterade malgrupper: barnfamiljer, personer med erfarenhet av

vald i nara relation och aldre +66. Dartill nyanlanda.

Bostaderna hos SHIS for prioriterade malgrupper innebér att dven de grupper i samhallet som har
stérre utmaningar &n andra ges méjlighet till vagledning och stéd.

Bostaderna hos SHIS for barnfamiljer saval inom den bostadssociala verksamheten som nyanléanda
innebar en grundtrygghet som mojliggor utveckling och larande i forskola och skola. Utifran bostaden
som bas och med SHIS som majliggdrare kring samarbete med civilsamhallet skapas ocksa
forutsattningar till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv saval for barnen som for de vuxna.

Bostéderna for +66 innebdr ett vérdigare liv for personer som inte séllan levt stora delar av sitt liv i
hemldshet. For denna malgrupp finns ocksa en boendekedja som sakrar en langsiktigt hallbar
boendesituation for att inte pa nytt tvingas ut i hemldshet. SHIS bidrar pa detta satt till att Stockholm
blir en bra stad att aldras i aven for dem som statt utanfor samhallet under stora delar av sitt liv. Den
trygghet som Boendestddjarna och Bostadsvagledarna skapar mojliggor tilltro till och férutsattningar
aven for andra samhallsinstanser.

For de valdsutsatta skapar bostaden hos SHIS och tillhérande stod, méjligheter att pa nytt fa makten
over sitt eget liv.
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Barnfamiljer
For att sakerstalla att barnfamiljer far tillgang till en mer langsiktigt och trygg boendeldsning ar SHIS

en viktig aktor, genom det arbete som bedrivs i samverkan med stadens bostadsbolag och med
Bostadsformedlingen. Genom samverkan med Bostadsférmedlingen kan SHIS erhalla boenden for
sérskilt utsatta barnfamiljer. Dessa lagenheter anvander SHIS bland annat for att sékerstélla behov av
skydd for valdsutsatta, men ocksa for familjer med sérskilda behov. 430 familjer bor hos SHIS vid
utgangen av ar 2023. Léagenheterna fran Bostadsformedlingen utgor ett viktigt tillskott for SHIS och
under aret har det avropats 48 lagenheter. Namnda lagenheter ger fler familjer mojlighet till en trygg
och ekonomiskt hallbar boendeldsning. Det senare da lagenheterna ofta har en hyresniva som
mojliggor sjalvforsorjning.

SHIS enstaka lagenheter finns spridda 6ver hela staden, vilket ger utmaningar ifrdga om personalens
tillganglighet och det relationsskapande arbetet jamfort med nar hyresgéster &r samlade i en fastighet.
Ett utvecklingsarbete pagar for att sakerstalla att SHIS kan erbjuda ett likvardigt och jamlikt stod till

alla hyresgaster, med sarskilt fokus pa de som bor i de enstaka insprangda lagenheterna.

Att som barn fa vaxa upp under trygga och stabila boendeforhallanden ar av hogsta vikt da det ar en
faktor som bidrar till goda maéjligheter framat i livet. SHIS arbetar med trygghetsfragor pa flera olika
plan, dels genom att starka den fysiska tryggheten i och runt fastigheterna, dels genom ett ndra och
proaktivt arbetssatt for att tillsammans med hyresgésterna verka for en trygg boendemiljo dar de
kénner delaktighet och tar ansvar for sitt boende. SHIS har sett 6ver skalskydd i modulhus dér det bor
barnfamiljer genom att till exempel tillskapa battre tillnalining pa portar samt larmat nodutgangar. Allt
i syfte att minimera att obehdriga tar sig in i fastigheterna. Vidare &r barnfamiljer en prioriterad
malgrupp for SHIS arbete med bostadsvéagledning och implementeringen av det utvecklade
arbetssattet VVagen till egen bostad som beskrivs mer under rubriken ”Utveckling av arbetssétt - Vagen
till eget boende”.

Vald i nararelation (VINR)
Boendeformen Mellanbo for personer med erfarenhet av vald i nara relationer har under aret haft 45

inkomna forfragningar. Det ar i det narmaste en dubblering fran féregaende ar da antalet uppgick till
23 stycken. Totalt vid utgangen av ar 2023 finns 27 hushall i Mellanbo, att jamféra med 18 vid samma
tidpunkt féregaende ar. Den markanta 6kningen gar att harleda till det kvalitetshdjande arbete som
gjorts och gors vad géller att utveckla och ta fram nya arbetssatt samt till kompetenshéjande satsningar
for personalen kring bland annat skyddsbedémningar. Arbetet med att ta fram ett
kvalitetsledningssystem och tydliga processer for Mellanbo har lett till att det blivit enklare for
medarbetarna att arbeta strukturerat. De upplever bland annat att de nya arbetssatten ger en effektivare
matchningsprocess och tryggare placeringar. De flesta placeringarna kommer fran Jarva, men under
aret har tre nya stadsdelsforvaltningar tillkommit for placeringar i denna boendeform. Majoriteten av
hushallen ar placerade utifran vald i nara relationer men i sex arenden ar det hedersrelaterat vald och
fortryck som &r den bakomliggande orsaken.

SHIS har under &ret deltagit i projektet “SU-Kvinnofrid 2.0” som leds av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Néar projektet nu &r slut kommer SHIS fortsétta arbeta med individbaserade
uppfoljningar som detta projekt innebdr i syfte att sakerstalla rétt stod for goda effekter.
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Dialog har varit med privata fastighetsagare for att underséka mojligheter for valdsutsatta hyresgaster
att fa ett stadigvarande boende, det vill séga ett forstahandskontrakt efter boendetiden hos SHIS.
Denna dialog kommer att fortsétta under 2024. Under 2023 har SHIS ocksa initierat samarbete med
projektledare pa stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Hagersten-Alvsjo for
att skapa ett samarbete och hitta arbetssatt for hur SHIS kan bidra i att mojliggora for valdsutovare att
lamna det gemensamma hemmet. Arbetet &r utifran gemensamt budgetuppdrag och rekommendation
fran Socialstyrelsen. Det innebar att i de fall det inte foreligger nagot akut hot dar berérda parter inte
ska fortsatta bo tillsammans, flyttar valdsutdvaren for att mojliggora att barn till exempel ska kunna
fortsatta skolgang och inte lamna hemmet och sitt sociala natverk. Det ar generellt mer fordelaktigt for
den valdsutsatta att kunna bo kvar och det ger battre forutsattningar pa bostadsmarknaden. Samarbetet
mellan SHIS och namnda stadsdelsforvaltningar fortsatter under 2024, utifran de lardomar som
erhallits for att ytterligare mojliggora for valdsutovare att flytta ut istallet for den valdsutsatta.

Aldre i hemléshet
Aven aldre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemldsa &r en prioriterad malgrupp. SHIS

har mojlighet att erbjuda langsiktiga bostader till malgruppen sedan ar 2018 genom Micasa Fastigheter
i Stockholm AB. Detta bolag tillhandahaller arligen upp till 25 seniorlagenheter som mojliggor for
namnda malgrupp att efter en tids boende hos SHIS kan ga vidare i en boendekarriar och erbjudas ett
forstahandskontrakt.

Under aret, till och med den sista december 2023 har SHIS tagit emot 17 lagenheter fran Micasa
Fastigheter i Stockholm AB. Under samma period har 13 hyresgaster tecknat forstahandskontrakt med
Micasa.

Modellen for +66 bygger pa att den dldre har en boendetid hos SHIS déar en stabilitet uppnatts ifraga
om personliga forhallanden och férmagan att skéta bostaden. SHIS forhyr initialt lagenheterna och
individerna i andra hand av SHIS. Under ret har arbetet med att férmedla information om +66, bade
till medarbetare, hyresgéster och stadsdelsforvaltningar samt andra samverkanspartners fortsatt.
Aldrelots arbetar nira Bostadsvagledare och Boendestodjare for att pa s& satt tidigt fanga upp och
motivera hyresgéster som kan ha rétt till en seniorbostad. Planering for erforderliga stédinsatser vid
vidareflytten ar ocksa central i ssmmanhanget.

Under aret har ett liknande samarbete arbetats fram med Stiftelsen Isaak Hirsch Minne, som fran 2024
breddar SHIS méjligheter att arbeta for tillsvidarekontrakt till seniorer.

Nyanlanda
Vid utgangen av ar 2023 upplats 1 319 lagenheter for nyanlanda i SHIS regi, att jamfora med 1 318

vid samma tidpunkt foregaende ar. Stadens atagande om mottagande av nyanlanda enligt
Boséttningslagen uppgick 2023 till 307 personer. Utfallet blev 295. SHIS uppdrag ar, likt inom det
bostadssociala segmentet, att stotta de nyanlanda att ga vidare till ett eget boende. En central del for
den hoga och samtidigt hallbara genomstrémning ar metoden Vagen till egen bostad som beskrivs
narmare under malomrade 3. Den grundlaggande framgangsfaktorn &r att tidigt initiera detta arbete
tillsammans med hyresgést och stadsdelsforvaltning.

SHIS néra samarbete med stadsdelsforvaltningarna, Welcome House och Etableringscentrum har
fortsatt att utvecklats under 2023. Samverkansmodellen med stadsdelsférvaltningarna fortsatter att
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visa pa positiva effekter for de nyanlanda. Stadsdelarnas samhallsvagledare finns narvarande i SHIS
fastigheter och jobbar uppstkande mot malgruppen. Samarbetet med Etableringscentrum &r en viktig
och avgorande del i mojliggérandet for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden och erhalla en
bostad pa ordinarie bostadsmarknad.

| arbetet med att rusta hyresgasterna for en positiv boendekarridr, men dven i arbetet for en val
fungerande integration & SHIS samarbete med olika aktorer inom civilsamhallet ocksa ett mycket
viktigt inslag. Under 2023 har SHIS tillsammans med stadsdelsforvaltningarna fortsatt hitta fler
foreningar i den idéburna sektorn for dialog och samverkan. Vardefulla exempel pa redan upparbetade
och pagaende ar samarbeten med Brommapojkarna och Hej Framling i Vasterort, Granne till Granne,
Svenska med Baby och Studieforbundet Bilda. Ett lyckat exempel pd samverkan med olika aktorer &r
det Pop-Up event som anordnades under oktober manad tillsammans med Bromma
stadsdelsforvaltning vid fastigheten Kopparbacken dar Welcome House, Svenska med baby,
Transkulturellt centrum, Hej! Framling bjods in. Ett lyckat utomhusevent dar manga av SHIS
hyresgaster i fasigheten var delaktiga.

Arbetet fortsatter med att anvanda och utveckla digitala hjalpmedel for att na ut med viktig
information, men ocksa for okad tillganglighet av information for att starka egenmakten hos
hyresgasterna. Under aret har projektet “Digital etablering” hallit kurser pa 12 stycken fastigheter och
totalt 16 kurser har genomforts. En kurs innehaller fem traffar. Samarbetet mellan projektagarna
arbetsmarknadsférvaltningen, Bilda, socialférvaltningen och SHIS har letts genom en styrgrupp dar
SHIS ingar. Aven projektet “Sprakutveckling och jimstillt fordldraskap” har under &ret genomfort
pappatraffar i SHIS fastigheter. SHIS finns med i samverkansforum tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och Svenska med baby. Projektet forlangs under hela 2024. SHIS ser
mycket positiva stegforflyttningar for de nyanlédnda personerna som deltar i projekten.

| samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har SHIS Bostadsvagledare pa forsommaren genomgatt
en MI-utbildning (Motiverande samtal) med inriktning pa bostadsvégledning. Utbildningen ger
personalen &n béttre verktyg i att motivera och stétta hyresgésterna till eget boende.

Kvotflyktingar &r en grupp som har stérre utmaningar &n gruppen nyanlénda generellt. Stédet for
denna grupp har intensifierats genom att socialférvaltningens Intro Stockholm finns mer regelbundet
pa SHIS anlaggningar dar malgruppen bor.

Samarbetet mellan SHIS och Welcome House, dar Intro Stockholm ingar, har utokats under aret. SHIS
deltar i samverkansforum pa flera nivaer dar stodet for kvotflyktingarna och 6vriga nyanlanda planeras
och diskuteras. Medarbetare fran Welcome House finns regelbundet pa plats i SHIS fastigheter for att
informera om vad de kan erbjuda for stdd och de har under perioden utokat sitt uppsdkande arbete,
vilket gynnar hyresgdsternas mojlighet att skapa viktiga kontakter i sin resa mot sjalvstandighet. SHIS
Bostadsvagledare har ocksa besokt Welcome House for att ta del av vilket stod de kan ge pa plats, for
att lattare kunna lotsa den nyanlanda malgruppen dit.

Vidare har SHIS under aret utvecklat det gemensamma larandet internt genom natverkstraffar for
Bostadsvagledare. Dessa traffar innehaller erfarenhetsutbyte, goda exempel och workshops med olika
teman. Aktorer inom staden och Welcome house samt externa aktérer bjuds in for att beratta om olika
teman som beror hyresgasterna for att hdja Bostadsvagledarnas kunskaper inom olika omraden.
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Inbjudna gaster har varit socialforvaltningen, Bostadsformedlingen, HSB, Samhéllsorienteringen ABF,
Svenska med baby, Svenska for foraldralediga, Foraldraskap i Sverige och EFSI — Enheten for
sprakstodjande insatser.

En sarskilt utsatt grupp bland de nyanlanda & HBTQI personer. Under den inledande delen av aret
gick samtliga chefer i verksamheten Grundutbildning HBTQI i RFSLs regi. Generellt har SHIS
medarbetare en god kontakt med hyresgasterna och &r alltid uppmarksamma pa malgruppernas olika
behov. SHIS har under 2023 undersokt hur arbetet gallande HBTQI personer kan stérkas. Chefer har
under perioden spridit och implementerat sina erhallna kunskaper till medarbetare i sektionerna. SHIS
medarbetare &r efter utbildningsinsatsen béttre rustade att méta malgruppen.

Regeringens delbetdankande gallande forandringar ifraga om ordnat initialt mottagande av asylsokande
har foljts noggrant under aret. Ett mojligt scenario ar att kommuner utékar mottagandet eftersom
forslaget pekar pa att den nyanlanda malgruppen endast ska anvisas som anléaggningsboende (ABO)
och begransa majligheten att bosatta sig pa egen hand i Sverige (EBO).

Boenden for komplexa malgrupper
| stadens budget foreligger uppdrag till socialnamnden att i samrad med kommunstyrelsen och SHIS

utreda fragan om boenden for komplexa malgrupper. Det handlar om personer aktuella inom
socialpsykiatrin.

Socialforvaltningens utredare for socialpsykiatri och hemloshetsfragor har tillsammans med SHIS
under aret fordjupat sig i om vad en komplex malgrupp innebér, vilket behov av stod malgruppen, har
och hur behovet av bostader ser ut. Inom ramen for detta har ocksa fortydligats vad boendeformen hos
SHIS Boende med stdd innebar. Detta for att underlatta for handlaggare pa stadsdelsforvaltning vid
placering.

SHIS har erfarenhet av personer med komplex problematik i dag. Den komplexitet som beskrivs av
utredarna pa socialforvaltningen har dock behov av mer stod an vad SHIS inom ramen for Boende
med stod kan erbjuda. Malgruppen ar mer vardkravande an vad boendeformen Boende med stod kan
erbjuda och vad som ryms inom SHIS uppdrag idag. Om SHIS ska hantera denna malgrupp behover
SHIS uppdrag utokas och bland annat dygnet runt bemanning kunna tillhandahallas. Dartill &r sadant
uppdrag tillstandspliktigt.

Barnrattsarbetet
Barnkonventionen blev den 1 januari 2020 svensk lag och sedan dess har SHIS aktivt arbetat med att

synliggdra barnens behov. For att bibehalla barnrattsperspektivet har SHIS Barnrattsinspiratrer som
traffas regelbundet under ledning av en barnrattsstrateg. Uppdraget ar att verka for att barnen i SHIS
fastigheter blir synliga inom alla omraden, sa att hansyn tas till deras 6nskemal och behov.

SHIS har valt, oavsett boendeform, att ha samma forhallningssétt nar det finns misstanke om oro for
barn. Det betyder att anmalningsskyldigheten som foljer i boende med stdd dven tilldmpas i de 6vriga
boendeformerna. For att strka och underlétta for personal som ska géra en orosanmalan har ett
stodmaterial arbetats fram och implementerats under aret.
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Under 2023 har Barnréttsinspiratérerna uppmarksammat och bidragit till att forstarka barnperspektivet
genom att uppmarksamma att barn kan ga kvar i samma forskola och skola vid interna omflyttar.
Dértill hur och nar barnen kan involveras i beslut som paverkar dem nar SHIS har nya fastigheter eller
nar fastigheter ska genomga renovering. Vidare publicerat en sida pa intranatet med sarskilt fokus pa
information kring barns rattigheter, men ocksa personalens skyldighet att anmala oro for barn i syfte
att skydda barn som kan fara illa. Under barnrattsveckan 20-26 november gjordes flera aktiviteter for
att uppmarksamma barnens réttigheter, barnrattsplaster (plaster med budskap fran Barnkonventionen)
delades ut, affischer sattes upp med information om vart barn och ungdomar kan vanda sig om de
behdver stdd och en historisk kronika om barnrattsarbete publicerades.
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KF:s inriktningsmal nr 2
Ett gront och fosilfritt Stockholm som leder till en rattvis klimatomstéllning

KF:s underliggande mal:
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt - genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden ékar
2.3 Stockholm ska vara en stad en stad dar framkomligheten okar och utsl&ppen minskar
2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Stockholms stads miljoprogram? tydliggor stadens inriktning for att Stockholms livsmiljé
saval utom- som inomhus ska vara hallbar. Programmet géller 2020-2023.

Samtliga namnder och styrelser ska i sina verksamhetsplaner redovisa hur de avser att bidra
till att staden nar uppstéllda mal. Uppféljning sker i tertialrapporter och arsredovisning.

Styrelsens mal

. 1. SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljomassigt hallbart satt.

Forvantat resultat
e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgaster avseende elférbrukning.
e Att nyanskaffning minskar och aterbruket okar.

e Attalla hyresgaster hos SHIS har mojlighet att kallsortera i sina fastigheter.

Indikatorer Arsmal Periodicitet 2022 2023 Maluppfyllelse |

SHIS kostnader for sophantering Oférandrade AR 1,3 1,3 Uppfylls helt
mnkr  mnkr

Andel enheter som sorterar ut féljande 100 % AR 100% 100% Uppfylls helt

fraktioner: glas (fargat/ofargat),
pappersforpackningar, plast, tidningar,

metall

Minskat antal pappersutskrifter AR Se vidare
nedan under
rubriken
”Arbetssitt”

Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Fortsatt utveckling gallande uppféljning av elanvéndningen, inkluderat 2023-01-01 2023-12-31

ekonomiskt uppféljning i nytt fastighetssystem

Forstarkt fokus pd miljo- och klimatfrdgorna i bostadsvagledningen samt ~ 2023-01-01 2023-12-31

via Miljovardarna éka kunskapen hos anstéllda och boende om

kallsortering, vad som klassas som farligt avfall, hur det sorteras och vart

det ska lamnas.

Forstarkt fokus pd miljo- och klimatfragorna, 6kad kunskap hos anstallda.  2023-01-01 2023-12-31

! Antogs av KF 2020-05-25
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Produkter och inventarier som inte langre anvands inom verksamheten 2023-01-01 2023-12-31
ska sa langt det ar majligt aterbrukas, till exempel maébler, textilier och

liknande.

Aterbruk av IT-utrustning 2023-01-01 2023-12-31
Samarbeta med de allménnyttiga bostadsbolagen och privata 2022-01-01 2022-12-31
fastighetsdgare for miljo- och klimatsmarta val vid nyetablering,

ombyggnationer och avvecklingar.

Ett hallbart SHIS
SHIS bidrar till milj6- och klimatmalen genom att systematiskt minska verksamhetens

energianvandning och att nédvéndiga resor i tjansten sker miljévanligt. Miljomarkta produkter
anvands i all lokalvard. Sortering forbattras och arbetssatt for att undvika onddiga forpackningar och
engangsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus ar ocksa pa klimatsmarta inkop och aterbruk. Inom
ramen for metoden Végen till en egen bostad, bostadsvéagledningen for hyresgasterna har miljo- och
klimatfragorna alltid en given plats. Dartill pa de kontinuerliga arbetsplatstraffarna med de anstallda i
organisationen.

Energianvandningen ar hallbar och ska minska
SHIS ansluter sig till de elavtal staden tecknar och bidrar da indirekt och i den utstrackning staden

vaxlar till fornybar energi. | mindre skala kan SHIS av egen kraft bidra till uppfyllelse av malet. Dar sa
ar mojligt ar SHIS mal att hyresgasterna sjalva ska teckna individuella elavtal, inte minst i syfte att 6ka
medvetenheten kring forbrukningen. | samma syfte arbetar SHIS for att elkostnaden ska kunna
specificeras pa hyresavin. Detta i de fall egna elabonnemang inte kan tecknas pa grund av de tekniska
forutsattningarna i forhyrd byggnad. Inom ramen for SHIS bostadsvégledning for hyresgasterna har
ocksa fragan om minskad energianvandning en given plats. Likasa i forhallande till de anstallda.

SHIS har under perioden inom ramen for upphandling av nytt fastighetssystem kravstéllt mojligheten
till sdrredovisning och individuell specificering av elkostnad.

SHIS transporter genomfors pd ett hallbart och kostnadseffektivt satt
Aven inom detta omrade ska SHIS for de anstallda 6ka medvetenheten kring transporters

miljopaverkan och kostnad. Verksamhetens energianvandning minskas systematiskt och resor i tjanst
sker miljovanligt genom att kollektivtrafik och cykel valjs i forsta hand.

Under arets forsta manader har omstallning genomforts sa att samtliga SHIS bilar nu &r eldrivna. Det
ar foretradesvis SHIS Trygghetsteam som disponerar bilarna.

Alla verksamheter inom SHIS kéllsorterar
Sophantering generellt & en stor utmaning och kostnad for SHIS. SHIS har i samarbete med

Arbetsmarknadsforvaltningen haft sarskilda Miljovardar for att bland annat guida hyresgaster kring
kallsortering, den insatsen kommer pa grund av EU regelverk inte fortga men SHIS avser att inom
ramen for Véagen till egen bostad fortsatta starka hyresgasterna i dessa fragor. Vid samtliga
bostadsanlaggningar finns mojlighet till kéllsortering av glas, pappersforpackningar, plast, tidningar
och metall. Under 2023 kommer sortering av matavfall vara ett obligatorium som saledes ocksa ska
inforas succesivt i SHIS:s bostader. En initial dialog har tagits med fastighetsdgarna. Mébler och
textilier ateranvands nar sa ar majligt.
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Inomhusmiljon hos SHIS &r god
Ansvaret for atgarder i fastigheter for klimat och miljo avilar framst fastighetsagare. SHIS &ger inga

egna fastigheter utan forhyr dem.

Som hyresgéast ar SHIS alltid en aktiv part och kravstéllare for utvecklingen gallande gott klimat och
god miljo i byggnaderna saval for hyresgasterna som for de anstéllda.

Aterbruk
Vid nyetablering av verksamhet sker aterbruk av fastighetsinventarier fran avvecklade fastigheter. Det

kan gélla bokningstavlor, lassystem med mera. Aven kontorsmébler fran nedlagda anlaggningar
ateranvands.

Under perioden har ett antal fastigheter inom nyanlanda avvecklats dar detta forhallningssatt har varit
radande.

SHIS har en egen marknadsplats for aterbruk pa intranatet. Arbete pagar med anslutning till stadens
marknadsplats vid namn Stocket aterbruk. Genom anslutning till stadens intranat kommer SHIS utover
tillgang till Stocket fa tillgang till och ska nyttja de digitala utbildningar kring miljo och klimat som
finns for de anstéllda. Malet var tillgang for SHIS fran och med hdsten 2023, men
stadsledningskontoret har senarelagt projektet som gor att detta kommer bli méjligt forst under kvartal
12024.

Hallbar IT
Den absolut storsta delen i klimatbesparingen, kommer fran att undvika tillverkning av nya produkter,

inte minst ifrdga om IT-utrustning. SHIS har numer en god digital basstandard och forhallningssatt ar
radande att behov av nyanskaffning alltid noga évervags och att all IT utrustning aterbrukas. Att
aterbruka en barbar dator eller skarm istallet for att kopa en ny har stor paverkan pa koldioxidutslapp.
For att sakerstélla en cirkular ateranvandning, ett maximalt aterbruk har en centraliserad process tagits
fram under aret. Under 2023 deltog SHIS ocksa i stadens upphandling av partner for forséljning och
aterbruk av uttjanta digitala enheter

Arbetssatt
Den digitala utvecklingstakten ar hdg och antalet digitala moten okar. Da SHIS har en stor geografisk

spridning pa verksamheten innebar detta bland annat farre resor. Genom den omfattande satsning som
beskrivs under rubriken ’Digitalisering” skapas dnnu béttre forutsattningar for digitala moéten, minskad
pappershantering och darmed en effektivisering av SHIS verksamhet. Stort fokus &r och har varit
under perioden pa kravstallning och upphandling av nya systemstod for att sakerstalla forandrade
arbetssatt och da inte minst for minskad miljopaverkan. Under héstterminen pabdrjas implementering
som fortsatter paféljande ar.

Under 2023 har SHIS kunnat borja méata antalet pappersutskrifter. For hela aret var antalet 236 298
stycken, varav forsta halvaret 109 428 och andra halvaret 128 870, som innebér en 6kning med knappt
18 % andra halvéret. Okningen andra halvéret beror pa den kvalitetssakring och arkivering som varit i
nuvarande verksamhetssystem Public 360 infor 6vergangen till nya systemstod. SHIS har nu en sa
kallad 0-métning att utga ifran och kan félja utvecklingen mellan aren.
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KF: inriktningsmal 3

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader for
alla

SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s malomrade 3 och nedan fortecknade
underliggande mal till bostader for alla, &ven for de som star langt ifran den reguljara
bostadsmarknaden. | samarbete med andra namnder bidrar SHIS ocksa indirekt till sysselsattning som
ofta ar ett grundfundament for tilltrade till den reguljara bostadsmarknaden.

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett eget boende som de har rad med

3.4 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

3.6 Tryggheten ska dka genom férebyggande insatser

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Styrelsens mal

. 1. SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssatt bidra till hallbar genomstromning till den reguljara
bostadsmarknaden.

. 2. SHIS hyresgaster ska erbjudas véagledning och adekvat stod for 6kad sjalvstdndighet och
mdojliggorande av eget hem.

. 3. SHIS utvecklar nya och befintliga tjanster, utifran av staden prioriterade malgruppers behov.
O 4. SHIS ska vara det sjalvklara forstahandsvalet for stadens n&mnder vid val av boendeldsningar.
o 5. SHIS ekonomi &r langsiktigt hallbar.

. 6. SHIS har en organisation och digitala arbetssatt som stodjer effektiva arbetssatt och moter
framtida utmaningar.

. 7. SHIS &r en attraktiv arbetsgivare.

. 8. SHIS dr en arbetsgivare som utvecklas for att mota framtiden.

Forvantat resultat
e Att SHIS utbud &r i linje med stadens behov och efterfragan.
e Att samarbetet med stadens namnder s&val inom den bostadssociala delen som inom

nyanlanda fungerar vél och kontinuerligt utvecklas.

e Att SHIS varumarke ar valkant och bidrar till malet att SHIS ar det sjalvklara forstahandsvalet
for stadens namnder vid val av boendel6sningar.

e Att tryggheten i och kring SHIS fastigheter 6kar.

o Att SHIS &r synliga i adekvata forum, har ett starkt varumarke och en vél fungerande
kommunikation.

e Att SHIS har en organisation som gar i linje med kontinuerliga forandringar i uppdraget.

e Att SHIS enligt fastslagen plan utvecklar sin digitala plattform till stod for verksamheten och
effektiva och sékra arbetssétt.

e Att SHIS har system som understddjer tillforlitlig statistik och nyckeltal.
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e Att SHIS vid nyrekrytering attraherar ratt kompetens genom uppdaterade kompetensprofiler

och moderna arbetsverktyg.
o Att SHIS 4r ett foreddme som offentlig arbetsgivare

o Att ekonomistyrningen ar kvalitetssakrad, budgeten i balans och prognossékerheten hég.

Indikatorer Arsmal Periodicitet 2022 2023 Maluppfyllelse |

Index (skala 1-100) bestéllare Bibehalla Vart tredje

(enkaét till bestéllare/stadens respektive ar - 2024

namnder) — 2021 &rs utfall NKI1i  o6ka till 85

spannet 78-91

Andel hyresgaster, i den 30 % Tertial 27% 27%

bostadssociala verksamheten som

efter boende hos SHIS gar vidare

till en hallbar boendeldsning pa

den ordinarie bostadsmarknaden

Andel hyresgaster, inom 50 % Tertial 44% 43%

nyanldnda som efter boende hos

SHIS gar vidare till en hallbar

boendeldsning pa den ordinarie

bostadsmarknaden

Andel seniora hyresgaster hos 90 % AR - 91% Uppfylls helt

Micasa AB som gér vidare till

eget kontrakt fran kontrakt med

SHIS

Antal ungdomar med feriejobb Oka AR 0 7 Uppfylls helt

hos SHIS (SHIS anvisades inga

ar 2022)

Aktivt Medskapandeindex (AM1)  Oka AR 80 81 Uppfylls helt

Andel medarbetare som 95 % AR Ny indikator 79 %

genomgatt online utbildning i 2023

informationssakerhet

Index (skala 0-100) ifrigaom den 75 AR Ny indikator Genomfdrdes

digitala arbetsmiljon 2023 inte, paborjas
2024

Sjukfranvaro <5,0 % Tertial 7,2 6,6%  Uppfylls inte

Andelen tillsvidare anstéllda 100% Tertial 100% 100% Uppfylls helt

medarbetare med ofrivillig deltid

Aktiviteter Startdatum Slutdatum

Tillsammans med socialndmnden och stadsdelsndmnderna utveckla 2023-01-01 2023-12-31

kvaliteten inom mottagandet av och arbetssétten kring kvotflyktingar

Bibehalla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhallet for att bland  2023-01-01 2023-12-31

annat forbéttra Nyanl&ndas etablering och inkludering i samhéllet

Ta fram strategier, processer och rutiner gallande en nollvision for 2023-01-01 2023-12-31

vrékning av barnfamiljer

Ta fram strategier, processer och rutiner gallande en nollvision for 2023-01-01 2023-12-31

vrékning av aldre +66

Samverka med stadens ndmnder for fler barnfamiljer i trygga 2023-01-01 2023-12-31

boendeldsningar

| samarbete med socialndmnden implementera framtagen modell for 2023-01-01 2023-12-31

prognoser géllande bostadsforsérjning och nyckeltal for att félja
utvecklingen av in- och utflytt, beldggningsgrad samt boendetider.
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Arbeta for att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadsdelsndmnderna och  2023-01-01 2023-12-31
socialndmnden, vid val av boendeldsningar, stérka varumérket
Féra en kontinuerlig och férdjupad dialog med stadsdelsnamnderna och 2023-01-01 2023-12-31

socialndmnden om hur SHIS kan méta och utveckla olika behov av

bostader och tillnérande bostadssociala tjénster for av staden prioriterade

grupper

I samverkan med berdrda ndmnder utveckla arbetet kring av staden 2023-01-01 2023-12-31
prioriterade malgrupper, personer med erfarenhet av vad i néra relation,

barnfamiljer i hemldshet och personer som &r 66 ar och aldre, som lever i

hemldshet eller riskerar att bli hemldsa

Utveckla samarbete med fastighetségare for utbud av lagenheter till SHIS ~ 2023-01-01 2023-12-31
i niva med efterfragan med fokus pa privata aktorer

Omsittning av avtal for forhyrning av fastigheter for effektivisering 2023-01-01 2023-12-31
(6kad kvalitet och béttre ekonomiska forutsattningar)

Skotsel av och underhall samt investeringar i fastigheterna i nara 2023-01-01 2023-12-31
samverkan med fastighetségarna, enligt fastlagda planer och avtal

Implementering samt fortsatt utveckling av det trygghets- och 2023-01-01 2023-12-31
sékerhetsskapande arbetet

Fortsatt utveckling av systematiskt kvalitetsarbete; ledningssystem, 2023-01-01 2023-12-31
internkontroll synpunktshantering med mera

Soka samarbete med hdgskolor och universitet samt andra instanser for 2023-01-01 2023-12-31
forskning och studier kring SHIS verksamhet (evidens)

Stad till chefer for god ekonomistyrning, budget i balans och hég 2023-01-01 2022-12-31
prognossékerhet

Omesattning av avtal gallande forhyrning av fastigheter, for 2023-01-01 2023-12-31
effektivisering

Upphandling och inférande av fastighetssystem, 2023-01-01 2023-12-31

boendedokumentation/journalféring inkluderat digitalisering och
utveckling av verksamhetsprocesser

Fortsétta utveckling och implementering av ekonomi- och HR system 2023-01-01 2023-12-31
Vidareutveckla internkontroll med risk- och sarbarhetsanalys 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla modell for metodstod, forvaltningsstyrning och projekt 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora utbildningar i projektstyrning 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora utbildningar i informationssakerhet 2023-01-01 2023-12-31
I 6vrigt genomfora kompetensutveckling enligt framtagen plan 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora undersokningar av arbetsmiljon genom bland annat 2023-01-01 2023-12-31
medarbetarenkat

Implementera arbetssétt gallande systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) 2023-01-01 2023-12-31
med fokus pa halsoframjande insatser och rehabilitering

Utarbeta och implementera likabehandlingsplan 2023-01-01 2023-12-31
Kontinuerligt kartlagga forekomst av ofrivilligt deltidsarbete 2023-01-01 2023-12-31
Vidareutveckla respektive implementera rekryterings- och 2023-01-01 2023-12-31

introduktionsprocessen

Genomfdrt under aret

Utbud och efterfragan
SHIS tillhandahéller individuellt utformade insatser inom ramen for de olika boendeformerna for av

staden prioriterade grupper. Allt i syfte att SHIS utbud, i egenskap av stadens egen bostadssociala
resurs ska spegla stadens samlade behov av boendelésningar.

For socialtjansten erbjuder SHIS tva alternativa boendeformer, dels Boende med stod dar SHIS utfor
den bistandshedémda insatsen, dels Avtalat boende dar SHIS tillhandahaller stod i Vagen till egen
bostad genom bostadsvégledning. | Boende med stdd erlagger placerande stadsdelsforvaltning, utéver
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hyran som finansieras antingen via hyresgasten eller genom ekonomiskt bistand, en sarskild avgift for
boendestddet. Det stéd och den vagledning som ges i Avtalat boende finansieras via centralt anslag
fran staden. SHIS har alltid en dialog med placerande stadsdelsforvaltning, om mervéardet av en initial
placering i Boende med stdd, nér individens behov for en lyckad boendekarriér synes behdva det stod
som tillhandahalls i denna boendeform. En del av stadens forvaltningar har ocksa boenden i egen regi
vilka de primart nyttjar. Utdver den bostadssociala verksamheten &r SHIS stadens boendeldsning for
mottagande av nyanlanda enligt Bosattningslagen. Denna verksamhet ar helt anslagsfinansierad.

Dértill & SHIS en viktig aktor ndr extraordindra héndelser dger rum i Sverige och i varlden genom den
professionen SHIS besitter till snabb omstallning. Detta har under perioden géllt och fortsatter for

flyktingar fran Ukraina.

Forfragningar per férvaltning och boendeform 2023 jamfort med 2022

Boende med stdd |Boende Mellanbo |Avtalat Avtalat Avtalat |SA 2023 SA 2022 Forandring
Férvaltning for ung vuxen med stod boende boende boende
- ~ |for vuxen| + + [for ungdom |- |for vuxen |- |for fam - - - -
Bromma SDF 4 11 0 6 2 4 27 28 -1
Enheten for hemldsa 4 98 1 0 14 0 117 87 30
Enskede - Arsta - Vantor SDF 2 23 0 9 2 23 59 70 -11
Farsta SDF 2 29 0 13 19 9 72 53 19
Higersten - Alvsjé SDF 3 23 0 10 9 7 52 57 -5
Hasselby - Vallingby SDF 5 7 5 16 20 14 67 58 9
Norra innerstadens SDF 2 8 1 12 11 3 37 50 -13
Jarva SDF 13 11 30 13 18 32 117 101 16
Skarpnéack SDF 0 9 2 6 3 4 24 21 3
Skarholmen SDF 1 7 0 6 5 10 29 53 -24
Sodermalm SDF 8 31 5 8 8 0 60 52 8
Ostermalm SDF 2 6 1 0 1 0 10 25 -15
Totalt 46 263 45 99 112 106 671 655 16
Boendeformer 2023 2022 |Forandring
Boende med stdd, ung vuxen 46 51 -5
Boende med stod, vuxen 263 212 51
Mellanbo 45 23 22
Avtalat boende, ungdom 99 113 -14
Avtalat boende, vuxen 112 130 -18
Avtalat boende, familj 106 126 -20
671 655 16

Antal inkomna forfragningar under aret uppgar till 671 stycken, att jamfora med 655 for foregaende ar.
Saledes en okning med 16 stycken. Mellan aren 2022 och 2021 var 6kningen med 14 stycken. Mellan
aren 2020 och 2021 forelag en kraftig minskning med 116 stycken forfragningar. Den negativa
trenden med en minskad efterfragan pa boende hos SHIS har saledes brutits och haller i sig. Enligt vad
som framkommit i méten med bestéllande forvaltningar synes det som det omfattande kvalitetsarbete
som bedrivits och fortsatt bedrivs har givit resultat.

En forandring kan ses ifrdga om efterfragan pa de olika boendeformerna. Boende med bistandshedomd
insats okar medan Avtalat boende minskar. Andelen forfragningar till boende med bistandsbedomda
insatser utgor ar 2023 53% medan den ar 2022 var 44%.

Den mest frekventa forvaltningen for forfragningar till SHIS ar alltjamt Enheten for hemlosa. Darefter
kommer Jérva, Farsta, Hasselby-Vallingby och Sodermalm. Okat mest mellan aren har Enheten for
hemldsa, Farsta och Jarva. Minskat mest har Skarholmen.
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Antalet boende hos SHIS per den sista december 2023 jamfért med 2022 samma

period i Avtalat boende respektive Genomgangsboende

Avtalat boende och Genomgangsboende 2023

Avtalat boende | Genomgangsboende | SA
Familjer 307 123 (29%) | 430
Vuxna 217 318 (59%) | 535
Ungdomar 224 255 (53%) | 479
SA 748 696 (48%) | 1444
Avtalat boende och genomgangsboende 2022
Avtalat boende | Genomgangsboende | SA
Familjer 396 82 (17%) | 479
Vuxna 187 253 (58%) | 440
Ungdomar 377 273 (42%) | 650
SA 960 609 (39%) | 1569

Ovan illustreras hur manga som bor i Avtalat boende respektive Genomgangsboende per den sista
december 2023 jamfort med samma tidpunkt 2022. Procentuellt har andelen genomgangsboende ckat
mellan aren, vilket ocksa illustreras i bilden nedan. Att andelen 6kar ar positivt da detta innebér att de
uppnatt en sadan stabilitet att de kan teckna sjalvstandigt kontrakt med SHIS, utan att placerande
stadsdelsforvaltning ar med som part i avtalsrelationen.

Totalt har antalet boende i Avtalat Boende och Genomgangsboende minskat 2023 jamfort med samma
period 2022. For vuxna och ungdomar finns dven boenden med bistandsbedémd insats och for familjer
med erfarenhet av vald i nara relation som redovisas nedan.
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Ovan visas en jamforelse med foregaende ar. Totalt under ar 2023 har 351 hushall flyttat in
till SHIS, att jamféra med 344 hushall samma period ar 2022.

En kraftig 6kning har varit under hela ar 2022 utifran en aktiv bostadsvagledning och en 6kad
samverkan mellan SHIS och placerande stadsdelsférvaltningar. En trend som hallit i sig under
2023. Ambitionen &r och har varit ett fortsatt aktivt arbete for en hog genomstromning. Nar

aret nu summeras kan en 6kning konstateras i férhallande till foregaende ar.

Boende med bistandsbeddmd insats

2023-12-31 | 2022-12-31 | Arsmal | Differens i

2023 | forhallande

till &rsmaél

Boende med stod for ung 47 45 43 4
vuxen

Boende med stdd for vuxen 288 285 285 3

Mellanbo 27 18 23 4

SA 362 348 351 11

Inom boendena dar bistandsbedémd insats ar uppgar antalet pa totalen till 362 stycken, det vill sdga 14
fler an vid foregaende arsskifte och 11 stycken fler &n budgeterat.
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Ut- och inflyttning totalt inom den bostadssociala verksamheten

Under aret har 557 hushall flyttat in till SHIS och 856 flyttat ut, vilket ger ett netto pa -299. Ar 2022
flyttade 568 hushall in och 719 ut, en nettoeffekt pa -151. Antalet inflyttade har inte nagon storre
forandring men genomstromningen, det vill sdga att utflyttningen har 6kat vasentligt. Mer detaljer om
utflyttning finns pa sidan 34.

Bostadsforsorjning
Den stdrsta utmaningen for SHIS ar att finna bostader med en éver tid rimlig hyresniva for stadens

malgrupper. Ett bra samarbete och en kontinuerlig dialog foreligger med de allmannyttiga
bostadsholagen, varav AB Stockholmshem &r den stdrsta samarbetsparten. Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ar ocksa en viktig aktor och framst kring bostader for nyanlanda aven om dessa
bostader successivt avvecklas enligt plan. Som sagts ovan &r den stora utmaningen att fa till stand
rimliga hyresnivaer sa att hyresgasterna kan bli sjalvforsorjande. For detta foreligger en rad
utmaningar. Bland andra att Stockholm generellt har ett hdgt kostnadslage, men aven lagstiftning och
andra krav som reglerar bostadsbyggande.

Nyproduktion av lagenheter ar mot bakgrund av ovanstaende inte ett alternativ for SHIS malgrupper.

Utover samarbete enligt ovan med de allméannyttiga bostadsbolagen fortsatter arbetet med att utveckla
samarbetet med privata aktorer.

Antalet lagenheter hos SHIS uppgar per den sista december till 3 890 stycken varav 55 % utgors av
den bostadssociala verksamheten, 34 % av nyanlanda och resterande 11 % av flyktingar fran Ukraina.
Den planlagda minskningen inom nyanldnda kommer synas i statistiken forst i borjan av 2024,
eftersom tva fastigheter lamnades i december 2023 respektive januari 2024 (Hamnvakten och
Skolorten). Utvecklingen mellan aren 2022 och 2023 illustreras i tabellen nedan.

Verksamhetsomrade Antal Igh 2022-12-31 % Antal Igh 2023-12-30

VO 1-3 2271 56% 2140
VON 1319 32% 1318
Ukraina 502 12% 432
Totalt antal lagenheter 4092 100% 3 890

%
55%
34%
11%

100%

Bostadssocial verksamhet

Under aret har arbetet med fastighetsstrategiska fragor inom den bostadssociala verksamheten fortgatt.
Affarsplaner per fastighet har tagits fram och anvénts som underlag i budgetarbetet med resultatet att
ett antal storre prioriteringar inom fastighetsomradet kunnat planeras att genomfoéras under 2024.
Lokalhyresnetto, underhallskostnader och hyresnivaer tillsammans med bostadssociala variabler har
sammanvégts for att prioritera atgarder och satsningar. Syftet har varit att mer strategiskt 4n tidigare
planldgga for anpassningar av fastigheter och darigenom skapa forutséttningar for att ligga i linje med
efterfragan med det mest effektiva utbudet.
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I slutet av januari l6pte avtalet for Byholmen ut och fastigheten aterlamnades till fastighetsagaren.
Bjorkhagen lamnades 2023-09-30. Avtal avseende fastigheten Fabrikéren i Alvsjo har 2023-08-30
sagts upp for omférhandling av hyresvillkoren som en del av den fastighetsstrategi som omnamnts
ovan.

Nyanlanda

Inom verksamhetsomrade nyanlanda har den strategiska planeringen infor minskningen av bestandet
fortlopt. De interna omflyttningar av hyresgaster som kréavts i samband med avveckling har fungerat
val, med hansyn tagen bade till avtalens upphorande och de bostadssociala 6vervaganden som finns att
ta hansyn till. Arbetet med att uppratthalla trygghet och sékerhet i fastigheter som succesivt toms i
vantan pa avtalets upphorande har fungerat, enligt den planering som succesivt togs fram under arets
forsta manader. Parallellt med det operativa arbetet kring inflyttar och omflyttar har kontinuerlig
detaljplanering och justeringar i samarbete med socialférvaltningen kring lagenhetsbehoven &gt rum
under aret. Detta har avsett de planerade inflyttningarna enligt arets kommuntal samt behovet av
interna omflyttar. Arbetet har handlat om att pa basta satt matcha befintligt lagenhetsbestand mot
varierande behov och hur inflodet sett ut manad for manad. Viktigt att poangtera i sasmmanhanget ar de
anstrangningar SHIS gjort kring barnperspektivet nér arbetet med omflyttningar har genomforts. |
storsta mojliga man har sarskild hansyn tagits till familjer vid geografisk omlokalisering dér bland
annat jamforbar hyra, lagenhetsstorlekar och befintlig skola och omsorg beaktats.

SHIS tilltradde fastigheten Arsta 1:1 2023-02-06 och fastigheten Gubbéngen 1:1 2023-04-25. Bada ar
modulbostader och nyttjas for nyanlanda. Under perioden omférhandlades ocksa hyresavtalet med
K2A avseende Kopiepennan.

Under aret har féljande anlaggningar inom verksamhetsomrade nyanlanda avvecklats: Dalbon 2023-
09-30, Prastgardshagen 2023-09-30, Hogsatra 8 2023-11-30 samt Skolorten 2023-12-31.

| arbetet med nyanlédnda har SHIS samarbetat med stadsledningskontoret och socialforvaltningen kring
prognoser i arbetet med den strategiska minskningen.

Ukraina

Avtalet for Fagersjo som inhyrts for uppdraget kring Ukraina upphdrde 2023-05-31 och samtliga
hyresgaster som bor inom ramen for Massflyktingsdirektivet har flyttats om internt till andra
lagenheter inom SHIS bestand. Antalet bostader for malgruppen har minskat marginellt. SHIS har
under aret i samarbete med socialforvaltningen och stadsledningskontoret nogsamt foljt utvecklingen
samt haft en fortsatt beredskap.

Utvecklingsarbete

Arbetet med en modell for evakuering av hyresgaster nar skador uppstar ar fardigstallt och
implementerat. Arbete med ett forstarkt avtalsforhallande med SHIS blockhyresgaster (foretradesvis
stadens forvaltningar) &r ocksa initierat och alltjamt pagaende for att tydligare reglera framst
uppségningstider, brandkrav och verksamhetsinriktning samt det gemensamma trygghetsarbetet. Nytt
avtal ar framtaget och den gemensamma malbilden &r att teckna nya avtal samt
samverkansoverenskommelse under inledningen av ar 2024.
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Under aret har det stora arbetet med inférande av nytt fastighetssystem pabdrjats och 16pt pa enligt
plan. Flera utvecklingsomraden inom férvaltningsomradet sdsom besiktning, kontrakthantering,
underhall, etcetera kommer att effektiviseras och leda till forbattrade arbetssétt med hogre kvalitet och
leverans.

Sammanfattningsvis har arets arbete foljt planen i budget och verksamhetsplan for 2023. Bedrivet
arbete visar hur SHIS pa ett flexibelt men planlagt sétt hanterar avveckling varvid hela
bostadshestandet nyttjas pa ett balanserat satt med bibehallen hansyn tagen till bostadssociala
beddémningar och vakanser.

Hallbar genomstréomning
SHIS arbetar aktivt for en hog och hallbar genomstrémning saval i den bostadssociala delen av

verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlanda. Centrala inslag i detta ar:
o Utveckling av arbetssatt
e Kvalitet i utforandet
e Samverkan

Utifran av staden prioriterade malgrupper; barnfamiljer, aldre och relationsvald har SHIS

utvecklingsarbete ett sarskilt fokus pa dessa malgrupper parallellt med uppdraget att mojliggora for
alla stockholmare att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden.

p Y|

Hyresgésten i fokus

Utveckling av vara arbetssatt
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Utveckling av arbetssatt - Vagen till eget boende
SHIS uppdrag &r att mojliggora etablering pa ordinarie bostadsmarknad. For att sakerstélla att

hyresgaster far adekvat stod for att komma vidare efter sin boendetid har SHIS arbetat fram konceptet
”Végen till egen bostad”. Vigen till egen bostad bestéar av 3 delar, tva delar som ar uppdelade i
tematriffar med rubrikerna "Hemmet” och ”Ekonomi”. Den tredje delen bestar av Bostadsvégledning,
som sedan tidigare 4r ett valetablerat arbetssétt.

dorr

Vagen till egen bostads tematraffar ar fokuserade pa de omraden som SHIS, utifran tidigare erfarenhet
och kartlaggning av malgruppernas behov, har bedémt vara viktiga for att 6ka hyresgasternas
forutsattningar att ha en kunskapsbas som mojliggor for dem att vara goda hyresgaster, veta hur man
tar hand om ett hem och hur de kan arbeta med sin ekonomi.
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Under aret har arbetet med att implementera materialet fortsatt, personalen har efter utbildning, bland
annat sett dver sina hyresgésters behov och prévat olika metoder for att kalla hyresgaster till
tematraffar for att se pa vilket satt man pé bésta satt kan fanga upp dem. Den under inledande delen av
aret utsedda metodstddjande, Bostadsvégledaren, har under perioden fangat upp personalens fragor,
efter genomgangen utbildning och har under héstterminen skapat kunskapsform genom gemensamma
natverkstraffar i fortbildande syfte.

Vrakningsférebyggande arbete

| stadens budget framgar med tydlighet att de allmannyttiga bostadsbolagen aktivt ska arbeta for en
nollvision gallande vrakningar av barnfamiljer. Det ska &ven tas fram en nollvision for hemloshet
gallande aldre. SHIS arbetar utifran ett forebyggande arbetssatt dar allt arbete &r
vrakningsforebyggande. Hyresgasternas forutsattningar till ett sjalvstandigt boende starks genom
bostadsvagledningen och ett individanpassat bostadssocialt stdd. Ett fortsatt arbete har skett under
2023 for att tydliggora SHIS arbetsprocesser kring hur ett flode fran inflyttning till utflytt ser ut med
tillhorande arbetssétt.

Ett &n mer systematiskt arbete behdver genomforas tillsammans med placerande stadsdelsforvaltning,
utifran tidigare framtagen handlingsplan vid avvikelser. Det vill sdga att genom ett forstarkt stéttande
och férebyggande arbete forhindra uppséagning. Centralt i sammanhanget ar barnperspektivet. Ett annat
fokus under aret har varit att fortsatta arbetet med att minska och férhindra skuldsattningen under tiden
hyresgasterna bor hos SHIS. En an mer aktiv lokal och manatlig uppfoljning av hyresskulder har
inforts och pa en dvergripande niva per tertial. Hyresgasten kontaktas omgaende vid skulder och
kontakt tas i forekommande fall med placerade stadsdelsforvaltning for en planering kring hantering
av skulden. Sarskilt prioriterade malgrupper ar barnfamiljer och éldre. En process och rutin har
utarbetats for respektive malgrupp.

Uppsagningar, avhysningar och rattelseanmaningar (varningar) under ar 2023 jamfort
med 2022
Uppsagningar

Antalet uppsagningar 2023 jamfort | Antalet atertagna uppsagningar 2023 Netto

med (2022) jamfort med (2022)

688 (600) 25 (52) 663
(548)

Skal till uppsagning Antal per kategori

Obetalda hyror 94 (105)

Bott maximal tid 458 (372)

Klarar ej boendet 37 (38)

SDF sagt upp avtal 69 (85)

Ombyggnad av fastighet 10 (0)

SA 688 (600)

Det totala antalet uppsagningar ar 2023 jamfort med 2022 har okat fran 600 till 688, saledes med 88
stycken. Den stora 6kningen &r i kategorin maximal boendetid. Antalet atertagna uppsagningar ar 26,
det vill sdga en minskning av 26 stycken jamfort med foregaende ar.



Sida 26 av 43

De atertagna uppsagningar handlar framst om obetalda hyror, vilket ar logiskt da grund for uppsagning
undanrdjs genom reglering av skuld, forutsatt att det inte féreligger en upprepad och systematisk
misskotsamhet i detta avseende. Det handlar ocksa om att stadsdelsforvaltningar atertar uppsagning av
avtal och boendet fortgar.

Avhysningar
Ar 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Verkstallda | 18 14 20 18 13
Aterkallade [ 23 | 6 16 |14 |6
SA 41 20 36 32 19
| tabellen ovan redovisas verkstallda och aterkallade avhysningar. Aterkallelse av avhysning ar till
foljd av att placerande forvaltning reglerar hyresskuld eller att hyresgéast flyttar ut innan avhysning
verkstallts. Sett 6ver femarsperioden &r antalet verkstallda avhysningar lagst 2019 och hogst under
2021. Mellan aren 2022 och 2023 har antalet 6kat med 4 stycken.

Verkstéallda avhysningar per boendeform

Boendeform Ar 2023
Familjer 1
Vuxna 4

+66

Ungdom 4
Mellanbo

Boende med stdd vuxna 2

Boende med stdd (0-tollerans)

Boende med stdd unga vuxna | 1

Nyanlanda 6

Sa verkstallda avhysningar | 18
Den specificerade statistiken ovan per boendeform ar ny for ar 2023 och utgér en del i att dver tid folja
utvecklingen for att forstarka det vrakningsforebyggande arbetet. Samtliga arenden géllande nyanlanda
avsag obetalda hyror. Arendet géllande familj avsag ocksa hyror. For vuxna avsag 2 hyror och 2 klarar
ej boendet. Gallande ungdom avser 2 hyror, 1 maximal boendetid och 1 att placerande férvaltning sagt
upp avtal. | boende med stéd vuxna avser 1 obetalda hyror och 1 klarar ej boendet. Boende med stod
unga vuxna avser obetalda hyror.

Rattelseanmaningar (varningar)
Antalet rattelseanmaningar ar 2022 uppgar till 430 stycken, varav 166 avser misskotsamhet och 317

obetalda hyror. Ar 2023 var antalet 480 stycken, varav 138 avség misskétsamhet och 342 obetalda
hyror. P4 totalen foreligger en 6kning med 50 stycken mellan aren 2022 och 2023.

Utifran att uppsagningar minskar kan antas att rattelseanmaningarna har haft avsedd effekt, det vill
séga att rattelse agt rum.
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Budget — och skuldradgivning samt konsumentvéagledning
SHIS Bostaders budget- och skuldradgivare och konsumentvagledare erbjuder ekonomisk radgivning,

planering och konsumentréttslig vagledning till de hyresgéster som av sarskilda skél inte kan soka
stodet via stadsdelsforvaltning. Att ha en ekonomi i balans och koll pa sina avtal paverkar
boendereferenser och méjligheten att finna ett eget boende. Verksamheten &r en del i det
vrakningsférebyggande arbetet.

Under aret har de bada radgivarna fortsatt utbilda sig genom kurser arrangerade av Finansinspektionen
och Konsumentverket. De har dven paborjat en intern utbildningsserie for anstallda rérande ekonomi.

Antalet drenden inom nyanldnda har minskat nagot jamfort med tidigare ar. Det beror sannolikt pa att
stadens forvaltningar i hogre grad fangar upp malgruppen. De som har sérskilda utmaningar soker sig
dock i hogre utstrackning till SHIS.

Inom den bostadssociala verksamheten 6kar antalet arenden jamfort med tidigare ar. Andelen digitala
moten okar samt telefonradgivning.

Antalet inskickade skuldsaneringsansokningar har 6kat med 50 % jamfort med forra aret.

Kvalitet i utforande

Hyresgasten i fokus - 6kad sjalvstandighet
SHIS har identifierat behov av att hoja kvaliteten i utférandet av stodet till hyresgasterna. Under 2023

deltog SHIS medarbetarna i flera kompetensutvecklingsinsatser sasom uppdragsutbildning till
Boendestddjarna pa Marie Cederschidlds hogskola, samt i Motiverande samtal (MI).

Uppdragsutbildningen genom Marie Cederskélds hogskola avslutades under varen och foljs nu upp av
en arbetsgrupp for att sékerstélla att kunskaperna implementeras och leder till fortsatt utveckling av
SHIS boendestddsuppdrag tillsammans med Boendestddjarna.

Som redovisats under malomrade 1 har ocksa kompetenshojande insatser kring HBTQI-fragor
genomforts.

Med anledning av att personer med erfarenhet av vald i néra relationer ar en av staden prioriterad
malgrupp har SHIS i november (i anslutning till internationella dagen mot méns vald mot kvinnor)
genomfort en medarbetardag. Dagen syftade till att ge alla medarbetare en grundlaggande forstaelse
for vad vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ar, hur man kan identifiera det och
vad man kan géra nar man uppmérksammar det. Dagen genomfdrdes samarbete med Origo och
Relationsvaldscentrum vést. Som en fortsattning pa dagen har ett APT-material tagits fram for att halla
fragan och kunskapen levande. Ett arbete kommer ocksa goras under 2024 for att se dver det fortsatta
arbetet inom omradet.
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Uppfoljning och kommunikation
Under aret har SHIS ett 6kat fokus pa individuella och individanpassade uppféljningar. Detta ligger i

linje med implementeringen av de nya boende- och genomférandeplanerna som togs fram 2022 for
hyresgasternas utvecklingsresa till ett eget sjalvstandigt boende. SHIS har sett goda resultat av att
arbeta néra hyresgésterna med tata uppféljningar, som medfor att hyresgéasterna har battre
forutsattningar att erhalla boende pa ordinarie bostadsmarknad. Ett system for uppfoljning av arbetet
har ocksa initierats.

Mata kvalitet
For att kunna félja de olika malgrupperna och kunna méata om de insatser SHIS utfor ger avsedda

effekter &r det viktigt att kunna fora statistik och genomféra adekvata analyser. Idag gors detta arbete
till stora delar manuellt och inte i nskvard omfattning. Under 2023 har SHIS upphandlat ett system
for journalforing och boendedokumentation. Inférandeprojektet startades upp under november manad.
Detta system jamte implementering av nytt fastighetssystem kommer bidra till att béattre
statistikunderlag kan insamlas som 6kar mojligheterna generellt till analys och identifiering av
kvalitetshojande atgarder samt uppfoljning av hyresgaster.

Hantering av synpunkter, avvikelser och Lex Sarah
SHIS uppmuntrar hyresgaster till att aktivt Iamna in synpunkter med fokus pa forbattringsforslag och

andra viktiga atgarder, i syfte att astadkomma ett engagemang for och delaktighet i att forbattra
boendemiljon. Synpunkter/avvikelser fran externa aktorer och inte minst bestéllare ar ocksa viktiga for
att utveckla verksamheten och dess kvalitet. Under 2023 har fokus varit pa analysera inkomna
synpunkter, genomfora snabbare hantering och aterkoppling. Detta arbete ar fortsatt ett prioriterat
omrade.

Antalet synpunkter har minskat under ar 2023 jamfort med 2022, vilket framforallt beror pa en 6kad
stringens i att sarskilja rena felanmalningar géllande Iagenheter fran synpunktshanteringen. Merparten
av de registrerade synpunkterna handlar om stérande grannar eller obehdriga. Nagra inkomna
synpunkter handlar om berdm och forslag till forbattringar.

Lex Sarah &r en del i det systematiska kvalitetsarbetet som SHIS &r skyldig att bedriva inom ramen for
Boende med stod. For att sékerstalla att SHIS fullféljer sig skyldighet inom omradet har en
genomlysning agt rum. Rutiner och arbetssatt samt mallar har uppdaterats som innebar ett forbattrat
stod i att rapportera.
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Utflyttade 2023 jamfort med 2022

SHIS arbetar aktivt for hog och hallbar genomstromning saval i den bostadssociala delen av
verksamheten som i uppdraget gallande mottagande av nyanlédnda. En del i detta &r att méta var
hyresgasterna flyttar till efter boendetiden hos SHIS.

De uppgifter som samlas in definieras enligt féljande:

Permanent boende = Forstahandskontrakt, agd bostad eller sammanboende med person som innehar detta.
Tillfalligt boende = Boende i andra hand eller inneboende.

Boende inom SHIS = Annan boendetyp/kontrakttyp inom SHIS. (Byte av lagenhet/omflytt exkluderat.)
Boende i stadsdelens forsorg = Socialtjanstens forsoks- eller traningslagenhet, stédboende, vandrarhem
etc.

e Vard eller behandling = Kriminalvard, anstaltsvard, behandlingshem eller vardhem.

o Hemldshet = Oséker boendesituation

o Avliden = Hyresgésten har avlidit

Under aret har 1109 (11432) hushall flyttat ut fran SHIS, varav 253 fran Boende for nyanlanda (424)
och 856 (719) fran den bostadssociala delen av verksamheten. SHIS nar inte riktigt upp till arsmalet
om 30 % hyresgéster till permanent boende i den bostadssociala verksamheten. Ej heller till 50 %
inom nyanldanda. Sammantaget ar dock maluppfyllelsen god da 64 % inom den bostadssociala delen
gar i en positiv riktning i sin boendekarriar och 75 % inom nyanlanda (summering av permanent
boende, tillfalligt boende och boende inom SHIS).

Boende
Boende inom SDF's
Utflyttningsstatstik Permanent boende Tillfélligt boende SHIS forsorg  Vard/behandling Hemléshet Avliden Uppgift saknas Totalt antal utflyttade
Avtalat boende for familj 70
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Den procentuella fordelningen ar foljande, inom parantes 2022 ars siffror:

SHIS Nyanlanda

bostadssociala

verksamhet
Permanent boende 27% (27%) 43% (44%)
Tillfalligt boende 11% (9%) 32% (17%)
Boende inom SHIS 26% (28%) 0% (0%)
Boende i stadsdelsforvaltningens forsorg 1% (2%) 0% (1%)
Vard eller behandling 1% (2%) 0% (0%)
Hemldshet 0% (1%) 0% (0%)
Avliden 2% (3%) 1% (0%)
Uppgift saknas 30% (29%) 24% (39%)

22022 ars siffra motsvarande period
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Samverkan

Okad kommunikation och samverkan
For att SHIS ska lyckas i sitt uppdrag att mojliggora for hyresgasterna att fa nyckeln till sin egen dorr

ar en fungerande samverkan med bestéllare och andra aktdrer av storsta vikt. Det & genom gemensam
planering och arbete mot samma mal som bésta resultat uppnas. SHIS arbete med mottagning,
uppstartsmoten, uppféljning och aterkoppling till bestéllare behover vara tydligt for alla och fungera.
SHIS medarbetare har en nara kontakt med hyresgaster i deras vardagliga miljo pa ett annat satt 4n vad
som ar mojligt for exempelvis socialtjansten. Det &r av hogsta vikt att SHIS ser till att bestallare
kontinuerligt far ta del av denna information for uppdatering av boendeplan/genomforandeplan och
gemensam malbild.

SHIS deltar i en méngd olika samverkans- och kommunikationsform, pa olika nivaer, och sprider pa
sa vis information kring uppdrag och arbetssatt samt far mojlighet till identifiering av
forbattringsomraden. Viktiga samverkanspartners for verksamheten &r stadsdelsforvaltningarna,
socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, Intro Stockholm, Etableringscentrum, bostadsbolag,
polisen och civilsamhallet.

Samverkan inom bostadssociala verksamheten
Inom den bostadssociala delen av verksamheten har en samverkansmodell utvecklats, utifran goda

erfarenheter fran verksamheten for nyanlanda. SHIS har utsedda kontaktpersoner som tréffar
representanter fran stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen regelbundet och identifierar
fragor kring placeringar och uppdrag pa SHIS for vidare hantering. SHIS malséttning &r att
kontaktvagarna for stadsdelarna och socialforvaltning in till SHIS ska vara enkla och tydliga och
forbattringsarbete kring detta pagar.

Exempel pa olika trygghetsforum som ar etablerade ar Trygghetsforum Farsta dar
trygghetssamordnare pa Farsta stadsdelsforvaltning bjuder in olika aktorer en gang i manaden for att
samverka kring trygghets- och sakerhetsfragorna i stadsdelen. SHIS deltar med enhetschef,
sektionschef samt chefen for Trygghetsteamet. Motsvarande forum finns med Ské&rholmen,
Hagersten/Liljeholmen och Sodermalm. SHIS har ocksa deltagit och fortsatter att delta i ett natverk
kring okad trygghet och fornyelse av Magnus Ladulasgatan och dess naromrade likasa samverkan med
Sodermalms stadsdelsforvaltning och Enheten for hemlosa.

En fortsatt tat samverkan med socialforvaltningens utredare ger SHIS 6kade majligheter att na ut med
information om uppdrag och budskap men ocksa identifiera nya samarbeten och omvérldsspaning
kring behovsomraden inom staden.

I den gemensamma handlingsplanen kring hyresgéstsrelaterade avvikelser, som &r framtagen
tillsammans med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ar samverkan nyckeln for att
forhindra langdragna processer och avhysning eller komma till en battre placering/planering for
hyresgasten. En viktig del i detta &r att tidigt identifiera och férhindra skador av l&genheter och dérmed
ocksa forhindra kostnader for placerande forvaltning. Att handlingsplanen efterfoljs i
individsamverkan &r viktigt att folja.
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SHIS har haft som mal 2023 att skapa en hdgre grad av samverkan med civilsamhallet for den
bostadssociala verksamheten. Kontakter ar initierade med bland annat ideella organisationer kring hur
dessa kan mota upp hyresgasternas behov till exempel genom Viljan Sodermalms Frivilligcentral i
Stockholm é&r etablerat. Viljan ar en religiost och partipolitiskt obunden férening som formedlar och
utfor frivilligt arbete pa Sodermalm. Malgrupper ar savél dldre som yngre personer som behover hjalp
och stdd nér det naturliga natverket inte racker till. Ett sarskilt fokus &r i de fastigheter dar SHIS har
barnfamiljer &r att utoka samverkan med aktorer som kan vara behjalpliga i att skapa en rik fritid for
barn. Bland annat idrottsforeningar och méjligheter till subventionerade kostnader och féreningar som
erbjuder aktiviteter pa lov som SHIS kan tipsa barnfamiljer om.

Samverkan inom nyanlanda
Inom verksamhetsomrade nyanlanda ar bostadsvagledningen starkt kopplad till samverkan med

stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen. En effektiv samverkansmodell med
stadsdelsforvaltningarna ar framtagen och har fortsatt utvecklats under 2023. Viktiga pusselbitar for en
framgangsrik integration ar att ha egen forsorjning, darfor ar Etableringscentrum en viktig
samarbetspart for SHIS. Arbetet beskrivs mer ingaende under rubriken Nyanlanda.

Ett annat viktigt inslag for en lyckad etablering ar moéjligheterna civila samhallet erbjuder den
nyanlanda malgruppen. SHIS arbetar aktivt med olika aktcrer fran civila samhéallet med malet att ge de
nyanlanda positiva sociala ssmmanhang som framjar integrationen. Under 2024 har SHIS ingatt i tva
integrationsprojekt ihop med staden, civila samhéllet och Lansstyrelsen. De heter Digital etablering
respektive Sprakutveckling och jamstallt foraldraskap och beskrivs narmare under malomrade 1.

SHIS varumarke — proaktiva for att utgéra forstahandsvalet for stadens
namnder
SHIS arbetar proaktivt i arbetet med varumérket. | alla sammanhang berdttar SHIS om sin unika

verksamhet och goda resultat. Allt i syfte att vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av
boendeldsningar.

SHIS deltagande pa Jarvaveckan gav precis som aret innan goda resultat, bade vad galler nya
kontakter, samarbeten och 6kad synlighet. Att montern var i stadens télt, tillsammans med andra
aktorer, var extra vardefullt och starker banden med staden. For att fa god synlighet i montern bar
medarbetarna nya, réda vastar med SHIS logotyp. | montern lyftes dven SHIS stundande fodelsedag
med budskapet - 60 ar i stadens tjanst, SHIS som stabil aktor i staden som arbetar langsiktigt.

Shis.se ar en viktig kanal for att starka varumarket och na ut till relevanta malgrupper. Under aret har
en omarbetning av hela menyfunktionen genomforts, for lattare navigering och for en béattre éverblick
av innehallet pa webbplatsen. Arbetet med att utveckla innehallet och tillgangligheten, med fokus pa
att gora det mer malgruppsanpassat, tydliggéra SHIS erbjudande och med att beratta hur SHIS arbetar
med att stotta hyresgasterna, fortgar och har fortsatt hog prioritet.

Dartill & LinkedIn en viktig kanal for att sprida information om SHIS verksamhet. Genom LinkedIn
nar SHIS manga malgrupper inom stadens forvaltningar. Aktiviteten samt féljarantalet pa SHIS
officiella LinkedIn-konto okar konstant. Foljarantalet 6kade cirka 60 % under aret och manga av SHIS
inlagg far spridning langt 6ver antalet féljare.
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2023 fyllde SHIS 60 ar vilket uppmarksammades genom olika aktiviteter och i olika kanaler. For att
visualisera detta togs en sérskild 60-ars logotyp fram. Logotypen anvandes bland annat i montern pa
Jarvaveckan, i SHIS mejlsignaturer samt som bakgrundsbild i digitala méten. Pa webbplatsen shis.se
publicerades en sammanfattning av viktiga handelser i SHIS historia for att pa sa satt visa hur SHIS
har utvecklats under artiondena. Detta har dven spridits, och fatt manga visningar, via LinkedIn.

En film om SHIS har tagits fram. Filmen finns i olika versionen och ska anvandas i olika kanaler och
sammanhang for att marknadsfora SHIS. Den beskriver SHIS, uppdraget, vilka SHIS finns fér och hur
SHIS arbetar med bostadssocialt stdd och Vagen till egen bostad for att st6tta hyresgasterna i att ta sig
vidare till en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Under aret genomfordes &ven en
fotografering for att fa ett storre urval av bilder som kan anvandas i olika produktioner och i
marknadsforingssyfte.

SHIS genomforde, i egen regi, ett valbesokt webbinarie med tema boendeformer, malgrupper, nulage,
statistik, samverkansmodeller och hur SHIS skapar mervarde for malgrupperna. Webbinariet vande sig
till de pa stadens forvaltningar som arbetar med bostadsfragor.

For att tydliggdra SHIS erbjudande gallande boendeformerna Boende med stéd och Mellanbo har tva
foldrar tagits fram till vagledning for bestallare inom socialtjansten.

Pa webbplatsen shis.se finns filmer och information om Végen till egen bostad som riktar sig till SHIS
hyresgaster. For att bland annat leda in hyresgésterna till webbplatsen har kontaktkort, innehallandes
QR-kod, tagits fram.

Ut6ver de egna kanalerna har SHIS dven varit synliga i andra aktorers externa kanaler. Exempel pa
detta ar artikel i lokaltidningen Mitt i dar SHIS bland annat fick méjlighet att beratta hur SHIS,
tillsammans med stadens samlade funktioner, stottar nyanlanda familjer for att ge dem de bésta
forutsattningarna for att etablera sig i Stockholm, samt en artikel pa Sobonas ® webbplats dar SHIS
fick mojlighet att beratta om hur néra samarbete och samverkan mellan stadsdelar, fackforvaltningar,
civilsamhalle och Regionen &r avgdrande for en lyckad integration.

Trygghet och sakerhet
Trygghet och sékerheten i och runt SHIS fastigheter ar ett prioriterat omrade. Bade for att det ska vara

tryggt for medarbetare och hyresgaster men ocksa for nojdhet hos bestéllare och acceptans i
narsamhéllet. Det mer planlagda, systematiska och strategiska arbete som pabdrjats under senare ar har
fortsatt under 2023 och har sin grund i féreliggande kontinuerligt identifierade operativa
utmaningarna. Storst utmaningar har SHIS inom den bostadssociala delen av verksamheten.

SHIS har 10 sarskilt prioriterade fastigheter for vilka utredning genomforts och forbattringsatgarder ar
identifierade for bland annat 6kat skalskydd. Under perioden har flera av de planlagda atgarderna
genomforts. Likasa har kameradvervakningen setts 6ver. Dértill har tidigare ars grundlaggande
utbildning for all personal foljts upp for att sékerstélla att denna givit avsedd effekt. Identifierades i
detta sammanhang gjordes behov av kompletterande utbildning, framférallt kopplat till akut
konflikthantering, sdkerhetsarbete generellt, riskbedémning och AAR (After Action Review).

3 SHIS arbetsgivarorganisation
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Med start i januari 2023 testades ett nytt digitalt personlarm som ar kopplad till mobiltelefonen. Testet
genomfordes pa en sektion foljt av utvardering samt risk och konsekvensanalys. Malséttningen var att
genomfdra en komplett Gversyn av alla personlarm och éverga till ett enhetligt system for hela SHIS
redan 2023. Dock kunde ett nytt avtal tecknas forst i september och implementeringen paborijas i
december som avslutas under 2024,

Under aret har ocksa en éversyn gjorts av SHIS larminstruktioner som géller for larmcentralen via
Avarn. | samband med detta arbete centraliserades ocksa ansvaret for namnda instruktioner.
Malsattningen ar att minska antalet fellarm och onddiga utryckningar samt forenkla administrationen
samt pa det hela taget kvalitetssakra hanteringen.

Samtal har initierats pa initiativ av SHIS med polis och Sodermalms stadsdelsforvaltning géllande
oroligheterna pa Sodermalm kring SHIS fastigheter. Resultatet &r en 6kad samverkan innebarande
bland annat att SHIS kan bista polisen att arbeta gentemot enskilda individer som har sa kallat
zonforbud pa just Sédermalm samt en tydligt 6kad narvaro av poliser i SHIS fastigheter pa
Sdédermalm.

Samtal har pabdrjats om att infora arbetsmetoden Trygga trappan i SHIS fastigheter. Metoden innebér
att fastighetsagaren ger polisen fullmakt att botfalla obehoriga direkt pa plats och pa sa vis forsoka
hoja tryggheten i fastigheten.

En 6kning har &gt rum av hot mot enskilda medarbetare och chefer, &ven om den alltjamt &r pa en lag
niva. Bedémningen &r, d&ven om hoten for berérda personer innebér stora pafrestningar, att god
samverkan internt har varit radande och att adekvata stodatgarder kunnat sattas in. Arbetet med
skyddsatgarder har ocksa praglats av gott samarbete med externa aktorer.

SHIS fortsatte under 2023 ocksa det proaktiva arbetet kvalls- och nattetid via Trygghetsteamet med
fokus pa de over tid mest prioriterade fastigheterna. De lokala forum som byggs upp for samverkan
med polis och stadsdelsforvaltningarna samt narsamhallet fortsatter likasa samt dialogen med SHIS
hyresgaster kring trygghetsfragor.

Digitalisering

Under aret har SHIS tagit stora kliv mot en omvalvande och nédvéndig digital transformation. Detta
sker bade for att méta omvarldens krav men ocksa for att motverka det 6kande administrativa arbetet
samt for att skapa forutsattningar for digitaliserade och effektiva processer samt arbetssétt. Initiativen
halls ihop genom det forutsattningsskapande programmet Effektiva verksamhetssystem. Programmet
bestar av tre projekt (nytt fastighetssystem, journalsystem for boendedokumentation och diariesystem)
och har som mal att leverera och implementera &ndamalsenliga och moderna IT-stod for
kérnprocesserna for i nasta led effektivisera verksamheten samt 0ka transparens och stodja rattssakra
arbetssatt.

Fastighetssystem
I maj tecknades avtal for ett fastighetssystem och efter sommaren startade inforandeprojektet.
Genomforandet ar uppdelat i tre steg sa kallade iterationer och inférandeprojektet kommer att fortga



Sida 34 av 43

till december 2024. Under hdsten har projektet arbetat med att forberedelser och konfigurering av det
forsta steget som bland annat innehaller avtalshantering, fastighetsinformation och hyresavisering
samt 6verforing av information (migrering) av fastighets- och avtalsinformation fran nuvarande
system Public 360.

Arbetet drivs i arbetsgrupper med medlemmar fran flera olika funktioner inom SHIS for att sékerstélla
att alla perspektiv tas om hand samt som en viktig parameter i férankring och férandringsledningen.

System for journalféring och boendedokumentation

Under 2023 har SHIS arbetat med att kravstélla och upphandla ett system for journalféring och
boendedokumentation. | oktober tecknades avtalet och i november kunde inforandeprojektet starta.
Innan arsskiftet hann projektet blanda annat med att forbereda behov av journal- och anteckningstyper
samt planering av 6vriga aktiviteter.

Projekt diariesystem
| projekt diariesystem har det under hésten genomforts en forstudie for att identifiera &ndringsbehov

infor avveckling av anpassningar och nédvandiga atgarder for att mojliggora uppgradering till ny
version av Public 360. Forstudien foregicks av en omvarlds- och marknadsanalys av konkurrerande
system, vilket resulterade i en rekommendation av uppgradering till nésta generation av befintligt
system. Framforallt utifran komplexitet, beroende till inférande av nya system och migrering,
anvandarvanlighet och funktionalitet samt kostnad. Dértill ingar att rekommendera framtida hantering
av information som inte langre ska harbérgeras i diariet samt rutiner for gallring och ny process for
centraliserad registratur.

Forutsattningsskapande aktiviteter

Forutsattningsskapande aktiviteter kopplade till programmet, de tre digitaliseringsprojekten, &r
gallringsframstallan, informationsklassificeringar och konsekvensbedémning utifran GDPR som kallas
DPIA.

En annan viktig del for att lyckas med omstallningen ar forandringsledning och samordning. Med
anledning av detta har chefer utbildas i saval projekthantering (Stadens projektmodell Ratten) och
forvaltningsstyrning (PM3). En projektorganisation och gemensam styrmodell fér hela
digitaliseringssatsningen har ocksa etablerats.

Utveckling och arbete inom reguljar IT-forvaltning

Sékerhet

Det kontinuerliga och proaktiva arbetet med att hja sakerhetsnivan fortgar. Under oktober/november
lanserades en utbildning i digitalt sjalvforsvar. Kunskap &r en farskvara och utbildningen kommer att
genomforas varje ar under oktober ocksa kallad informationssékerhetsmanaden. Ut6ver detta
paborjades ett fortlopande arbete for att starka formagan till god informationshantering exempelvis
genom att verksamhetssystem informationssakerhetsklassats och adekvata skyddsnivaer kravstallts i
till exempel upphandling av nya system.

Ekonomi och HR

Inom den reguljara forvaltningen genomfordes ocksa en pilot av Planner (budget och prognosverktyg)
och efter en positiv utvardering anvandes Planner med gott resultat av alla chefer i budgetprocessen.
Inom HR-omradet digitaliserades anstéllningsprocessen och numer tecknas anstallningsavtal med
digital signering.
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Arkivering
Under perioden har dartill ett omfattande arbete genomforts infor leverans av SHIS hyresgéstakter till
Stadsarkivet, for perioden 1963-2013, som &gde rum i juni manad.

Beredskap
Handelser i omvarlden har pavisat vikten av en val fungerande krisberedskap och krishantering och

visat pa vikten av val fungerande och kéanda rutiner samt en kontinuerlig planering kring dessa fragor.
Arbetet med att forstarka och dn mer tydliggora krisorganisationen inom SHIS fortsatte under 2023.
Likasa arbetet med kris- och krigshanteringsplanerna. Fokus &r pa att utbilda och dva organisationens
kris- och krigsberedskap. SHIS har en forhojd risk i flera avseenden som féljer av det grundldggande
uppdraget som stadens bostadssociala resurs. Risker kan snabbt utvecklas till kris som goér att SHIS
kontinuerligt maste arbeta aktivt med det forebyggande trygghets- och sékerhetsarbetet pa bred front.
En krishanteringsévning genomfordes pa férsommaren. Med anledning av den forhéjda
terrothotsnivan har SHIS likt staden genomfort ett sarskilt arbete och identifierat atgarder.

Det saval systematiska arbetsmiljoarbetet som brandskyddsarbetet ar viktiga delar inte minst for att
forebygga handelser som kan leda till kriser. Likasa arbetet med informationssékerhet som redovisats
ovan.
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Ekonomi och organisation

SHIS har kontinuerligt under de senaste aren arbetat med att utveckla organisation och verksamhet for
en okad professionalisering, utifran att omvarld, uppdrag samt férvantningar fran staden succesivt
forandrats och dkat. Infor 2023 har bland annat antalet sektioner minskat till foljd av att antalet
fastigheter inom nyanlédnda minskar. Dértill har stédfunktionerna utékade uppdrag for att
verksamheten i hogre utstrackning ska kunna fokusera pa arbetet med hyresgésterna, hallbar
genomstrémning och nyckeln till en egen dorr.

Planerat arbete med att samordna och likrikta arbetet med bestéllningar och utférande av saval
planerat som oplanerat underhall for forbattrad styrning och genomférandeformaga ar i drift. SHIS
fortsatter kontinuerligt med justeringar och forfiningar av organisationen for att stodja effektiva
arbetssatt och moéta framtida utmaningar. Arbete med att illustrera och dokumentera processer har
initierats i slutet av aret, som stod for det intensiva arbetet med digitalisering.

Alltjamt behover SHIS fortsatta arbete med 6kad ekonomistyrning, varvid fokus ligger pa dkad
prognossakerhet. Till stod for detta har ett nytt digitalt verktyg vid namn Planner tagits fram och
inforts under 2023. Vidare ar en rad olika atgarder for 6kad prognossékerhet planlagda for 2024.

Av stor betydelse for SHIS ekonomi &r en fortsatt aktiv avtalsforvaltning kring SHIS
fastighetsbestand. Dartill arbetet kring tomstallning och beldggning. Stor utmaning for SHIS &r
alltjamt att vid forhyrningar sékerstalla hyresnivaer i paritet med vad SHIS malgrupp kan bara och
stadsdelsndmnderna villiga att forhyra.

Under ar 2023 har fortsatt utveckling av arbetet med aktiv avtalsforvaltning och leverantorsstyrning
dven om en del aterstar och i synnerhet kring ink6p och upphandling.

SHIS ekonomiska forutsattningar
KF anger arligen SHIS ekonomiska ramar som sedan faststélls av socialnamnden. SHIS ekonomiska

forutsattningar jamte de verksamhetsmassiga regleras ocksa i avtal mellan socialnamnden och SHIS
styrelse.

SHIS har for 2023 erhallit anslag till den bostadssociala av verksamheten pa 54,7 mnkr. Dértill har
sarskilt anslag om 5,0 mnkr erhallits destinerat till SHIS bostadssociala del for bland annat
trygghetsskapande atgarder. For verksamhet gallande nyanlanda uppgar anslaget till 105 mnkr.
Overenskommelse foreligger med stadsledningskontoret och socialforvaltningen att SHIS erhaller
sérskild ersattning for avvecklings- och tomstélliningskostnader for tidigare bostader till nyanlanda.
Detta finns ocksa reglerat i sarskilt avtal. Overenskommet med staden foreligger likasa om sarskild
kostnadstackning for de boende SHIS bedriver till foljd av mottagande av flyktingar fran Ukraina.
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Sammanfattning av arets resultat
Budget Prognos Utfall vs Utfall vs

Per kontogrupp, mnkr Utfall 2023 2023 helar T2 budget prognos
30 Huvudintakter 351,1 358,9 347,9 -7,8 3,2
32 Ersattning fran hyresgaster 8,0 4,4 7,7 3,6 0,3
39 Erhallna anslag o bidrag 208,6 190,3 208,1 18,3 0,5
Summa intakter " 5678 5536 5637 14,1" 4,0
40 Interna omforingar 0,0 0,0 -0,6 0,0 0,6
50 Lokalhyror -341,6 -334,0 -341,2 -7,7 -0,4
51 Lokalkostnader -38,6 -35,8 -36,3 -2,8 -2,3
69 Ovriga verksamhetskostnader -41,4 -38,7 -41,6 -2,7 0,2
76 Personalkostnader -138,2 -149,9 -142,5 11,7 44
79 Avskrivningar -2,6 -3,5 -2,5 0,9 -0,1
84 Finansiella poster 1,7 0,3 1,2 1,5 0,5
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
90 Ovriga verksamhetskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -560,7 -561,6 -563,5 0,9 2,7
Totalsumma 7,0 -8,0 0,3 15,0 6,8

Budget Prognos Utfall vs Utfall vs

Per verksamhetsomrdde, mnkr Utfall 2023 2023 helar T2 budget prognos
Ledning och verksamhetsstod -5,9 -8,0 -8,3 2,1 2,5
Verksamhetsomrdde 1 0,1 0,0 -0,7 01 0,8
Verksamhetsomrdde 2 -1,2 0,0 14 -1,2 -2,6
Verksamhetsomrdde 3 -18 0,0 2,2 -1,8 -4,0
Summa bostadssocial verks -2,8 0,0 2,9 -2,8 -5,7
Verksamhetsomrade nyanlinda 14,9 0,0 5,7 14,9 9,2
Verksamhetsomrade Ukraina 0,8 0,0 0,0 0,8 0,8
Summa 7,0 -8,0 0,3 15,0 6,8

Sammanfattning
Resultatet for ar 2023 uppgar till +7,0 mnkr vilket &r ett forbattrat resultat jamfort med arets budget
med +15,0 mnkr.

Det har varit stort fokus pa digitaliseringsprojekten under aret med en kostnadstung fas under
senhdsten. Av arets budgeterade medel Gvergar halften till nastkommande ar for att harmoniera med
systemens implementeringsplan. Inom verksamhetsomrade nyanlanda pagar avveckling av lagenheter
och anlaggningar. Ersattning fran Region Stockholm och Stockholms stad har erhallits for att tacka
intaktsbortfall och kostnadsokningar till foljd av tomstéllning av l&genheter. SHIS har haft minskade
personalkostnader till foljd av en forsiktighet att bemanna vakanser som uppstatt under aret. Detta for
att undvika overtalighet i samband med avveckling av anldggningar. Personal har dessutom kunnat
samnyttjas pa ett effektivt satt mellan uppdraget att mottaga flyktingar fran Ukraina och framst
nyanlanda. Den arliga hyreshojningen 6kade med mer &n vad som budgeterats (3 %) vilket har
resulterat i hogre hyreskostnader. | redovisat resultatet ingar fran och med ar 2023 en kostnad for
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befarad kundforlust avseende obetalda fordringar dldre 4n 6 manader. Sparrantorna har gatt upp och
innebar en successivt 0kad ranteintakt for SHIS.

Utfall jdamfort med prognos
Prognosen i tertial 2 visade ett forvantat arsresultat om 0,3 mnkr, jamfort med érets budget om -8, 0

mnkr. Anledningen till att SHIS forvantades gora ett forbattrat resultat jamfoért med budget berodde
framst pa osakerhet kring implementeringstakten i digitaliseringsprojektet och forsiktighet med att
bemanna vakanser som uppstatt under aret. Under hosten justerades prognosen successivt mot
ytterligare forvéntat battre resultat. Orsaker till forbattrad prognos var tydliggérande av forskjuten
tidplan i digitaliseringsprojektet, vetskapen om att planerade underhallsatgarder i bostaderna inte
skulle genomforas i s& snabb takt som kravdes for att halla budget och att personalkostnaderna fortsatt
forvantades vara lagre pa grund av aterhallsamhet med bemanning.

Efter oktober manad bedomdes arsprognosen till 4,1 mnkr och efter november till 11,1 mnkr.
Resultatet for aret uppgar till 7,0 mnkr och avvikelsen fran senaste prognos beror pa faktorer som en
pensionsskuldsreglering om -3,0 mnkr efter KPAs nya berékning i december, ett par reserveringar i
arsbhokslutet avseende befarade kostnader for skadearenden till ett varde om -4,8 mnkr samt i Gvrigt ett
lagre kostnadsutfall an plan.

Utfall per verksamhetsomrade

Bostadssocial verksamhet (VO 1-3)
Utfallet for den bostadssociala verksamheten uppgar till -2,8 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

Den bostadssociala verksamheten visar ett negativt resultat beroende pa nagra oklara pagaende
forsakringsarenden dar SHIS har reserverat kostnaderna i 2023 ars utfall. En brand i en lagenhet ar
2021 samt vattenskador i ett stort antal lagenheter i en fastighet under ar 2022. Den sammanlagda
upptagna reserverade kostnaden for arendena ar -4,8 mnkr. Ytterligare ett antal pagaende
skadedrenden dar ansvarsfragan inte ar utredd har reserverats till ett varde om totalt -0,6 mnkr. | 6vrigt
okar bestandet av enstaka lagenheter inom bostadssociala verksamheten. Detta ger effekt bade pa
hyresintékter och pa hyreskostnader. Verksamhetsomradet har haft lagre personalkostnader an planerat
under aret beroende pa tillfalliga personalvakanser.

Verksamhetsomrade Nyanlanda
Utfallet for verksamhetsomréde nyanlanda (VON) uppgér till +14,9 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

I utfallet ingar minskade intakter for tomstallda lagenheter samt kostnader for extra bevakning vid
tomstallning. Reparationskostnader for aterstallning vid nya Fagersjo vid avveckling har belastat
verksamhetsomrade nyanlanda trots att anlaggningen senast nyttjades inom verksamhetsomrade
Ukraina. Skadorna anses till storsta del ha uppkommit innan anlaggningen dverfordes till
verksamhetsomrade Ukraina och uppgar till 1,4 mnkr. SHIS har fatt kompensation med 6,8 mnkr fran
SL avseende Hamnvakten samt 12,4 mnkr i erséttning fran socialnamnden.

Personalkostnaderna understiger budget efter stor forsiktighet med att tillsatta vakanser for att undvika
overtalighet i samband med avveckling av anldggningar. Vidare har det ocksa varit mojligt att
samnyttja personalresurser mellan verksamhetsomrade nyanlanda och verksamhetsomrade for
Ukraina.
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Inom framst verksamhetsomrade nyanlanda foreligger ocksa en omstandighet som skapar en differens
mellan budget och utfall. Detta &r att lagenheter star reserverade fran en viss tidpunkt innan dess att
hyresgast flyttar in, eftersom det ar oséakert inte minst gallande kvotflyktingar nar de kommer till
Sverige. For denna tid uteblir till del kostnader som &r budgeterade for personal och drift.

Specifikation 6ver tomstallning (mnkr)

Uteblivna hyresintékter jan-dec -17,0
Extra bevakning -1,6
Ersattning fran SL 6,8
Ersattning fran socialngmnden 12,4

Verksamhetsomrade Ukraina
Utfallet for verksamhetsomrade Ukraina uppgar till +0,8 mnkr for ar 2023. Arsbudget 0 mnkr. Detta

beror framst pa lagre underhalls- och reparationskostnader an beraknat.

Ledning och verksamhetsstod
Utfallet for ar 2023 uppgar till -5,9 mnkr. Det innebér en avvikelse mot budgeterat resultat med +2,1

mnkr (Budget -8,0 mnkr)

SHIS satsar pa digitalisering och nya systemstod i verksamheten. Ledning och verksamhetsstods
budget ar darfor negativ. Digitaliseringsprojekten startade senare under aret och trots kostnadstung fas
under senhosten, skjuts 4,0 mnkr av arets budgeterade -8,0 mnkr over till nastkommande ar da
systemen sétts i produktion.

Sex manader gamla kundfakturor och hyresavier som annu inte ar betalda, reserveras i resultatet som
befarade kundforluster fran och med ar 2023, enligt rekommendation i 2022 ars revision. For aret
uppgar befarade kundférluster totalt till -5,1 mnkr, varav -2,8 mnkr redovisas under VD och ledning.

KPAs omrékning av pensionsskulden resulterade i en justering av pensionsskulden i december med
-3,0 mnkr. Den extra avséttningen for organisationen har belastat VD och ledning, men avser hela
organisationen.

Sparrantorna har gatt upp och innebéar en successivt 6kad ranteintakt for SHIS. For helaret blev
ranteintakten 1,4 mnkr
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Kapitalforvaltning
SHIS vérdepappersportfélj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i

vardepappersportféljen ar langsiktiga och innehaller en avvagning mellan risk och avkastning. Syftet
med vardepappersportfoljen ar framst att sakerstalla pensionsataganden. Avkastningsmalet enligt
SHIS placeringspolicy &r tva procent plus inflation under en period om tre ar. Bokfort vérde ar
anskaffningsvérdet 35,1 mnkr. Vérdet per 2023-12-31 &r 53,7 mnkr. Portfoljen har sedan start tkat
med 18,6 mnkr (53%). Sedan arsskiftet ar 6kningen 6,2 mnkr (13%).

Diagram: Portfoljutveckling 2014-2023

mnkr
60

50

40

Fordelningen av vérdepappersportfoljen per 2023-12-31 &r 41 procent aktiefonder, 36 % réntefonder
och 18 % hedgefonder. Ovriga placeringar r att betrakta som likvida medel.

Diagram: Innehall av viardepappersportfoljen

Aktiefonder; 40,8%

Likvida medel; 5,5%

Aktiefonder = Hedgefonder m Likvida medel = Réntefonder
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SHIS som arbetsgivare
SHIS, som en del av staden, ska vara en hogt skattad arbetsgivare med trygga anstéllningar, bra

anstallningsvillkor och stora mojligheter att utvecklas. Det nara ledarskapet har en viktig roll. Likasa
en oppen och tillatande kultur baserad pa tillit. I en val fungerande arbetsmiljo ar bade
personalrorlighet och sjukfranvaro pa en sund niva.

SHIS &r idag en attraktiv arbetsgivare. Den digitala resa SHIS gor bidrar till att ledare och medarbetare
upplever att de arbetar hos en professionell arbetsgivare som ger goda forutséttningar att arbeta
effektivt. SHIS har under aret paborjat en Gversyn av befintliga kontorslokaler, for SHIS
stodfunktioner och ledning, med malsattning att skapa ett modernt kontor med bra fysisk och
psykosocial arbetsmiljo. Det aktiva arbetet med SHIS varumarke har &ven bidragit till att SHIS
uppfattas som en som attraktiv arbetsgivare.

Kompetensforsdrjning, Iloneéversyn och utokat digitalt stéd

Arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner &r viktiga verktyg for att
behalla, starka och utveckla SHIS som arbetsgivare. Arbetsplatstraffar genomfors pa arbetsplatsniva
enligt en arsplanering och medarbetarsamtalen har genomforts under arets férsta manader.
Medarbetarsamtalen tar avstamp i gemensamma lonekriterier och lagger grunden for den arliga
I6nedversynen.

I och med att branschdverenskommelsen for branschfastigheter traffades med Kommunal i mitten av
april 2023 blev forutsattningarna klara for att genomfora 16nedversyn for samtliga medarbetare vid
SHIS. Efter en intensiv period med I6nedversynsarbete kunde ny 16n utbetalas i juni 2023, tillsammans
med en retroaktiv [6nedkning fran 1 april.

Arbetet med en samlad introduktion har under aret i forsta hand fokuserat pa att utveckla och
implementera SHIS nya personalsystem, Flex HRM. Personalsystemet infordes infér 2023 och
mojliggor ett digitalt arbetssatt for flodet gallande registrering av anstéliningsavtal, tidrapportering och
reserakningar. Systemet ger dven ett digitalt stod fér hantering av medarbetare som introduceras i sin
nya anstéllning, respektive avslutar sin anstéllning. Utveckling av digitala arbetssatt dr ett omfattande
och pagaende utvecklingsarbete inom SHIS alla olika omraden.

De befattningsbeskrivningar som togs fram och implementerades under 2022 anvands vid planering av
utvecklingsinsatser och vid nyrekrytering. Befattningen Bovard bytte vid arsskiftet benamning till
Bostadsvagledare med forstarkt fokus pa det prioriterade arbetet med stod till hyresgaster genom
metoden Végen till egen bostad. Detta innebér hogre krav pa utbildning och erfarenhet jamfort med
tidigare. En omfattande utvecklingsinsats for befattningen Boendesttdjare har slutforts under 2023.
Det har varit en gedigen satsning pa en anpassad uppdragsutbildning vid Marie Cederschiclds
hogskola med malsattning att 6ka kompetensen, tydliggora uppdraget och utveckla kvalitét och
likstéllighet.

En annan majlighet att utvecklas som medarbetare vid SHIS &r de behov som uppstar av temporara
uppdrag. Det &r en mojlighet att under en begrénsad period kompetensutvecklas for redan anstéllda
medarbetare, genom att tillfalligt arbeta med andra uppgifter. En struktur har tagits fram for hur
tillfalliga utvecklingsuppdrag inom SHIS tillsétts. Nagra medarbetare har fatt denna mojlighet med
anledning av de utvecklingsprojekt som pagar.
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Inom SHIS finns inga medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete.

Jamstalldhet och mangfald samt likabehandling

De allménna utgangspunkterna ar att SHIS arbetsplatser ska praglas av jamstalldhet och mangfald.
Alla ska ha samma madjligheter och behandlas likvardigt géllande arbetsférhallanden och
anstallningsvillkor, vilket framgar i SHIS personalpolicy. Kompetensbaserad rekrytering sakerstéller
att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. SHIS verksamhet ska
kannetecknas av respekt och insikt om alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran
krankande sarbehandling och alla slag av trakasserier eller repressalier. Alla medarbetares erfarenhet
och kunskap tas tillvara oavsett roll i organisationen.

Arbetsmiljé och samverkan

Arbetsmiljoarbetet med fokus pa trygghet och motverka risken for hot och vald ar ett prioriterat
omrade. Planerade insatser har genomforts under perioden. En god och halsosam arbetsmiljo ar viktig
for att medarbetarna ska utvecklas och bidra till att verksamhetsmalen uppnas samt for att stod och
service till bestallare, hyresgaster och samarbetspartner ska préaglas av engagemang och hog kvalitet.
En god och inspirerande arbetsmiljo skapas i samverkan, dér chef, medarbetare och skyddsombud tar
ett stort ansvar for arbetsmiljon. En grund har tidigare lagts for att sakra baskompetens géllande
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Under aret har regelbundna undersokningar av arbetsmiljon genomforts, atgarder vidtagits och foljts
upp. De behov av forbattringsomraden som kommer fram i undersékningarna av arbetsmiljon har
tagits upp i handlingsplaner. Ett exempel pa undersokning ér den arliga medarbetarenkaten med en
svarsfrekvens pa 85 %. SHIS dvergripande resultat av AMI, Aktivt medskapandeindex, i
medarbetarenkéaten uppgick i ar till 81. Det ar en 6kning fran forra aret med en procentenhet, vilket
gladjande innebér att indikatorn gallande detta har uppfyllts. Genomsnittet for hela Stockholm stad pa
AMI ligger pa 80, vilket innebér att SHIS ligger en enhet hdgre an snittet. Aven inom
medarbetarenkatens ovriga frageomraden ligger SHIS nagot hogre an genomsnittet for Stockholm
stad. | 6vrigt pagar en god samverkan och en kontinuerlig utveckling av den digitala
arbetsmiljon.

Sjukfranvaro och héalsoframjande insatser

Den totala sjukfranvaron pa SHIS ligger pa 6,65 %. Det &r successiv minskning under det senaste 1,5
aret. SHIS har i stort sett samma procentuella sjukfranvaro som Stockholm stad som helhet.
Stadsdelsforvaltningarna inom Stockholm stad ligger drygt en procentenhet hogre, sa jamfort med
dem har SHIS ett bra resultat.

Sjukfranvaro i %o, Dec

rullande tolv Aug 2022 | Aug 2023 | 2023
Total 72 6,81 6,65
Kvinna 7,73 7,93 7,56
Man 6,43 5,24 5,44
Dag 1-14 3,75 3,20 3,13

Kvinna 3,93 3,11 3,14
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Man 3,48 3,31 3,11
Dag 15-45 0,45 0,31 0,32
Dag 46-180 2,04 1,16 0,58
Dag 181-365 0,00 1,10 0,67
Dag 366- 0,97 1,04 1,95

Respektive chef arbetar aktivt med aktuella drenden och for att férebygga ohalsa, men malet pa en
sjukfranvaro pa 5 % har SHIS inte kunnat uppna. Nagra medarbetare har drabbats av allvarliga
sjukdomar, som inte &r arbetsrelaterade, som paverkar statistiken pa totalen. Det visar sig dven i att
arenden som Gverstiger ett ar har 6kat under aret. Kvinnor har, pa liknande satt som i nationell
statistik, en hogre andel sjukfranvaro jamfort med man,

Korttidssjukfranvaron har ocksa minskat under aret, och ligger nu pa drygt 3 %. Stockholm stad som
helhet har nagot lagre korttidssjukfranvaro, cirka 2,6 %. SHIS ligger pa samma niva for
korttidssjukfranvaro som Stockholms stads stadsdelsforvaltningar. SHIS har, i likhet med
stadsdelsforvaltningar, framst arbeten som kraver att man &r pa plats, och en aspekt ar att det ar
angeldget att inte bidra till smittspridning.

SHIS kommer fortsatta arbete med att aktivt framja halsa och minska risken for ohélsa samt franvaro.
Halsosatsningar genomfors och medarbetare har méjlighet att ta ut friskvardstimme. En sérskild grupp
ar tillsatt for att utveckla hélsoinspirerande aktiviteter inom SHIS.

Stockholmsjobb och feriearbete hos SHIS

SHIS soker pa olika sétt goda samarbeten for att fa personer i sysselsattning och dka deras
anstéallningsbarhet. Infor sommaren 2023 erbjod SHIS sju platser for feriearbete. SHIS har dven haft
en aktiv samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) och inom ramen for Stockholmsjobb
har Miljovardar respektive IT-vardar kunnat erbjudas arbete. Infor 2024 kommer denna verksamhet
pausas utifran ett regelverk inom EU som anger ett takbelopp for hur mycket en stodmottagare kan fa
under en trearsperiod, vilket SHIS har uppnatt.

Bilageforteckning
1. Arsredovisning med balans- och resultatrakning samt kassaflodesanalys och nyckeltal.
2. Rapport om SHIS internkontroll ar 2023.
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Styrelsen for Stiftelsen SHIS Bostdder far hirmed avge arsredovisning for rakenskapsaret 2023.

Forvaltningsberittelse

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregédende ar.

Information om verksamheten

Stiftelsens uppdrag ar att tillsammans med Stockholms stads nimnder med socialtjanstansvar
tillhandahélla genomgangsbostider for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél ar i behov av
tillfallig bostad. For personer med sociala problem kan uppdraget ocksa innebéra att ge boendestod.

Enligt sérskilt avtal med Stockholms stad tillhandahaller SHIS bostéder for nyanlédnda och flyktingar frén
Ukraina.

Stiftelsen har sitt séte i Stockholm.
Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Det fortsatta ldget 1 Ukraina har inneburit att det utokade uppdraget att tillhandahalla boende for
flyktingar fran Ukraina har kvarstitt under hela 2023.

Till foljd av den planerade avvecklingen av lagenheter och anldggningar inom verksamhetsomrade
nyanlidnda, har ett stort antal ldgenheter varit tomstéllda och inte kunnat hyras ut. Kostnadstackning for
dessa lagenheter har betalats av Stockholm stad via socialforvaltningen.

SHIS satsar aktivt pa digitalisering och har under aret tecknat avtal fér implementering av ett
fastighetssystem och ett boende och journalforingssystem. Vidare har forstudie pagétt for nytt
diariesystem.

Under 2023 har, som tidigare ar, SHIS fokuserat pa trygghetsskapande &tgérder i verksamheten.
Hallbarhetsupplysningar
SHIS arbetar systematiskt for att minska verksamhetens energianvindning och tdnka miljovénligt.

Resor i tjdnsten ska ske miljovanligt. Kollektivtrafik och cykel &r forstahandsval. Samtliga bilar som
anvénds i verksamheten dr eldrivna och digitala méten hélls nir det dr mojligt.

Ett annat fokusomréde &r klimatsmarta ink6p och aterbruk. Miljo- och klimatfragorna har alltid en given
plats i dialogen med hyresgist. Aterbruk sker ocksa av fastighets- och kontorsinventarier fran avvecklade
fastigheter. Nér det kommer till IT-utrustning utvirderas alltid behov av nyanskaffning kontra &terbruk
av till exempel datorer och skdrmar. Under 2023 deltog SHIS i stadens upphandling av partner for
forséljning och aterbruk av datorer och bildskdrmar. Nar fler processer digitaliseras minskar ocksa
behovet av pappersutskrifter, posthantering och arkivering av papper.

SHIS bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som bland annat innebér arliga fysiska och psykosociala
skyddsronder. Medarbetarenkét genomfors arligen for att finga medarbetarnas upplevda arbetsmiljo.
SHIS erbjuder dven friskvéardsbidrag till medarbetarna.
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Resultat och stiillning

Arets resultat uppgar till 7,0 mnkr varav resultatet for den bostadssociala verksamheten inklusive ledning
och verksamhetsstdd &r -8,7 mnkr, verksamhetsomréde nyanldnda 14,9 mnkr och Ukraina 0,8 mnkr.

Under aret har den ordinarie verksamheten finansierats med anslag fran Stockholm stad, via
socialforvaltningen, med 198,2 mnkr varav ordinarie anslag uppgick till 185,8 mnkr. Utéver det
ordinarie anslaget har 12,4 mnkr utbetalats som extra anslag for kostnadstidckning av tomstéllda och
avvecklade lagenheter. SHIS har i ar dven fétt en erséttning fradn Region Stockholm for kompensation vid
tomstillning av ldgenheter infor pdgaende tunnelbaneutbyggnad.

Utover anslagen finansieras verksamheten framst av hyresintékter, men &ven av intikter frdn boende
med stod.

Digitaliseringsprojekten har belastat dret med en kostnad om 4,0 mnkr men merparten av
implementeringen kommer att ske kommande ar.

I redovisat resultat ingar frdn och med ar 2023 en kostnad for befarad kundforlust avseende obetalda
fordringar dldre &n 6 manader.

Flerarsoversikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Hyresintékter 314 482 322925 331755 321477 295 245
Kommunala anslag bostadssocial

verksamhet 59 700 54700 61074 75289 43100
Kommunala anslag Nyanldnda 117 400 121 600 105 310 99 753 71 000
Kommunala anslag

verksamhetsomrade Ukraina 21128 16 133 0 0 0
Boende med stdd inkl nolltolerans 36 636 33233 33 457 35975 38716
Investeringar och underhall 20 739 13 567 19 303 11272 14 493
Arets resultat 7035 21328 10 263 1 -6 295
Soliditet (%) 29,6 23,4 14,1 5,7 4,8
Kassalikviditet (%) 228.,6 165,3 143,9 114,7 105,7
Antal anstéllda (st) 210 240 223 228 220
Personalkostnad per anstilld 658 545 566 590 537
Antal ldgenheter (st) 3 890 4092 4197 4297 4149

Antal boende med stod (st) 362 343 311 309 323
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Forandring av eget kapital

Inbetalda Balanserat Arets Summa eget

insatser resultat resultat kapital

Belopp vid arets ingang 110 18 289 21 328 39727
Disposition av fg ars

resultat 21328 -21 328 0

Arets resultat 7035 7035

Belopp vid arets utgang 110 39617 7 035 46 762

Stiftelsens resultat och stéllning i 6vrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansrikning samt
kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrakning
Tkr

Stiftelsens intikter
Verksamhetsintakter
Bidrag och anslag

Stiftelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar och nedskrivningar
Ovriga rorelsekostnader

Forvaltningsresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Arets resultat

Not

2023-01-01
-2023-12-31

359 377
208 379
567 756
-421 641
-138 176
-1915
=702
-562 434

5322

1718

1713

7 035

7 035

7 035

4 (14)

2022-01-01
-2022-12-31

360 755
200 049
560 804

-406 937
-130 696
-2 098
-151
-539 882
20922
418

-12

406

21 328
21 328

21 328
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Balansrﬁkning Not 2023-12-31 2022-12-31
Tkr 1
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Materiella anliiggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 7 5152 4291
Inventarie, verktyg och installationer 8 1483 2796
6 635 7 087

Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 9 35861 35861
35 861 35861
Summa anléiggningstillgangar 42 496 42 948

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15029 23 905
Aktuella skattefordringar 386 1651
Ovriga fordringar 54 128
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10 32 708 58 644

48 177 84 328
Kassa och bank 67 461 42 237
Summa omsittningstillgingar 115 638 126 565

SUMMA TILLGANGAR 158 134 169 513
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Balansriakning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Stiftelsekapital

Fritt eget kapital
Balanserat kapital
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar

Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt
tryggandelagen

Ovriga avsittningar

Summa avsittningar

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

11
12

13

2023-12-31

110
110

39617
7035
46 652

46 762

57 986
2 800
60 786

15412
4113
31061
50 586

158 134

6 (14)

2022-12-31

110
110

18 289
21328
39617

39 727

53237
53 237
42 198

4307
30 044

76 549

169 513
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Kassaflodesanalys ll\lot
Tkr

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Resultat vid forséljning av anlaggningstillgangar
Ovriga poster som inte ingér i kassaflodet

Erhallen rénta
Erlagd rinta
Betald Ioneskatt for pensionskostnader

Kassaflode frin den lopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapitalet

Kassaflode frin fordndring av rorelsekapitalet
Foréndring av kortfristiga fordringar

Foréndring av kortfristiga skulder

Kassaflode frin den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Forséljning av materiella anldggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid drets borjan

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut 14

2023-01-01
-2023-12-31

5323
5323

1915
702
7549

1718

1265

18 467

34 886
-25963
27390

-2 591
425
-2 166

25224

42 237
67 461

7(14)

2022-01-01
-2022-12-31

20922
20 922

2098
151
325

418
-12

23 893

-29 958
16 957
10 892

10 827

31410
42 237
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med &rsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférdndrade jaimfort med foregéende ar.

Intiktsredovisning

Verksamhetsintikter

Intékter har tagits upp till verkligt virde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i
den omfattning det dr sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogoras stiftelsen och
intékterna kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Redovisningsprinciper for enskilda balansposter

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsviarde minskat med
ackumulerade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjéart 6ver den forvintade nyttjandeperioden med hénsyn till vasentligt restvirde.
Foljande avskrivningsprocent tillimpas:

Forbittringsutgifter pd annans fastighet 10 %
Inventarier 10 -20 %

Fordringar, skulder och avsittningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lidgsta av dess anskaffningsvirde och
det belopp varmed de beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder vérderas
efter det forsta virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsittningar
vireras till de belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvirde om inget annat anges oven.

Ersittningar till anstiillda

Ersdttningar till anstillda efter avslutad anstillning

Stiftelsen har forménsbestdmda pensionsplaner som finansieras i egen regi. Uppgift om
pensionsskuldens storlek erhalles fran oberoende foretag (KPA Pension) och redovisas enligt den
erhallna uppgiften.
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Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet (%)
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Kassalikviditet (%)
Omsittningstillgangar i procent av kortfristiga skulder.

Antalet anstillda (st)
Medelantal anstillda under rikenskapséret

Personalkostnad per anstélld (Tkr)
Personalkostnader dividerat med medelantalet anstillda

Not 2 Verksamhetsintikter

Nettoomsittningen per rorelsegren
Hyresintékter bostader

Boende med stdd inkl nolltolerans
Ovriga verksamhetsintikter

Not 3 Erhallna bidrag och anslag

Bidrag och offentliga bidrag redovisade i
resultatrikningen

Kommunalt anslag bostadssocial verksamhet
Kommunalt anslag Nyanldnda

Kommunalt anslag Ukraina

Bidrag och ersittning personal

Ovriga erhallna bidrag

Summa

2023

314 482
36 636
8259
359 377

2023

59 700
117 400
21128
3152

6 999
208 379

9(14)

2022

322 925
33233
4597
360 755

2022

54700
121 600
16 133
3212
4 405
200 050



Stiftelsen SHIS Bostdder 10 (14)
Org.nr 802001-4778

Not 4 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens
forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sidana 6vriga
arbetsuppgifter.

Revisorsbyte har skett efter 2022-07-01. Kostnaderna fér Baker Tilly Stockholms revisionsuppdrag avser
granskning av &r 2021.

2023 2022
Baker Tilly Stockholm KB
Revisionsuppdrag 0 228
0 228
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag 619 288
619 288

Not 5 Leasing, leasetagaren

Arets leasingkostnader avseende leasingavtal uppgar till 344 389 tkr, varav 341 631 tkr avser
hyresavtal for bostdder och lokaler. Ovriga avtal avser bilar, telefoner, skrivare samt 6vrig
kontorsutrustning.

2022 ars leasingkostnader avseende leasingavtal uppgick till 345 491 tkr, varav 343 815 tkr avsag
hyresavtal for bostider och lokaler.

Framtida leasingavgifter, for icke uppsédgningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt foljande:

2023
Inom ett ar 301 742
Senare dn ett &r men inom fem ar 497 491
Senare dn fem ar 83 004

882 237
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Not 6 Anstillda och personalkostnader

2023 2022
Medelantalet anstillda
Kvinnor 118 143
Min 92 97
210 240
Loner och andra erséttningar
Styrelse och verkstédllande direktor 1629 1729
Ovriga anstillda 88 637 88 337
90 266 90 066
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor 754 506
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda 13 275 6 701
Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal 30571 29 255
44 600 36 462
Totala loner, ersittningar, sociala kostnader och
pensionskostnader 134 866 126 528
Pensionsforpliktelser
Nuvarande styrelse och verkstéllande direktor 2 066 1386
Tidigare styrelse och verkstdllande direktor 7 085 7438
9151 8 824
Konsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen 87 % 87 %
Andel mén i styrelsen 13% 13 %
Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare 75 % 75 %
Andel mén bland 6vriga ledande befattningshavare 25 % 25 %

Avtal om avgingsvederlag

Stiftelsen har inga avtal om avgangsvederlag forutom med stiftelsens VD. Upplysningar om de
vésentligaste villkoren framgar nedan:

Om uppségning av anstillningsavtalet sker fran SHIS sida utges ett vederlag. Vederlaget skall

motsvara antalet manader som anstillningen som VD pégatt vid tidpunkten for uppsdgning, dock
maximalt 24 manadsloner inklusive uppsidgningstid om sex manader. Avgangsvederlaget kan dock hogst
motsvara antalet manader fram till arbetstagaren fyller 67 &r, da avgangsskyldighet foreligger.

VD har ritt att siga upp anstéllningen med uppségningstid om sex manader
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Not 7 Forbéttringsutgifter pa annans fastighet

Ingaende anskaffningsvirden

Inkop

Forsdljningar/utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde

Ingaende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat viarde

Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvirden

Inkdp

Forséljningar/utrangeringar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Netto anskaffningsvirde
Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgidende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat virde

2023-12-31

16 969

2417
-2 829
16 557

16 557

-12 678
2532
-1 259
-11 405

5152

2023-12-31

11 981

174
-3917
8238

8238
-9 185
3087

-656

-6 754

1483

12 (14)

2022-12-31

16 969

0

0

16 969

16 969

-11 367

-1311
-12 678

4291

2022-12-31

12 739
65
-823
11 981

11 981
-9 070
672
-787

-9 185

2796
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Not 9 Andra lingfristiga virdepappersinnehav

Virdepappersdepa Danske Bank

2023-12-31
Ingaende anskaffningsvirden 35 861
Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden 35861
Utgiende redovisat virde 35861

Virdet uppgar per 2023-12-31 till 53 639 tkr och fordelar sig enligt nedan:

Aktiefonder: 40,8 %

Réntepapper: 35,6 %
Hedgefonder: 18,1 %
Likvida medel: 5,5 %

Not 10 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

2023-12-31

Forutbetalda hyror 31643
Ovriga poster 1 065
32708

Not 11 Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt tryggandelagen

2023-12-31
Pensioner och liknande forpliktelser
Belopp vid arets ingang 53237
Arets avsittningar 11217
Under aret ianspréktagna belopp -6 468
57 986
Not 12 Ovriga avsiittningar
2023-12-31
Tvist skade- och reparationsdrenden 2 800

2 800

13 (14)

2022-12-31

35861
35 861

35 861

2022-12-31

57127
1517
58 644

2022-12-31

52912

5207
-4 882
53 237

2022-12-31
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Not 13 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

2023-12-31
Upplupna semesterloner inkl sociala avgifter 7151
Forutbetalda hyresintidkter 19 769
Ovriga upplupna kostnader 4141
31 061

Not 14 Likvida medel
2023-12-31
Banktillgodohavanden 67 461
67 461

14 (14)

2022-12-31

7904
21476
663
30 043

2022-12-31

42 237
42 237

Stockholm den dag som framgar av respektive befattningshavares elektroniska underskrift

Jakob Brandt Kristin Jacobsson
Ordf6rande Vice ordférande
Birgitta Rydell Elsemarie Bjellqvist

Anna Hagnefur

Revisorspateckning

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Carolina Gomez Lagerl6f
Revisor

Jenny Géthberg
Auktoriserad revisor
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Inledning
I enlighet med kommunallagen, stiftelselagen och stadens regler for ekonomisk

forvaltning svarar Stiftelsen SHIS Bostédder som kommunal stiftelse for intern kontroll av
verksamheten.

Detta innebér bland annat att tillse att verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning,
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige (KF)/styrelsen har beslutat och foljer
géllande foreskrifter samt ser till att den interna kontrollen &r tillrécklig.

SHIS arbete med internkontroll
Internkontrollen ska besta av tre delar:

1. System for internkontroll
2. Arlig vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrén sédan
3. Uppratta internkontrollplan

Systemet for internkontroll ses éver arligen och revideras vid behov. Vasentlighets- och
riskanalysen genomfors i flera steg. De viktigaste processerna/arbetssatten identifieras for
att uppna KF:s/styrelsens mal for verksamheten. | arbetet beaktas lagstiftning och
verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssatten identifieras oonskade handelser. Dessa
varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna det blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelsen intraffar. Darefter beraknas en riskniva genom att
multiplicera vardet for sannolikhet med vérdet for konsekvens. Sedan vidtar en
sarbarhetsanalys (SBH) som bedomer SHIS férmaga att hantera den oénskade handelsen.
Vardet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Se exempel bilaga 1.

Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen. I internkontrollplanen planeras hur de I6pande
kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp.

For att sakerstalla att SHIS verksamhet bedrivs enligt lagar, regler, mal etc. samt har en
fungerande uppfdljning och inbyggda kontrollmoment, upprattas arligen en plan 6ver
verksamheter och processer som ska granskas. Internkontrollen genomfors i huvudsak
genom internkontroll pa plats i verksamheterna eller via de digitala systemen.
Internkontrollplanen utgor arligen en bilaga till budget och verksamhetsplanen for det
kommande aret.

| denna promemoria, som utgor en bilaga till arsredovisningen redovisas utfallet av 2023
ars granskning.



Redovisning av genomfdrande och utfall av genomford granskning
2023

1. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla

1. Styrelsens mal
SHIS ska genom ett kvalitativt arbetssatt bidra till hallbar genomstromning till den
reguljara bostadsmarknaden.

Processer/Arbetssatt
Kontinuerligt arbete for att vara en i staden kand aktor, for trygga och sékra

boendeldsningar med hog kvalitet och effektivitet, en vél fungerande dialog och
kommunikation med staden och ett kontinuerligt byggande av varumaérket.

Odnskade handelser
Ingen eller vikande efterfragan.

Granskning
Verksamhetsomrade 1 (bostadssocial verksamhet) var utvald for sarskild granskning men

SHIS valjer att redovisa omradet for hela SHIS, da ett mycket aktivt arbete bedrivits inom
hela verksamheten. Systematiskt har varje manad foljts upp hur efterfragan utvecklats
jamfort med foregaende ar.

SHIS har under ar 2023 fortsatt arbetat aktivt med att 6ka samarbete och samverkan med
stadens forvaltningar pa alla organisatoriska nivaer. Bland annat har fokus legat pa den
dagliga samverkan och det frekventa uppféljningsarbetet mellan SHIS
Bostadsvagledare/Boendestddjare och handlaggare fran placerande
stadsdelsforvaltningar. Fortlopt har ocksa samverkansforum i chefsleden pa olika
organisatoriska nivaer.

Efterfragan pa bostader har kontinuerligt 6kat under aret och andelen med
bistandsbedomd insats okat jamfort med Avtalat Boende. Utifran den kvalitetsutveckling
som varit, den tydlighet som skapats i uppdrag och roller samt arbetssétt med hyresgasten
i fokus for hog och hallbar genomstromning — nyckel till ett eget hem, &r det en positiv
utveckling. Tidigare kompetensutvecklingsinsatser har foljts upp for god kvalitet. |
utveckling av varumarket ar SHIS proaktiv med siktet stallt pa att vara forstahandsvalet
for stadens forvaltningar vid val av boendelsningar.

I extern kommunikation har fokus fortsatt varit pa att synliggéra SHIS, den unika
verksamheten och SHIS goda resultat i fler ssmmanhang och fler kanaler.

En rad ytterligare atgarder har vidtagits som beskrivs i Arsredovisningen for &r 2023.



Plan for uppfdljning/utveckling

SHIS fortsatter pa inslagen vag enligt ovan med att utveckla, forfina och fordjupa allt det
arbete som pabdrjats med goda resultat. Bland annat planeras under 2025 en
kundundersokning, en enkat till stadens stadsdelsforvaltningar som ger svar pa
upplevelsen av det utvecklingsarbete SHIS bedrivit och bedriver. Hur efterfragan
utvecklas over tid ar ocksa ett svar pa denna fraga.

2. Styrelsens mal
SHIS hyresgaster ska erbjudas vagledning och adekvat stéd for 6kad sjalvstandighet och

mojliggbrande av ett eget hem.

Processer/Arbetssétt
Systematiskt arbetsmiljoarbete

Oonskade handelser
Kriminalitet, hot och vald samt brander.

Otrygghet for hyresgaster och anstéllda.

Granskning
Verksamhetsomrade 3, en av enheterna inom den bostadssociala verksamheten utsags till

granskning och har redovisat féljande resultat.

Den i lag foreskrivna arliga tillsynen avseende det systematiska brandskyddsarbetet har
genomfort pa samtliga fastigheter inom verksamhetsomradet.

Varje vecka ska egenkontroller gallande brandskydd genomforas. Stickprovskontroll har
utforts pa samtliga fastigheter inom verksamhetsomrade 3, ifrdga om efterlevnaden av
detta i januari, februari och maj. I ett fall har det konstaterats att kontroll uteblivit pa
grund av personalbrist.

SHIS har ocksa ett incidentrapporteringssystem (I1A). Antal rapporterade incidenter inom
verksamhetsomrade 3 under 2023 &r 67 stycken som fordelar sig enligt foljande:
Riskobservation :16

Séakerhetsobservation:0

Tillbud:17

Olycksfall:4

Fardolycksfall:3

Miljo :6

Kvalitet:1

Egendom och sékerhet: 17

Ovriga avvikelse:3

27 av 67 rapporterade och registrerade drende under 2023 &r ej klara och avslutade.



| Ovrigt kan konstateras att uppféljningen av enskilda incidenter inom
verksamhetsomradet visar pa att utredningar genomforts, handlingsplaner tagits fram och
att atgarder vidtagits. Dartill finns polisanmalningar.

Plan for uppféljning/utveckling

Det foreligger mindre avvikelser gallande egenkontroller, |A-rapporteringen synes spegla
en verklig bild. Vissa arenden kan avslutas snabbare medan andra innehaller atgarder som
ar over tid som gor att de ej kan avslutas. SHIS fortsatter med sin systematiska
uppfdljning av tillsyn, egenkontroller och IA-rapportering. Sarskild kommunikation har
varit med ifragavarande verksamhetsomrade efter granskningen.

3. KF:s mal
Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och

bostader for alla.

Styrelsens mal
SHIS ér en attraktiv arbetsgivare.

Processer/Arbetssétt
Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Obdnskade handelser
Anstallda utsatts for hot och vald.

Anstéllda har en dalig arbetsmiljo.

Granskning
Verksamhetsomrade 2, en av enheterna inom den bostadssociala verksamheten samt

Trygghetsteamet utsags till granskning och har redovisat foljande resultat.

Redovisning Trygghetsteamet
Den arliga medarbetarenkaten &r ett av de centrala verktygen for att mata hur medarbetarna upplever sin

arbetsmiljo. Resultaten redovisas pa en skala 1-100 och kallas AMI, Aktivt medarbetarindex. Generellt
forelag goda resultat, men tva fragestallningar valdes ut for att arbeta vidare med pa ett systematiskt satt och
konkreta atgarder har tagits fram. Fragestallningarna var féljande:

” Pa min arbetsplats samarbetar vi med att nd verksamhetens mal.” (AMI 77)

” Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.” (AMI 73).

Uppféljning enskilda incidenter gallande hot och vald visar att erforderliga stodatgarder har satts in till
exempel stodsamtal via foretagshalsovarden, reflektioner har genomforts efter handelserna for ett utvecklat
larande och forandringar i arbets- och forhallningssétt, forstarkt bemanning med mera. Samtliga handelser
har polisanmalts och samarbetet med polisen intensifierats. Behov av en fordjupning ifraga om
konflikthantering inkluderat positionering med scenarion har identifierats.

Redovisning verksamhetsomrade 2
Gallande medarbetarenkéaten har som SHIS riktlinjer foreskriver handlings- och atgardsplaner tagits fram
och uppféljning genomforts pa samtliga sektioner, a&ven om resultaten generellt var goda.



Gallande incidentrapportering (IA-rapportering) inom verksamhetsomrade 2 under 2023
ar dessa 124 stycken som fordelar sig enligt foljande:

Riskobservation:35
Sékerhetsobservation:2
Tillbud:13

Olycksfall:1

Milj6:18

Egendom och sakerhet: 53

14 av 124 rapporterade och registrerade arenden under 2023 &r ej klara och avslutade.

Uppfdljning av enskilda incidenter géllande hot och vald visar att utredningar ar
initierade, handlingsplaner uppréattade och atgérder vidtagna samt uppféljningar
genomforda. Polisanmélningar ar gjorda och nar sa kravs anmélan till Arbetsmiljoverket.
Dock saknas i ett fall rapportering av enskild incident i 1A.

Plan for uppfdljning/utveckling

Medarbetarenk&terna har foljts upp enligt gallande riktlinjer. Uppfoljning dger rum i 2024
ars enkat. 1A-rapporteringen synes spegla en verklig bild. Relativt manga arenden torde
kunna avslutas snabbare medan andra innehaller atgéarder ar 6ver tid som gor att de ej kan
avslutade. Enskilda incidenter har hanterats korrekt men i ett fall saknas rapportering i 1A.
SHIS fortsatter med sin uppféljning av |A-rapportering och enskilda handelser. Sarskild
kommunikation har varit med ifragavarande verksamhetsomrade efter granskningen.

Bilageforteckning:
Illustration Risk och sarbarhetsanalys



Bilaga 1

Risk och sarbarhetsanalys

Nar vi har identifierat en risk sa bedomer vi sannolikhet att den ska intréffa och konsekvenserna for SHIS
om risken intraffar. SHIS bedomer bada dessa efter en femgradig skala. Vardena multipliceras och ger en
riskniva (RN).

Varde Sannolikhet (S) Konsekvenser (K)
1 Osannolik Forsumbar

2 Mindre sannolik Lindrig

3 Mdjlig Kénnbar

4 Sannolik Allvarlig

5 Mycket sannolik Mycket allvarlig

Sedan gor vi en sarbarhetsanalys (SBH). Vi bedomer SHIS férmaga att hantera den odnskade handelsen.
Vérdet (1-5) multipliceras med risknivan och vi far ett riskvarde (RV).

Exempel: Risk att SHIS utsétts for cyberattacker.
S =5 (det &r mkt sannolikt att SHIS utséatts for cyberattacker)
K =4 ( konsekvenserna bedéms som allvarliga)
(S)5x (K) 4= (RN) 20

Vi pa SHIS arbetar aktivt med IT-sékerhet och genomforda insatser samt pagaende arbete gor oss mindre
sarbara mot just cyberattacker. Vi bedémer var sarbarhet till en 2:a

(RN) 20 x (SBH) 2 = (RV) 40

Riskvérdet fargkodas for visuell effekt.

Vardering
Upp till 18
18 -34

Riskvérde som far gron hanteras ej. Bevakning sker pa alla som far gult och roda ska hanteras omgaende.
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Till styrelsen i SHIS Bostéader
Organisationsnummer 802001-4778

Till fullmaktige i Stockholms stad fér kdnnedom

Revisionsberattelse for stiftelsen SHIS Bostader
ar 2023

Jag, av fullmaktige i Stockholms stad utsedd kommunal revisor har,
utifrdn den auktoriserade revisorns granskning, bedomt stiftelsens
rakenskaper, arsredovisning och styrelsens forvaltning for ar 2023.

Jag har granskat hur verksamheten forhaller sig till lag och stadgar,
om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt om den interna kontrollen &r
tillracklig.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed i kommunal verk-
samhet, med den inriktning och omfattning som behovs for att ge
rimlig grund f6r bedomning och prévning. I granskningen av stiftel-
sens riakenskaper och arsredovisning har jag forlitat mig pé den auk-
toriserade revisorns granskning och bedémning.

Jag bedomer sammantaget att styrelsen har utfort sitt uppdrag enligt
SHIS Bostéders stadgar, att verksamheten har skétts pé ett &nda-
malsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
att den interna kontrollen har varit tillrécklig. Arets granskning har
visat att det finns forbattringsomraden avseende den interna kontrol-
len vid direktupphandlingar.

Jag bedomer att arsredovisningen &r upprattad enligt arsredovis-
ningslagen.

72 .

Stockholm den 29,/2 202 &

P 2 ;
= /44; ‘e 2 4
. A &

Carolina Gomez Lagerlof
Till revisionsberéttelsen hor bilagan:

e Fordjupad granskning 2023 — Direktupphandling inkl.
uppfoljning tidigare ldmnade rekommendationer
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1. Inledning

Stiftelsen gor inkdp av olika slag for att kunna bedriva sin verksam-
het. For ar 2023 gjorde stiftelsen inkop fran leverantdrer om sam-
manlagt ca 416 miljoner kronor. Stiftelsen bedémer att de omfattas
av lag om offentlig upphandling (LOU)*. Lagen anger att en verk-
samhet omfattas om det &r ett offentligt styrt organ som tillgodoser
behov i det allmannas intresse samt &r finansierad av en kommun.

Enligt lag om offentlig upphandling (LOU) far direktupphandling
ske om kontraktets véarde understiger 700 000 kr. Det samlade beho-
vet av varan eller tjansten avgor kontraktets vérde. Vid direktupp-
handling gors ett undantag fran lagens krav pa annonsering och
oppen konkurrens. LOU stéller ocksa krav pa att en upphandlande
myndighet ska besluta om riktlinjer for direktupphandling.
Konkurrensverkets och Upphandlingsmyndighetens information om
direktupphandling beskriver vad som kan vara lampligt att riktlinjen
innehaller. Till exempel att redan existerande avtal ska anvandas in-
nan en ny direktupphandling genomfdrs samt en beskrivning av hur
samordning ska ske. Samordning behovs for att sakerstélla att be-
loppsgréansen for direktupphandlingar av liknande varor och tjanster
inte 6verskrids. Vidare stélls krav pa dokumentation av upphand-
lingar vars varde dverstiger 100 000 kr. LOU ger inte anvisningar
om vad dokumentationen ska innehalla, men hos Konkurrensverket
finns information om lampligt innehall. Det kan till exempel vara
vilka leverantérer som l&mnade anbud, vilken leverantor som valdes
samt skél for tilldelning. Vidare anges att relevanta underlag bor
sparas.

Foljsamhet till lagstiftning och regelverk &r viktigt bland annat foér
att motverka ett agerande som begrénsar konkurrensen samt kan
innebéra ekonomisk skada liksom fortroendeskada. Om en otillaten
direktupphandling sker kan Konkurrensverket utddma upphand-
lingsskadeavgift samt ogiltigforklara avtalet.

1.1  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om stiftelsen har en
tillracklig intern kontroll géllande direktupphandlingar.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

11 kap 18 § Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
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e Finns och efterlevs faststallda riktlinjer for
direktupphandling och stodjer dessa att inkdp sker enligt
LOU?

e Finns och efterlevs rutiner, anvisningar eller liknande samt
en organisation och ansvarsfordelning som stodjer att inkop
sker enligt LOU?

e Genomfors direktupphandlingar i enlighet med gallande
lagstiftning och riktlinjer?

e Sker uppfdljning och kontroll for att sékerstélla att LOU
foljs?

1.2 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifrdn vid analys och bedémning. Féljande revisionskriterier har til-
lampas i granskningen:

e Lag om offentlig upphandling (LOU)
e Upphandlingsmyndighetens och Konkurrensverkets
information och vagledning om direktupphandling

Stiftelsens riktlinje for direktupphandling har anvants som referens-
dokument i granskningen.

1.3 Avgransning

Granskningen omfattar ink6p som gjorts under perioden januari till
november 2023.

1.4 Metod

Intervju har skett med avdelnings- och enhetschefer inom
avdelningen for verksamhetsstdd, fastighetsavdelningen samt
verksamhetsavdelningen. Kompletterande fragor har stéllts via mejl
till sektionschefer i verksamheter som genomfor direktupphand-
lingar.

Dokumentstudier har omfattat stiftelsens styrdokument samt om
dessa dr i linje med Konkurrensverkets och Upphandlingsmyndig-
hetens information.

Stickprov har genomforts av 15 inkdp under perioden januari till
november 2023.
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2. Granskningens resultat

2.1  Organisation, styrning och uppfoljning

Av intervjuer och stiftelsens riktlinje for direktupphandling framgar
att det 6vergripande ansvaret for inkopsarbetet delas mellan ekono-
mienheten och fastighetsavdelningen. Organisationen har fyra be-
slutsnivaer under styrelsen: VD, avdelningschefer, enhetschefer
samt sektionschefer. Var och en av dessa har enligt delegationsord-
ning rétt att fatta beslut om ink6p och upphandling inom faststallda
beloppsgranser samt ska genomfora uppfoljning enligt attestin-
struktion.

Stiftelsen erbjuder ett natverk i syfte att ge stod och kompetensut-
veckling for sakgranskare av fakturor. Det planeras for att stadens
serviceforvaltning ska anordna en utbildning inom upphandlings-
omradet for stiftelsens medarbetare. De intervjuade ser sjélva ett be-
hov av att utveckla den interna informationen avseende avtal. Dels
for att sékerstélla avtalstrohet och dels for att gora det latt for med-
arbetarna att gora rétt.

Stiftelsen omfattas av nagra av stadens avtal. I intervjuer framkom-
mer att det pagar ett arbete for att fa tillgang till stadens intranat dar
avtalskatalog finns l&ttillganglig.

2.2 Regelverk och styrdokument

Granskningen visar att stiftelsen har en riktlinje for direktupphand-
ling som i huvudsak omfattar de omraden som anges hos Konkur-
rensverket och Upphandlingsmyndigheten. Vidare finns komplette-
rande stddmaterial avseende dokumentation som mallar for offert-
forfragningar, referenstagning samt en mall for dokumentation. Av
mall for dokumentation framgar bland annat att seriositetskontroller
och kontroll av om det finns befintliga avtal ska genomforas och in-
tygas. De leverantorer som fatt offertforfragningar ska listas och
kommentar anges om farre &n tre tillfrigats. Aven anbudsgivarna
ska listas samt skal for tilldelning noteras.

2.3  Hantering av inkép och
direktupphandlingar

Enligt Konkurrensverkets information ar det viktigt att tanka pa om
det finns ett terkommande behov av varan eller tjansten eller om
det ror sig om ett engangskop. Om det ar ett aterkommande behov
dar volymen é&r svar att uppskatta bor en upphandling av ett ramav-
tal Overvégas for att sakerstélla att upphandlingsreglerna foljs. Det
framgar av stiftelsens riktlinje och mall fér dokumentation att den
som genomfor en upphandling éverstigande tre prisbasbelopp ska
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meddela ekonomichef om detta. Syftet anges bland annat vara att
skapa en 6verblick 6ver inkopen sa att inte direktupphandlingsgréan-
sen dverskrids. Enligt intervjuade ar det svart att ha dversikt ver
alla aterkommande mindre ink6p av samma slag. | praktiken sker
rapporteringen darfor endast nar det géller ett enstaka storre inkop i
den egna verksamheten. Av revisionskontorets stickprov av inkdp
gjorda under 2023 framgar att inkop i livsmedelsbutiker &r ett
sadant ofta forekommande mindre inkdp. Sammantaget har inkdpen
uppgatt till cirka 218 000 kronor under 2023. Det sker i dagslaget
inte nagot systematiskt arbete for att kartlagga och analysera
inkdpsmonster. Revisionskontoret anser att sadan uppféljning skulle
forbattra mojligheterna till 6verblick 6ver mindre aterkommande
inkop. Dels i syfte att bedéma om det skulle vara lampligt att teckna
ramavtal och dels fOr att sdkerstalla att inte direktupphandlingsgran-
sen Overskrids. De intervjuade uppger att stiftelsen har for avsikt att
inforskaffa ett digitalt system for affarsstod som kan underl&tta upp-
foljningsarbetet, men att verksamheten behovt prioritera annan digi-
talisering.

Av stickproven framgar ocksa att det sker aterkommande inkop av
material av en annan leveranttr &n den som stiftelsen har avtal med.
| intervjuer framkommer att stiftelsen inte har nagot systematiskt
arbete for att folja upp avtalstrohet.

Revisionskontoret noterar ocksa att det i stickproven framgar avtal
vars konstruktion innebér en risk for att direktupphandlingsgransen
overskrids. Det galler till exempel avtal dar stiftelsen ar konto- eller
fakturakund. I ett av stickproven finns ett sadant avtal som ar
daterat 2005. 1 ett annat fall finns ett avtal fran 2018 som forlangs
automatiskt varje ar om inte uppsagning sker. Genom aren har det
genomforts inkdp till ett sammanlagt varde om 1,8 miljoner kronor
avseende avtalet fran 2005 och 560 000 kronor avseende avtalet
fran 2018.

Stiftelsen har i riktlinjen faststallt att direktupphandlingar dversti-
gande ett prisbasbelopp upp till direktupphandlingsgrans ska doku-
menteras i en sarskild mall och diarieforas. Direktupphandlingar un-
derstigande ett prisbasbelopp behéver inte dokumenteras men stif-
telsens riktlinje anger att en prisjamforelse ska goras. Av gransk-
ningen framkommer att det inte sker nagon systematisk kontroll i
samband med attest eller pa annat sétt av att riktlinjen féljts, till ex-
empel att det finns dokumentation som diarieforts, att prisjamfo-
relse genomforts eller av att det inte redan finns ett avtal.
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2.3.1 Tabell stickprov
Belopp Dokumentation |Ovriga kommen-
2023 och underlag tarer

Flera leverantd- | 2023: 218 - Avser livsmedelsin-

rer tkr kop hos fler leve-

rantorer som sam-

2022: 204 mantaget 6verskri-

tkr der 100 tkr

2021: 200

tkr

2020: 127

tkr

Leverantdr B 2997 440 Annonserad upp- Genomfdrd med
handling. hjélp av servicefor-

valtningen

Leverantor C 259 000 Offert fran flera le-

verantorer
Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.
Leverantér D 1074 000 Offerter saknas. Aldre avtal. Saknas
) underlag férutom
Dokumentation en- | avtal, Risk for otill-
ligt riktlinje saknas. ten direktupphand-
ling utifran varde.
Leverantor E 116 000 Avtalsforlangning Arsbeloppet éversti-
efter annonserad ger 100 tkr, darav
upphandling. utvald i stickprov

Leverantor F 202 400 Offerter saknas.

Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

Leverantor G 901 300 Offert fran flera le- | Ursprungligt upp-
(avser upp- | verantorer. drag avsag tvd ma-
drag sex ) nader, varde Overs-
manader) | Dokumentation en- | tiger 100 tkr

ligt riktlinje saknas.
Leverantor H 517 800 Offerter saknas. Enligt avtal var upp-
) draget tidsbestamt.
Dokumentation en- | |nkgp har fortsatt
ligt riktlinje saknas. | géras.
Leverantor | 137 300 Kontoavtal fran
2005, offerter sak-
nas.
Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.
Leverantor J 1018 700 Offerter saknas. Enligt intervjuad en

Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

bradskande direkt-
upphandling bero-
ende pa behov av
tillfallig rekrytering
som dérefter drog
ut pa tiden.

Sida 5 (6)
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Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

Belopp Dokumentation |Ovriga kommen-
2023 och underlag tarer
Leverantor K 372 500 Offerter saknas. Aldre avtal. Saknas
) underlag férutom
Dokumentation en- | gytal.
ligt riktlinje saknas.

Leverantor L 127 900 Offert fran flera le-
verantorer.
Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

Leverantor M 56 300 Offert finns for vald | Overstiger ett pris-
leverantor basbelopp och ska

) hanteras enligt rikt-
Dokumentation en- | jinje
ligt riktlinje saknas.

Leverantér N 103 000 Lépande avtal Arsbeloppet éversti-
sedan 2018, offerter | ger 100 tkr, darav
saknas. utvald i stickprov
Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

Leverant6r O 563 420 Offert fran flera le-
verantorer
Dokumentation en-
ligt riktlinje saknas.

Leverantor P 231 800 Offerter saknas. Flera avtal inom

stiftelsen

Sida 6 (6)

Av Konkurrensverket och Upphandlingsmyndighetens information
samt stiftelsens riktlinje for direktupphandling framgar att flera
leverantorer ska tillfragas vid en direktupphandling samt att
seriositetskontroller och offertjamforelse ska dokumenteras liksom
skal for val av leverantor. Av stickprovet framgar att komplett
dokumentation inte finns i nagot fall dar det skett en
direktupphandling (12 stycken). Avsedd mall har inte anvénts och
det har inte framkommit att dokumentation har skett pa annat sétt.

Gallande ett inkop finns det en risk att det skett en otillaten

direktupphandling. Av granskningen framgar ocksa att det saknas
diarieforda offerter i flera fall.
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Samlad beddmning

Revisionskontorets samlade bedémning é&r att stiftelsen inte har en
tillracklig intern kontroll i arbetet med direktupphandlingar.

Det finns en faststalld riktlinje for direktupphandling samt komplet-
terande anvisningar vars innehall ger stod i att genomfora direkt-
upphandlingar i enlighet med LOU. Delegationsordningen beskriver
beslutsordning for inkdp och upphandling.

Granskningen visar att foljsamheten till lagstiftning och styrdoku-
ment behdver forbattras. Av genomférda stickprov framkommer att
det inte finns komplett dokumentation for nagon av de granskade
direktupphandlingarna samt risk for otillaten direktupphandling i ett
fall. Eftersom upphandlingarna inte dokumenterats fullt ut har det
inte kunnat verifieras att det genomforts seriositetskontroller eller
pa vilket satt stiftelsen tillvaratagit konkurrensen. Vidare finns av-
talskonstruktioner som innebar risk for att direktupphandlingsgrén-
sen Gverskrids. Det genomfors inte inkdpsanalyser eller uppféljning
av foljsamhet till regelverk vilket innebér att stiftelsen har svart att
fa overblick 6ver inkdpen och verksamheten riskerar att bryta mot
LOU.

Sammantaget finns en risk att direktupphandlingar inte genomfors i
enlighet med lagstiftningen.

Revisionskontoret rekommenderar stiftelsen att:

e Infdra kontroller av efterlevnad till riktlinje for
direktupphandling.

e Sikerstalla att det framgar i styrdokumenten vilka kontroller
som ska genomforas av attesterande chef for att sékerstélla
att inkop sker i enlighet med LOU.

e Uppriatta en avtalsforteckning samt halla den uppdaterad.

e FOrbattra dvergripande uppféljning och samordning av
inkdp och upphandling, till exempel genom inkdpsanalyser.
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Stiftelsen rekommenderas att
sakerstalla att
informationsredovisningen ar
aktuell och uppdaterad.
Rekommendation kvarstar.

Stiftelsen rekommenderas att
sékerstélla I6pande 6versyn och
uppdatering av
informationsredovisningen.
Rekommendation kvarstar.

Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar

rapport (Ja/delvis/nej)

AR 2017 Avtalsférvaltning Delvis Stiftelsen har fortsatt vidta atgarder for att starka
Stiftelsen rekommenderas att vidta forutsattningarna for en aktiv avtalsforvaltning. Ett arbete har
atgarder for att sékerstalla en aktiv genomforts for att i hdgre utstrackning samverka med
avtalsférvaltning som sker utifran serviceforvaltningen i upphandlingar och stiftelsen har nu
lagen om offentlig upphandling tillgang till stadens avtalskatalog. Vidare pagar digitalisering
och stadens program fér inkdp och vilket stiftelsen bedémer underléttar mojligheterna att bevaka
upphandling. och forvalta avtalen pd ett battre satt. Under kommande &r
Rekommendation kvarstar. planeras foér kompetensutveckling, revidering av styrdokument

samt ytterligare digitalisering.

AR 2019 Implementering av Delvis Stiftelsen har inte vidtagit ndgra nya atgarder sedan
dataskyddsférordningen féregdende ar. Arbete pagar sedan tidigare inom ramen for
Stiftelsen bor sikerstilla att det implementering av nya verksamhetssystem, men &r inte
finns ett fullstandigt register over slutfort.
personuppgiftsbehandlingar som
utférts inom organisationen.
Rekommendation kvarstar.
Stiftelsen bor sakerstilla att Stiftelsen har pabdérjat ett arbete med
kontrollmoment for efterlevnaden konsekvensbeddmningar/i samband med upphandlingar och
av Dataskyddsforordningen infor inférandet av nya verksamhetssystem-
genomfors och dokumenteras.
Rekommendation kvarstar.

AR 2022 Offentlighetsprincipen Delvis Stiftelsen har paborijat ett arbete med att uppdatera

bevarandeférteckning och arkivbeskrivning da de inte fullt ut
ar kompletta. Vidare pagér ett arbete med att uppdatera
stiftelsens hanteringsanvisningar utifran nya digitala
arbetssatt.

Stiftelsen planerar att inféra ett uppfoljningsmoment dar
verksamheten arligen kontrollerar att redovisningen &r aktuell
och uppdaterad. Hanteringsanvisningarna uppdateras
I6pande utifran férandringar som paverkar en anvisning.
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Ars- Rekommendation Atgarder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)
AR 2023 Direktupphandling Foljs upp kommande ar.

Stiftelsen rekommenderas att
infora kontroller av efterlevnad till
riktlinje for direktupphandling.

Stiftelsen rekommenderas att
sakerstélla att det framgar i
styrdokumenten vilka kontroller
som ska genomfdras av
attesterande chef for att
sékerstélla att inkdp sker i enlighet
med LOU.

Stiftelsen rekommenderas att
upprétta en avtalsférteckning samt
halla den uppdaterad.

Stiftelsen rekommenderas att
forbéttra dvergripande uppfoljning
och samordning av inkép och
upphandling, till exempel genom
inkdpsanalyser.
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