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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/258)

Motion om att se 6ver och omprioritera stadens
kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter

Motion av Jan Jonsson och Isabel Smedberg-Palmqvist (bada L)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

I en motion till kommunfullméktige anfor Jan Jonsson och Isabel Smedberg-
Palmqyvist (bada L) att Stockholms ekonomi just nu befinner sig i en pressad situation
vilket kraver hardare prioriteringar i Stockholms stad och foreslar att
kommunfullméktige beslutar att:

o Stadsledningskontoret ska initiera en fordjupad kartlaggning av stadens kostnader
avseende kommunikationskonsulter och mediekdp.

o Stadsledningskontoret ska initiera en éversyn om hur stadens riktlinjer for mutor
och representation efterlevs samt foresla en uppdatering av radande policy.

e Att kostnaderna for kommunikationskonsulter halveras och medel omfordelas till
utbildningsndmndens forfogande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden,
utbildningsnamnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd, Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB, som i
sin tur remitterat vidare till dotterbolaget Stockholms Stads Parkerings AB.

Stadsledningskontoret anser att med den fordelning av verksamhets- och
kommunikationsansvar som Stockholms stad har & den omférdelning av medel som
foreslas i motionen inte mojlig. Vidare anser stadsledningskontoret att de under 2024
kommande nya riktlinjerna for mutor och representation bor ha blivit implementerade
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I stadens forvaltningar och bolag innan det blir aktuellt att 6vervdga om det finns
behov att se dver efterlevnaden.

Trafiknamnden ser for narvarande inget som foranleder en fordjupad kartlaggning av
stadens kostnader for mediekép och kommunikationskonsulter och ser inget behov av
en Gversyn av efterlevnad av riktlinjerna for mutor och representation eller av en
uppdatering av radande policy.

Utbildningsnamnden ar positiv till att se dver riktlinjerna fér mutor och
representation, bland annat for att risken for otillaten paverkan bedéms ha 6kat inom
hela samhaéllet. | Gvrigt har namnden inga synpunkter pa motionens forslag om att
genomfora en fordjupad kartlaggning av stadens kostnader avseende
kommunikationskonsulter och mediekdp.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd bedémer utifran géllande regler och
ansvarsfordelning inom staden att forslagen inte ar aktuella, men stéller sig positiv till
en uppdatering av riktlinjer om mutor och representation.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd valkomnar for egen del en revision gallande
efterlevnaden av riktlinjer och en granskning av kostnader for konsulter och
mediekdp.

Kungsholmens stadsdelsnamnd anser att det i de fall som arbetet kréver
specialistkompetenser eller forstarkning for en specifik insats ar mer ekonomiskt
hallbart att képa in hjalp da det inte ar att forvalta medborgarnas medel effektivt att
anstalla samtliga kompetenser som behdvs for férvaltningens kommunikationsarbete.

Stockholms Stadshus AB ar positiv till att stadens policyer och riktlinjer ses 6ver och
revideras vid behov.

Foredragande borgarradets synpunkter

De senaste arens tuffa ekonomiska lage med hdg inflation, kraftiga prisokningar och
otillrackligt stod fran staten har minskat stadens budgetutrymme. Den kommunala
budgeten kraver alltid politiska avvégningar och prioriteringar men det ekonomiska
laget har stallt detta pa sin spets. FOr den rédgrona majoriteten &r det avgorande att
varna valfarden och vi valde darfor att hoja skatten ar 2024. Det gjorde att stadens
skolor, forskolor, dldreboenden och andra valfardsfunktioner fick rimliga
forutsattningar att klara verksamheten, trots det pressade ekonomiska laget. Tack vare
vara politiska prioriteringar kan vi sakerstélla att vara offentliga verksamheter
fortsatter att halla hog kvalitet. Stockholms stad har nyligen beslutat om ett nytt
kommunikationsprogram. I det nya programmet finns tydliga skrivningar om att
kostnader och andra resurser for kommunikationsinsatser ska bedémas utifran val
avvagda analyser av malgrupps- och verksamhetsnytta. Alla namnder och
bolagsstyrelser har eget ansvar 6ver verksamhetsomradets kommunikationsinsatser
och gor sjalva beddmningen om det finns behov av att anlita externa konsulter. Varje
ndmnd och bolagsstyrelse ska sakerstalla kompetensforsorjning for operativ och
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strategisk kommunikation, och se till att inkdp av konsulttjanster ska hallas pa en
motiverbar niva. Kommunikationskonsulter ska endast anvandas om det finns en
tydlig verksamhetsnytta och som ett komplement till den kompetens och de resurser
verksamheten sjalv har. FOrtroendet for myndigheter ar avgorande for att dessa ska
kunna fullgéra sina uppdrag. Minskad tillit till myndigheter och politiska organ
riskerar att undergréava deras formaga att verka effektivt i samhallet. Kommunikation
spelar en central roll i att starka fortroendet for myndigheter och 6ka medborgarnas
insyn i offentlig verksamhet. Enligt offentlighetsprincipen har allmanheten ratt till
insyn i myndigheters handlingar och genom effektiv kommunikation kan staden
sakerstalla att fler far tillgang till denna insyn. Genom tydlig kommunikation bidrar
staden till att starka fortroendet for den offentliga verksamheten i en tid da
informationspaverkan och desinformation &r en realitet. Att som motionaren pasta att
nyttjande av kommunikation- och marknadsforingsinsatser leder till mindre medel till
andra verksamheter &r felaktigt. Val avvagda och strategiskt utnyttjade tjanster kan
bidra till att det genereras mer medel till staden.

Det &r av stdrsta vikt att stadens riktlinjer for mutor och representation efterlevs.
Representation ska ske mattfullt. Risken for otillaten paverkan bedoms ha okat i
samhallet och det ar darfor angeléget att staden kontinuerligt bedémer riskerna for att
medarbetare utsatts for olika typer av paverkansforsok. Stadsledningskontoret arbetar
I skrivande stund med att uppdatera stadens riktlinjer for mutor och representation,
behov av ytterligare uppdrag foreligger darfor ej.

Bilaga

Motion om att se 6ver och omprioritera stadens kostnader avseende mediekdp och
kommunikationskonsulter, dnr KS 2024/258-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att tillstyrka motionen
2. Att utdver det anfora.

Stadsrevisionens synpunkter lyfter till stor del de problem som vi vill komma at med
var motion, géllande stadens stora kostnader for kommunikation- och
konsultkostnader. Vi ser det som mycket bekymmersamt att det finns stora brister i
rutinerna och dess efterlevnad, som i sin tur leder till 6kade kostnader for staden.
Samtidigt som det nuvarande styret i bade kommun och region hojt skatten samt flera
avgifter for stockholmarna finns det stora besparingar att géra som istallet hade
kunnat latta den ekonomiska bérdan som manga nu upplever.
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Vi har i var motion yrkat for att staden ska se 6ver och omprioritera de kostnader
kommunen har géallande medieinkdp och kommunikationskostnad, i synnerhet géller
detta trafikkontoret. Under perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr
pa management- och kommunikationskonsulter, varav trafikkontoret ca 8 mnkr.
Ytterligare 42 mnkr lades pa trycksaker, reklam och profilprodukter totalt av staden.
Hér ser vi att det finns utrymme att gora ytterligare besparingar &n den miljonen som
de rodgréna gjort i sin budget for 2024.

Vi noterar utbildningsnamndens positiva installning till var motion, da namnden
menar att “’stadens riktlinjer for representation och mutor ér antagna 2014 och kan
behdva uppdateras, bland annat for att risken for otillaten paverkan bedéms ha okat
inom hela samhéllet. Det &r angeléget att stadens verksamheter foljer utvecklingen
och kontinuerligt bedémer riskerna for att medarbetare utsétts for olika typer av
péverkansforsok™. En foljd av att Liberalerna uppmirksammat fragan verkar vara att
staden nu pabdrijat ett sadant arbete med att revidera riktlinjerna.

Vi noterar aven remissvaret fran Hasselby-Vallingby, som valkomnar en revision av
efterlevnaden for gallande riktlinjer pa stadens forvaltning. Vi noterar att det finns
bade ett stod och ett behov av att staden forstarker rutinerna, dver hur vi forvaltar de
offentliga medel som Stockholms skattebetalare bidrar med till var gemensamma
valfard.

I ljuset av stadsrevisionens underkénnande av exempelvis trafikkontorens rutiner och
uppfoljning avseende konsultinkdpen finner vi det ytterst anmarkningsvart att det
nuvarande styret anser att tillrackligt gors. Det blir ocksa markligt att trafiknamnden i
sitt remissvar framhardar i att inga atgarder behdver vidtas, nar stadsrevisionen tycker
tvartom vad galler just trafikndmnden.

Liberalerna haller saklart inte med den rédgrona majoriteten i denna fraga och yrkar
bifall i enlighet med var motion om att skéarpa bade rutiner och minska kostnader sa
dessa kan komma andra verksamheter till gagn.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 11 september 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jan Jonsson (L) som &r likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.
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Arendet

Jan Jonsson och Isabel Smedberg-Palmqvist (bada L) framfor i en motion till
kommunfullméktige att Stockholms ekonomi just nu befinner sig i en pressad
situation vilket kraver hardare prioriteringar i Stockholms stad. | motionen anfors att
stadens riktlinjer om mutor och representation understryker att fortroendet for dem
som arbetar i staden kréver att arbetet utférs med omddme, hog etik och moral och att
representation sker mattfullt. Vidare anfors att Stockholm behéver fokusera pa att
varna om viktiga fragor som elevhélsan i skolan snarare an att investera i
kommunikationskonsulter i Stadshuset.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden,
utbildningsnamnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB som i
sin tur remitterat vidare till dotterbolaget Stockholms Stads Parkerings AB.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 juni 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Andamalsenlig och effektiv kommunikation gor det enkelt att ta del av stadens
service och tjanster, bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms stad och
medverkar till sakerstallandet av offentlighetsprincipens innebdrd om rétten till insyn
och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad (KS 2024/112) anger att
kommunikationsansvaret i staden &r fordelat tillsammans med verksamhetsansvaret.
Det innebdr att den ndmnd eller den bolagsstyrelse som ansvarar for ett
verksamhetsomrade och for att foretrada sin verksamhet i olika sasmmanhang ocksa
ansvarar for kommunikation med verksamhetens malgrupper och intressenter.

Hur férvaltningar och bolag verkstaller sitt kommunikationsansvar och i vilken
utstrackning man behéver konsultstdd som komplement till egen kompetens och
resurser ar darmed en fraga for respektive namnd och bolagsstyrelse.
Stadsledningskontoret bedémer det darfor inte mojligt att kartlagga kostnader i syfte
att halvera dessa och omfordela medel till utbildningsnd&mnden.

Kontoret understryker vikten av att namnder och bolagsstyrelser verkar for att
kostnader for kommunikationskonsulter och mediekop halls pa motiverbar niva och
att inkOp gors med god avvégning, tydlig verksamhetsnytta och, i fallet med
konsultkdp, som ett komplement till den kompetens och de resurser verksamheten
sjalv har. Kommunikationsprogram for Stockholms stad anger att kostnader och
andra resurser for kommunikationsinsatser ska bedémas utifran vél avvagda analyser
av malgrupps- och verksamhetsnytta samt att namnder och bolagsstyrelser ska
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sékerstélla kompetensforsérjning for operativ och strategisk kommunikation i syfte
att halla inkop av konsulttjanster pa motiverbar niva.

Inom ramen for kommunstyrelsens uppgift strategisk kommunikation genomfor
stadsledningskontoret samordning inom omraden sadsom trygghet och sékerhet, miljo-
och klimat, arbetsgivarvarumarke och stadsutveckling. Samordningen innefattar
framtagande av stadsgemensamma kommunikationskoncept som ger férvaltningar
och bolag kostnadseffektiva verktyg for kommunikationsarbetet. Staden har en robust
infrastruktur av egna kanaler som gor att medieinkdp och annonskostnader kan hallas
pa lag niva.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning inledde under 2023 en dversyn och
uppdatering av stadens riktlinjer om mutor och representation. Enligt
verksamhetsplan 2024 for kommunstyrelsen ska riktlinjerna revideras och stod for
namnders och bolagsstyrelsers implementering tas fram. Inom juridiska avdelningen
pagar arbetet med att ta fram reviderade riktlinjer samt stod i form av struktur for
tillampningsanvisningar for forvaltningar och bolags implementering. Ett arende
kommer att beredas for beslut i fullmaktige om de nya riktlinjerna och arbetet
forvantas bli klart under aret. Stadsledningskontoret anser att de kommande nya
riktlinjerna bor ha blivit implementerade i stadens forvaltningar och bolag innan det
blir aktuellt att 6vervaga om det finns behov att se dver efterlevnaden.

Stadsledningskontoret foreslar att motion av Jan Jonsson (L) om att se Gver och
omprioritera stadens kostnader avseende mediekdp och kommunikationskonsulter
anses besvarad med vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Trafiknamnden

Trafiknamnden beslutade vid sitt sammantréade den 19 juni 2024 f6ljande.
Trafiknamnden godkanner trafikkontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Sara Svanstrom (L), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 2 maj 2024 har i huvudsak féljande
lydelse.

Trafikkontorets uppdrag &r att skota om och utveckla Stockholms offentliga rum, sa
att de &r trygga, attraktiva, framkomliga och hallbara. Med detta verksamhetsansvar
foljer ett kommunikationsansvar. Det innebar att kontorets olika malgrupper har
forvantningar pa att fa information om vad som planeras, nar och hur det paverkar
dem, samt om och hur de har mojlighet att paverka det som ska genomféras. Genom
tydlig kommunikation bidrar staden till att starka fortroendet for den offentliga
verksamheten i en tid da informationspaverkan och desinformation ar en realitet.

Trafikkontoret ser kontinuerligt 6ver anvandningen av konsulter, for att sékerstalla ett
effektivt resursutnyttjande. Samtidigt &r trafikkontoret i huvudsak en
bestéllarorganisation, dven néar det galler kommunikationstjanster. De bestéllningar
som gors ar till storsta delen avrop fran stadens centralt upphandlade ramavtal. Oftast
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handlar det om kommunikationsproduktion, mediekdp och tryckeritjanster. Inkopen
foljs upp och kontoret analyserar regelbundet méjligheten till konsultvéxling. Storre
kommunikationsinsatser och mediekop analyseras ocksa for att sakerstalla effekten —
att malgrupperna verkligen nas av och forstar budskapen som kontoret och staden vill
formedla.

Kontoret ser for narvarande inget som foranleder ett sarskilt behov av att
stadsledningskontoret gor en fordjupad kartlaggning av stadens kostnader for
mediekop och kommunikationskonsulter. Om kommunfullmaktige anda beslutar om
att initiera en sadan kommer trafikkontoret att bidra pa det sétt som 6nskas.

Géllande mutor och representation delar kontoret uppfattningen att efterlevnad av
stadens riktlinjer &r viktig och att representation ska ske mattfullt. Kontorets riktlinjer
for representation tydliggor detta och mot bakgrund av de senaste arens utmanande
ekonomiska lage har kontorets representation under den tiden varit mer mattfull &n
vad riktlinjerna tillater. Kontoret ser darfor inget stort behov av en Gversyn av
efterlevnad eller av en uppdatering av radande policy.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni 2024 féljande.
Utbildningsnamnden godkénner utbildningsforvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 maj 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Namnderna ansvarar for att folja upp den interna kontrollen for bland annat
representation och mutor. Utbildningsférvaltningen gér pa uppdrag av namnden
I6pande stickprov pa representationskostnader samt foljer upp representation och
mutor for 40 enheter arligen. Stadens riktlinjer for representation och mutor ar
antagna 2014 och kan behdva uppdateras, bland annat for att risken for otillaten
paverkan bedéms ha 6kat inom hela samhallet. Det ar angelaget att stadens
verksamheter foljer utvecklingen och kontinuerligt bedomer riskerna for att
medarbetare utsatts for olika typer av paverkansforsok.

Utbildningsforvaltningen har i 6vrigt inga synpunkter pa motionens forslag om att en
fordjupad kartlaggning borde genomféras av stadens kostnader avseende
kommunikationskonsulter och mediekdp. Forvaltningen anvander sig av mediekop
for att marknadsféra kommunens skolor infor skolvalsperioderna samt stérka
rekryteringen av larare och andra yrkesgrupper. | vissa fall kan det ocksa vara
nodvandigt att ta in externt kommunikationsstod, som nar det exempelvis handlar om
att kunna uppfylla vissa specifika lagkrav gallande tillganglig offentlig service, dar
det saknas eller ar betydligt mer resurskrédvande att ha motsvarande kompetens inom
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forvaltningen. Kostnaderna for bade medieinkdp och kommunikationskonsulter utgor
dock en mycket liten andel av utbildningsnamndens totala kostnader.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstalldhetsanalys

Da arendet ar svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstalldhet eller for barns rattigheter.
Forvaltningen forutsatter att en sadan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i
den fortsatta hanteringen av arendet.

Forslag till beslut

Utbildningsfarvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkéanner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 13
juni 2024 féljande.
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd godkénner férvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Reservation av Peter Backlund (L), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltnings tjansteutlétande daterat den 16 maj
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadens regler och ansvarsférdelning

Enligt Regler for ekonomisk forvaltning meddelar kommunstyrelsen riktlinjer for
namnders budgetarbete (1 kap. 18) och kommunfullmaktige faststéller budget i
enlighet med gallande lagstiftning (1 kap. 3 8).

Varje namnd ska dérefter upprétta en verksamhetsplan med budget for det kommande
arets verksamhet dar namnden bland annat ska redovisa hur tilldelade resurser ska
anvandas. Inom tilldelad budgetram har namnden mojlighet att disponera och
prioritera mellan verksamheterna, sa lange mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige faststéllt foljs (1 kap. 4 8).

Namnd ar ansvarig for bland annat att anslag inte éverskrids, budgeterade intakter
inflyter, avkastnings- och resultatkrav uppnas samt att investeringsutgifter och
inkomster disponeras for beslutade objekt inom anvisad ram (1 kap. 6 8).

Ansvaret for uppfoljning ligger hos varje enskild ndmnd och férvaltningschefen ska
kontinuerligt folja upp verksamheten, uppratta underlag till ndmnden och redovisa om
risk for budgetavvikelse foreligger och i sadana fall foresla nodvandiga atgarder.
Varje namnd ska besluta om former och tidpunkter for redovisning av
beslutsunderlag for sin styrning och forvaltningschef ansvarar for att sékerstalla att
budgetansvaret foljs vid varje resursanskaffning (1 kap. 7 8).
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Fordjupad kartlaggning

Skribenterna foreslar en fordjupad kartlaggning av stadens kostnader for
kommunikationskonsulter och mediekdop.

Forvaltningen ser inget behov av en fordjupad central kartlaggning av stadens
kostnader for kommunikationskonsulter och mediekdp. Férvaltningen bedémer att det
ar upp till varje enskild ndmnd, enligt nuvarande regler och riktlinjer, att upphandla
eller képa in ovan namnda tjanster inom gallande lagar (t.ex. lag om offentlig
upphandling), regler och direktiv.

Kostnaderna ska rymmas inom varje enskild namnds tilldelade budgetram, vilket f6ljs
upp inom respektive ndmnd och forvaltning enligt nuvarande regelverk.

Stadens riktlinjer for mutor och representation

Jan Jonsson och Isabel Smedberg-Palmqvist, bada (L), foreslar dven en 6versyn om
hur stadens riktlinjer for mutor och representation efterlevs och en uppdaterad policy.

Revisionen granskar varje ar att namndens verksamhet och ekonomi skéts pa ett
andamalsenligt och tillfredsstéllande satt samt att namnden har en tillracklig styrning
och kontroll. Revisorerna granskar aven att rakenskaperna ar rattvisande.

Resultaten presenteras i en arsrapport och en revisionsberéttelse och tjanstepersoner
fran forvaltningen traffar revisorerna flertalet ganger under aret. Revisionens
arsrapport och dess rekommendationer lamnas till namnden och f6ljs upp under aret.

Forvaltningen beddmer inte att en stadsovergripande 6versyn av efterlevnad som
nodvandig mot genomférandekostnaden eftersom revisorer arligen granskar
fortroendekénsliga poster.

Forvaltningen stéller sig daremot positiv till uppdaterade riktlinjer om mutor och
representation. Vissa belopp ar inaktuella i nuvarande riktlinje och forvaltningen
beddmer att staden skulle gynnas av en uppdaterad och tydligare riktlinje, exempelvis
med tillampningsanvisningar med konkreta exempel, for att sékerstélla att staden
hanterar alla situationer likvérdigt. Ett framtagande av uppdaterad riktlinje kan med
fordel ske i samrad med flera forvaltningar for att sakerstélla att olika behov och
utmaningar tas i beaktning.

Konsultkostnader

Vidare foreslar motionarerna att kommunfullméktige beslutar att kostnaderna for
kommunikationskonsulter halveras och medel omférdelas till utbildningsndmndens
forfogande.

Mellan januari-april 2024 har forvaltningen framférallt haft kostnader for tryck av

material och annat material, annonser i tidningar samt affischer, motsvarande cirka
300 tkr. For helaret 2023 uppgick forvaltningens totala kostnader till cirka 770 tkr

och bestod av framforallt tryck av material, annonser i tidningar, affischer,
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fotograferingar, material sdsom roll-ups/banderoller samt mindre konsulttid fran
serviceforvaltningen.

Forvaltningens kommunikationskostnader hérleds framforallt till att marknadsfora
forvaltningens evenemang och aktiviteter. Forvaltningen &r restriktiv med
konsultkostnader, sérskilt under radande ekonomiskt lage. Daremot bedémer
forvaltningen att en halvering av olika kommunikationskostnader framforallt skulle
drabba invanare i stadsdelsomradet, sarskilt personer som inte ar sarskilt aktiva pa
sociala medier, exempelvis malgruppen aldre-aldre eller personer med
funktionsnedséattning. FOrvaltningen anser att det ar viktigt att géra kommunikationen
tillganglig for samtliga malgrupper sa alla har mojlighet att paverka och engagera sig.

Forvaltningen anser &ven att det & inom ndmndens ansvar att disponera och prioritera
mellan verksamheterna sa lange som stadens riktlinjer och mal foljs och att
omdisponering av nuvarande tilldelad budgetram till annan ndmnd inte bér vara
aktuell.

Forslag

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 23 maj
2024 foljande.
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd godkanner férvaltningens yttrande och
overlamnar det till kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande av Fatima Nur (L), se Reservationer m.m.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 april 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer med motiondren om att resurser ska fordelas efter
stockholmarnas behov. Forvaltningen har lokala rutiner som &r mycket restriktiva nar
det galler intern representation och anser att god personalvard, genom att bland annat
skapa goda forutsattningar for trivsel och en bra arbetssituation, inte ar lika med hdga
kostnader for representation.

For egen del valkomnar forvaltningen en revision gallande efterlevnad av stadens
riktlinjer om mutor och representation och en granskning géllande kostnader for
konsulter och mediekdp. Forvaltningen har endast tillsvidareanstéllda
kommunikattrer och har inte behov av kommunikationskonsulter. Vidare genomfors
endast lokala mediekdp for information och kommunikation ut till stadsdelsomradets
invanare vilket ar en viktig del i det fortroendeskapande arbetet.
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Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni 2024
foljande.
Kungsholmens stadsdelsnamnd éverlamnar tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 maj 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Pa Kungsholmen arbetar 2 av ca 1300 anstallda som kommunikatorer. Av
stadsdelsforvaltningens totala budget finns 300 tkr avsatt per ar for
kommunikationskostnader. Resurserna for kommunikationsarbete ar med de siffrorna
knapp och en halvering av nuvarande budget skulle innebdra stora nedskérningar i en
viktig del av vart arbete. De senaste aren har vi inte haft nagra kostnader for
kommunikationskonsulter. De kostnader som rért kommunikation har varit inkdp av
material, produktion, verktyg och annonser.

Kommunikation i Kungsholmens stadsdelsforvaltning

God kommunikation ar en forutsattning for att vi ska fungera som organisation bade
internt och externt. For att vi ska uppfattas trovardiga och skapa tilltro till oss som
utforare kravs det ett genomtankt arbete med nar, var och hur vi kommunicerar.
Tilltro till offentliga aktorer ar en viktig del i en fungerande demokrati.

Var kommunikation ar en del i att invanare ska vaga vanda sig till oss for stod och
hjélp, hitta till vara verksamheter, géra informerade beslut eller intressera sig for att
soka vara lediga jobb. For att kunna vara ett likvardigt alternativ till privata utforare
arbetar vi med kommunikation som visar upp vara verksamheter och vad som gor oss
attraktiva som arbetsgivare och utforare. Det ar ocksa viktigt att vi har en stabilt och
kontinuerligt kommunikationsarbete som en proaktiv atgard infor
kommunikationsinsatser vid kris och krig.

Kommunikationsarbetets komplexitet

Vi lever i ett mer och mer komplext medielandskap dar manniskor ror sig i fler
kanaler &n nagonsin tidigare och har hdga krav pa verkshéjd och innehall i det de tar
del av. Kommunikationsarbetet kraver kompetenser inom en rad olika omraden s&
som bland annat dversattning, tillgdnglighetsanpassning, film och analys. Inom dessa
omraden kréavs ocksa specialistkompetenser for att pa ett traffsakert satt skapa varde
for den som ska ta del av vara budskap.

Utdver de krav som invanare sjalva staller finns det idag en rad olika lagkrav att ta
hansyn till i var kommunikation daribland skyddandet av personuppgifter som idag
omfattar fotografiska bilder samt lagen om tillganglighet som kréaver kompetens om
hur vi maste arbeta med tillganglighet.

Att anstélla samtliga kompetenser som behdvs for férvaltningens
kommunikationsarbete skulle inte vara att forvalta medborgarnas medel effektivt. | de
fall som arbetet kraver specialistkompetenser eller forstarkning for en specifik insats
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ar det mer ekonomiskt hallbart att kopa in hjalp. Darfor har vi valt att rikta in oss pa
att anstélla de kommunikationskompetenser som kan fylla heltidstjanster och stotta
verksamheten kontinuerligt och, vid behov, kdpa in specialistkompetenser for
sérskilda insatser eller forstarkning vid perioder av hdgre arbetsbelastning.

Mutor och representation

Vi foljer stadens policy for mutor och representation och policyn tas upp i arshjulet
pa arbetsplatstraffar (APT) varje ar. Representation granskas noga varje ar av
revisorerna och finner de sadant som ska forbattras sa ligger det kvar som en atgard
infor nasta ar.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 17 juni 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernbolagen agerar i enlighet med stadens policyer och riktlinjer och 6vriga
styrande dokument. Koncernledningen ar positiv till att stadens policyer och riktlinjer
ses Over och revideras vid behov. Kommunfullméktige faststéller I6pande
kompletterande dgardirektiv for koncernen och koncernstyrelsen uppdrar till bolagen
i koncernen att godkanna och/eller anta agardirektiven.

Underremiss

Stockholms Stads Parkerings AB:s yttrande daterat den 14 juni 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholm Parkering arbetar i enlighet med géllande policyer och anvéander sig endast
av kommunikationskonsulttjanster och mediekdp nar det finns en tydlig affarsnytta
for bolaget.

Vél avvagda marknadsforings- och kommunikationsinsatser och dér till kopp-lade
mediekop, ar en viktig del i bolagets affarsstrategi. Malet ar att bolagets
parkeringsplatser ska nyttjas optimalt och ha en god belédggning, vilket i sin tur
resulterar i hogre intdkter som kommer staden till del via Stadshus AB.

Bolaget har en egen anstélld kommunikator och i de fall bolaget anvénder sig av
externt konsultstod sa ska det ge ett direkt varde till verksamheten t.ex. utformning av
taxaskyltar, invigningar av nya parkeringsanlaggningar, marknadsforingsinsatser for
att 6ka besoksparkeringen i ett specifikt garage etc.

Vi forstar intentionen i motionen, men i Stockholm Parkerings fall, sa behdver inte
nyttjande av kommunikation- och marknadsféringsinsatser leda till mindre medel till
andra verksamheter. Tvéartom kan vélavvagda och strategiskt utnyttjade tjanster bidra
till att det genereras mer medel till staden.
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Reservationer m.m.

Trafiknamnden

Sarskilt uttalande av Sara Svanstrom (L)

Liberalerna valkomnar stadsrevisionens synpunkter som till stor del lyfter de problem
som vi lyft géllande stadens stora kostnader for kommunikation- och
konsultkostnader. Vi ser det som mycket bekymmersamt att det finns sa stora brister i
rutinerna och dess efterlevnad som i sin tur leder till 6kade kostnader for staden.
Samtidigt som det nuvarande styret i bade kommun och region hajt skatten samt flera
avgifter for stockholmarna finns det stora besparingar att géra som istallet hade
kunnat latta den ekonomiska bordan som manga i staden nu upplever.

Vi har i var motion yrkat for att staden ska se dver och omprioritera de kostnader
kommunen har géllande medieinkép och kommunikationskostnad, i synnerhet géller
detta trafikkontoret. Under perioden 2022-11-01 till 2023-07-28 la staden ca 81 mnkr
pa management- och kommunikationskonsulter, varav trafikkontoret ca 8 mnkr.
Ytterligare 42 mnkr lades pa trycksaker, reklam och profilprodukter totalt av staden.
Hér ser vi att det finns utrymme att gora ytterligare besparingar &n den miljonen som
de rodgréna gjort i sin budget for 2024.

I ljuset av stadsrevisionens underk&nnande av trafikkontorens rutiner och uppféljning
avseende konsultinkdpen finner vi det ytterst anmarkningsvart att det nuvarande
styret anser att tillrackligt gors. Liberalerna haller saklart inte med och yrkar att
trafiknamnden beslutar att i enlighet med var motion skarper till bade rutiner och
kostnader s& dessa kan komma andra verksamheter till gagn.

Utbildningsnamnden

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L)

Vi glads at forvaltningens positiva installning till var motion och ser fram emot att
majoriteten bifaller var motion nar den ndr Kommunstyrelsen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Reservation av Peter Backlund (L)

1. Att bifalla motionen
2. Attt utbver det anfora.

| tider dar det rader en starkt pressad ekonomi i staden maste varje skattekrona
anvandas pa ett fornuftigt och ansvarsfullt satt. Karnverksamheterna maste prioriteras
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framfor annat. Majoritetens skattehdjningar ar inte svaret pa detta, da vi vet att det i
forsta hand paverkar de som redan har en svag ekonomi. En fordjupad kartlaggning
Over stadens kostnader avseende kommunikationskonsulenter och medieinkép samt
en dversyn av stadens riktlinjer fér mutor och representation kan bidra till att
skattekronorna battre kan anvéandas dar de bast behovs. Darfor yrkar vi bifall pa
motionen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation av Fatima Nur (L)

Liberalerna reserverar sig till forman for motionen, och tycker att den ska bifallas i
sin helhet.
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