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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2023/945)

Motion om svensksprakiga demens- och
somatiskaldreboenden

Motion av Anne-Christine Carlberg (SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motion besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Anne-Christine Carlberg (SD) har véackt en motion i kommunfullmaktige. Motionéren
skriver i sin motion att svensksprakiga aldre som 6nskar ett aldreboende med
svensktalande personal och svenska traditioner idag inte finns. Motionaren foreslar att
kommunfullméktige ska ges i uppdrag att inratta somatiska- och demensboenden med
svenska spraket och kulturen som profilinriktning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd och Skarholmens stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret ser inte att det finns behov av att inrdtta somatiska- och
demenshoenden med svenska spraket och kulturen som profilinriktning.
Stadsledningskontoret anser att de krav som stélls pa dagens utférare inom vard- och
omsorgsboenden tillgodoser det som lyfts av motionaren. Det pagaende arbetet for en
personcentrerad vard och omsorg samt de spraksatsningar som gors for att starka
personalen ar viktiga och nagot som stadsledningskontoret staller sig positivt till.

Aldrenamnden ser inte ett behov av att inratta somatisk- och demensboenden med
svenska spraket och kulturen som profilinriktning. De anser att saval kulturella aspekter
som sprakkunskaper ar viktiga i omvardnaden av aldre vilket ocksa lyfts fram i de krav
som stalls pa utforare inom vard- och omsorgsboende idag.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd anser att det som efterfragas i motionen redan
tillgodoses inom existerande vard- och omsorgsboenden, och att det pagaende arbetet
for en personcentrerad vard och omsorg med utgangspunkt i den nationella
vardegrunden for aldreomsorgen behdver fortsatta att utvecklas. | detta ingar fortsatt
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kompetensutveckling i svenska spraket och att mojliggéra och starka kultur som en
levande del i utbudet pa stadens vard- och omsorgsboenden.

Skarholmens stadsdelsnamnd gor bedémningen att behovet av svensksprakiga
demens- och somatiska boenden inte finns, da svenska spraket och den svenska
kulturen ar den norm som aldreomsorgens uppdragsbeskrivning utgar fran.

Foredragande borgarradets synpunkter

Det &r av stor vikt att aldre som &r boende pa stadens vard- och omsorgsboenden pa
ett tillfredsstallande satt kan forsta och kommunicera med den personal som arbetar
med omvardnaden. | stadens uppdragsbeskrivningar samt avtal med privata utférare
framgar darfor tydligt vilka krav som stélls pa sprakkunskaper hos personalen.

Det finns emellertid behov av att starka sprakkunskaperna i svenska och darfor
genomfors ocksa flera satsningar. Detta sker bland annat genom att spraklérare fran
den kommunala vuxenutbildningen bedriver sprakstddjande arbete pa arbetsplatserna
i dldreomsorgen. Sedan ar 2021 har staden varje ar genomfort 30 olika grupper med
cirka 15 deltagare i varje grupp. Medarbetare deltar ocksé i Aldreomsorgslyftets
kurser inom vard och omsorg, svenska, vardsvenska, svenska teckenspraket och i de
nationella minoritetsspraken. Det rodgrona styret kommer aven fortsattningsvis att
prioritera kompetensutveckling och tillse att utbudet av sprakstodjande insatser
matchar behov och efterfragan. Jag skulle dven vilja passa pa att uppmana privata
utforare inom aldreomsorgen att dra sitt stra till stacken och avsatta tid och resurser
till kompetensutvecklingsinsatser till sina medarbetare. Detta ansvar kan inte ensamt
vila pa verksamheterna inom den egna regin.

Jag anser det aven viktigt att papeka att den flersprakighet som manga medarbetare
besitter ocksa utgor en tillgang for stadens aldreomsorgsverksamheter da den
mojliggor ett personcentrerat bemotande. | arbetet framat finns det stora vinster att
hamta om vi lyckas tillvarata dessa kompetenser pa ett effektivt satt.

Det svenska spraket och den svenska kulturen &r den norm som éldreomsorgens

uppdragsbeskrivning utgar fran. Sjalva grundpremissen for Sverigedemokraternas
motion gar saledes att ifragasatta. Antingen kanner Anne-Christine Carlberg (SD)
dverhuvudtaget inte till &ldreomsorgens uppdragsbeskrivning eller s& & motionen
endast konstruerad som en appell till valjare langst ut pa den yttersta hogerkanten.

Med anledning av detta foreslar jag att motionen besvaras med hanvisning till vad
som s&gs i utlatandet.

Bilaga
Motion om svensksprakiga demens- och somatiskaldreboenden,

dnr KS 2023/945-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 21 augusti 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att bifalla motionen.
2. Att d&rutver anfora foljande:

Eftersom en stor andel av medarbetarna inom aldreomsorgen har bristande kunskaper
i svenska spraket samt bristfalliga kunskaper om svensk kultur och svenska
traditioner anser Sverigedemokraterna att det sjalvklart skall finnas en mojlighet att
valja ett aldreboende med en tydlig svensk profil.
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Arendet

Anne-Christine Carlberg (SD) har vackt en motion i kommunfullmaktige. I motionen
framstalls det som att staden idag saknar demensboenden och somatiska boenden med
svensktalande personal och svenska traditioner. Vidare beskrivs att det finns
mojlighet att vélja boenden med andra sprak och kulturprofiler, sa som La Casa, ett
spansktalande aldreboende eller Bejtona med inriktning pa arabiska spraket och dess
kultur.

Motiondren menar att en anstéllning som vardare at aldre &r en inkorsport for en
nyanland for att denne ska kunna komma in i det svenska samhaéllet och léra sig
svenska och att detta forsvarar de aldres forutsattningar for att forsta och gora sig
forstadda. Darfor foreslas att kommunfullmaktige ges i uppdrag att inrétta svenska
som profil for demensboenden och somatiska boenden.

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd och Skarholmens stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 juni 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholm stad ska vara en aldrevanlig stad som ska préglas av hog grad av
sjalvbestdmmande. Inom stadens aldreomsorg &r det viktigt att ta hansyn till den
enskildes individuella behov och dnskemal. Staden staller darmed krav i enlighet med
dessa malsattningar i uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboenden i
kommunal regi samt i de avtalen som finns for entreprenader och platser enligt Lag
om valfrihetssystem (LOV). Ut6ver de krav som uppdragsbeskrivningen stéller pa
utforaren att folja de tillampliga lagrummen sa anges dven att hansyn ska tas till
kulturella inslag vid mat och maltider, dar dven hogtidsdagar lyfts fram, samt
aktiviteter som ar individuellt anpassade. Vidare ska traditioner och personliga
bemaérkelsedagar uppmarksammas och firas.

| uppdragsbeskrivningen stalls ett antal krav pa kompetens. Alla utforare av
aldreomsorg i staden ska tillse att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de aldre alltid
tillforsakras nédvandig tillsyn och sikerhet sdval betraffande hélso- och sjukvard som
personlig omvardnad. Personalen ska beharska svenska i tal och skrift motsvarande
svenska 1 eller svenska som andrasprak 1, 100 gymnasiepoang. | avtal med privat
utforare anges att all personal ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.

Stadsledningskontoret bedomer att det finns personal som fortsatt behdver starka sina
sprakkunskaper och dar behoven finns gors det spraksatsningar idag.
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Stadsledningskontoret ser inte att det finns behov av att inratta somatiska- och
demenshoenden med svenska spraket och kulturen som profilinriktning.
Stadsledningskontoret menar att de krav som stélls pa dagens utférare inom vard- och
omsorgsboenden tillgodoser det som lyfts av motionaren. Det pagaende arbetet for en
personcentrerad vard och omsorg samt de spraksatsningar som gors for att starka
personalen ar viktiga och nagot som stadsledningskontoret stéller sig positivt till.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige
beslutar att Ann-Christine Carlberg (SD) motion om svensksprakiga demens- och
somatiskaldreboenden anses besvarad med hanvisning till vad som sags i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 maj 2024 foljande.
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
svensksprakiga demens- och somatisk dldreboenden och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Reservation av Liliane Akerlund och Ake Nordstrém (bdda SD), se Reservationer
m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldre &r en heterogen grupp med olika bakgrund, erfarenheter och livssituationer. Det
ar darfor viktigt att man inom aldreomsorgen tar hénsyn till den enskildes
individuella behov och 6nskemal.

Att beakta kulturella aspekter &r en viktig del i omvardnaden av éldre och ingar darfor
i flera av de krav som stélls pa utforare inom vard- och omsorgsboende, bade i
uppdragsbeskrivning till kommunal utforare och i avtal enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) med privat utférare. | kraven anges bland annat att hansyn till
kultur ska tas i omvardnaden av den &ldre, vid mat och maltider, aktiviteter, for en
meningsfull tillvaro och vid vard i livets slutskede. VVard- och omsorgsboenden i
staden erbjuder ater-kommande aktiviteter samt mat och maltider som speglar svensk
kultur.

Det &r viktigt att de aldre som bor pa vard- och omsorgsboende kan forsta och
kommunicera med personalen som utfér omvardnaden. | stadens
uppdragsbeskrivningar respektive avtal med utforare inom vard- och omsorgsboende
anges darfor krav om sprakkunskaper hos personalen. | uppdragsbeskrivningen for
kommunal utforare anges att personalen ska beharska svenska i tal och skrift
motsvarande svenska 1 eller svenska som andrasprak 1, 100 gymnasiepoang. | avtal
med privat utforare anges att all personal ska beharska det svenska spraket i tal och
skrift. Det innebar kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska
som andrasprak pa grundlaggande niva.
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Det finns utmaningar inom aldreomsorgen dar saval de aldre som personal inom
aldreomsorgen kan ha annat modersmal &n svenska. Det finns behov av att starka
sprakkunskaperna i svenska och det gors darfor flera satsningar. Bland annat genom
att spraklarare fran den kommunala vuxenutbildningen bedriver sprakstédjande arbete
pa arbetsplatserna i aldreomsorgen. Sedan ar 2021 har staden varje ar genomfort 30
olika grupper med cirka 15 deltagare i varje grupp. Grupperna traffas en gang i
veckan i 15 veckor och arbetar med att utveckla deltagarnas formaga att
kommunicera och dokumentera.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 maj
2024 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkéanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Anders Lindman (SD), se Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (S), Anna Hagnefur m.fl. (V),
Karmapriya Muschott m.fl. (MP), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 mars 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Den &ldreomsorg som bedrivs inom Stockholms stad ska préglas av
sjalvbestammande, individualisering och valfrihet. Stodet som ges ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. Det faststalls bland annat i Stockholms stads uppdragsbeskrivning for
vard- och omsorgsboenden for verksamheter i kommunal regi och i avtal
forverksamheter som bedrivs via entreprenad eller via lagen omvalfrihet. Det
faststalls ocksa i Socialstyrelsens nationella vardegrund for aldreomsorg.

Flera aspekter relaterade till att leva ett vardigt liv med trygghet och meningsfullhet
ryms inom begreppet kultur. Det &r ett brett begrepp dér viktiga delar av en
manniskas liv och identitet ingar, bland annat sprak, sociala normer, traditioner och
levnadsmonster, mat, skapande och konstformer. For att tillgodose den enskildes
behov och 6nskemal inom dessa omraden arbetar namndens vard- och
omsorgsboenden pa flera sétt. Arbetet utgar alltid fran den enskildes 6nskemal,
behov, vanor och preferenser, nagot den enskildes kontaktperson pa boendet ansvarar
for att uppméarksamma. Kontaktpersonen arbetar sedan for att mojliggora detta pa
individniva men aven pa verksamhetsniva genom att lyfta dnskemal till
verksamhetens gemensamma planering av aktiviteter i olika stora grupper.
Exempelvis uppmarksamma och fira hogtider och traditioner som midsommar, pask
och jul. Erbjuda mat och maltider pa olika teman men ocksa upplevelser med fokus
pa litteratur, musik, film, sport och dans ar andra exempel. Samarbete kring kultur
och aktiviteter sker med flera aktorer, bland annat med kulturférvaltningen, museum,
Ung Omsorg, Svenska kyrkan och frivilligorganisationer. Gemensamma aktiviteter
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halls samman av vard- och omsorgsboendenas aktivitetssamordnare i samrad med
verksamhetens ledning.

De medarbetare som forvaltningen rekryterar till vard- och omsorgsboenden har
underskaoterskeexamen och genomgar en muntlig intervju och ett skriftligt
anstallningsprov. Detta for att sakerstalla adekvat kompetens i vard, omsorg och
sprak. Den flersprakighet som manga medarbetare har utgor ocksa en tillgang da den
mojliggor ett personcentrerat bemotande. Forvaltningen bedriver omfattande
satsningar pa kompetensutveckling for att méta aldre personers behov nu och i
framtiden, bland annat inom svenska spraket. | detta arbete ingar en spraklarare med
undervisning i svenska kopplat till de uppdrag som ingar i underskoterskans roll.
Verksamheterna har ocksa medarbetare som har ett sarskilt uppdrag att utveckla
sprakkompetensen i sin verksamhet, sa kallade sprakombud och en processledare i
social dokumentation vars uppdrag syftar till att starka medarbetarnas kompetens i det
skrivna spraket. Medarbetare deltar ocksa i Aldreomsorgslyftets kurser inom vard och
omsorg, svenska, vardsvenska, svenska teckenspraket och i de nationella
minoritetsspraken.

| motionen foreslas att Stockholms stad ska inratta aldreboenden med inriktning pa
svenska spraket och svensk kultur. Forvaltningen anser att de behov som Iyfts i
motionen redan tillgodoses inom existerande vard- och omsorgsboenden, och menar
istallet att det pagaende arbetet for en personcentrerad vard och omsorg med
utgangspunkt i den nationella vardegrunden for aldreomsorgen behover fortsatta att
utvecklas bade pa stadsgemensam och lokal niva. | detta ingar fortsatt
kompetensutveckling i svenska spraket och att méjliggora och starka kultur som en
levande del i utbudet pa stadens vard- och omsorgsboenden.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 23 maj 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
Motion om svensksprakiga demens- och somatiska dldreboenden.

Reservation av Tapani Juntunen och Roland Johansson (bada SD), se Reservationer
m.m.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 april 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har till sitt svar pa denna remiss valt att anvanda sig av den
uppdragsbeskrivning som finns for aldreboenden i Stockholms stad, bade for
somatiska boenden och demensboenden. Kraven som stalls i uppdragsbeskrivningen
ligger till grund for upphandling, tilldelning och uppf6éljning av stadens sarskilda
boenden for dldre.
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Uppdragsbeskrivningen staller krav pa att utféraren bedriver sin verksamhet i
enlighet med de mal och riktlinjer som foljer av de tillampliga lagrummen
(socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, lag om patientsékerhet,
patientdatalagen, patientlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen
samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och férordningar).

| uppdragsbeskrivningen framhalls att den &ldre som bor pa ett sérskilt boende ska
erbjudas en verksamhet dar arstider, helger, helgdagar, traditioner och personliga
bemarkelsedagar uppmarksammas och firas. Det stélls vidare krav pa att utforaren ska
tillgodose den &ldres behov av daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig
stimulans efter var och ens forutsattningar och behov. Utforaren ska ocksa enligt
uppdragsbeskrivningen stréva efter att de enskilda ska ké&nna gemenskap och uppleva
sin dag som meningsfull utifran behov och forutsattningar. | boendet ska det aven
finnas gemensamma lokaler for maltider, kulturinslag och andra sociala aktiviteter.
Gallande mat och maltider ska alla utférare av aldreomsorg félja stadens policy for
mat och maltider. | uppdragsbeskrivningen framhalls att matsedeln ska vara
variationsrik och sasongsanpassad, dar aven hogtidsdagar lyfts fram samt att mat,
maltider och dryck ska vara individuellt anpassade och utga fran den enskildes behov
och hansyn tas utifran medicinska, etiska, kulturella och religiésa skal.

| uppdragsbeskrivningen stélls ett antal krav pa kompetens. Alla utforare av
aldreomsorg i staden ska tillse att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar med sadan kompetens och med sadan personalstyrka att de aldre alltid
tillforsakras nodvandig tillsyn och sakerhet savél betraffande halso- och sjukvard som
personlig omvardnad.

Vidare stalls det krav pa att all omvardnadspersonal ska ha yrkesforberedande
utbildning fran vard- och omsorgsprogrammet eller 1500 poéng utifran nationella
yrkespaketet for underskoterskor vard och omsorg. Aldre utbildningar som
underskoterska exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet godkanns. Personalen ska beharska svenska i tal och skrift
motsvarande svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 100 gymnasiepoang. |
svenska 1 ingar bland annat muntlig presentation, att kunna skriva och analysera text
samt att kanna till sprakliga variationer som exempelvis dialekter samt
litteraturhistoria.

Stockholms stads uppdragsbeskrivning innehéller ocksa flera delar som syftar till att
sékerstalla att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, sexuell laggning, religion och
funktionsnedsattning, far vard och omsorg pa lika villkor.

Staden genomfor olika typer av uppféljningar och kontroller sasom uppfoljningar pa
individniva, verksamhetsuppféljningar, inspektioner, observationer,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppfoljningar, uppféljning av
synpunkter och klagomal, olika stickprovskontroller, kvalitetsobservationer och vid
behov fordjupande uppféljningar/sarskilda granskningar.
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Mot bakgrund av ovanstaende gor férvaltningen bedomningen att behovet av
svensksprakiga demens- och somatiska boenden inte finns i stadsdelen, da svenska
spraket och den svenska kulturen ar den norm som aldreomsorgens
uppdragsbeskrivning utgar fran.

Klistra in eller skriv text — 12 punkter
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Reservationer m.m.
Aldrenamnden

Reservation av Lilian Akerlund och Ake Nordstrom (béda SD)
1. Att motionen tillstyrks
2. Darutéver anfora foljande:

Det ska vara en sjélvklarhet att kunna valja ett dldreboende dar vardpersonalen talar
svenska och som i dvrigt foljer landets traditioner och kultur. Brist pa svenska spraket
inom aldrevarden riskerar att leda till kommunikationsproblem mellan vardpersonal
och brukare. Det kan vara svart for personalen att forsta den dldres behov och
onskemal, vilket i sin tur riskerar att leda till feloehandling och missférstand. Om
brukaren inte kan kommunicera ordentligt med personalen riskerar det i
forlangningen dessutom att leda till isolering och ensamhet. Att kommunicera
effektivt och forsta varandra ar avgdrande for att kunna erbjuda en trygg vard och
service for vara ldre. | Stockholms stad finns det fristaende aktérer som bedriver
servicehus med till exempel arabisk profil, spansk profil och finsk profil. P& dessa
servicehus talas brukarens modersmal, visas TV-kanaler och éts det mat fran
hemlandet. Det finns dock inte nagot liknande med en tydlig svensk profil.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Reservation av Anders Lindman (SD)
1. Att namnden tillstyrker motionen.
2. Darutéver anfora foljande:

Eftersom en stor andel av medarbetarna inom aldreomsorgen har bristande kunskaper
i svenska spraket samt bristfalliga kunskaper om svensk kultur och svenska
traditioner anser Sverigedemokraterna att det sjalvklart skall finnas en mojlighet att
vilja ett aldreboende med en tydlig svensk profil.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (S) Anna Hagnefur m.fl. (V)
Karmapriya Muschott m.fl. (MP)

Majoriteten tackar forvaltningen for deras noggranna bedémning och delar
uppfattningen att behovet av svensksprakiga demens- och somatiska boenden redan
finns tillgodosett i stadsdelen. Forvaltningens remissvar skriver tydligt att det svenska
spraket utgér normen som aldreomsorgens uppdragsbeskrivning baseras pa, och
darmed sakerstalls att de befintliga behoven tillgodoses inom den nuvarande
verksamheten.
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Vidare anser vi att ett fokus pa enbart svenska spraket och svensk kultur i vara
demens- och somatiska aldreboenden &r olamplig, da det riskerar att skapa onddig
splittring i en stadsdel som Skarholmen, dar manga utrikesfodda kommer att behova
kunna kommunicera pa sitt sprak utdver svenska, vilket stéller krav pa
vardpersonalens sprakkunskaper och dokumentation.

Skarholmen stadsdelsnamnd

Reservation av Tapani Juntunen och Roland Johansson (bada SD)
1. Att ndmnden tillstyrker motionen.
2. Darutéver anfora foljande:

Eftersom en stor andel av medarbetarna inom aldreomsorgen har bristande kunskaper
i svenska spraket samt bristfalliga kunskaperom svensk kultur och svenska traditioner
anser Sverigedemokraterna att det sjalvklart skall finnas en mojlighet att valja ett
aldreboende med en tydlig svensk profil.
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