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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2023/1115)

Motion om infor boendeval for aldre - med LOV som
regel for vard- och omsorgsboenden

Motion av Jan Jonsson (L)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Jan Jonsson (L) anfér i en motion till kommunfullmaktige att det rader en hog grad av
valfrihet inom Stockholms stad aldreomsorg som ska vérnas samtidigt som formerna
for denna valfrihet ska utvérderas och utvecklas. Motionaren féreslar i motionen att
utreda inforandet och utformningen av ett valfrihetssystem enligt LOV som
huvudregel for vard- och omsorgsboenden staden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsbyggnadsnamnden,
aldrenamnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Hasselby-Vllingby
stadsdelsnamnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd. Stadsbyggnadsnamnden har inte
inkommit med svar.

Statsledningskontoret ser att det &r viktigt att &ldre erbjuds god omsorg med kvalitet
och mojlighet till valfrihet. Aldre kan idag valja mellan vard- och omsorgsboenden
hos LOV-utférare, kommunala utforare och utférare med entreprenadavtal. Det finns
for- och nackdelar med samtliga avtalsformer men att endast bedriva verksamhet
enligt LOV skulle skapa en séarbarhet.

Aldrenamnden ser att valfrihet och konkurrensutsittning utgér en del i att n kvalitet
och som ndmns i motionen har Stockholms stad en hog grad av valfrihet inom
aldreomsorgen. Aldre kan idag valja vard- och omsorgboende som finns hos
kommunal utférare, LOV-utférare samt pa entreprenad. Det finns fordelar och
nackdelar med de olika avtalsformerna. En utmaning med LOV &r att det inte ger
nagon volymgaranti, det vill séga det finns ingen garanti for hur manga platser som
staden far del av.
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Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd lyfter att &ldre har rétt till en omsorg efter
sina behov av god kvalitet. Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préglas av
sjdlvbestdmmande, individualisering och valfrihet. Det finns for- och nackdelar med
LOV. Fordelen &r att invanare har storre makt att sjalva valja utférare. Nackdelen &r
att kommunen far samre kontroll 6ver verksamheten och har svarare att sakra
kvaliteten.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd lyfter att den vard- och omsorg som ges ska vara
lika kvalitativ for den enskilde oavsett avtalsform och att verksamhetsuppfoljningar
for att sakra kvalitén bor goras pa samma grunder oavsett avtalsform.

Kungsholmens stadsdelsnamnd haller med om att staden behdver fortsétta bygga och
driva fastigheter som kan inrymma &ldreboenden. Namnden hénvisar till Stockholms
stads aldreboendeplan for hur framtida behov ser ut. En kostnadsanalys bor
genomforas for att ta stéllning till om motionen skulle komma att innebéra dkade
kostnader for Stockholms stads olika forvaltningar och bolag.

Foredragande borgarradets synpunkter

Stockholms stads dldre ska ha inflytande 6ver sin boendesituation. Idag kan stadens
aldre valja mellan vard- och omsorgshoenden hos kommunal utforare, LOV-utforare
samt pa entreprenad. Det finns darmed en majlighet for den enskilde som beviljats
vard- och omsorgboende att vélja mellan olika boenden i kommunal eller privat regi i
staden.

LOV som huvudregel for vara sarskilda boenden skulle innebara att vi inte har en
garanti for hur manga platser som staden far ta del av da ocksa andra kommuner kan
kdpa platser i staden. Dessutom har varken staten eller staden samma mojlighet till
tillsyn och kontroll 6ver verksamheterna. Risken med att 6ppna upp marknaden for
sarskilda boenden ytterligare ar att det Gppnar upp for oseriosa aktGrer som star
bakom privata bolag vilket kan orsaka 6kade behov av uppféljning av verksamheten
utifran valfardsbrottslighet.

Att endast bedriva verksamhet enligt LOV skulle skapa en sarbarhet inom
aldreomsorgen. Om en enskild verksamhet forsatts i konkurs eller av andra skal inte
langre vill driva verksamheten kan detta ske plotsligt och da skulle staden sta
ansvarig for den aldres behov av stod. For att stirka och sékra en krisberedskap &r det
avgorande att bedriva verksamhet i egen regi, och inte endast ha LOV verksamhet.

Den LOV-modell som motionaren foresprakar innebér i grunden en utékad new
public management modell dar ocksa stadsdelarna ska soka auktorisation fran
aldrendmnden och déarmed endast blir ansvarig for utforarsidan. Ansvaret att bestélla,
besluta, folja upp och utvérdera samtliga verksamheter skulle saledes endast ligga pa
aldrendmnden. Att centralisera bestéllarrollen sétter inte bara en enorm administrativ
press pa en instans utan urholkar ocksa stadsdelarnas delaktighet i utvecklingen av sin
aldreomsorg. Idag ser vi att det inom de kommunala verksamheterna finns en
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uppbyggd samverkan kring aldre med sammansatta behov, exempelvis dldre med
ekonomiska problem, missbruk mm som vi skulle ga miste om.

Att, som motiondren forordar, inféra LOV som huvudregel for sérskilda boenden och
lamna ansvaret for stadens aldreomsorg till den 6ppna marknaden skulle paverka
stadens aldreomsorg negativt genom bland annat minskad radighet. Det skulle
dessutom paverka den valfrihet som den borgerliga oppositionen sjalva pastar att de
varnar sa.

Stadens &ldre ska garanteras en omsorg av hdg kvalitet utan vinstintressen och en
valfrihet dér de dldre har sjalvbestdmmande 6ver sin omsorg.

Med anledning av detta foreslar jag att motionen besvaras med hanvisning till vad
som sags i utlatandet.

Bilaga

Motion om infor boendeval for dldre - med LOV som regel for vard- och
omsorgsboenden, dnr KS 2023/115-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen.
2. Att utdver det anfora féljande.

Precis som aldrenamnden ocksa lyfter i sitt yttrande ar den stora nackdelen med LOU
att verksamheter bedrivs under en viss tid och sedan riskerar att férsvinna, om en
annan aktor erbjuder ett lagre pris och vinner upphandlingen. Sa som LOU é&r
utformat idag tas valdigt lite hansyn till om en verksamhet varit uppskattad av
brukarna eller om den haller hog kvalitet. Det ar framférallt prisnivan som avgor vem
som vinner upphandlingen. | remissvaret framfors att en utmaning med
entreprenadavtal &r att en ny utforare kan goras ansvarig for verksamheten efter
avtalets slut. Samt att byte av utforare innebar oftast en stor forandring och paverkan
for verksamheten, medarbetarna och de &ldre. Det hér &r precis det som vi anser att
staden bor beakta och darmed utreda mojligheten att inféra LOV som huvudregel.

Som framgar av motionen ska stadens radighet och maéjlighet att sékerstélla att behov
tillgodoses sdkras ocksa genom att staden fortsatter att bygga och driva fastigheter for
aldreboenden. Driftsformen i sig &r inte nagon garanti for vare sig kvalitet eller att
verksamheten skyddas mot nedlaggning. Vi vill darfor aterigen patala att det inte
finns nagot egenvarde i att staden ska bedriva all verksamhet i egen regi. Bade
kommunala och fristaende aktorer ska forhalla sig till samma hogt stéllda
kvalitetskrav samt granskas kontinuerligt.
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Att utreda inférandet av LOV som huvudregel innebér inte att 6vriga driftsformer helt
ska avskaffas. Att en sadan utredning per automatik skulle innebéra sa kallad new
public management stéller vi oss ocksa fragande till. Det praktiska genomforandet
och basta mojliga utformning &r vad den foreslagna utredningen rimligtvis ska
undersoka.

Stockholm behdver fler aldreboenden, och vi behdver en mangfald av aldreboenden.
Vi behover bade valfrihet och kostnadseffektivitet, langsiktighet och rattvisa villkor,
stabilitet och attraktivitet for aldre och medarbetare, i saval privata som kommunala
verksamheter. Vi anser darfor att staden bor utreda mojligheten att infora LOV som

huvudregel for vard- och omsorgsbhoenden.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.
Stockholm den 11 september 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jan Jonsson (L) som ar likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.
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Arendet

Jan Jonsson (L) har vackt en motion i kommunfullméktige. I motionen beskrivs hur
aldreomsorgen i Stockholms stad har en hog grad av valfrihet. En valfrihet som maste
varnas.

Inom sarskilt boende finns i dag tre driftsformer: stadens kommunala
egenregiverksamheter; kommunala boenden som drivs pa entreprenad enligt Lagen
om offentlig upphandling (LOU); samt helt fristdende boenden som drivs enligt
Lagen om valfrihetssystem (LOV). Motiondrens mening &r att dessa tre former som
regel bor ersattas med en enda - LOV. Med en LOV-modell kan alla aktorer som
uppfyller hogt stallda kvalitetskrav, har en adekvat bemanning och Iampliga lokaler,
Oppna verksamhet efter ett auktorisationsférfarande.

Ett sddant inforande maste utredas och darfor forslar motionaren att
kommunfullmaktige beslutar att utreda inférandet och utformningen av ett
valfrihetssystem enligt LOV som huvudregel for vard- och omsorgsboenden i
Stockholms stad.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, stadsbyggnadsnamnden,
aldrenamnden, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsnamnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd. Stadsbyggnadsnamnden har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 26 juni 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadens aldre ges god omsorg med
kvalitet. Tillsammans med berérda namnder ses inkop, driftsformer, avtal och former
for uppféljning kontinuerligt dver rérande stadens utbud av aldreomsorg.
Stadsledningskontoret kan konstatera att driftsformerna har bade for- och nackdelar
men att det, i enlighet med kommunfullmaktiges mal, &r viktigt att en stark radighet
finns i staden.

| arbetet for att sékerstélla god omsorg med kvalitet &r kravstallning och uppféljning
viktiga delar. Enligt socialtjanstlag (2001:453) behover privata utforare tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva verksamhet och kommunala
utforare maste forhalla sig till krav, lagar och regler for att bedriva verksamhet. IVO
har tillsynsansvar for bade kommunala och privata utforare. Bestallarrollen utévas
centralt av dldrend&mnden i det avseendet att nd&mnden beslutar om
forfragningsunderlag och ingar avtal med privat utforare samt beslutar om
uppdragsbeskrivning for kommunal utférare. Utifran detta sker uppféljning pa olika
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nivaer. Samtliga vard- och omsorgsboenden foljs upp utifran en gemensam
uppfoljningsmodell fér &ldreomsorgen i Stockholms stad, oavsett driftform, och
aldrendmnden ansvarar for samordningen av uppfoéljningarna. UtGver detta ansvarar
aldrenamnden i forekommande fall for inspektioner vid vard- och omsorgsboenden.

Aldre kan idag vilja vard- och omsorgsboende som finns hos kommunala utforare,
privata utférare upphandlade enligt LOV samt entreprenad. I juni 2024 finns 154
vard- och omsorgsboenden i staden for brukare att valja mellan.
Stadsledningskontoret kan konstatera att det finns for- och nackdelar med de olika
avtalsformerna. Vid LOV-avtal sa ansvarar den privata utféraren for bade
verksamheten och for fastigheten som verksamheten bedrivs i. Stockholms stad koper
en boendeplats i taget utifran vad de aldre valjer for boende. Det innebér att staden
endast betalar for de platser som nyttjas och de dldre har flera utférare att valja
emellan. En nackdel ar att det inte finns ndgon volymgaranti, det vill saga det finns
ingen garanti for hur manga platser som staden far ta del av da andra kommuner
ocksa kan kopa platser. En annan nackdel ar att stat och kommun inte far samma
tillsyn och kontroll éver verksamheten. | teorin ska foretagen konkurrera med kvalitet
inom LOV, men det finns dven risk att oseridsa aktorer star bakom privata bolag
vilket kan orsaka dkade behov av uppféljning av verksamheten utifran
valfardsbrottslighet. Antal avtal paverkar forutsattningarna att bedriva uppféljning
och kontroll av utférarna vilket kan vara kostnadsdrivande.

Stadsledningskontoret gér beddmningen att endast bedriva verksamhet enligt LOV
skulle skapa en sarbarhet. Om en enskild verksamhet forsatts i konkurs eller av andra
skal inte langre vill driva verksamheten kan detta ske plotsligt. | ett sadant fall star
kommunen ansvarig att tillgodose den enskildes behov av stdd genom att ta Gver
driften. FOr att starka och sdkra en krisberedskap &r det avgdrande att bedriva
verksamhet i egen regi, alternativt genom upphandlad entreprenad, och inte endast ha
LOV. Mojligheter och forutsattningar for en god och resurseffektiv planering av
utbudet av boendeplatser, nagot som kommer vara sarskilt viktigt framéver pa grund
av demografins utveckling, kan férsamras om det ar en for stor andel som &r platser
enligt LOV.

Jan Jonssons (L) motion om infor boendeval for aldre — med LOV som regel for vard-
och omsorgsboenden anses besvarad med hanvisning till vad som sags i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 juni féljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
angaende motion om att infora boendeval for dldre - med LOV som regel for vard-
och omsorgsboenden och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Reservation av Margita Jacobsson (L), se Reservationer m.m.
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Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 mars 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ser att det ar viktigt att stadens aldre ges god omsorg med kvalitet.

For detta ar kravstéllning och uppféljning viktiga delar. Privat utférare ar
tillstandspliktiga enligt 7 kap. 1 § 2 socialtjanstlagen och behover tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva verksamhet. Aven om
kommunal utférare inte behover tillstand for att bedriva verksamhet har kommunal
utforare krav, lagar och regler att forhalla sig till och IVO har tillsynsansvar for bade
kommunal och privat utforare. Bestéllarrollen utévas centralt av aldrenamnden i det
avseendet att namnden beslutar om forfragningsunderlag och ingar avtal med privat
utforare samt beslutar om uppdragsbeskrivning for kommunal utforare. Dessa
innehaller krav som utforarna ska tillgodose. For att na en likstallighet i
uppféljningen av utforare har dldrenamnden tagit fram en gemensam
uppfoljningsmodell for aldreomsorgen i Stockholms stad. Samtliga vard- och
omsorgsboenden foljs upp enligt uppféljningsmodellen som bestar av
verksamhetsuppfoljning, kvalitetsobservationer samt kvalitetsuppfoljning pa
individniva. Aldrenamnden ansvarar fér samordnandet av uppfoljningen samt for
kvalitetsobservationerna medan stadsdelsn&mnderna ansvarar for
verksamhetsuppféljning och kvalitetsuppféljning pa individniva. Utdver det ansvarar
aldrenamnden aven i forekommande fall for inspektioner vid vard- och
omsorgsboenden.

Aldreforvaltningen ser att valfrinet och konkurrensutsattning utgér en del i att nd
kvalitet och som namns i motionen har Stockholms stad en hdg grad av valfrihet
inom dldreomsorgen. Aldre kan idag vélja véard- och omsorgboende som finns hos
kommunal utforare, LOV-utforare samt pa entreprenad. Det finns fordelar och
nackdelar med de olika avtalsformerna. Vid LOV-avtal sa ansvarar den privata
utforaren for bade verksamheten och for fastigheten som verksamheten bedrivs i.
Stockholms stad koper en boendeplats i taget utifran vad de éldre véljer for boende.
Det innebar att staden endast betalar for de platser som nyttjas och de aldre har flera
utforare att valja emellan. En utmaning med LOV ér att det inte ger nagon
volymgaranti, det vill sga det finns ingen garanti for hur manga platser som staden
far del av. Entreprenadverksamhet som konkurrensutsatts enligt Lagen om offentlig
upphandling (LOU) innebar i korthet att det ar en utférare som vinner upphandlingen
och far da bedriva verksamheten vid ett specifikt vard- och omsorgsboende under en
begransad tid. Utféraren ansvarar for verksamheten och Stockholms stad ansvarar for
fastigheten som verksamheten bedrivs i. Det innebér att staden har radighet over
platserna. En utmaning med entreprenadavtal ar att en ny utforare kan goras ansvarig
for verksamheten efter avtalets slut. Byte av utforare innebdr oftast en stor férandring
och paverkan for verksamheten, medarbetarna och de aldre.

Ersattning till utférare inom vard- och omsorgshboende utgar fran faststallda belopp i
Stockholms stads budget. Momskompensation ges till privat utforare for kdpta varor
och tjanster samt for LOV-utforare ges dven en momskompensation for
lokalkostnader. Utifran att det gors kravstéllan och uppfdljning av bade privat och
kommunal utforare ser aldreférvaltningen inte behov av att utreda inférande och
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utformning av ett valfrihetssystem enligt LOV som huvudregel fér vard- och
omsorgsboenden i Stockholms stad.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen angaende motion om att infora boendeval for
aldre - med LOV som regel for vard- och omsorgshoenden och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede- Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 13
juni 2024 foljande.
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Reservation av Peter Backlund (L), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 april
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Det finns ett 6kat behov av aldreomsorg nar befolkningsprognoser visar att andelen
aldre Okar. For att sakra tillgangen pa aldreomsorg behdver nya innovativa l6sningar
tas fram for att sakra en resurseffektiv omsorg i det egna hemmet.

Forvaltningen anser att aldre ska fa en omsorg av god kvalitet. Aldreomsorgen i
Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrihet.
Inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade finns idag véard- och omsorgsbhoenden i
bade egen regi samt boenden som drivs av andra aktdrer. Det finns en mojlighet for
den enskilde som beviljats vard- och omsorgboende att vélja mellan olika boenden i
kommunal eller privat regi, bade inom stadsdelsomradet och i staden.

Det finns for- och nackdelar med LOV och LOU. Fordelen med LOV ér att invanare
har storre mojlighet att sjalva valja utforare. Nackdelen &r att stat och kommun inte
far samma tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. | teorin ska foretagen konkurrera
med kvalitet inom LOV, men det finns dven risk att det sker en 6veretablering och att
oseriosa aktorer far ett storre faste.

LOU ger battre kontroll dver vilken tjanst det allmanna betalar fér, men den innebar
ocksa mindre valfrihet for brukaren. En offentlig upphandling ska ga till den utforare
som erbjuder sig att utféra uppdraget till lagsta mojliga pris. Kvalitetskraven maste da
utformas i detalj vilket fortar mycket av idén med valfriheten och det ar svart att
andra avtalet i efterhand.

Det finns en risk att den enskilde saknar kunskap och formaga att forsta systemet
kring valfrinet. Darmed finns risk att den enskilde inte har formaga att gora ett aktivt
val. Aven om stdd och information ges, riskeras att ett stort antal utforare gora det
svart for den enskilde att gora ett aktivt och medvetet val.
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Nar en enskild verksamhet forsatts i konkurs kan detta ske plétsligt. | ett sadant fall
star kommunen ansvarig for att tillgodose den enskildes behov av stod. Att endast
bedriva verksamhet enligt LOV skulle skapa en sarbarhet i dessa fall, da kommunen
inte har nagon egen verksamhet som kan dverta ansvaret for omsorgen.

For att stérka och sékra en krisberedskap &r det avgorande att bedriva verksamhet i
egen regi. Att endast bedriva verksamhet enligt LOV skapar risker, d&ven om krav
stalls i forfragningsunderlaget. Bolag kan ga i konkurs och det finns risker for att
oseridsa aktorer star bakom bolagen.

Skulle staden infora att endast erbjuda verksamhet enligt LOV krévs att arbetet mot
valfardsbrottslighet utdkas markant, vilket innebar 6kade kostnader.
Vaélfardsbrottsligheten drabbar inte bara kommuner och regioner ekonomiskt. Det
handlar ocksa om enskilda personer som drabbas genom att de dels far mindre hjalp
an de behover, dels blir utsatta for undermalig, alternativt direkt skadlig, vard och
omsorg.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sasmmantréde den 13 juni
2024 foljande.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation av Fatima Nur (L), se Reservationer m.m.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 maj 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Antalet dldre personer éver 65 ar beraknas 6ka och i takt med det okar dven behovet
av aldreomsorg. For att sékra tillgangen pa dldreomsorg behover nya innovativa
I6sningar tas fram for att sékra en resurseffektiv omsorg i det egna hemmet.

Forvaltningen anser att aldre ska fa en omsorg av god kvalitet. Aldreomsorgen i
Stockholms stad ska praglas av sjalvbestdammande, individualisering och valfrihet.
Inom Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade finns idag vard- och omsorgsboenden i
bade egen regi, pa entreprenad och i privat regi. Det finns en mojlighet for den éldre
som beviljats vard- och omsorgsboende att valja mellan boenden i kommunal eller
privat regi, bade inom stadsdelsomradet och i staden.

Det finns for och nackdelar med LOV och LOU. Férdelen med LOV 4&r att
medborgare har storre mojlighet att sjalv vélja utforare. Nackdelen &r att stat och
kommun inte far samma tillsyn och kontroll 6ver verksamheten. | teorin ska foretagen
konkurrera med kvalitet inom LOV, men det finns &ven risk att det sker en
overetablering och att oseriosa aktorer far ett storre faste. Inom LOV far inte en
verksamhet tacka nej till en person som véljer boendet vilket kan fa konsekvenser for
den enskilde samt for 6vriga boende i verksamheten.
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LOU ger battre kontroll éver vilken tjanst det allméanna betalar for men innebér ocksa
mindre valfrihet for brukaren da farre alternativ upphandlas generellt an vid LOV. En
offentlig upphandling ska ga till den leverantér som lamnat det mest formanliga
anbudet och tilldelas kontrakt.

Det finns en risk att den enskilde saknar kunskap och formaga att forsta
verksamhetens inriktning och formaga att tillgodose olika behov vilket kan medféra
att den enskilde valjer ett boende som inte tillgodoser behovet. Inom LOV far inte
bistandshandlaggaren rekommendera verksamheter utan endast vagleda och
informera den enskilde om olika inriktningar och verksamheter. VVerksamheter inom
LOV kan inte tacka nej vilket kan paverka bade den enskilde och évriga boenden om
fel val av boende gors. Aven om stdd och information ges, riskerar ett stort antal
utforare medfdra svarigheter for den enskilde att gora ett aktivt och medvetet val. Vid
inforande av ett ickevalsalternativ behover da hansyn tas till lediga platser, kunskap
om den enskildes behov och 6vriga boendes behov samt eventuellt nérhetsprincipen.

Inom de kommunala verksamheterna finns en uppbyggd samverkan kring éldre med
sammansatta behov, exempelvis dldre med ekonomiska problem, missbruk eller som
utsatts for vald i nara relation. Malgrupper med olika behov behover kunna
tillgodoses inom ramen for LOV.

En nyetablering av ett boende for aldre tar lang tid, flera ar, fran planering till
inflyttning. Vid LOV behdéver man sakra upp sa att verksamheter inte gar i konkurs
eller 1aggs ned utan lang framférhallning.

Kommunen ansvarar for att karnverksamheterna ska kunna fortsétta att fungera éven
vid extraordinara handelser samt ansvarar for att det finns tillgang till platser efter
behov. Om LOV infors kan det bli en dveretablering av verksamheter vilket kan
medfora att ett antal verksamheter star med tomma platser som riskerar nedlaggning.
Det blir svarare att planera utifran behov.

| socialstyrelsens undersokning Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? fran 2023
framgar ingen signifikant skillnad i ndjdhet mellan brukare inom sarskilt boende i
kommunal regi eller privat regi i Hasselby-Vallingby stadsdelsomrade. Pa fragan Hur
ndjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt aldreboende? har 74 procent inom
kommunal regi och 75 procent inom privat regi lamnat positiva svar (mycket néjd
eller ganska ngjd).

Forvaltningen vill lyfta fram att den vard- och omsorg som ges ska vara lika
kvalitativ for den enskilde oavsett avtalsform och att verksamhetsuppféljningar for att
sakra kvalitén bor goras pa samma grunder oavsett avtalsform.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen
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Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 13 juni 2024
foljande.
Kungsholmens stadsdelsnamnd éverlamnar tjansteutlatandet som remissvar.

Reservation av Charlotta Schenholm (L), se Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 maj 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Inom Kungsholmens stadsdelsomrade bedrivs tre vard- och omsorgshoenden i egen
regi, ett drivs pa entreprenad och tva fristdende som drivs enlig LOV.

Driftsformens paverkan pa verksamhetens kvalitet

Boendes nojdhet och trygghet inom vard- och omsorgsboendena varierar oavsett
driftsform inom Kungsholmens stadsdelsomrade. Det kan vara intressant att se en

utvidgad undersokning i staden om verksamheter haller en hogre kvalitet beroende pa

driftsform.

Resultat fran Socialstyrelsens brukarundersékning 2023.

Utférare VOB Driftsform Nojdhet Trygghet
Kungsholmens

stadsdelsomrade

Alstrdmerhemmet Egen regi 86 81
Serafen Egen regi 75 82

S:t Erik Egen regi* 86 93
Solbacken LOU 69 87
Marieberg LOV 100 86
Vallgossen LOV 82 81

*Qvertogs i egen regi 1 februari 2024 sa resultatet baseras pa drift genom
entreprenad.

Uppfdljning av vard- och omsorgsboenden

Verksamhetsuppfoljningar gors av forvaltningen pa uppdrag av aldreforvaltningen
oavsett driftsform vartannat &r. Aret daremellan gors verksamhetsbesok bade
foranmalda och oanmélda for att kontrollera verksamhetens kvalitet gentemot avtal
eller uppdragsbeskrivningar. Det finns tydliga riktlinjer for
verksamhetsuppfoljningarna och ett bra stod ges fran aldreférvaltningen.
Kvalitetsuppfoljningar pa individniva genomfors arligen.

LOU som driftsform

Driftsformen har nackdelen att vid varje avtal som I6per ut ska en ny upphandling
genomforas som ar tidskravande och darmed kostsam. Det ar svart att gora en bra
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upphandling. Féretagen som lamnar anbud har ocksa en tendens att lova mer &n vad
de senare kan svara for. Anbuden innehaller mervérden som ska vara guldkanten for
boende men har i vissa fall varit svara att infora for verksamheten av olika skal.
Aterkommande uppféljningar av foljsamhet till avtal utéver ordinarie
verksamhetsuppfoljning skapar merarbete for forvaltningen vilket riskerar att trycka
undan mojligheten till annat utvecklingsarbete.

LOV som driftsform

For att kunna erbjuda vard- och omsorgshoende med driftsformen maste det finnas
utférare som vill driva verksamheten enligt avtal. Mdjligen finns underlag bland
utforare som idag driver verksamheter enligt LOV att utka sin verksamhet. Att
endast bedriva verksamhet enligt LOV skulle dock skapa en sarbarhet. Om en enskild
verksamhet forséatts i konkurs eller av andra skél inte langre vill driva verksamheten
kan detta ske plotsligt. | ett sddant fall star kommunen ansvarig att tillgodose den
enskildes behov av stod genom att ta Over driften. For att starka och sékra en
krisberedskap ar det avgdérande att bedriva verksamhet i egen regi och inte endast ha
LOV. Det finns aven risk att oseriosa aktorer star bakom privata bolag vilket kan
orsaka 6kade behov av uppféljning av verksamheten utifran valfardsbrottslighet.

Huvudpunkter fér Stockholms boendeval

Forvaltningen haller med om att staden behdver fortsétta bygga och driva fastigheter
som kan inrymma aldreboenden. Forvaltningen hanvisar till Stockholms stads
aldreboendeplan for hur framtida behov ser ut. En kostnadsanalys bér genomféras for
att ta stéllning till om motionen skulle komma att innebara 6kade kostnader for
Stockholms stads olika forvaltningar och bolag.

Delar av motionen bestar av forslag som forvaltningen redan anser vara praxis. Det
ror bland annat ersattningen som redan idag ska tacka utférarverksamheternas
kostnader for att kunna félja avtal och uppdragsbeskrivningar samt att utférarrollen
vid den kommunala verksamheten i egen regi utvas av stadsdelsnamnderna. Vid
LOV ér det avtalet mellan bestéllare (éldreférvaltningen) och den privata utforaren
som reglerar hur varden och omsorgen ska bedrivas. Forslaget innebar ingen skillnad
mot hur privata utforare ingar avtal i nulaget.
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Reservationer m.m.
Aldrenamnden

Reservation av Margita Jacobsson (L)
1. Bifalla motionen
2. Dérutover anfora foljande:

Vi delar &ldreforvaltningens beskrivning om att det &ar viktigt att dldre erbjuds god
omsorg med kvalitet och maéjlighet till valfrihet. Detta ar fragor vi liberaler slar vakt
om. | Stockholms &ldreomsorg rader idag en hog grad av valfrihet, inte minst tack var
liberala reformer, som ofta kritiserats fran véanster, men som varit bade omtyckta och
framgangsrika nar de val inforts.

Det &r sjalvklart angeléget att det finns olika former av boenden, kooperativa, privata,
kommunala osv. Det &r daremot inte angelédget att det finns en mangfald av
avtalsformer, utan detta skapar snarare forvirring och de olika avtalsformerna bor
istallet ersattas med en enda, LOV.

I Ovrigt hanvisar vi till Liberalernas budgetreservation i kommunfullmaktige

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd

Reservation av Peter Backlund (L)

Yrkar bifall fér motionen.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation av Fatima Nur (L)

1. Bifalla motionen
2. Daérutover anfora foljande:

Stockholm maste visa de édldre som behdver hjalp respekt for deras behov, livsval och
intressen. Liberalerna har lange drivit fragan om &ldres rétt till ett tryggt och anpassat
boende, dels som en grundlaggande trygghetsfraga infor aldrandet, och dels som en
hélsoframjande atgard som pa sikt gynnar samhéllet som helhet.
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Kungsholmens stadsdelnamnd

Reservation av Charlotta Schenholm (L)

Yrkar bifall for motionen i sin helhet.
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