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Stockholms stads program for stdd till anhdriga

Framstallan fran socialnamnden och aldrenamnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Stockholms stads program for stod till anhoriga godkanns enligt bilaga 1
till utlatandet att galla fran och med den 1 januari 2025.

2. Stockholms stads program for stdd till anhériga 2021-2024, dnr KS
2020/923, upphor darmed att gélla fran och med den 1 januari 2025.

Foredragande borgarraden Alexander Ojanne och Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Ar 2024 fick socialnamnden i budgetuppdrag att i samarbete med dldrenamnden
revidera Stockholms stads program for stdd till anhoriga. Det ar en fortséttning pa
programmet for stod till anhoriga 2021-2024. Programmet ska ange ramar och
riktning for hur stadens socialtjanst ska arbeta med stod till anhoriga.

| forslag till reviderat program for stéd till anhoriga har fem fokusomraden med
tillhdrande aktiviteter tagits fram. Dessa anger prioriterat arbete for stod till anhoriga
och bestar av; information om socialtjanstens stod till anhériga, kunskap och
kompetens, stod till anhériga, samverkan och systematisk uppfoljning. Andringar
som gjorts ar bland annat revidering av syfte och mal, férandring i disposition och
omfattning, fortydligande om malgrupp, uppdatering av underlag, tilligg om nationell
anhorigstrategi samt tillagg om ménskliga rattigheter.

| forslag till reviderat program har synpunkter och underlag inhamtats fran
utvardering av tidigare program, nationell anhérigstrategi, intresseorganisationer,
chefer och medarbetare i Stockholms stads socialtjanst, Region Stockholm samt
anhoriga. Andringar som gjorts ar bland annat revidering av syfte och mal, forandring
i disposition och omfattning, fortydligande om malgrupp, uppdatering av underlag,
tillagg om nationell anhdrigstrategi samt tillagg om maénskliga réttigheter.

Infor revideringen har hansyn tagits till pagaende omstéllning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst utifran forslag till ny socialtjanstlag samt omstéllningen till god
och nara vard och omsorg. Det genom att lyfta fram betydelsen av tidiga och
forebyggande insatser samt vikten av att utga fran den enskildes behov och situation i
motet med den anhdrige.
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Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och aldrendmnden samt remitterats till
stadsledningskontoret, dldrendmnden, samtliga stadsdelsn&mnder, kommunstyrelsens
rad for funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionarsrad, Anonyma
Alkoholister, Attention, Autism- & Aspergerfdreningen Stockholm,
Brukarforeningen Stockholm, Demensféreningen i Stockholm, Funktionsratt
Stockholms stad, Maskrosbarn, Musketérerna, PRO Stockholm och SPF Stockholm.
Kommunstyrelsens pensionarsrad, Anonyma Alkoholister, Attention, Autism- &
Aspergerforeningen Stockholm, Brukarforeningen Stockholm, Demensfdreningen i
Stockholm, Maskrosbarn, Musketdrerna, PRO Stockholm och SPF Stockholm har
inte inkommit med svar. Aldrenamnden har avstatt fran att yttra sig eftersom
namnden deltagit i framstéllan av &rendet. Utdver detta har Anhérigféreningen i
Stockholm yittrat sig.

Stadsledningskontoret ar positiva till det nya programmet.

Bromma stadsdelsndmnd &r huvudsakligen positiva till forslaget. Namnden ser dock
en risk att inte samtliga grupper erbjuds stodsamtal som en del av grundutbudet da det
skapar en ojamlikhet i vilket stod anhoriga far.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd ar positiva till det féreslagna programmet.

Farsta stadsdelsnamnd ar positiva till forslaget men ser behov av ytterligare en
generell insats som komplement i basutbudet — stodjande samtal samt en
konkretisering av anhdrigkonsulenters uppdrag samt anhérigombuds roll.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r positiva men anser att basutbudet for
stadsdelsforvaltningarna behdver utdkas till att det aven inkluderar att erbjuda
stodsamtal.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd &r positiva till forslaget men anser att det ar
viktigt att det blir tydligt vad skillnaderna &r mellan stddjande och végledande samtal
och om det med stédsamtal menas en beslutad insats.

Jarva stadsdelsnamnd ar huvudsakligen positiva till forslaget men foreslar att
stodsamtal ska inga i stadsdelsnamndernas basutbud samt ett behov av ett tillagg
gallande anhorigstod for barn (0-17 ar) som anhdriga till barn.

Kungsholmens stadsdelsnamnd ar positiva till forslaget men anser att
anhorigkonsulent bor std med i det basutbud som beskrivs i programmet. Det vore
onskvart om det fanns en funktionsbeskrivning som omfattade alla malgrupper i
programmet samt saknar forslaget malgrupperna anhoriga till valdsutsatta och
anhoriga som &r utsatta for vald i nara relation.

Norra innerstadens stadsdelsndmnd &r huvudsakligen positiva men anser att basutbud
till anhoriga fran stadsdelsnamnderna bor kompletteras med stodjande samtal for att
fa en likstallighet inom staden
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Skarpnacks stadsdelsnamnd &r huvudsakligen positiva till programmet men ser ett
behov av att programmet lyfter fram svarigheten i att na anhoriga till invanare med
utlandsk bakgrund eller som tillhér en nationell minoritet.

Skarholmens stadsdelsnamnd &r positiva till programmet.
Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiva till programmet.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor anser att féljande borde belysas
battre: ojamstélldhet i omsorg av anhorig, likstéllighet mellan stadsdelar, stod till
foraldrar och barn med teckensprak som forsta sprak. Radet vill uppmana staden att i
anslutning till programmet ta fram en policy for hur handlaggare far anvanda sig av
mojligheten att neka enskilda stod med hanvisning till att behovet kan tillgodoses pa
annat vis genom hushallsgemenskap eller anhorig.

Funktionsratt Stockholms stad ar positiva till programmet men saknar en strukturerad
samverkan med andra huvudman.

Anhorigforeningen i Stockholm &r i huvudsak positiva till programmet men vill
understryka att samordning mellan kommun och region &r viktigt for att det ska
fungera.

Foredragande borgarradens synpunkter

En person med stora behov av omsorg paverkar familj och anhériga. | manga fall tar
den anhorige ansvar for att omsorgen av personen i fraga fungerar.

Stockholms stads program for stod till anhdriga ger riktning och ramar for
socialtjanstens arbete med stod till anhdriga. Programmet &r ett viktigt styrdokument
for att stirka och fortsétta utveckla anhorigperspektivet inom socialtjansten.
Programmet bidrar till att medvetandegora att anhorigstod ar ett ansvar for alla
medarbetare och chefer samt ge legitimitet och fokus pa fragor om anhdrigstod.

Vi ar huvudsakligen positiva till de forandringar som har gjorts i det nya programmet.

For att skapa battre likstallighet och ge individuellt anpassat samtalsstdd i alla
stadsdelar gor vi ett tilldgg. | programmet for stdd till anhdriga under rubriken
”Basutbud fran stadsdelsnamnderna”, l&gger vi till punkten: Stédjande samtal —
enskilda samtal med fokus pa att ge individuellt anpassat samtalsstod till anhoriga.
Med detta tillagg sakerstaller vi att alla stadsdelsndmnder ska ha stodjande samtal i
sitt basutbud. For att skapa mer flexibilitet tas tidsspannet for programmets giltighet
bort.

Bilagor

1. Bilaga 1 - Stockholms stads program for stod till anhériga, dnr KS 2024/749-
22.1
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2. Bilaga 2 - Stockholms stads program for stod till anhériga med sparade
andringar, dnr KS 2024/749-22.2

3. Bilaga 2 - Stockholms stads program for stod till anhoriga (2021-2024), dnr
KS 2024/749-1.3

4. Bilaga 3 - Rapport Utvardering av Stockholm stads anhorigprogram 2021-
2024, dnr KS 2024/749-1.4

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. att delvis bifalla férvaltningens forslag till beslut,

2. att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att
verka for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete
om uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt
vald, samt

3. att darutdver anfora féljande:

Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga. Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av
dadligt vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och
forsta. Nar krisen intraffar ar det viktigt att snabbt kunna mota anhoriga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa savil 1ang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjéalp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behdva kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 6 november 2024

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande
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Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Kristina Lutz (alla M) enligt
foljande.

1. Att delvis godkénna forslaget till beslut

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhdriga att
framfora synpunkter och klagomal

3. Att komplettera programmet utifran nedan resonemang
4. Att darutover anfora

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhériggrupper har definierats sasom barn, vilket vi
valkomnar. Det dr ocksa viktigt att arbeta med att sékerstalla likvardigheten i stodet
till anhdriga mellan stadsdelarna, det ar en av anledningarna till varfér Moderaterna
har foreslagit att en central, oberoende instans ska inréttas dar anhoriga har
mojligheten att framfora synpunkter och klagomal pa stadens verksamheter.
Anhorigstodet har utvecklats men programmet saknar en sammanhallen strategi for
uppfdljning och utvardering. Detta kan bidra till effektivare och mer likvérdiga
stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med forbattringsomraden. Stodet till
anhoriga ska vara likvardigt och av hog kvalitet mellan stadsdelarna.

Programmet berdr ocksa stodet till anhoriga till personer i kriminell livsstil och som
drabbats av skjutningar och dodligt vald. Inom detta omrade ser vi ett behov av att
utveckla arbetet ytterligare. Att forma individer att lamna en kriminell livsstil ar
komplext och utmanande och kan ofta forsvaras av att individen som kan vara aktuell
for avhopparverksamheten ar orolig for sina anhdriga och att en hotbild ska utvecklas
kring dem. Stédet som erbjuds anhdériga kring att hitta alternativa boendel6sningar,
myndighetskontakt och andra relevanta insatser behdver darfor vara effektivt. Antalet
minderariga som vistas i kriminella miljoer och deltar i brottsligheten har ocksa okat
over tid. Arbetet med att motivera dessa individer att lamna kriminaliteten och att
stotta deras anhdriga maste ocksa vara prioriterat.

Vi ser ocksa ett behov av att staden utvecklar sitt brottsofferstod. De som utsétts for
skjutningar eller sprangningar ar ofta i svar chock och kan ha svart att reda ut vem
man ska vanda sig till nar allt ar farskt och traumat ar pagaende. Det saknas idag ett
effektivt stod for de som utsatts for den grovsta sidan av gangkriminaliteten, de som
far sin port sprangd eller & med om en skjutning. Nagra exempel ar sprangningarna i
Hasselby, Ostermalm och Husby de senaste aren. Skjutningarna i Tullinge och
Véstberga ar ocksé exempel pa de mest extrema fallen. Aven om det kan vara
anhoriga till individer som har en kriminell livsstil som &r den huvudsakliga
maltavlan kan valdet drabba manga fler. Nar det finns pagaende insatser till anhoriga
som drabbats av dodligt vald ska andra medborgare som ocksa drabbats inte ga miste
om stadens stdd och hjélp. Dartill ser vi ett behov av tatare samarbete med regionen
om uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.
Staden bor darfor verka for att ta fram ett samverkansavtal med regionen om
uppsokande stod fran vardcentralerna vid krishandelser.
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Moderaterna vill darfor se ett brottsofferteam som sérskilt jobbar med de som faller
offer for skjutningar och sprangningar. Teamet ska arbeta uppsdkande och erbjuda
stdd och vagledning i hur brottsoffer kan agera i situationen nér det kommer till att
hitta ett tillfalligt boende eller annat akut stod. Teamet ska ocksa folja upp en tid efter
handelsen for att stamma av om brottsoffret och anhériga har fatt tillgang till ratt
stodinsatser och ge ytterligare rad vid behov.

Reservation av Jan Jonsson (L) som &r likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.
1. Att delvis bifalla Stockholms stads program for stod till anhériga

2. Att Stockholms stads program for stod till anhdriga kompletteras med vad
som anfors nedan

Centerpartiet valkomnar revideringen av Stockholms stads program for stod till
anhoriga, ett viktigt program som vi tillsammans med vara allianskollegor tog fram
under foregaende mandatperiod.

Nastan var femte person i vuxen alder — oftast en kvinna — vardar, hjélper eller stodjer
en narstaende med halsoproblem eller funktionsnedsattningar. Dessa vardare ar
hjaltar som ofta arbetar i det tysta, helt utan att f den uppskattning och det stod de
fortjanar. Att balansera ansvaret att varda en anhorig med andra ataganden sasom
arbete, familj och personliga behov kan fanga vara en nastintill omojlig uppgift. Som
anhorig stalls man infor fysiska, psykiska och ekonomiska pafrestningar som kan ha
en negativ inverkan pa den egna halsan och vélbefinnandet.

Vi vill sarskilt betona att det basutbud som foreslas i programmet ska vara just ett
basalt utbud som varje stadsdelsndmnd skall erbjuda. Det finns ingenting som hindrar
fran att erbjuda mer stod darutover, samtidigt som det &r av stor vikt att sakerstalla
jamlikhet 6ver hela staden. Centerpartiet valkomnar lokalt engagemang i frdgan men
vill sarskilt trycka pa vikten av att goda exempel sprids 6ver stadsdelsgranserna och
kommer till gagn for fler.

Det mesta talar for att aldreomsorgen, av demografiska skal, kommer att bli hart
anstrangd framaover. Detta kommer i sin tur satta extra press pa anhoriga. Samtidigt
vet vi att anhdriga till funktionsnedsatta redan idag tar ett sarskilt stort ansvar. Det &r
darfor av stor vikt att sarskilt tydliggora att anhoriga utgor en frivillig insats och att
staden bor ha en generds hallning for avlastning och stdd till anhériga.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Kristdemokraterna ser det som positivt att Stockholms stad véljer att uttka
definitionen av anhdriga jamfort mot statens definition av anhoériga i den nationella
anhorigstrategin fran 2022 — som enbart géller anhoriga kopplat till halsosjukvarden.
Samhéllets utmaningar har forandrats och eskalerats sedan den senaste strategin for
anhorigstod antogs av den davarande gronbla majoriteten. Framforallt gallande
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gangkriminalitet och antalet stockholmare som genom att vara anhorig drabbas av
oro, dodligt vald och forluster av anhdriga. Socialtjanstens kompetens att mota denna
grupp behover starkas och strategin behover kompletteras med ett tydligare svar pa
hur anhériga till personer i den gangkriminella miljon ska stottas.

Vi kristdemokrater ser aven ett behov av att stadens revidering av strategin for stod
till anhoriga syftar till att forenkla informationskanaler och kontaktvégar gentemot de
som &r anhoriga oavsett i vilken bemérkelse. Det ska vara latt som anhorig i en utsatt
position att fa information och komma i kontakt med staden.
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Arendet

Ar 2024 fick socialnamnden i budgetuppdrag att i samarbete med dldrenamnden
revidera Stockholms stads program for stod till anhoriga.Det ar en fortsattning pa
programmet for stod till anhoriga 2021-2024. Programmet ska ange ramar och
riktning for hur stadens socialtjanst ska arbeta med stod till anhdriga.

| forslag till reviderat program har synpunkter och underlag inhamtats fran
utvardering av tidigare program, nationell anhorigstrategi, intresseorganisationer,
chefer och medarbetare i Stockholms stads socialtjanst, Region Stockholm samt
anhoriga. Andringar som gjorts ar bland annat revidering av syfte och mal, forandring
i disposition och omfattning, fortydligande om malgrupp, uppdatering av underlag,
tillagg om nationell anhdrigstrategi samt tillagg om manskliga réttigheter.

Infor revideringen har hansyn tagits till pagaende omstallning till en langsiktigt
hallbar socialtjanst utifran forslag till ny socialtjanstlag samt omstéllningen till god
och nara vard och omsorg. Det genom att lyfta fram betydelsen av tidiga och
forebyggande insatser samt vikten av att utga fran den enskildes behov och situation i
motet med den anhdrige.

| forslag till reviderat program har nedanstaende andringar gjorts jamfort med
nuvarande program:

e Revidering av syftesbeskrivning. Det for att tydligare fokusera pa det som
anhorigstédet kan paverka.

e Revidering av malformulering samt tillagg av tva mal. Det for att knyta an till
den nationella anhorigstrategin.

e Delvis forandrad disposition och att programmet i sin helhet har kortats ner.

e Fortydligande om att malgruppen anhoriga till personer som drabbats av
skjutningar och dodligt vald innefattar personer i kriminell miljé som drabbats
av skjutningar och dodligt vald.

e Uppdaterade texter for att ha aktuellt underlag.

e Revidering av text om stadsévergripande verksamheter i syfte att fokusera
mer pa stodet som ges istallet for organisering.

e Lagt till text om den nationella anhorigstrategin.

e Lagt till text om manskliga rattigheter istallet for barnratts-, funktionshinder-
och jamstélldhetsperspektiv.

o Istallet for en atgardslista har fem fokusomraden med tillhdrande aktiviteter
tagits fram. Fokusomradena med aktiviteter anger prioriterat arbete inom stod
till anhoriga.

e Viss spraklig justering och redaktionella andringar.

| forslag till nytt program har fem fokusomraden med tillhérande aktiviteter tagits
fram. Dessa anger prioriterat arbete for stod till anhoriga och bestar av:

¢ Information om socialtjénstens stod till anhériga
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e Kunskap och kompetens
e Stod till anhoériga

e Samverkan

e Systematisk uppféljning

Socialndmnden och &ldrendmnden ansvarar for att programmet sprids inom stadens
socialtjanst. Socialn&mnden, &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna ansvarar for att

implementera, genomfdra och I6pande folja upp de delar som ror deras verksamheter.

Socialnamnden

Socialnd@mnden beslutade vid sitt sammantrade den 11 juni 2024 féljande.
1. Socialn&mnden godké&nner forslaget till program for stod till anhoriga och
overlamnar arendet till kommunfullmaktige.

2. Socialnamnden foreslar att kommunfullmaktige delegerar till socialndmnden att
genomfdra mindre dndringar med anledning av den nya socialtjanstlagen.
Socialndmnden beslutar under forutséttning att kommunfullméktige godkanner
forslaget att delegera till socialdirektor att teckna detta.

Reservation av Jan Jonsson (L), Yvonne Ingelstrom m.fl. (M) och Kristin Jacobsson
(C), se Reservationer m.m.

Aldrendmnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 juni 2024 féljande.
Aldrenamnden godkanner forslaget till program for stod till anhoriga och
overlamnar det till kommunfullmaktige.

Aldrenamnden foreslar att kommunfullmaktige delegerar till aldrenamnden att
genomfdra mindre andringar med anledning av den nya socialtjanstlagen.
Aldrenamnden beslutar under forutsattning att kommunfullmaktige godkanner
forslaget att delegera till &ldredirektor att teckna detta.

Reservation av Hugo Laigar mfl. (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Margita Jacobsson (L), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens och aldreférvaltningens gemensamma tjansteutlatande den
6 juni 2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stads program for stod till anhdriga ger riktning och ramar for
socialtjanstens arbete med stdd till anhdriga. Programmet &r ett viktigt styrdokument
for att stdrka och fortsétta utveckla anhorigperspektivet inom socialtjansten.
Programmet bidrar till att medvetandegora att anhérigstod ar ett ansvar for alla
medarbetare och chefer samt ge legitimitet och fokus pa fragor om anhorigstod.
Stockholms stads socialtjanst erbjuder stod till anhoriga pa olika satt och till en bred
malgrupp. Enligt utvéardering utférd av Sweco 2023 har anhorigstodsinsatserna okat
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inom staden och programmet har bidragit till 6kad likstallighet, &ven om detta
behdver fortsétta utvecklas.

Fokusomraden

Under revidering av programmet har underlag samlats in fran flera olika hall for att fa
en sa heltackande och gemensam bild som majligt av utvecklingsbehov i stodet till
anhdriga. Utifran detta har fokusomraden och aktiviteter for fortsatt arbete valts ut.

Ett behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om 6kad likstallighet.
Stadsdelsndmnderna ar olika organiserade och har olika forutséattningar vilket gor att
anhorigstodet kan se olika ut. Genom att fokusera pa uppféljning och samordning av
stodet ser forvaltningarna att likstélligheten kan starkas. Darfor foreslar
forvaltningarna ett sarskilt fokusomrade for uppfoljning men ser att likstalligheten
aven kan starkas genom kompetenshéjande insatser och informationsinsatser vilka
ocksa ar utvalda fokusomraden

Ett annat behov av fortsatt arbete som framkommit handlar om stédet till barn som
anhoriga. Det finns en osékerhet i vilka funktioner som ger vilket stod, hur stodet ges
samt en efterfrdgan om mer kunskap om anhorigstod till barn. Forvaltningarna ser
darfor behov av att ha detta som en sérskild aktivitet under fokusomradet stod till
anhoriga.

| samtal med intresseorganisationer, enskilda anhdériga, medarbetare och chefer har
det framkommit behov av mer tillgangligt anhorigstod genom digital teknik som ett
komplement till befintligt stod. Forvaltningarna ser att det &r viktigt att se 6ver
mojligheter att utveckla stod till anhoériga i digitalt format och har darfor féreslagit en
aktivitet for detta i programmet. Information om stadens stdd till anhériga behdver
fortsatta utvecklas, i bade digitalt och annat format, for att kunna na ut till alla
grupper av anhoriga. For det foreslas i programmet flera aktiviteter under
fokusomradet som innefattar information.

Dartill ser forvaltningarna att det behdvs mer kunskap om vad ett anhdrigperspektiv
innebar inom socialtjansten samt fortsatt arbete for samverkan. Darfor foreslas
fokusomraden och aktiviteter for detta.

Hantering av synpunkt om utvidgning av malgrupper for programmet

Under revidering av programmet har synpunkter fran medarbetare, chefer och
intresseorganisationer lamnats om att bredda malgruppen for programmet ytterligare.
Det genom att inkludera anhdriga till personer som utsatts for vald i nara relation,
hedersrelaterat vald eller som ar valdsutévare. For att ytterligare bredda malgrupperna
for programmet om stod till anhériga ar férvaltningarnas bedémning att ett sarskilt
uppdrag kravs for att utreda ett sadant behov samt i det inbegripa hur stodet i sa fall
ska vara utformat, tillhandahallas och vilka resurser som kravs.

Genomforande
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Socialnamnden och dldrendmnden ansvarar for att programmet sprids inom stadens
socialtjanst. Socialndmnden, &ldrendmnden och stadsdelsnd@mnderna ansvarar for att
implementera och genomféra de delar som ror deras verksamheter. Socialnd&mnden,
aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ska lépande folja upp programmet for stod till
anhoriga utifran fokusomraden och tillhérande aktiviteter, garna integrerat med
verksamhetsuppféljning. Genomfdrande av aktiviteterna planeras med fordel in i
verksamhetsplaneringen. Programmet galler fran ar 2025 och fram tills
kommunfullméktige beslutar om annat. Detta i enlighet med bilaga 11:3, Stockholms
stads budget 2024.

Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forslaget till programmet
for stod till anhoriga och dverlamnar &rendet till kommunfullméktige.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av socialngmnden och aldrenamnden samt remitterats till
stadsledningskontoret, aldrenamnden, samtliga stadsdelsndmnder, kommunstyrelsens
rad for funktionshinderfragor, kommunstyrelsens pensionarsrad, Anonyma
Alkoholister, Attention, Autism- & Aspergerforeningen Stockholm,
Brukarforeningen Stockholm, Demensforeningen i Stockholm, Funktionsratt
Stockholms stad, Maskrosbarn, Musketorerna, PRO Stockholm och SPF Stockholm.
Kommunstyrelsens pensionarsrad, Anonyma Alkoholister, Attention, Autism- &
Aspergerforeningen Stockholm, Brukarféreningen Stockholm, Demensféreningen i
Stockholm, Maskrosbarn, Muskettrerna, PRO Stockholm och SPF Stockholm har
inte inkommit med svar. Aldrenamnden har avstatt fran att yttra sig eftersom
namnden deltagit i framstéllan av drendet. UtGver detta har Anhorigféreningen i
Stockholm yttrat sig.

Till detta har Anhdrigféreningen i Stockholm yttrat sig.

Innehallsforteckning

AlArENAMNAEN ......evieviieiiieie ettt sa s e 9
StadsledningSKONTOIEL............eiiiiiiiie it 12
Bromma stadsdelSNamNd............covoriiiiiiiiiii e 12
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd.............cccceovvveeeririereeresieenennn, 14
Farsta stadsdelSnamnd ...........ocueiiiiiiiiiiii e 15
Hagersten-Alvsjd stadsdelSNAMNG...........cccoveeveiiieieeieece e 17
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd .............cccccooiiii e, 18
Jarva stadsdelSNEAMNG .........oocuiiiiiiiii e 19
Kungsholmens stadsdelsnamnd ... 21
Norra innerstadens stadsdelSNamnd ...........c.cocvveeiiiiiieiiee e 22
Skarpnacks stadsSnamnd...........occueiiiiiiiieii 24
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Skarholmens stadsdelSNAMN ............eeiiiiiii i 25

Sddermalms stadsdelSnAmNd...........occveviiiiiiieii e 26
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfr&gor ..........c..ccoeevveeveeeeennnns 28
Funktionsratt Stockholms stad ...........c..ooiiiiiiiiiiiii e 29
Anhdrigforeningen i StOCKNOIM ... 30
RESErVAtIONEr MM, ...iiiiiiicic e 32

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 2 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att Stockholms stads program for stod till
anhoriga har reviderats och anser att programmet ar ett viktigt styrdokument for att
stérka och fortsétta utveckla anhdrigperspektivet inom socialtjénsten.
Stadsledningskontoret anser vidare att programmet bidrar till att medvetandegdra att

anhorigstod &r ett ansvar for alla medarbetare och chefer samt ge legitimitet och fokus

pa fragor om anhorigstod. Stadsledningskontoret anser att foreslagna forandringar &r
motiverade och att programmet nu ligger mer i linje med de uttalade malen i den
nationella anhdrigstrategin.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att programmet fokuserar pa uppfoljning och
samordning, vilket skapar forutsattningar for att likstalligheten i stadsdelsndmnderna
starks. Da det finns en osakerhet om stodet till barn som anhériga ser
stadsledningskontoret positivt pa att det under fokusomradet stdd till anhériga finns
en sarskild aktivitet att stodet till barn som anhériga ska fortsatt utvecklas och
tydliggoras. Vidare ar informationen till anhodriga viktig och behdver utvecklas och
det ar vardefullt att det i programmet foreslas flera aktiviteter som innefattar
information. Fokusomradena med tillhdrande aktiviteter ger programmets anvéandare
en bra véagledning att arbeta utifran vad som anses vara viktigt och prioriterat.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att

foresla kommunfullmaktige att godkénna Stockholms stads program for stod till
anhoriga i enlighet med bilaga 1.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sasmmantrade den 26 september 2024
foljande.
Namnden godkanner forvaltningens utlatande avseende forslaget till program for
stdd till anhoriga.

Reservation av Hanna Wistrand (L), se Reservationer m.m.
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Reservation av Mattias Keresztesi m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholm stads program for stod till anhdriga ger riktning och ramar for
socialtjanstens arbete med stod till anhoriga. Férvaltningen staller sig i huvudsak
bakom nytt forslag till stod for anhoriga.

Forvaltningen staller sig positiv till att programmet revideras da det &r angelaget att
anhoriga som tar ett stort ansvar for sina narstaende uppmarksammas som malgrupp
och erbjuds ett adekvat och uppdaterat stdd. Forvaltningen ser aven att det ar en
viktig del att fortydliga och utveckla utifran kommande socialtjanstlags betoning pa
behovet av att socialtjansten arbetar mer med tidigare och halsofrdmjande insatser.

Fokusomraden

Forvaltningen ser positivt pa att nya fokusomraden lyfts och att stod till anhoriga
omfattar fler malgrupper. Forvaltningen ser historiskt att det framst ar inom
aldreomsorg som anhorigstdd nyttjats. Forvaltningens anhérigkonsulent beskriver
dock att fler samtal kommer in fran andra grupper inom socialtjanstens malgrupp.
Forvaltningen ser darfor vikten av att programmet nu breddas ytterligare.

Forvaltningen vill daremot sérskilt lyfta att det finns behov av tydlighet kring
genomfdrande och kompetensutveckling. Forvaltningen stéller sig darfor positiv till
att det lyfts som ett sarskilt fokusomrade. | programmet lyfts det att samtliga som
arbetar inom socialtjanstens ramar ska vara ett stod for anhoriga, vilket forvaltningen
staller sig bakom. Forvaltningen vill dock lyfta att det & komplext att bade ha rollen
som beslutsfattare och vara en stddjande funktion. Dar ser forvaltningen att en
utomstaende part som anhérigkonsulent eller liknande har en viktig roll for att
tillgodose anhorigas behov av stod.

Stadsdelsndmnd och stadsdvergripande basutbud

Forvaltningen staller sig bakom att behovet av likstéallighet mellan stadsdelarna
sarskilt lyfts, da det i dagslaget kan finnas skillnader i utbud. Forvaltningen vill dven
betona vikten av likstalldhet mellan stadsdelar och det stadsdvergripande utbudet for
att inte sarskilja nagon grupp.

Utifran forslaget presenteras att stodsamtal inte ska vara en del av basutbudet som
stadsdelarna ska erbjuda, medan att man pa stadsévergripande niva erbjuder
stddsamtal for vissa anhdriga; personer med missbruk- eller beroendeproblem,
personer med koppling till valdsbejakande extremism, personer med en kriminell
livsstil och personer i kriminell miljé som drabbats av skjutningar och dodligt vald.
Forvaltningen ser det som en risk att inte samtliga grupper erbjuds stodsamtal som en
del av grundutbudet da det skapar en ojamlikhet i vilket stod anhoriga far.
Forvaltningens forslag ar att skapa en likstalldhet mellan stad och stadsdel samt
mellan de olika anhdriggrupperna genom att erbjuda stédsamtal som en del av
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grundutbudet 6vergripande i staden. FOrvaltningen menar att stodsamtal ar en viktig
del av arbetet for stod till anhoriga och att anhdrigkonsulenter eller liknande roll
fyller en viktig funktion.

Aktiviteter

Forvaltningen staller sig bakom att det skapas aktiviteter for staden att arbeta mot foér
att nd de uppsatta malen i programmet. Dock menar forvaltningen att det &r av vikt att
det blir tydligt vad som ska genomfdras pa vilken niva och vem som har
huvudansvar. Detta for att minska risken for dubbelarbete samt att aktiviteter inte
prioriteras.

Slutligen vill forvaltningen dven poangtera vikten av samverkan med andra aktorer.
Pensionarsradets synpunkter

Pensionarsradet lyfter sarskilt att programmet har en hog ambitionsniva men vill lyfta
fragan om det finns resurser i form av tid, bemanning och kompetens for att stodja de
anhoriga som omfattas av programmet. Pensionarsradet poangterar dven vikten av
samarbete med andra instanser och sarskilt regionen. Pensionarsradet framfor att
programmet ar tydligt och innehaller bra forslag. Ett medskick de vill framféra ar att
programmet inarbetas i kommande verksamhetsplan for 2025 for att I6pande kunna
folja upp arbetet med anhdérigstod.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 19
september 2024 féljande.
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkénner férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.
Reservation av Peter Backlund (L), se Reservationer m.m.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 juli
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Narmare en femtedel av Sveriges vuxna befolkning ger vard eller stod till nagon de
star ndra. Nastan en tredjedel av dessa ger stod mer &n tio timmar per vecka. Aven
barn och ungdomar utfér omsorgsinsatser och paverkas pa andra sétt av att vara
anhoriga. Det stod anhdriga star for utgor en betydande avlastning for den offentliga
omsorgen.

Stodet som ges kan se olika ut och ges i olika stor omfattning. For manga som under
lang tid och i stor omfattning ger stdd till en anhorig kan stodet medfora negativa
konsekvenser pa den egna hélsan, ekonomin och livskvaliteten. Studier visar att
offentligt anhdrigstod kan ge goda effekter pa den enskildes halsa. Darfor anser
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forvaltningen att det &r positivt att stadens program for stod till anhoriga kontinuerligt
revideras och utvecklas.

Forvaltningen noterar att revideringen av programmet har foregatts av ett lovvart
arbete med att ta fram underlag, vilket bor innebar att det finns en god grund for den
revidering av programmet som har skett. Forvaltningen ser sérskilt positivt pa att
underlag inhdmtats med hjalp av djupintervjuer med anhériga.

Forvaltningen anser att det ar bra att malformuleringen andrats och uppdaterats med
tva mal sa att programmet nu ligger mer i linje med de uttalade malen i den nationella
anhorigstrategin. Forvaltningen valkomnar ocksa andringen av atgardslista till
fokusomraden med tillhérande aktiviteter. Det ger programmets anvéandare storre
mojligheter att arbeta utifran vad som anses vara mest viktigt och prioriterat.
Forvaltningen ser i 6vrigt positivt pa 6vrig revidering av programmet.

Barnperspektiv

I en enkatundersokning riktad till ungdomar i aldern 15-17 ar uppgav 23 % av
ungdomarna att de gav hjalp, stod eller vard till nagon familjemedlem, véan eller
annan narstaende. Socialstyrelsen belyser i en rapport att anhdrigperspektivet behover
stérkas i verksamheter som méter barn och konstaterar att barn som anhériga ofta
I6per risk att osynliggdras. Darfor anser forvaltningen att det ar bra att det nya
programmet har en aktivitet som syftar till att tydliggtra och fortsatta utveckla stodet
till anhoriga.

Jamstalldhet

Anhoriga kan vara bade kvinnor, man, flickor och pojkar. Studier visar att nagot fler
kvinnor &n man (55 %) &r anhdriga. Det finns normativa skillnader som innebér att
det ofta finns en stdrre férvantan pa att kvinnor ska ta ansvaret for den mer
personnara delen av omsorg till anhorig. Forskningen visar ocksa att bland till
exempel foréaldrar till barn med funktionsnedséattning ar det vanligare att kvinnor tar
ett storre ansvar for barnets omsorg och vardag medan man ansvarar for familjens
forsorjning. Annan forskning visar ocksa att bland de som ger stod till en narstaende
sa paverkas kvinnors halsa och ekonomi mer negativt jamfort med méannens. Fler
kvinnor &n man gar ner i arbetstid nar de vardar en narstaende och betydligt fler slutar
aven helt sitt jobb. Forvaltningen noterar att revideringen har genomsyrats av ett
jamstélldhetsperspektiv.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkéanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 26 september 2024
foljande.
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Stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen av forslag till Stockholms stads program for stod till
anhoriga.

Reservation av Olof Peterson m fl (M), Rikard Werge (L) och Christer Eriksson (C),
se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 juli 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget. Programmet &r tydligt och fler aspekter har
lyfts in. Detta kan bidra till verksamheternas vidareutveckling av anhorigstddet. Det
ar i linje med omstallningen till god och néra vard, ett omstallningsarbete dar Region
och kommun samverkar och syftet &r att patienter och anhoériga ska k&nna sig
delaktiga i halso- och sjukvard och att varden ska vara lattillganglig och ges med
kontinuitet.

Under rubriken Malgrupper beskrivs vilka anhoriga som ar malgrupp for
programmet. FOr att 6ka tydligheten skulle det kunna betonas att personer som ar
aldre dven kan ha exempelvis psykisk sjukdom, missbruk med mera.

Végledande samtal ar viktiga och tillgodoser manga anhdrigas behov. Végledande
samtal kan fas pa flera stéllen, sdsom Aldre direkt, Kontaktcenter
Funktionsnedsattning, hos bistandshandlaggare och socialsekreterare. Forvaltningen
ser behov av ytterligare en generell insats som komplement i basutbudet — stédjande
samtal.

Den storsta skillnaden mellan ett vagledande och ett stodjande samtal &r att det
stodjande har mer utrymme for att se, lyssna och bekréfta den anhdrige. Darmed far
den anhorige majlighet att reflektera dver sin egen situation, hur den paverkas av
andra méanniskor, vilket handlingsutrymme den har och vad man kan behdva gora for
sin egen skull.

Enligt funktionsbeskrivning for anhérigkonsulenter inom dldreomsorgen ingar
stddjande samtal i konsulentens arbetsuppgifter. Syftet med programmet for stod till
anhoriga ar att 6ka kvaliteten i stadens socialtjanst sa att anhoriga upplever att de har
en bra livssituation och far likvardiga insatser oavsett var i staden de bor. Darfor &r
det av vikt att alla malgrupper kan fa stédjande samtal.

For att arbetet med stdd till anhoriga ska bli likvérdigt 6ver staden ar det viktigt att
socialférvaltningen och aldreférvaltningen stottar stadsdelsforvaltningarna, inte minst
med kompetensutveckling, handledning och systematisk uppfoljning av
anhorigstodet. Det ar &ven onskvart med konkretisering av anhdrigkonsulenters
uppdrag samt anhérigombuds roll. Anhoérigombuden &r medarbetare pa enheter som
kommer i kontakt med anhoriga. Ombuden ska bevaka anhorigperspektivet sa att alla
medarbetare paminns och arbetet hélls levande.
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Det &r bra att programmet fokuserar pa mojligheter inom digital teknik, som blir ett
indirekt stod till den anhdrige och dessutom kan bidra till ett forbattrat anhorigstod,
exempelvis genom att erbjuda digitala traffar. Forvaltningen vill ocksa belysa att
digital teknik dven kan anvandas for att minska avstandet mellan verksamhet och
anhorig.

Det foreslagna programmet bedéms inte innebéra nagra miljo- eller
klimatkonsekvenser.

Anhdriga ar bade man och kvinnor, flickor och pojkar. Vid revideringen har
jamstélldhetsperspektivet beaktats. Studier visar att kvinnor oftare ger hjalp med
hushallsarbete, personlig omvardnad och medicinsk hjalp medan man mer ofta ger
ekonomiskt och praktiskt stod. Kvinnors hélsa och ekonomi paverkas mer an
méannens av det stod som ges till en anhorig, visar forskning. Det &r darfor viktigt ur
ett jamstalldhetsperspektiv med stod till bade narstdende och anhdriga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsens som svar pa remissen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Héagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sasmmantrade den 26 september
2024 foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Johan Nilsson m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Henrik Falk (C), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Lolita Lovén Johnsen (KD), se Reservationer m.m.

Héagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 augusti
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till det framtagna forslaget till programmet for stod till
anhoriga.

Forvaltning lamnar synpunkter pa att basutbudet for stadsdelsforvaltningarna behéver
utokas till att det dven inkluderar att erbjuda stédsamtal. | forslaget ar det endast
vagledande samtal som ingar i basutbudet. Det finns behov av mer &n bara
vagledande samtal, att erbjuda stodjande samtal &r en av anhdérigkonsulenternas
viktigaste verktyg, och gar aven i linje med nya socialtjanstlagen tanke med det
férebyggande perspektivet.

| forslaget finns stodsamtal beskrivet som ett stadsévergripande stdd och komplement
till stadsdelarnas anhoérigstéd. Stddsamtalen erbjuds anhdriga till; personer med
missbruk- eller beroendeproblematik, personer med koppling till valdsbejakande
extremism, personer meden kriminell livsstil och personer i kriminell miljé som
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drabbats av skjutningar och dodligt vald. For jamlikheten inom staden och for alla
malgruppers anhoriga ar det vasentligt att alla stadsdelar kan erbjuda stodsamtal.

Forvaltningen ser en risk med att stodet urholkas om inte stddsamtal finns med i
basutbudet. Det racker inte med att fa information eller vagledande samtal utan oftast
finns det behov av mer stddjande form av samtal i en besvarlig situation. Det
stodjande samtalet ar inte bara viktig for den anhorig utan adven for den narstaendes
hélsa, utveckling och mojligheter att ta emot hjalp fran samhallet. Utover detta sa
finns stodjande samtal med i funktionsbeskrivningen for anhérigkonsulenterna inom
aldreomsorgen

e Erbjuda stodjande samtal, utifran evidensbaserade metoder, for att ge anhériga som
vardar, hjalper eller stodjer en narstaende som &r 65 ar eller éldre.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
éverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 26
september 2024 féljande.
1. Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd godkénner férvaltningens yttrande och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

2. Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslutar att omedelbart justera drendet.

Reservation av Fatima Nur (L), se Reservationer m.m.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 september
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att de foreslagna forandringarna i programmet ar val
genomarbetade och bra och att programmet darmed har blivit tydligare vad galler
omfattning och syfte. Det &r dock viktigt att den interna och externa informationen
om vad anhorigstdd ska erbjuda dverensstammer med programmet nér det galler
stddjande och véagledande samtal. Det ar aven viktigt att det blir tydligt vad
skillnaderna ar mellan stodjande och vagledande samtal och om det med stGdsamtal,
som enligt programmet &r ett stadsévergripande stod till anhériga, menas en beslutad
insats. Stodsamtal ingar i begreppet stodjande samtal enligt Socialstyrelsens termbank
och kan vara pedagogiska samtal eller motiverande samtal.

Anhdrigkonsulenter inom dldreomsorgen patalar vikten av att fortsatta med att
erbjuda stodjande samtal for att se, lyssna pa och bekréfta den anhériga. Det &r det
viktigaste verktyget i moétet med anhoriga utifran den unika situation som den
anhdriga befinner sig i. Vid uppféljning och fragan om vad som ar viktigt i motet
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med anhorigstddet har anhoriga angett att det ar viktigt att kédnna sig bekréftad och
lyssnad pa i motet med olika huvudman.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 26 september 2024
foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande och éverlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Ole-Jorgen Persson m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Asa Nilsson Soderstrém (L), se Reservationer m.m.
Reservation av Patrick Amofah (C), se Reservationer m.m.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 augusti 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig i huvudsak bakom forslaget till nytt program for stod till
anhoriga 2025-2028

Stadsdelsndmnd och stadsévergripande basutbud

Forvaltningen menar att organisering av anhorigstddets utférande och dess utbud
behover vara likvardigt 6ver staden. | programforslaget skiljer sig utbudet av
stodinsatser mellan vad stadsdelsnamnderna ska erbjuda och vad stadsdvergripande
stodverksamhet ska tillhandahalla. Till exempel ska stadsdelsnamnderna enligt
forslaget endast erbjuda vagledande samtal med information om réttigheter och
skyldigheter for den anhdrige.

Forvaltningens foreslar att stodsamtal ska inga i stadsdelsnamndernas basutbud av
anhdrigstod for ett mer likvardigt stod i hela staden. Det stodjande samtalet med
anhoriga kraver vanligtvis en viss kdnnedom om lokala férutsattningar och
verksamheter. FOrvaltningen menar att en stadsdvergripande verksamhet skulle ha
svart att halla sig uppdaterad i de olika stadsdelsomradenas forhallanden och darmed
finns en risk att en centralisering medfor skillnader i det stod anhoriga erhaller. Om
stodsamtal ska inga i en stadsévergripande verksamhet sa vill férvaltningen patala
vikten av att det faktiska arbetet sker pa plats ute i de olika stadsdelsomradena och
stadsdelarna. Detta dven utifran intentionerna i nya socialtjanstlagen som patalar
vikten av tillganglighet for medborgarna.

Malgruppsdefintion

Forvaltningen ar positiv till forstarkning och definition av barn som malgrupp. Dock
vill forvaltningen framhalla att beskrivningen av barn som anhdériga ar generell och
kan upplevas otydlig. | beskrivningen lyfts endast barn som anhériga i de &renden dar
vuxnas stodbehov ar i fokus och att barns behov av stod da ska uppmarksammas.
Beskrivningen av aktiviteten gallande barn som anhoriga behover fortydligas da den
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inte anger riktning for hur arbetet ska bedrivas eller foljas upp i syfte att uppna malen.

Forvaltningen ser dven behov av ett tillagg gallande anhorigstod for barn (0-17 ar)
som anhoriga till barn. Barn som anhdériga finns inom alla programmets 6vriga
utpekade malgrupper dar den narstaende kan vara minderarig och de bor darmed inte
exkluderas fran stod utifran sin alder.

Programforslaget involverar inte anhoriga till valdsutsatta och valdsutévare som en
av de uttalade malgrupperna. Utvardering av Stockholm stads program for stad till
anhdriga 2021-2024 finns med som bilaga 3 i detta arende. Forvaltningen instimmer
i utvarderingens rekommendationer att anhoriga till valdsutsatta och valdsutovare ska
vara en uttalad malgrupp i stadens arbete med anhdrigstod och dnskar att detta
inkluderas i programmet.

Forvaltningen ser positivt pa att malgruppen har fortydligats géllande anhoériga som
drabbats av skjutningar och dodligt vald. Dock bor det finnas tydliga aktiviteter for
hur arbetet ska bedrivas.

Fokusomraden

Forvaltningen ser positivt pa fokusomraden kopplade till malen och att aktiviteter och
ansvar ar definierade. Ansvarsfordelningen behdver tydliggdras mellan
stadsdelsndmnd och social- samt aldrendmnd for att undvika att den enskilde hamnar
mellan stolarna.

Information om socialtjénstens stod till anhoriga

Forvaltningen valkomnar aktiviteter for att utforma och anpassa information samt
genomfora informationsinsatser for invanare. | arbetet bor anhériggrupperna
inkluderas for att 6ka genomslaget.

Kunskap och kompetens

Anhdrigperspektivet bor genomsyra hela socialtjanstens arbete. Enligt
socialtjanstlagen ska anhdrigperspektivet beaktas inom alla verksamhetsomraden.
Forvaltningen ar positiv till en satsning pa 6kad kunskap och kompetens i form av
utbildningar for olika professioner.

Stod till anhoriga

Forvaltningen menar att programfoérslaget skrivningar gallande barn som anhérig bor
ses over. Se under rubrik Malgruppdefinition

Samverkan

Forvaltningen onskar ett fortydligande gallande samverkan med Region Stockholm
for anhorigstod. Detta for att sakerstélla ett likvardigt stod for anhoriga i staden.

Systematisk uppfoljning
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Forvaltningen ser behov av systematiskt uppfoljning for arbetet inom anhorigstod. Ett
fortydligande gallande hur denna uppféljning ska ske ar énskvart for att sékerstélla ett
likvardigt arbete och darmed ett underlag for hur arbetet fortloper i staden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 26 september
2024 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation av Charlotta Schenholm (L) och Lars Norén (C), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Benjamin Jiang (KD), se Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 juli 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning ser det som positivt att programmet innehaller
tydliga fokusomraden och att en ansats till basutbud har tagits fram.

Anhorigkonsulenten &r en viktig funktion ur flera perspektiv. Denne har en
samordnande funktion for anhérigstodet inom forvaltningen vars samtliga chefer och
medarbetare alla omfattas av att erbjuda anhorigstéd. Utan en samordnande funktion
riskerar anhorigstodet se olika ut mellan avdelningar, det blir svart att satta upp
gemensamma mal och aktiviteter for att skapa en styrning.

Anhdrigkonsulenten ar &ven naturlig samverkanspartner mellan
stadsdelsforvaltningar och har ett vél utvecklat natverk.

Med anledning av ovanstaende bor funktionen anhérigkonsulent sta med i det
basutbudet som beskrivs i programmet.

Aldreforvaltningen har tagit fram en funktionsbeskrivning for anhérigkonsulenten
inom aldreomsorgsomradet. Det vore 6nskvart om det fanns en funktionsbeskrivning
som omfattade alla malgrupper i programmet. | nulaget stammer inte forslaget till
program Gverens med dldreforvaltningens funktionsbeskrivning utifran stodjande
samtal till anhdériga.

Information som finns for anhoriga pa Stockholms stads hemsida behdéver utvecklas
utifran det som framkommer i programmet kring digitalt stod. Det ska vara enkelt att
soka vilket stod som finns utifran generella och specifika behov hos den anhorige.
Informationsflodet for anhorigstdéd som erbjuds i staden behdver utvecklas och
samordnas.

Forslaget saknar malgrupperna anhoriga till valdsutsatta och anhdriga som ar utsatta
for vald i nara relation. Det specifika stod som grupperna behover skulle kunna
belysas i forslaget till program. Forvaltningen anser att definitionen av narstaende bor
fortydligas med att dven inkludera narstaende vars anhdriga inte tar emot eller ser sig
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ha behov av stdd och hjalp. Det ar exempelvis forekommande bland anhdriga med
psykisk ohélsa och missbruksproblematik.

Forslaget beskriver att anhoriga, inom halso- och sjukvarden, kan fa stod pa olika satt
men det anges inte hur det stodet ser ut, vad det bestar av eller vem/vilka som
tillhandahaller det.

For att kunna folja utvecklingen av anhorigstddet behdver anhorigkonsulenten
verktyg for att folja statistik. Till exempel hur manga anhdriga som far
bistandsbeddmda insatser for egen del, vilka insatser som anhériga anséker om och
huruvida de beviljas. Forvaltningen 6nskar ett nya sociala system kan vara ett sadant
verktyg.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsmyndigheten konstaterar att de som tar hand om féraldrar och andra
anhoriga som behdver intensiv omsorg &r oftast kvinnor. Ju mer omsorgsbehovet dkar
hos narstaende, desto mer far kvinnor betala i form av minskad arbetsinkomst och
samre fysisk och psykisk hélsa. Stod till anhoriga ar darfor viktigt utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 26
september 2024 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Petra Gardos Ek m.fl. (M), Linnea Sandstrom Lange (L) och Daniele
Fava (C), se Reservationer m.m.

Ersattaryttrande av Gaby Roseen (KD) som instdmde i reservation av Petra Gardos
Ek m.fl. (M), Linnea Sandstrom Lange (L) och Daniele Fava (C).

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 juli 2024
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det ar valkommet med en revidering av programmet och att
fokusomradena for utvecklingsarbetet ar val valda. Forvaltningen ser dven positivt pa
att malgrupperna fortydligats.

Nar det galler forslaget till basutbud till anhoriga fran stadsdelsndamnderna sa anser
forvaltningen att detta bor kompletteras med stodjande samtal for att fa en
likstallighet inom staden, sa att stodjande samtal inte enbart ges av
socialforvaltningens verksamheter pa stadsovergripande niva. | programmet foreslas
att stadsdelsndmnderna ska erbjuda information, vagledande samtal, anhoriggrupper
och traffpunkter. Detta anser forvaltningen alltsa bor kompletteras med stodjande
samtal.
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Stadsdelsnamndernas anhdrigkonsulenter arbetar utifran stadens gemensamma
funktionsbeskrivning, beslutad av kommunfullmaktige i juni 2023. |
anhdrigkonsulentens arbetsuppgifter ingar bland annat att:

e “erbjuda stodjande samtal, utifran evidensbaserade metoder, for att ge anhoriga
mojlighet att prata om vad som ar viktigt for dem i sitt anhorigskap. Och vid behov
kunna fa stod i att férandra sin situation. Antal stddsamtal som varje anhorig erbjuds
utgar fran anhorigkonsulentens bedémning av den anhériges behov.

e ge vagledande samtal om anhdrigas och narstaendes rattigheter, insatser man kan
anstka om, ansokningsprocessen och informera om méjligheten till stod via olika
verksamheter och foreningar.”

Den storsta skillnaden mellan ett vagledande och ett stodjande samtal &r att i ett
stodjande samtal sa finns det mer utrymme for att se, lyssna och bekrafta den
anhorige. Det ar tre faktorer som alltid lyfts fram nar fragan stélls om vad som &r
viktigt for anhdriga i métet med de olika huvudméannen. Anhoriga far i ett stodjande
samtal stod och utrymme att reflektera 6ver sin situation, hur den paverkas av andra
manniskor, vilket handlingsutrymme den anhérige har och vad man som anhérig kan
behdva gora for sin egen skull. For anhdrigkonsulterna &r det stodjande samtalet det
viktigaste verktyget. Stddjande samtal ges inte enbart av anhérigkonsulenter utan
vuxna anhdriga kan dven fa det exempelvis hos Aldre direkt, Kontaktcenter
funktionsnedsattning eller hos sin narstaendes bistandshandléggare eller
socialsekreterare.

| forslaget till program beskrivs att det stadsovergripande stodet bland annat ska
innehalla stodsamtal till anhdriga. For 6kad likstallighet inom staden bor stodjande
samtal ingd i stadsdelsnamndernas basutbud.

Vidare ser forvaltningen positivt pa att barn som anhdriga lyfts fram pa ett tydligare
satt och att det framgar att stodet till barn som anhériga behéver tydliggoras och
fortsatta att utvecklas. Det géller aven de yngre barnen i forskolealder och
forvaltningen noterar att programmet huvudsakligen ndmner skolan nar det galler
barn som anhériga. Forskolan ger inga insatser till barnen men kan uppmarksamma
barn som anhériga. Samverkan mellan socialtjansten och férskolan ar viktig for att
barn som anhériga ska kunna upptéckas och erbjudas stdd.

Fler barn som &r anhdriga till valdsutévare och valdsutsatta personer behéver ges
mojlighet till samtalsstod. Detta kan idag forhindras nar valdsutévare och valdsutsatt
ar vardnadshavare och valdsut6varen inte tillstar valdet och darmed inte ger samtycke
till barns samtalsstod pa stadens Relationsvaldscentrum. Forvaltningen ser att det
finns mojligheter att arbeta med det nya anhérigprogrammet i samband med
implementeringen av ”Bryt upp”’-programmet.

Vad géller genomférande av programmet anser férvaltningen att det skulle kunna
tydliggoras att aktiviteter ska planeras in i samband med verksamhetsplaneringen.

23 (45)



Namnet pa programmet “’Stockholms stads program for stod till anhoriga - for
socialtjanstens verksamheter” innebar ett fortydligande att det inte omfattar alla
stadens verksamheter men kan ocksa uppfattas som en begransning; omsorg och stod
till aldre personer och personer med funktionsnedséattning ingar i socialtjanstens
verksamheter men i allmanhet sa uppfattas de ofta som egna inriktningar.

Forvaltningen foreslar att namnet ses over for att tydligare inkludera aldreomsorg och
LSS-verksamheter. Forvaltningen foreslar att namnden godkanner férvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnéacks stadsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 26 september 2024
foljande.
1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
Reservation av Henrietta Ludwig (C), se Reservationer m.m.
Reservation av Kristina Lutz m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Lena Kling (L), se Reservationer m.m.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 juli 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till det nya programmet for stod till anhoriga. Det ar bra att
det tydligt framgar att programmet &r till for alla socialtjanstens verksamheter.
Forvaltningen anser att programmet tydliggor de krav som aligger staden att erbjuda
stod till anhoriga. Ett starkt anhorigperspektiv skapar mojligheter till mer hallbara och
langvariga I6sningar for anhoriga och narstaende.

Forvaltningen instdmmer i att likstallighet inom staden rérande anhorigstod ar viktigt,
framfor allt nér stod ges i samverkan mellan flera stadsdelsforvaltningar.
Forvaltningen ser positivt pa att anhorigbegreppet breddas till att &ven innefatta barn
och barnbarn.

Vidare anser forvaltningen att framtagna fokusomraden med tillhérande aktiviteter
bidrar till att utveckla det férebyggande arbetet, vilket ligger i linje med forslaget om
en ny socialtjanstlag.

Forvaltningen noterar att basutbudet, som beskrivs pa sidan 19 i forslag till program,
inte innefattar stddjande samtal som idag ar en del av dldreforvaltningens
funktionsbeskrivning for anhérigkonsulenterna. | stddjande samtal finns storre
utrymme for anhdérigkonsulenten att se, lyssna och bekréfta den anhériga jamfért med
det utrymme som ges i vagledande samtal.
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Programmet beskriver vikten av samverkan med halso- och sjukvarden for att
uppmarksamma fler anhériga i behov av stéd. Férvaltningen anser att ett
fortydligande kring halso- och sjukvardens skyldighet att uppréatta en orosanmélan
enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen med fordel kan l&ggas till i programmet, i syfte att
uppmarksamma flera aktOrers ansvar.

Slutligen ser forvaltningen behov av att programmet lyfter fram svarigheten i att na
anhoriga till invanare med utlandsk bakgrund eller som tillhér en nationell minoritet.
Programmet skulle med fordel kunna innehalla en aktivitet kring hur dessa anhdriga
kan nas pa basta satt samt hur man pa béasta satt utforskar vilken form av stéd och
hjéalp dessa grupper dnskar.

Synpunkter fran stadsdelsnamndens pensionarsrad

Pensionarsradet har infor sitt sammantrade 2024-08-22 fatt lasa remissen av
Stockholms stads program for stod till anhdriga. Under sammantradet framfor
pensionarsradet att forslaget till nytt program &r bra och val genomarbetat. Radet
hyser forhoppning om att malen i programmet gar att leva upp till. Vidare framhaller
radet att det ar viktigt med ett individperspektiv, att se alla olika grupper av éldre inte
bara de som har en demenssjukdom. Radet framfor att malgruppen aldre blir allt fler
och att anhdriga i och med det kan ses som en resurs infor det 6kande
omsorgshehovet. Slutligen framfor pensionarsradet att det &r positivt att programmet
tydligt visar var ansvaret for anhorigstod ligger.

Jamstalldhetsperspektiv

Runt en femtedel av befolkningen ger regelbundet omsorg till en anhorig. Det &r
vanligare att kvinnor ger stod och hjalp genom hushallsarbete, personlig omvardnad
och medicinsk hjalp medan man oftare ger ekonomiskt och praktiskt stod. Kvinnor
som ger mycket omsorg paverkas socialt, ekonomiskt och halsoméssigt. Fler dldre
kvinnor an man vardar sin partner och riskerar att drabbas av ofrivillig ensamhet.1
Forvaltningen anser att ett starkt anhorigstod saledes ar viktigt utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 26 september
2024 foljande.
1. Stadsdelsnamnden beslutar att godkanna forvaltningens skrivelse som svar pa
remiss om Stockholms stads program for stdd till anhériga.

2. Omedelbar justering.
Reservation av Sophia Granswed Baat m.fl. (M), se Reservationer m.m.
Reservation av Alice Vestlin (C), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 augusti 2024 har
i huvudsak foljande lydelse.
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Forvaltningen stéller sig positiv till att stadens program for anhoriga har utvarderats
och att underlag inhamtats fran manga aktdrer. Det ar ocksa positivt att den pagaende
omstallningen till en langsiktigt hallbar socialtjanst utifran forslag till ny
socialtjanstlag samt omstallningen till god och néra vard och omsorg har beaktats.
Forvaltningen konstaterar att stadsdelarnas uppdrag fortsattningsvis innefattar insatser
som information, vagledande samtal samt anhoriggrupper och traffpunkter.
Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga denna uppdelning, sdsom ocksa
framkommit i utvérderingen.

Forvaltningen ser att de foreslagna revideringarna av programmet innebdr en bra
grund for att arbeta kvalitativt med anhdérigstod i stadsdelen och i hela staden.

Jamstélldhetsanalys

Anhoriga kan vara bade kvinnor och mén, flickor och pojkar. Studier som
uppfoljningen hanvisar till visar att det finns skillnader i vilken typ av stéd som
kvinnor respektive man ger till sina narstdende. Kvinnor ger oftare stod och hjélp

med hushallsarbete, personlig omvardnad och medicinsk hjalp medan man oftare ger
ekonomiskt stod. Forskning som uppféljningen hanvisar till visar att bland de som ger
stod till en narstaende sa paverkas kvinnors halsa och ekonomi mer negativt jamfort
med mannens. Stod till saval narstdende som anhoriga ar darfor viktigt utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Barnkonsekvensanalys

Revideringarna av stadens program for anhorigstod har saval indirekt som direkt
paverkan pa barn. Insatser riktar sig bade till barn i egenskap av anhdriga samt till
vuxna som ar anhoriga till barn. Revideringarna skulle innebéra &n stérre mojligheter
till att barnets rattigheter tas tillvara. Férslagna &ndringar beddms darmed vara
forenligt med barnets basta.

Soédermalms stadsdelsndmnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 19 september
2024 foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation av Anne-Lie Elfvén (L), se Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Anders Goransson m.fl. S Frida Nehrfors Hultén m.fl. VV
Magnus Palm m.fl. MP, se Reservationer m.m.

Ersattaryttrande av Erik Ehrs (KD) som instdmde i reservation av Anne-Lie Eflvén
(L).

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 augusti 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen ser Stockholms stads program for stod till anhoriga 2025-2028 som ett
viktigt styrdokument i arbetet med olika anhérigmalgrupper. Forvaltningen bedomer
att programmet kan oka likstélligheten i anhdrigstod i stadens olika verksamheter
vilket ar betydelsefullt. De fem fokusomradena &r en positiv utveckling av
programmet da de adresserar utmaningar som Swecos utvérdering av nu gallande
program identifierat. Det féreslagna programmet ligger val i linje med omstallningen
till nya socialtjanstlagen samt arbetet for god och néra vard till exempel nér det galler
samverkan och systematisk uppfdljning, férebyggande arbete samt tidiga insatser. |
samband med revidering av programmet har flera dialoger forts med
intresseorganisationer, enskilda och regionen vilket visar pa stadens héga ambition att
involvera olika malgrupper och samverkansaktorer.

Stadens anhdrigkonsulenter har gjort en gemensam skrivning kring Stockholms stads
program for stod till anhdriga 2025-2028 som forvaltningen tagit del av.
Anhdrigkonsulenterna anser att stddjande samtal borde vara en del av
stadsdelsforvaltningarnas basutbud. De menar att skillnaden mellan végledande och
stodjande samtal &r att stodjande samtal ger mer utrymme att se, lyssna pa och
bekrafta den anhériga. Detta ar nagot anhoriga framfor som viktigt. Da flertalet
forvaltningar redan erbjuder stddjande samtal menar anhérigkonsulenterna att detta
bor finnas i basutbudet for att oka likstélligheten. Forvaltningen har aven tagit del av
socialforvaltningens och aldreforvaltningens aterkoppling kring synpunkterna. |
aterkopplingen framgar att stodjande samtal inte var en framtradande fraga i
revideringsarbetet och darmed inte brett forankrad. Konsekvenserna &r inte heller
utredda. Med anledning av detta foreslas inte stodjande samtal som en del av
basutbudet. Daremot lyfts stod till barn som en sérskild aktivitet for fortsatt
utvecklingsarbete. Sodermalms stadsdelsforvaltning erbjuder stddjande samtal inom
bade avdelningen for aldreomsorg och inom sociala avdelningen och har inga
synpunkter pa om detta ska inga i basutbudet.

Forvaltningen menar att malet om jamstélldhet ska vara ett genomgaende fokus i all
socialtjanstverksamhet och att programmet for stod till anhériga bor utvecklas inom
detta omrade. Det ar angelaget da nya malgrupper sa som anhériga till personer med
kopplingar till valdsbejakande extremism, anhoriga till personer med en kriminell
livsstil samt anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald ingar
i programmet. Med ny kunskap om malgrupper och andra strategier for att beméta
dem ar det viktigt att vara vaksam pa hur strukturella kénsskillnader och stereotypa
forestallningar om kon kan paverka analyser av behov, bemdtande och tillgang till
stod.

Barnréattsanalys

Forvaltningen bedémer att Stockholms stads program for stod till anhoriga ger bade
direkta eller indirekta konsekvenser for barn. Nationellt kompetenscentrum anhdriga
(Nka) lyfter att narmare atta procent av alla barn véaxer upp i familjer med missbruk
eller psykisk ohélsa vilket ofta far allvarliga konsekvenser for deras halsa, skolgang
och arbetsliv. Ndrmare sex procent av barnen har en forélder med cancer och drygt tre
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procent drabbas av att en foralder avlider under uppvaxten.' Att barn erbjuds
anhorigstod och ses som egen bérare av denna réttighet ar darfor av stor vikt.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att Stockholms stads program for stod till anhoriga har bade
direkta eller indirekta konsekvenser for forvaltningens malgrupper beroende pa att de
ar kvinnor/flickor eller man/pojkar. Nya socialtjanstlagen som forvantas trada i kraft
ar 2025 tydliggor att jamstalldhet ar ett dvergripande mal for socialtjanstens arbete.
Kartlaggningar som bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR) gjort visar
att kon och stereotypa forestallningar om kvinnor och man paverkar och skapar
ojamstalldhet i bemdtande, handlaggning och tillgang till insatser inom socialtjansten.
| utvérderingen av nu gallande program diskuteras konsskillnader samt 6ver- och
underrepresentation bade hos gruppen som tar emot, och som utfor, anhorigstod.
Vidare att anhdrigskap ofta ser olika ut for kvinnor och man utifran strukturella
konsskillnader och hur det paverkar anhorigstodet. Forvaltningen ser det som en brist
att det foreslagna programmet saknar motsvarande idéer om hur dessa viktiga
perspektiv ska finnas med i det vidare jamstalldhetsarbetet.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 9
september 2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor (fortsittningsvis radet’) har tagit
del av remissen och har féljande att anfora,

Radet tackar for ett bra program men vill framfora nagra synpunkter pa
forbattringsomraden. Inledningsvis finner radet att det ar nagorlunda etablerad fakta
att fragor kring anhorigskap har en tydlig genusaspekt som inte redogors for i
programmet. Det ar kvinnor som i stor utstrackning bar det stora lasset i hemmet nar
anhorig blir sjukt, har sociala problem eller éldre. Vi finner att det hade varit adekvat
om ett program adresserade detta och ocksa gav tydlig ledning i hur denna ojamlikhet
bor hanteras for att staden ska bli mer jamstalld. Vidare konstaterar radet att det ar en
brist att programmet inte namner den problematik som finns kring vald i nara
relationer som har sarskilt anknytning till anhérigskap och personer med sarskild
sarbarhet.

Radet konstaterar aven att behoven av stéd och tillgangen till stod varierar éver
stadsdelarna. Vad radet erfar finns det en ojamlikhet till exempel vad géller antalet
anhorigkonsulenter dar det i vissa stadsdelar finns en och i andra flera. Aven
formerna for stod varierar och det finns inom radet uppgifter om att man i vissa delar
av staden kan ersétta civilsamhéllet for anhorigstod men i andra inte. Radet skulle
onska att det formuleras en policy kring hur jamlikhet i tillgang och stod ska kunna
garanteras efter behov. Radet saknar likaledes en klar beskrivning for hur programmet
ska implementeras i praktiken och ord omséttas till verklighet. Vad
funktionshinderrorelsen erfar finns det t.ex. en 6nskan hos personer med psykiska
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och/eller sociala svarigheter att tidigare fa vetskap vad anhériga kan fa stod och att fa
idag kanner till att det finns stod att fa.

Radet skulle ocksa vilja att det finns nagot beskrivet om hur stdd till anhériga till barn
eller foralder med teckensprak som forsta sprak ska se ut. Denna fraga inkluderar att
personal maste ha sarskild kannedom om vad denna situation innebar, kannedom om
vart det finns stod att erbjuda samt formaga att boka teckensprakstolk (vilket idag inte
alla kénner till). Har konstaterar radet att staden tidigare har utrett “teckensprékets
juridiska status” och att det, av remissinstanserna svar att déma, fortsatt finns ett
behov av en tydligare organisation for hur teckensprakigas behov ska moétas i bl.a.
socialtjanst och skolfragor pa stadsdelsniva och centralt.

Slutligen konstateras att s som bistandsparagrafen 4 kap 1 § i Socialtjanstlagen ar
utformad, och idag tillampad, sa avslas enskilda socialt bistand i den del som behovet
kan tillgodoses av person i hushallsgemenskap dvs. anhorig i hushallet. Den som
soker stod for att fa ga och handla kan nekas det med hanvisning till
hushallsgemenskap om personen har en fru, den som vill fa hjalp med att skota sin
hygien kan fa avslag for det med hanvisning till att féraldern ska skota det inom
ramen for hushallsgemenskapen (och om under 18 ar med hanvisning till
foraldraansvar) och den som vill ha hjalp med att ta del av post eller skéta sina
rékningar kan bli nekad det med hanvisning till att maken ska skdta det inom ramen
for hushallsgemenskap. Sadan praxis tillampas i stadsdelarna. Radet finner mot denna
bakgrund att anhoriga vid dessa bedémningar inte far hjalp. Deras asikt véags inte in i
dessa bistandsbedomningar trots att det ar mojligt. Bistandsbedomningarna medfor
har betydande konsekvenser for den anhoriga och den enskilde brukaren. I vissa
kommuner i landet avslas stod till vuxna med motiveringen att deras minderariga
barn ska sta for behoven inom ramen for hushallsgemenskap. Praktisk forvaltning,
och rattspraxis, krockar har tvart med den ambition som programmet ger uttryck for.
Radet ar av asikten att programmet darfor riskerar sitt varde om den inte ocksa atfoljs
med riktlinjer kring hur staden tillampar 4 kap 1 § i frdga om hanvisning till att
”behovet kan tillgodoses pa annat vis” genom hushéllsgemenskap. Tillimpningen att
avsla individer stod med hanvisning till att anhériga inom hushallet ska sta for stodet
drabbar vissa sarskilt. Familjer dar man bor flera generationer tillsammans och/eller
har svarigheter att hitta eget boende, kvinnor samt sarbara personer som behover
lamna destruktiv relation. Radet vill darfor uppmana staden att i anslutning till detta
program ta fram en policy for hur handlaggare far anvéanda sig av mojligheten att
neka enskilda stdd med hanvisning till att behovet kan tillgodoses pa annat vis genom
hushallsgemenskap eller anhérig. Om inte riskerar en redan ohallbar diskrepans
mellan ambition och verklighet fordjupas och orsaka ytterligare frustration hos
socialtjanst och enskilda.

Namn pa remissinstansKlistra in eller skriv text — 12 punkter

Funktionsréatt Stockholms stad
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Funktionsratt Stockholms stads yttrande daterat den 1 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Funktionsréatt Stockholms stad har last och utvarderat remissen utifran de
konsekvenser och resultat vi tror kan félja.

Vi ar glada 6ver stadens ambition att tydliggora och forbattra programmet for stod till
anhoriga. Genomforandet av programmet forutsatter ett tydligt informationsarbete
gentemot saval anhdriga som narstaende och medarbetare. Ett exempel pa detta ar att
man infort tydliga aktiviteter inom fokusomradena, vilket bidrar med systematik och
stringens som vi tror kan framja genomférbarheten.

Det ar dock viktigt att betona att ett lyckat anhorigstdd ar helt beroende av att den
narstaende far sina behov och réattigheter tillgodosedda, nagot man i programmet
kallar indirekt stod. Mojligheten att ta emot stod &r alltsa helt kontextuell, nagot som
gladjande nog ocksa tas upp i programmet.

Nagot vi saknar, och som &ven Sweco namner i sin utvardering av det tidigare
programmet, &r en strukturerad samverkan med andra huvudmaén. Ett exempel ar att
anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning, och som tillhtr
socialpsykiatrin, har l&tt att falla mellan stolarna. Vi énskar att socialforvaltningen
aterkommer med en atgardsplan for hur en sadan samverkan bor se ut.

Funktionsratt Stockholms stad har, som framgar i remissbrevet, medverkat i
dialogmdéte om revideringen av programmet. Gladjande nog ser vi att de synpunkter
vi har framfort till mangt och mycket har inforlivats i detta.

Anhdrigféreningen i Stockholm

Anhorigféreningen i Stockholms yttrande daterat den 26 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Det &r ett bra forslag. Vi har nagra mindre synpunkter. Liksom andra liknande
dokument galler det att de goda intentionerna uppfylls i praktiken. Darfor ar
uppfoljningen det centrala. Vi har i tidigare stadier fatt mojlighet att framfora
synpunkter. Mycket av vara synpunkter ar tillgodosett.

Om omsorgen fungerar vél ar trycket pa anhériga mindre, men ar det problem okar
trycket pa anhdriga. Den standpunkten framfors i dokumentet. Vi vill trycka extra
mycket pa detta. Mycket av det som behéver fungera styrs av regionen och annat
behdver andras genom forandrade lagar. Vi lamnar dessa fragor eftersom det inte bor
behandlas i detta dokument. Né&r det géller samordning mellan kommun och andra
aktorer bor Stockholms Stad agera. Det ar vanligt att anhoriga tvingas spela en viktig
roll nér det galler samverkan mellan olika myndigheter, exempelvis kommun och
region. Anhoriga kan tvingas hjalpa till med samordningen som man inte har kunskap
till. Svarigheten blir inte mindre av att samordning mellan olika journalsystem brister.
En forbattring av samverkan kan underlatta for anhoriga. | dokumentet pekas pa bl a
utbildning av anhoriga. Vi &r Overtygade att detta &r ett effektivt satt att underlatta for

30 (45)



anhoriga och som dessutom kan gora livet battre for den narstaende. Férutom
utbildning &r information viktigt. Det & mycket vanligt att anhdriga inte kénner till
att de kan soka stod. Det ar av vikt att forsoka se till att information kommer fram
innan man hor av sig. Det ar ndmligen vanligt att man vantar for lange innan man
sOker hjalp. Mgjligheten att anvanda digital teknik behandlas. Det kan underlatta
mycket. Men alla som anvant en dator vet att det kan haka upp sig. Vid anvandning
av digital teknik bor man ha beredskap mot olika haverier.

Dokumentet behandlar inte hur fragorna ska I6sas vid allvarliga kriser och krig. Om
omsorgen i ett sadant lage fungerar daligt kommer trycket pa de anhériga att 6ka
dramatiskt. Detta kan fa stora indirekta effekter. Kan inte de anhdriga skota sina
arbeten drabbas samhallet. Det ar i krissituationer som manga av de anhoriga
verkligen behovs i arbetet. Aven om det inte behandlas detta dokument bér planer
som l6ser detta finnas pa annat hall i Stockholms Stad.
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Reservationer m.m.
Socialnamnden

Reservation av Jan Jonsson (L), Yvonne Ingelstrém m.fl. (M) och Kristin
Jacobsson (C)

1. att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut,

2. att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka for
ett samverkansavtal mellan staden och regionen gallande samarbete om uppsdkande
sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald, samt

3. att darutdver anfora foljande:

Vi valkomnar att det program for stod till anhdriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregdende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhoriga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér Krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval 1ang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjéalp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behdva kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Aldrenamnden

Reservation av Hugo Laigar m.fl. (M)
1. Att delvis godkanna forslaget till beslut.

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhériga att framféra
synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande Stockholms stads program for stod till anhériga har
reviderats och forslag pa nytt program har tagits fram. Nya anhériggrupper har
definierats sasom barn tex vilket ar bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det
framkommer att det finns fortsatta utmaningar med likvérdigheten i
stadsdelsforvaltningarna. Samverkan &r en framgangsfaktor. Moderaterna har
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efterfragat en central oberoende instans for anhoériga for att kunna fa hjalp vid
klagomal och for att stodja och lamna synpunkter. Detta da det &r svart for anhoriga
att veta var man ska vénda sig. Detta rimmar val med vad Sweco skriver i sin
utvardering. Anhorigstodet har utvecklats men programmet saknar en sammanhallen
strategi for uppfoljning och utvérdering. Detta kan bidra till mer effektivare och

likvardiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med forbattringsomraden.

Reservation av Margita Jacobsson (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutdver anfora foljande.

Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregdende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behdvs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfér verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Bromma stadsdelsnamnd

Reservation av Hanna Wistrand (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen gallande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutdver anfora foljande.
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Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sérskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhoriga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhdriga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behévs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behdvs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfér verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Reservation av Mattias Keresztesi m.fl. (M)

1. Att delvis godkénna forslaget till beslut.

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhériga att framféra
synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhériggrupper har definierats sasom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan &r en
framgangsfaktor. Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for
anhoriga for att kunna fa hjalp vid klagomal och for att stodja och lamna synpunkter.
Detta da det ar svart for anhoriga att veta var man ska vanda sig. Detta rimmar val
med vad Sweco skriver i sin utvardering. Anhorigstodet har utvecklats men
programmet saknar en sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta
kan bidra till mer effektivare och likvardiga stodinsatser i hela staden samt en
kunskapsbank med forbattringsomraden.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnamnd

Reservation av Peter Backlund (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen gallande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

34 (45)



3. Att darutdver anfdra foljande.

Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregdende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behdvs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfér verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation av Olof Peterson m. fl. (M), Rikard Werge (L) och Christer
Eriksson (C)

1. Att delvis godkanna forslaget till beslut.

2. Att foresla kommunfullmaktige att utreda och implementera en central,
oberoende kanal for anhériga att framfdra synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhériggrupper har definierats sasom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan &r en
framgangsfaktor.

Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for anhoriga for att kunna fa
hjélp vid klagomal och for att stddja och lamna synpunkter. Detta da det ar svart for
anhoriga att veta var man ska vénda sig. Detta rimmar vél med vad Sweco skriver i
sin utvardering. Anhorigstodet har utvecklats men programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta kan bidra till mer
effektivare och likvardiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med
forbattringsomraden.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
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Reservation av Johan Nilsson m.fl. (M)
1. Att delvis godkanna forslaget till beslut.

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhériga att framféra
synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfdra foljande.

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhoriggrupper har definierats sasom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan &r en
framgangsfaktor.

Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for anhoriga for att kunna fa
hjélp vid klagomal och for att stodja och lamna synpunkter. Detta da det ar svart for
anhdriga att veta var man ska véanda sig. Detta rimmar véal med vad Sweco skriver i
sin utvardering. Anhorigstodet har utvecklats men programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta kan bidra till mer
effektivare och likvardiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med
forbattringsomraden.

Reservation av Henrik Falk (C)
1 Att delvis bifalla forvaltningens tjansteutlatande

2 Att Stockholms stads program for stod till anhdriga kompletteras med vad som
anfors nedan

3 Att darutover anfora foljande

Centerpartiet valkomnar revideringen av Stockholms stads program for stod till
anhoriga, ett viktigt program som vi tillsammans med vara allianskollegor tog fram
under foregaende mandatperiod.

Nastan var femte person i vuxen alder — oftast en kvinna — vardar, hjélper eller stodjer
en narstaende med halsoproblem eller funktionsnedsattningar. Dessa vardare &r
hjéltar som ofta arbetar i det tysta, helt utan att f den uppskattning och det stod de
fortjanar. Att balansera ansvaret att varda en anhorig med andra ataganden sasom
arbete, familj och personliga behov kan fanga vara en nastintill oméjlig uppgift. Som
anhorig stalls man infor fysiska, psykiska och ekonomiska pafrestningar som kan ha
en negativ inverkan pa den egna hélsan och vélbefinnandet.

Vi vill sarskilt betona att det basutbud som foreslas i programmet &r just ett basalt
utbud som varje stadsdelsnamnd skall erbjuda. Det finns ingenting som hindrar fran
att erbjuda mer stod darutdver, samtidigt som det &r av stor vikt att sékerstélla
jamlikhet 6ver hela staden. Centerpartiet valkomnar lokalt engagemang i fragan om
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anhorigstéd men vill sarskilt trycka pa vikten av att goda exempel sprids 6ver
stadsdelsgréanserna och kommer till gagn for fler.

Vi stéller oss positiv till att forvaltningen foreslar att de vagledande samtalen till
anhoriga ska kompletteras med stodjande samtal. Precis som skrivs i tjansteutlatandet
sa skiljer sig vagledande samtal fran stodjande, dar det sistnamnda ger mer utrymme
for att se, lyssna och bekrafta den anhdriga.

Det mesta talar for att aldreomsorgen, av demografiska skal, kommer att bli hart
anstrangd framdver. Detta kommer i sin tur satta extra press pa anhoriga. Samtidigt
vet vi att anhdriga till funktionsnedsatta redan idag tar ett sarskilt stort ansvar. Det &r
darfor av stor vikt att sérskilt tydliggora att anhdriga utgor en frivillig insats och att
staden bor ha en generds hallning for avlastning och stdd till anhériga.

Ersattaryttrande av Lolita Lovén Johnsen (KD)

Kristdemokraterna ser det som positivt att Stockholms stad véljer att uttka
definitionen av anhdriga jamfort mot statens definition av anhdriga i den nationella
anhdrigstrategin fran 2022 — som enbart géller anhériga kopplat till halsosjukvarden.
Samhallets utmaningar har férandrats och eskalerats sedan den senaste strategin for
anhorigstod antogs av den davarande gronbla majoriteten. Framforallt gallande
gangkriminalitet och antalet stockholmare som genom att vara anhérig drabbas av
oro, dodligt vald och forluster av anhdriga. Socialtjanstens kompetens att mota denna
grupp behover starkas och strategin behover kompletteras med ett tydligare svar pa
hur anhoriga till personer i den gangkriminella miljon ska stéttas.

Vi kristdemokrater ser ocksa ett behov av att stadens revidering av strategin for stod
till anhoriga ska syfta till att forenkla informationskanaler och kontaktvagar gentemot
de som &r anhoriga. Det ska vara latt som anhorig i en utsatt position att fa
information och komma i kontakt med staden. Garna genom “Anhérig direkt” som en
enklare variant av “Aldre direkt”.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation av Fatima Nur (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutéver anfora foljande.

Vi valkomnar att det program for stod till anhdriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhérigas
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situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sérskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhoriga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfoér verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Jarva stadsdelsnamnd

Reservation av Ole-Jorgen Persson m.fl. (M)
1. Att delvis godkénna forslaget till beslut.

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhoriga att framfora
synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande.

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhériggrupper har definierats sdsom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan ar en
framgangsfaktor.

Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for anhoriga for att kunna fa
hjélp vid klagomal och for att stodja och lamna synpunkter. Detta da det ar svart for
anhoriga att veta var man ska vénda sig. Detta rimmar véal med vad Sweco skriver i
sin utvardering. Anhorigstddet har utvecklats men programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta kan bidra till mer
effektivare och likvérdiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med
forbattringsomraden.

Reservation av Asa Nilsson Séderstrém (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.
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3. Att darutdver anfdra foljande.

Vi valkomnar att det program for stod till anhdriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregdende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behdvs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfér verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Reservation av Patrick Amofah (C)
1. Att delvis bifalla forslaget till program for stod till anhériga
2. Att darutdver anfora foljande

Det mesta talar for att dldreomsorgen kommer, av demografiska skél, bli hart
anstrangd framdver. Detta kommer i sin tur sétta extra press pa anhoriga. Det ar
darfor av stor vikt att sarskilt tydliggora att anhdriga utgor en frivillig insats och att
staden bor ha en generds hallning for avlastning och stod till anhériga. Har behovs
ocksa en kontinuerlig uppfoljning med den anhdrige. Vi ser ocksa positiv pa Jarva
stadsdelsforvaltnings forslag om att ett stodsamtal ska inga i stadsdelsnamndernas
basutbud av anhorigstod for att tillhandahalla ett likvardigt stod for anhoriga i staden.
Om stodsamtal ska inga i en stadsovergripande verksamhet sa vill
stadsdelsforvaltningen patala vikten av att det faktiska arbetet sker pa plats i
stadsdelarna dér personerna och verksamhetens finns.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Reservation av Charlotta Schenholm (L) och Lars Norén (C)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutdver anfora foljande.
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Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sérskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhoriga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sérskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhdriga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjélp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Ersattaryttrande av Benjamin Jiang (KD)

Kristdemokraterna ser det som positivt att Stockholms stad véljer att uttka
definitionen av anhdriga jamfort mot statens definition av anhériga i den nationella
anhorigstrategin fran 2022 — som enbart géller anhoriga kopplat till halsosjukvarden.
Samhallets utmaningar har férandrats och eskalerats sedan den senaste strategin for
anhorigstod antogs av den davarande gronbla majoriteten. Framforallt gallande
gangkriminalitet och antalet stockholmare som genom att vara anhérig drabbas av
oro, dodligt vald och forluster av anhdriga. Socialtjanstens kompetens att mota denna
grupp behover starkas och strategin behover kompletteras med ett tydligare svar pa
hur anhoriga till personer i den gangkriminella miljon ska stottas.

Vi kristdemokrater ser ven ett behov av att stadens revidering av strategin for stod
till anhoriga syftar till att forenkla informationskanaler och kontaktvégar gentemot de
som &r anhoriga oavsett i vilken bemérkelse. Det ska vara latt som anhorig i en utsatt
position att fa information och komma i kontakt med staden.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Reservation av Petra Gardos Ek m.fl. (M), Linnea Sandstrém Lange (L) och
Daniele Fava (C)

1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen gallande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.
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3. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhdriga att framfora
synpunkter och klagomal.

4. Att darutdver anfora foljande:

Vi valkomnar att det program for stod till anhériga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Nya
anhoriggrupper har definierats sasom ex. vis barn vilket ar bra, da dessa bor hanteras
efter sina behov. Anhdrigas situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar
svart for anhoriga att veta vart man ska vanda sig, vilket Sweco skriver i sin
utvardering. Vi ser darfor ett behov av att stadens revidering av strategin for stod till
anhoriga syftar till att forenkla informationskanaler och kontaktvégar gentemot de
som ar anhoriga oavsett i vilken bemarkelse. Samverkan ar en framgangsfaktor.

Samhallets utmaningar har férandrats och eskalerats sedan den senaste strategin for
anhorigstod antogs av den davarande gronbla majoriteten. Framforallt gallande
gangkriminalitet och antalet stockholmare som genom att vara anhérig drabbas av
oro, dodligt vald och forluster av anhdriga. Socialtjanstens kompetens att mota denna
grupp behover starkas och strategin behover kompletteras med ett tydligare svar pa
hur anhoriga till personer i den gangkriminella miljon ska stottas.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kréaver sérskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhériga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjalp en kortare tid och hjalp med
myndighetskontakter, medan andra kan behova kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhdriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Anhorigstodet har utvecklats men programmet saknar en sammanhallen strategi for
uppfdljning och utvardering. Detta kan bidra till effektivare och likvardiga
stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med forbattringsomraden.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation av Henrietta Ludwig (C)
1. Att delvis bifalla forslaget till program for stod till anhoriga.
2. Att darutdver anfora foljande:

Det mesta talar for att aldreomsorgen kommer, av demografiska skal, bli hart
anstrangd framdver. Detta kommer i sin tur satta extra press pa anhoriga. Det ar
darfor av stor vikt att sarskilt tydliggora att anhériga utgor en frivillig insats och att
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staden bor ha en generds hallning for avlastning och stod till anhoriga. Har behdvs
ocksa en kontinuerlig uppféljning med den anhorige.

Reservation av Kristina Lutz m.fl. (M)
4. Att delvis godkénna forslaget till beslut.

2. Att uppdra at kommunfullmaktige att utreda och implementera en central,
oberoende kanal for anhériga att framfdra synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande:

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhoriggrupper har definierats sasom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan ar en
framgangsfaktor.

Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for anhoriga for att kunna fa
hjalp vid klagomal och for att stodja och lamna synpunkter. Detta da det ar svart for
anhoriga att veta var man ska vénda sig. Detta rimmar véal med vad Sweco skriver i
sin utvardering. Anhorigstddet har utvecklats men programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta kan bidra till mer
effektiva och likvardiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med
forbattringsomraden.

Reservation av Lena Kling (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at kommunfullmaktige att komplettera programmet med beslut om att
verka for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutdver anfora foljande:

Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den grénbla
majoritetens foregdende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhdriga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval lang som kort sikt. Vilket stod som behdvs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjalp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behéva kvalificerad traumabehandling. Det
behovs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhariga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
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fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation av Sophia Granswed Baat m.fl. (M)
1. Att delvis godkénna forslaget till beslut.

2. Att utreda och implementera en central, oberoende kanal for anhoriga att framfora
synpunkter och klagomal.

3. Att darutdver anfora foljande

Stockholms stads program for stod till anhoriga har reviderats och forslag pa nytt
program har tagits fram. Nya anhdriggrupper har definierats sasom barn t.ex. vilket ar
bra, da dessa bor hanteras efter sina behov. Det framkommer att det finns fortsatta
utmaningar med likvardigheten i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan ar en
framgangsfaktor.

Moderaterna har efterfragat en central oberoende instans for anhoriga for att kunna fa
hjalp vid klagomal och for att stodja och lamna synpunkter. Detta da det ar svart for
anhoriga att veta var man ska vénda sig. Detta rimmar véal med vad Sweco skriver i
sin utvardering. Anhorigstddet har utvecklats men programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och utvardering. Detta kan bidra till mer
effektivare och likvérdiga stodinsatser i hela staden samt en kunskapsbank med
forbattringsomraden.

Reservation av Alice Vestlin (C)
1. Att delvis bifalla forvaltningens tjansteutlatande

2. Att Stockholms stads program for stod till anhériga kompletteras med vad som
anfors nedan

3. Att darutdver anfora foljande

Centerpartiet valkomnar revideringen av Stockholms stads program for stod till
anhoriga, ett viktigt program som vi tillsammans med vara allianskollegor tog fram
under féregaende mandatperiod. Néstan var femte person i vuxen alder — oftast en
kvinna — vardar, hjalper eller stodjer en narstaende med halsoproblem eller
funktionsnedsattningar. Dessa vardare ar hjéltar som ofta arbetar i det tysta, helt utan
att fa den uppskattning och det stod de fortjanar. Att balansera ansvaret att varda en
anhorig med andra ataganden sasom arbete, familj och personliga behov kan fanga
vara en nastintill omojlig uppgift. Som anhorig stélls man infor fysiska, psykiska och
ekonomiska pafrestningar som kan ha en negativ inverkan pa den egna hélsan och
valbefinnandet.
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Vi vill sarskilt betona att det basutbud som foreslas i programmet &r just ett basalt
utbud som varje stadsdelsnamnd skall erbjuda. Det finns ingenting som hindrar fran
att erbjuda mer stod darutver, samtidigt som det &r av stor vikt att sékerstélla
jamlikhet 6ver hela staden. Centerpartiet valkomnar lokalt engagemang i fragan om
anhorigstod men vill sarskilt trycka pa vikten av att goda exempel sprids 6ver
stadsdelsgréanserna och kommer till gagn for fler. Det mesta talar for att
aldreomsorgen, av demografiska skél, kommer att bli hart anstrangd framover. Detta
kommer i sin tur sétta extra press pa anhoriga. Samtidigt vet vi att anhoriga till
funktionsnedsatta redan idag tar ett sérskilt stort ansvar. Det ar darfor av stor vikt att
sérskilt tydliggdra att anhdriga utgor en frivillig insats och att staden bér ha en
generds hallning for avlastning och stod till anhoriga.

Soddermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Anne-Lie Elfvén (L)
1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att uppdra at forvaltningen att komplettera programmet med beslut om att verka
for ett samverkansavtal mellan staden och regionen géllande samarbete om
uppsokande sjukvard for anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald.

3. Att darutdver anfora foljande.

Vi valkomnar att det program for stod till anhoriga som togs fram under den gronbla
majoriteten foregaende mandatperiod nu utvarderats och uppdaterats. Anhorigas
situation &r ofta bade utmanande och osynliggjord. Det ar darfor viktigt att
malgruppen sarskilt uppmarksammas i enlighet med stadens program for stod till
anhoriga.

Vi vill framforallt lyfta malgruppen anhériga till personer som drabbats av dodligt
vald. Det ar en malgrupp som kraver sarskild kompetens for att bemota och forsta.
Nér krisen intraffar &r det viktigt att snabbt kunna méta anhdriga och erbjuda
lampliga stodinsatser pa saval l1ang som kort sikt. Vilket stod som behovs ar
individuellt dar vissa kan behdva praktisk hjéalp en kortare tid och hjélp med
myndighetskontakter, medan andra kan behdva kvalificerad traumabehandling. Det
behdvs darfor ett tatare samarbete med regionen om uppsokande sjukvard for
anhoriga till personer som drabbats av dodligt vald. Staden bor darfor verka for att ta
fram ett samverkansavtal med regionen om uppsokande stod fran vardcentralerna vid
krishandelser

Sarskilt uttalande av Anders Goransson m.fl. (S) Frida Nehrfors Hultén m.fl.
(V) Magnus Palm m.fl. (MP)
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Att vara anhdrig ar en komplex situation. Dels &r de ett viktigt stod till dem behdver
vard och omsorg dels ar de en grupp som ofta befinner sig i en utsatt situation. Vi
behover halla bada perspektiven i huvudet samtidigt.

Anhorigforeningen i Stockholm lyfter vikten av att ga fran ord till handling pa det har
omradet. De lyfter ocksa behovet av 6kad samordning mellan stad, region och andra
aktorer. Vi delar den synen. Ett bra samarbete kan minska trycket pa de anhoriga.
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