Stockholms
stad

Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2024/158)

Motion om ett spraklyft inom aldreomsorgen
Motion av Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (b&da SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som sags i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (bada SD) har vackt en motion i
kommunfullmaktige. | motionen framhaller de att manga medarbetare i
aldreomsorgen idag har allt for bristande kunskaper i svenska, vilket riskerar att skapa
otrygghet for brukaren. Motionérerna anser darfor att aldreomsorgens medarbetare
inte bara bor bli fler utan dven mer kvalificerade, med mycket goda sprakkunskaper i
svenska och att staden behdver intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom
aldreomsorgen. Motionérerna anser aven att staden bor stérka rekryteringskraven med
spraktest for att validera individernas sprakkunskaper i svenska.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, Jarva stadsdelsndamnd, Sédermalms stadsdelsndmnd och Kommunal
Stockholm.

Stadsledningskontoret anser att hoja sprakkraven vid rekrytering sannolikt inte leder
till att det blir fler sokande med hdgre sprakkunskaper. Stadsledningskontoret anser
att ett sprakstodjande arbete och kontinuerligt kompetenshojande insatser i den
ordinarie verksamheten battre moter aldreomsorgens behov &n vad inférande av
spraktest skulle gora.

Arbetsmarknadsnamnden forordar inte spraktester vid rekrytering. Arbetsgivare bor
istallet ha en tydlig plan for hur arbetsplatsen ska arbeta med sprakutveckling med
bade befintliga och nyanstéllda medarbetare.

Aldrenamnden anser att staden ska fortsitta arbetet med att sakerstélla att

medarbetare i dldreomsorgen utbildas inom vard och omsorg i kombination med
svenska och att det ska finnas mojligheter att fa verksamhetsforlagd utbildning i
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svenska i kombination med stod for att etablera sprakstodjande arbetssatt. Namnden
ser inget behov av att hoja kraven pa betyg i svenska utan anser att nivan som staden
har fastslagit, svenska 1/svenska som andrasprak 1, motsvarar GERS B2 niva som
Socialstyrelsen forordar.

Jarva stadsdelsnamnd staller sig positiva till spraksatsningar vilket gar i linje med
stadens 6vergripande malbeskrivning om att Stockholm ska vara en bra stad att aldras
i —med god omsorg och stor trygghet. Inom stadens och forvaltningens verksamheter
sker I6pande spraksatsningar utifran budgetuppdrag och identifierat behov.
Spraklyftet ar en framgangsrik pagaende satsning i staden for att utveckla
kunskaperna i yrkessvenska och starka medarbetarna i att vaga prata och skriva pa
svenska.

Sédermalms stadsdelsnamnd anser att vard- och omsorgsarbetet &r komplext och man
ser flera utmaningar och svarigheter i att konstruera och administrera ett spraktest for
att avgora om medarbetaren har de fardigheter som kravs for att klara arbetet.
Sprakstodjande arbete och kontinuerliga kompetenshojande insatser i den ordinarie
verksamheten ar att foredra framfor spraktest.

Kommunal Stockholm avrader kommunfullméktige fran att bifalla motionen. Om
motionen bifalles ar risken stor att Stockholms stads aldreomsorg (kommunal som
privat driven) kommer ha en dubbelreglering och dubbelarbete kommande ar.

Foredragande borgarradets synpunkter

Staden arbetar idag aktivt med sprakstdd och kontinuerliga kompetenshéjande
insatser inom dldreomsorgsverksamheter for att starka redan anstéllda medarbetares
formagor. Samtidigt stravar staden efter att vara en attraktiv arbetsgivare for att locka
och rekrytera medarbetare med rétt kompetens.

Den rodgréna majoriteten har under de senaste tva aren finansierat narmare tusen
utbildningsplatser for medarbetare inom aldreomsorgen for kompetensutveckling i
svenska spraket och avsatt cirka 52 miljoner kronor for detta genom KUS-medel.

For att ytterligare stodja kompetensutvecklingen av svenska spraket arbetar staden
med verksamhetsnara utbildningar som genomfors direkt pa arbetsplatserna. Sprak-
och dokumentationsombud ingar i det dagliga arbetet inom aldreomsorgen, och
kvalitetsutvecklare stodjer medarbetarna genom att arbeta nara verksamheterna.
Aldrenamnden, arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsniamnderna driver dessutom
initiativet Spraklyftet. Genom detta program far medarbetare som behover sprakligt
stod mojlighet att arbeta systematiskt med sin sprakutveckling i samarbete med sina
chefer.

Stadsdelsnamnderna nyttjar ocksa aldreomsorgslyftet vilket ger
aldreomsorgsverksamheterna ersattning for den tid medarbetare studerar i reguljar
utbildning till underskoterska eller vardbitrade. Kurserna kan kombineras med
undervisning i svenska, och det finns &ven mojlighet att I4sa sarskilda kurser i
vardsvenska med ekonomiskt stod fran Aldreomsorgslyftet.
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For att sakerstalla langsiktiga forbattringar ar det avgorande att arbetsplatser dagligen
arbetar med att framja sprakutveckling. Darfor anser vi att sprakstodjande arbete och
kontinuerlig kompetensutveckling béattre moter &ldreomsorgens behov &n att infora
obligatoriska spraktester.

Kvaliteten i omvardnadsarbetet bygger pa god kommunikativ formaga, gedigna
kunskaper i omvardnad och personlig lamplighet. Det finns dock inga garantier for att
spraktest pa niva SVA 2 automatiskt skulle hoja kvaliteten i omsorgen. Manga av
vara nuvarande medarbetare, som redan gor ett utmérkt arbete, kan ha svart att na
denna niva pa grund av bristande utbildningsbhakgrund.

Den demografiska utvecklingen innebar stora utmaningar for kompetensforsorjningen
inom aldreomsorgen. Manga nuvarande och framtida medarbetare kommer sannolikt
att ha svenska som andrasprak. Deras kompetens och erfarenhet ar ovarderliga
resurser som vi maste ta tillvara pa. Istéllet for att skapa en inkluderande och attraktiv
arbetsmiljo riskerar Sverigedemokraternas forslag om skarpta sprakkrav att driva bort
vardefull arbetskraft.

Vi maste istallet fokusera pa att starka aldreomsorgen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare dar mangfald och kompetens prioriteras — inte genom att inféra
begransande krav som skapar hinder.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Motion om ett spraklyft inom aldreomsorgen, dnr KS 2024/158-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt féredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 15 januari 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Att motionen tillstyrks

2. Darutover anfora foljande:
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I Stockholm ska alla &ldre kunna kénna en hog livskvalitet och vara trygga med att
den kommunala servicen &r i absolut varldsklass. Aldreomsorgen ska praglas av
valfrihet men &ven sakerhet om att samtliga leverantorer uppfyller omfattande
kvalitetskrav. Med anledning av det forordar Sverigedemokraterna att staden ser dver
i vilka verksamheter som har problem med bristande svenskkunskaper hos personalen
for att pa ett battre satt kunna rikta de befintliga utbildningarna dit de behovs.

Att kunna forsta och bli forstadd av personalen ska vara en rattighet. Idag har manga
medarbetare i dldreomsorgen allt for bristfalliga kunskaper i svenska, vilket riskerar
att skapa otrygghet for brukaren. Aldreomsorgens medarbetare behover darfor inte
bara bli fler utan d&ven mer kvalificerade med mycket goda sprakkunskaper i svenska.
Tills det uppnatts bor det alltid finnas personer med mycket goda sprakkunskaper i
svenska pa alla arbetspass.

Staden maste darfor intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom aldreomsorgen dar
fokus ska ligga pa att sakerstalla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och LSS ska
uppna SVA 1. Pa sikt behdver omsorgsgivarna starka sina sprakkunskaper ytterligare
for att nd upp till SVA 2, motsvarande gymnasiesvenska. Darutdver behdver staden
starka rekryteringskraven med spraktest for att validera individernas sprakkunskaper i
svenska for att avsevért starka kvaliteten inom aldreomsorgen.
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Arendet

| en motion av Linnéa Vinge och Liliane Akerlund (bada SD) féreslas
kommunfullmaktige att intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom aldreomsorgen.
Motionarerna anser att manga medarbetare i dldreomsorgen har allt for bristfalliga
kunskaper i svenska vilket riskerar att skapa otrygghet for brukarna och att
aldreomsorgens medarbetare behdver darfor inte bara bli fler utan aven mer
kvalificerade med mycket goda sprakkunskaper i svenska.

| motionen foreslas:

* Att sdkerstdlla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och LSS ska uppnd SVA 1.
« Att verka for att hoja sprakkraven i aldreomsorgen till SVA 2.

 Att implementera spraktest vid nyrekrytering av personal.

* Att tills ovanstadende uppnatts verka for att det ska finnas personal med mycket goda
sprakkunskaper i svenska vid samtliga arbetspass.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, Jarva stadsdelsndmnd, Sédermalms stadsdelsndmnd och Kommunal
Stockholm.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Arbete i vard och omsorg ar komplext och kravande. For att klara alla moment kravs
en god férmaga att kommunicera pa svenska i tal och skrift. Vikten av goda
sprakkunskaper hos stadens anstallda i &ldreomsorgen betonas pa manga satt i
kommunfullmaktiges budget och &r en viktig del i att na malet om att Stockholm ska
vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

Staden arbetar redan idag sprakstodjande och med kontinuerligt kompetenshojande
insatser i den ordinarie verksamheten av redan anstallda medarbetare och for att
rekrytera medarbetare med réatt kompetens.

Socialstyrelsen presenterade under ar 2023 ett sprakbedémningsstod till verksamheter
inom &ldreomsorg som anvénds av chefer och medarbetare i aldreomsorgen. Det
bygger pa de kompetensmal som Socialstyrelsen har faststallt for underskoterskor.
Fran och med den 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel, vilket betyder
att alla underskoterskor som forvaltningen anstéller maste kunna uppvisa bevis fran
Socialstyrelsen om att de har ratt att kalla sig underskoterska och déarmed har klarat
utbildningskravet for att arbeta inom aldreomsorgen.
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Dartill finns sedan lange flera sprakstodjande och kompetensutvecklande insatser i
verksamheterna. Som exempel kan ndmnas verksamhetsnara utbildningar som
genomfors pa plats i verksamheterna, sprak- och dokumentationsombud som en del
av det dagliga arbetet inom dldreomsorgens verksamheter samt kvalitetsutvecklare
som arbetar nara medarbetarna och stéttar i det dagliga arbetet. Aldrenamnden,
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna arbetar sedan flera ar med
spraklyftet. Genom spraklyftet nds medarbetare som behdver stéttning for att kunna
arbeta systematiskt med sin sprakutveckling pa jobbet och deras chefer. Ar 2024 och
de kommande tva dren kan enheterna fa ersattning fran den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet for den tid som medarbetaren studerar i reguljar utbildning till
bland annat underskéterska och vardbitrade. Dessa kurser kan ocksa kombineras med
svenska. Det finns ocksa majlighet att ga kurser i vardsvenska och fa ersattning fran
Aldreomsorgslyftet.

Vad galler nyrekrytering har staden riktlinjer for kompetensbaserad
rekryteringsmetodik. Metodiken fokuserar pa kandidaternas kompetens i férhallande
till verksamhetens behov samt bidrar till att alla sokande behandlas likvardigt och att
ingen diskriminering forekommer. Spraktester ar inte en del av rekryteringsprocessen,
istallet sékerstélls kandidaters kompetenser i relation till kravprofil genom
ansokningshandlingar, intervju och referenstagning.

Aldreomsorgen star infor utmaningen att den &ldre befolkningen okar och det
kommer att bli allt svarare att rekrytera och hitta tillrackligt manga som vill arbeta
inom aldreomsorgen framéver. Det i sin tur kommer att stalla an hogre krav pa staden
som arbetsgivare att kompetensutveckla och starka de medarbetare som anstalls. Att
hoja sprakkraven vid rekrytering leder sannolikt inte till att det blir fler sokande med
hogre sprakkunskaper. Att valja bort dem som inte nar kraven kan istallet resultera i
att det inte finns tillrackligt med personal. Stadsledningskontoret menar darfor att ett
sprakstodjande arbete och kontinuerligt kompetenshéjande insatser i den ordinarie
verksamheten battre moter aldreomsorgens behov én vad inférande av spraktest
skulle gora.

Linnéa Vinges och Liliane Akerlunds (bada SD) motion om ett spréaklyft inom
aldreomsorgen anses besvarad med hanvisning till vad som s&gs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 1 oktober 2024
foljande.
Arbetsmarknadsnamnden beslutar att som svar pa remissen hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation av Ann-Christine Carlberg, se Reservationer m.m.

Arbetsmarknasforvaltningens tjansteutlatande daterat den 18 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Arbetsmarknadsforvaltningen ar medveten om att manga medarbetare inom
aldreomsorgen saknar tillrackliga kunskaper i svenska och har sedan flera ar tillbaka
ett gott samarbete med aldreforvaltningen for att forandra detta. Det ar sjalvklart
viktigt att medarbetare bade forstar och kan gora sig forstadda i kommunikation med
chefer, kollegor, brukare och anhériga. Sedan flera ar genomfor vi darfor spraklyftet
dar sfi-larare leder sprakundervisning for medarbetare i stadens aldreomsorg. Fokus
ar bland annat muntlig kommunikation, skriftlig dokumentation och andra sprakliga
fardigheter som kravs i jobbet som underskoterska eller vardbitrade. Genom
spraklyftet nar vi medarbetare som behéver mycket stéttning for att kunna arbeta
systematiskt med sin sprakutveckling pa jobbet och deras chefer. Syftet med
spraklyftet ar att ge individen ett funktionellt sprak som ar anvandbart och begripligt i
de situationer dar spraket ska anvandas. Arbetsmarknadsforvaltningen har aven ett
pagaende projekt som arbetar med att komplettera medarbetares formella kompetens
for skyddad yrkestitel underskoterska dar godkand niva i svenska ingar.

Hojt sprakkrav till svenska som andrasprak 2

Arbetsmarknadsforvaltningen menar att det i storre utstrackning gynnar kvaliteten i
aldreomsorgen att sprakutvecklingen fokuserar pa det yrkessprak som behovs snarare
an abstrakta betygskriterier i en gymnasial kurs. Socialstyrelsen presenterade under
2023 ett sprakbedomningsstdd till verksamheter inom dldreomsorg. | materialet gor
Socialstyrelsen beddmningen att niva B2 enligt den gemensamma europeiska
referensramen for sprak, GERS, ar nddvandig for underskoterskeyrket. Niva B2
motsvarar sjalvstandig sprakanvandare dar sprakanvandaren har ett stort ordforrad
och formaga att anvanda relativt komplexa strukturer. Stodmaterialet utgar fran
Socialstyrelsens kompetensmal for underskéterska och kopplar dem till vilken
sprakférmaga som behovs for att na respektive mal. Arbetsmarknadsférvaltningen
vill understryka att uppgiften att uppna gymnasial niva i svenska for en
andrasprakstalare som kommit till Sverige i vuxen alder kan vara svar och lang.
Forutsattningar sdsom skolbakgrund och tidigare studievana spelar en avgérande roll
for hur och i vilken takt sprakinlarningen sker. Manga av de anstéllda inom
aldreomsorgen kom till Sverige med kort tidigare skolbakgrund och har arbetat lange
och darfor tappat mycket av sin studieteknik. Arbetsmarknadsforvaltningen anser
darfor att det vore mer rimligt och kvalitetshojande att fokusera pa att starka
sprakformagan utifran de behov av sprak som finns i yrket.

En avgdrande faktor for att spraklyftet ska ge 6nskade effekter ar att medarbetarna
kontinuerligt ges mojlighet att utveckla spraket i en sprakutvecklande miljo pa
arbetsplatsen. Genom spraklyftet ser vi i manga fall en arbetsmiljé som inte &r
tillrackligt sprakstimulerande och dar sprakutvecklande arbetssétt inte prioriteras.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att dldreomsorgen behéver tid och resurser for att
utveckla och starka sitt sprakutvecklande arbetssatt, inte bara genom utbildning utan
ocksa nar det galler motesformer, sprakstodjande insatser vid till exempel
dokumentation och kollegialt stod i att anvanda och utveckla spraket pa olika satt.
Varje medarbetare bor ha en individuellt utformad studieplan for att uppna de
kompetenskrav som finns pa yrket.
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Arbetsmarknadsforvaltningens lardomar fran spraklyftet och genom det projekt som
just nu bedrivs i var regi ar att det ofta finns andra faktorer &n enbart brister i
sprakformagan som skapar problem i kommunikation pa arbetsplatsen. Det handlar
om vérdegrund, bemétande och att ha ett salutogent forhallningssatt, faktorer som &r
svara att uppratthalla i en stressad verksamhet med personalbrist.

Spraktester

Arbetsmarknadsforvaltningen ser inte att spraktester ar ratt vag for att komma tillratta
med personalens bristande sprakkunskaper. | manga fall ger ett test en alltfor ensidig
bild av individens kompetens och sprakférmaga. Att hoja sprakkraven vid rekrytering
leder sannolikt inte till att det blir fler sokande med hogre sprakkunskaper och att
valja bort dem som inte nar kraven kan istéllet resultera i att det inte finns tillrackligt
med personal. Arbetsgivare bor istallet ha en tydlig och evidensbaserad plan for hur
arbetsplatsen ska arbeta med sprakutveckling med bade befintliga men ocksa
nyanstallda medarbetare. Aldreférvaltningen, stadens personalstrategiska avdelning
och stadsdelsforvaltningarna behdver agera tillsammans for att gora jobbet och
arbetsplatserna mer attraktiva. Arbetsmarknadsforvaltningen menar att rekryteringen
bor fokusera pa att na dem som har forutsattningar att na en hogre spraklig niva
genom insatser parallellt med arbetet och darigenom fa behdrig och kompetent
personal.

Bemanning

Arbetsmarknadsforvaltningen har varken kunskap eller insyn i hur bemanning och
schemalaggning av dldreomsorgens personal bor ga till och avstar fran att uttala sig i
fragan.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantride den 24 oktober 2024 foljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
gallande forslag till spraklyft i &ldreomsorgen.

Reservation av Liliane Akerlund och Ake Nordstrém (bada SD), se Reservationer
m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 augusti 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholm ska vara en dldrevanlig stad. Stadens aldre ska vara trygga med att deras
roster blir horda i alla aspekter som ror deras levnadsvillkor. For att kunna na upp till
detta kravs det att medarbetarna har god spraklig formaga. Medarbetaren maste kunna
kommunicera med de dldre, anhoriga, arbetskamrater, chef och manga andra. Det ar
darfor viktigt att arbetsplatserna dagligen arbetar for att framja sprakutveckling.

Manga av medarbetarna i dldreomsorgen har ett annat modersmal &n svenska och
deras utbildningsbakgrund varierar. Férutsattningar sdsom skolbakgrund och tidigare
studievana spelar en avgorande roll for hur och i vilken takt sprakinlarning sker. Det
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ar darfor viktigt att medarbetarna far individuellt utformade studieplaner som tar
hansyn till deras utbildningsbakgrund och personliga forutsattningar. For att halla
sprakkunskaperna aktuella behéver enheterna dven arbeta kontinuerligt med
sprakstodjande arbetssitt.

Staden har utbildat medarbetare i svenska i 6ver 25 ar. Utbildningen har utvecklats
tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen fran att besta av traditionella kurser i
svenska for invandrare, SFI, och svenska som andrasprak, SVA samt
kombinationsuthildningar med vard och sprak till att pa senare ar mynna ut i
arbetsplatsforlagd utbildning i svenska bedrivits av spraklarare pa arbetsplatserna och
dar undervisningen baseras pa situationer som handlar om medarbetarnas dagliga
arbete.

| arbetsplatslarandet sker undervisningen i sma grupper pa arbetsplatsen och
medarbetarna slipper anvanda arbetstid for att resa till skolan. Lararna ger aven stéd
till chefer for att etablera ett sprakstodjande arbetssatt samt stod till verksamhetens
sprakombud. Grupperna har tranat muntlig kommunikation, skriftlig dokumentation
och andra sprakliga fardigheter som kravs i arbetet. Insatsen ska ge medarbetarna ett
funktionellt sprak som ar anvéandbart i arbetets samtliga moment samt gora
medarbetarna uppméarksamma pa vilka fardigheter de har och vad de behéver
utveckla.

Socialstyrelsen presenterade under ar 2023 ett sprakbedémningsstod till verksamheter
inom aldreomsorg. Det bygger pa de kompetensmal som Socialstyrelsen har faststallt
for underskoterskor. Stodet refererar till den gemensamma europeiska sprakskala
GERS och Socialstyrelsen har bedomt att niva B2 &r den niva som man bor klara for
att kunna arbeta som underskaéterska. En person som ligger pa B2-niva kan anvanda
spraket sjalvstandigt, har ett stort ordforrad och kan anvanda spraket i relativt
komplexa situationer.

Forvaltningen foresprakar att staden haller samma niva som Socialstyrelsen faststallt i
sprakbedomningsstddet. Det anvands redan av chefer och medarbetare i
aldreomsorgen. Féreningen Vard- och omsorgscollege har tagit fram ett omfattande
sprakstodjande material, prata om jobbet, som ar en samtalsserie for personalgrupper
med syfte att utveckla sprak och yrkeskompetens i vard- och omsorg. Materialet
ligger helt i linje med sprakbedémningsmaterialet.
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1. Att sakerstélla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och LSS ska uppna
SVA 1.

Forvaltningen anser att verksamheterna ska stréva efter att alla medarbetare ska
uppna niva svenska 1/ SVA 1. Det kan i framtiden bli svart att rekrytera s att
samtliga medarbetare har betyg i SVA 1 och darfor kan staden behdva anstélla
medarbetare som inte kommer har kommit upp till den nivan. I det laget maste chefen
vid anstallningstillfallet sdkerstalla att personen har forutsattningar att komma upp till
SVA 1 efter studier.

Det &r viktigt att alla chefer har kannedom om vilken niva medarbetarna har i sprak
och att det finns individuella utbildningsplaner och en dvergripande utbildningsplan
for verksamheten.

2. Att verka for att hoja sprakkraven i aldreomsorgen till SVA 2
Forvaltningen anser att SVA 2 ar en hog niva och att den nivan inte alltid &r
nodvandig i det dagliga omvardnadsarbetet.

Det kommer i framtiden att vara mycket svart att rekrytera nya medarbetare och
manga av aldreomsorgens framtida medarbetare kommer med hog sannolikhet ha
svenska som andrasprak.

Kvaliteten i omvardnadsarbetet hanger samman med god kommunikativ férmaga,
omvardnadskunskap och personlig lamplighet. Det finns inga garantier att SVA 2
okar kvaliteten i omsorgen. Manga av de anstallda medarbetarna som gor ett utmarkt
arbete kommer att ha stora svarigheter att na niva SVA 2 grund av att den inte har en
utbildningsbakgrund behévs for att klara utbildningen.

Vid rekrytering bor cheferna darfor fokusera pa att anstélla medarbetare som har
forutsattningar for att uppna en B2-niva i svenska och som ar lamplig for arbetet och
har tillrackliga omvardnadskunskaper.

3. Att implementera spraktest vid nyrekrytering av personal.

Forvaltningen staller sig positiv till att medarbetarens fardigheter i saval
omvardnadskunskap som spraklig kompetens verifieras vid rekrytering genom att den
sokande far ett par kompletterande skriftliga fragor under anstallningsintervjun for att
sakerstalla sprakfardigheter och lamplighet. Med det kan man undersoka om den
sokande kan lasa, skriva, tala och forsta svenska samt for att se om personen har
forstaelse och kunskap kring bemétande och vanliga omvardnadssituationer. Endast
spraktester forordas inte eftersom de ger en for ensidig bild av medarbetarens
kompetens.

Staden behover rekrytera medarbetare som har god kommunikativ formaga och som
har forutsattningar for att klara en spraklig niva motsvarande B2 nivan enligt GERS.
Detta kan innebara att en medarbetare anstélls utan att ha natt upp till kravet men en
utbildningsbakgrund som gor att hen bedéms klara en utbildning till en B2 niva och
dven vara motiverad att delta aktivt i studierna. B2-nivan bor vara ett stravansmal
tillsammans med ett aktivt kontinuerligt arbete med sprakstodjande arbetssatt som
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innebar aktiva sprakombud, sprakstddjande ledning och arbetsplatsforlagd
undervisning.

4. Att tills ovanstaende uppnatts verka for att det ska finnas personal med
mycket goda sprakkunskaper i svenska vid samtliga arbetspass.
Aldreomsorgen ska ha den ldres behov i fokus, utga fran ett salutogent
forhallningssatt och majliggora en hog livskvalitet for den enskilde oavsett
hélsotillstand och alder. Det innebar att medarbetarna i aldreomsorgen behover
kunskap om omvardnad samt goda fardigheter i muntlig och skriftlig kommunikation.
Medarbetarna behover beharska alla moment i omvardnaden och &ven férsta varfor
man gor som man gor och veta om och nar man behéver rapportera forandringar till
sjukskoterska eller chef. Det ar darfor viktigt att kompetensutveckling ar ett
kontinuerligt inslag i verksamheten.

Verksamhetens chef har ansvar for att se att bemanningen motsvarar dessa krav.
Chefen behéver ha en uppfattning om medarbetarnas samtliga fardigheter for att klara
alla moment i arbetet i dldreomsorgen och utifran detta anpassa stod och
utbildningsinsatser efter varje persons behov och individuella forutséattningar.

Forvaltningen har ett flerarigt samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen for att
utveckla saval sprakstodjande arbetsplatsforlagda insatser som gymnasieutbildningar
till vardbitrade och underskoterska. Samarbetet har lett till en god utveckling och till
att flera medarbetare har klarat sin utbildning. Det &r darfor viktigt att samarbetet
fortsatter for att hitta fler mojligheter for aldreomsorgens medarbetare att tillgodogdra
sig all form av kompetensutveckling.

For att kunna bedriva dldreomsorg med hog kvalitet &r det viktigt att fortsatta med
kontinuerliga utbildningsinsatser for &ldreomsorgens medarbetare. Ar 2024 och de
kommande tva aren kan enheterna fa ersattning fran den statliga satsningen
Aldreomsorgslyftet for den tid som medarbetaren studerar i reguljar utbildning till
bland annat underskaterska och vardbitrade. Dessa kurser kan ocksa kombineras med
svenska. Det finns ocksa majlighet att ga kurser i vardsvenska och fa ersattning fran
Aldreomsorgslyftet.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen géllande forslag till spraklyft i aldreomsorgen.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 24 oktober 2024
foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar
detta till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Ghazal Saberian (SD) , se Reservationer m.m.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 augusti 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen staller sig positiva till spraksatsningar inom &ldreomsorgens
verksamheter. Forvaltningen upplever att spraksatsningar inom staden ar pagaende
utifran nuvarande budgetuppdrag. Aldreférvaltningen ansvarar tillsammans med
vuxenutbildning for spraklyftet som ar en verksamhetsforlagd utbildning i
yrkessvenska for stadens verksamheter.

Medarbetare som deltagit i spraklyftet har uppskattat detta och chefer ser att
spraklyftet gett goda resultat i verksamheterna. Forvaltningens verksamheter har édven
utbildade sprakombud. Sprakombuden finns som stod for kollegor och erbjuder stod
vid skriftlig och muntlig kommunikation.

Om Spraklyftet

Spraklyftet har som syfte utveckla kunskaperna i yrkessvenska och ska bidra till att
medarbetarna vagar bade prata och skriva pa svenska. Inriktningen och innehallet i
undervisningen planeras utifran det stod verksamheten och gruppen behover.
Spraklyftet har genomforts i sju terminer. Undervisningen &r verksamhetsforlagd och
omfattar 15 tillfallen. Under kursen far medarbetare lasa, skriva, analysera och
diskutera olika texter, titta pa filmer och spela rollspel. Lararen gar t.ex. igenom
vardegrund, att hitta lampliga begrepp eller fraser vid dokumentation och hur
genomforandeplaner utformas. Undervisningen har aven handlat om kroppssprak och
bemdtande i motet med omsorgstagare. Medarbetarna har utifran behovet i Jarva fatt
undervisning i SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation)
vilken &r en kommunikationsmodell i arbetet med omsorgstagare.

Kompetenskrav

Forvaltningen menar att kompetenskraven inom aldreomsorg och LSS ska vara
desamma inom staden. Kompetenskraven bor innefatta goda kunskaper i svenska
bade i tal och skrift. Den skyddade yrkestiteln underskéterska samt befattningen
stodassistent innefattar idag sprakkrav SVA 1. Detta innebér att det redan idag finns
personal med goda sprakkunskaper i svenska vid samtliga arbetspass. Utifran uppdrag
och dokumentationskrav bedéms inte krav pa SVA 2 nédvandigt, men behov av
Okade kunskaper i yrkesrelaterade termer och vardagskommunikation finns.

Sprakkunskaper beddms och undersoks idag inom ramen for stadens
rekryteringsprocess, dar intervjumomentet och referenstagning ar tva verktyg for
detta. Urvalsfragor med stéd av stadens rekryteringssystem, dar den arbetssokande
skriver i fritext, ar ytterligare ett verktyg att utvardera sprakkunskaperna. Spraktest
utbver detta bedéms inte nddvandigt.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 17 oktober 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Martin Westmont (SD), se Reservationer m.m.
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Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 augusti 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med motionarerna att det &r viktigt att vara aldre ska kunna
forsta och bli forstadda av personalen som arbetar inom aldreomsorgen. Arbete i vard
och omsorg ar komplext och kravande och for att klara alla moment kravs en god
formaga att kommunicera pa svenska i tal och skrift, nagot som ocksa framkommer i
Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar
i socialtjanstens omsorg om aldre. De allménna raden innehaller rekommendationer
gallande de kunskaper som behovs for att arbeta som till exempel vardbitrade eller
underskoterska. Dar anges bland andra kunskaper och formagor att personalen ska
kunna forstd, tala, lasa och skriva svenska, nagot som uppnas genom specifik
utbildning pa gymnasieniva eller motsvarande.

| Stockholms stads budget for 2024 betonas vikten av att &ldreomsorgens medarbetare
ska ha goda sprakkunskaper. Forvaltningen arbetar systematiskt med att sakra insatser
for kontinuerlig och 6kad kompetensutveckling av redan anstallda medarbetare och
for att rekrytera medarbetare med ratt kompetens. Detta for att kunna mota dagens
och framtidens behov av en kvalificerad aldreomsorg. En del i detta ar forvaltningens
satsning pa verksamhetsnara utbildningar som genomfors pa plats i verksamheterna
av bland andra forvaltningens vardpedagog. De verksamhetsnara utbildningarna gar
under bendmningen "Sodermalmsmodellen™ och innebér att medarbetarna far en
verksamhetsanpassad internutbildning pa plats i verksamheterna och som anpassas
utifran personalgruppens forforstaelse for amnet och sprakliga kompetens. Pa sa satt
okar kvaliteten i varden och omsorgen for den enskilde. Under 2024 genomfor
forvaltningen kompetenssatsningar bland annat inom omradena sprak och
kommunikation.

Ett aktivt arbete pagar ocksa med sprak- och dokumentationsombud som en del av det
dagliga arbetet inom aldreomsorgens verksamheter. Under aren 2022-2023
genomfordes ett projekt med spraklarare pa plats i verksamheterna. Utover detta finns
forvaltningens kvalitets- och utvecklingsenhet pa plats i verksamheterna dar stéd- och
anpassningar kravs. Flera verksamheter har aven egna kvalitetsutvecklare som arbetar
nara medarbetarna och stottar i det dagliga arbetet. De &ldre som har insatser fran
aldreomsorgen utgor inte en homogen grupp utan bestar av olika manniskor med
olika kulturella bakgrunder och sprak. Inom forvaltningens verksamheter finns
personal med goda sprakkunskaper, inte bara i svenska utan i flera av de sprak som
de aldre kommunicerar pa.

Vad galler nyrekrytering foljer forvaltningen Stockholms stads riktlinjer for
kompetensbaserad rekryteringsmetodik.

Metodiken fokuserar pa kandidaternas kompetens i forhallande till verksamhetens
behov samt bidrar till att alla sbkande behandlas likvérdigt och att ingen
diskriminering forekommer. Spraktester ar idag inte en del av forvaltningens
rekryteringsprocess, istéllet sakerstélls
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kandidaters kompetenser i relation till kravprofil genom ansékningshandlingar,
intervju och referenstagning dar brister i det svenska spraket uppmarksammas aven
utan spraktest. Fran och med den 1 juli 2023 ar underskoéterska en skyddad yrkestitel
vilket betyder att alla underskaterskor som forvaltningen anstaller maste kunna
uppvisa bevis fran Socialstyrelsen om att de har réatt att kalla sig underskoterska och
darmed har klarat utbildningskravet for att arbeta inom &ldreomsorgen.

Aldreomsorgen star infor utmaningen att den &ldre befolkningen okar och det
kommer att bli allt svarare att rekrytera och hitta tillrackligt manga som vill arbeta
inom aldreomsorgen framéver. Det i sin tur kommer att stalla an hogre krav pa
forvaltningen som arbetsgivare att kompetensutveckla och starka de medarbetare som
anstalls och som eventuellt inte har all kompetens fran borjan. Allt for att sakerstélla
en aldreomsorg av hog kvalitet. Vard- och omsorgsarbetet ar komplext och
forvaltningen ser flera utmaningar och svarigheter i att konstruera och administrera
ett spraktest for att avgéra om medarbetaren har de fardigheter som kravs for att klara
arbetet. Forvaltningen anser att ett sprakstodjande arbete och kontinuerliga
kompetenshdjande insatser i den ordinarie verksamheten ar att foredra framfor
spraktest.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Kommunal Stockholm

Kommunal Stockholms yttrande daterat den 23 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialstyrelsen ar i sluttampen pa sin utredning Sprakkrav for personal i
aldreomsorgen. Enligt Kommittédirektiv 2023:44 fran Socialdepartementet sa skulle
utredningen vara klar 1 september 2024. Utredningstiden har forlangts.

Efter att utredningen ar klar sa forvantar vi oss att Regeringen kommer lagga fram ett
forslag till Riksdagen som kommer gélla i hela landets dldreomsorg.

Darfor avrader Kommunal Kommunfullmaktige fran att bifalla motionen. Om
motionen bifalles &r risken stor att Stockholm Stads aldreomsorg (kommunal som
privat driven) kommer ha en dubbelreglering och dubbelarbete kommande ar. Det &r
positivt ibland att Staden staller hardare krav an lagstiftaren men i detta fall vet vi inte
annu vad utredningen kommer fram till.

Vi vill skicka med att hojda krav pa vilka som anstalls minskar tillgdngen pa
arbetskraft med ratt kompetens. Minskad tillgang och 6kande efterfraga leder pa
arbetsmarknaden till 6kade l6nekostnader for arbetsgivaren. Darfor rekommenderar
vi motionérerna att beskriva hur mycket man ar beredd att 6ka resurserna till
Stockholm Stads aldreomsorg i samband med att man lagger kostnadsdrivande
forslag.

14 (17)



Skjuter man inte till mer pengar med en sadan har reglering sa blir utférarna i
aldreomsorgen tvungna att skara ner pa bemanningen och det i sin tur leder till samre
kvalité for de &ldre.
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Reservationer m.m.
Arbetsmarknadsnamnden

Reservation av Ann- Christine Carlberg (SD)
1. Att namnden foreslar kommunfullmaktige att bifalla motionen
2. Att darutdver anfora

I Stockholm ska alla &ldre omges av en hog livskvalitet och vara trygga med att den
kommunala servicen ar i absolut varldsklass. Aldreomsorgen ska praglas av valfrihet
och sékerhet genom att samtliga leverantdrer uppfyller omfattande kvalitetskrav. Att
kunna forsta och bli forstadd av personalen ska vara en grundlaggande rattighet.

Att darutover anfora | Stockholm ska alla éldre omges av en hog livskvalitet och vara
trygga med att den kommunala servicen ar i absolut varldsklass. Aldreomsorgen ska
praglas av valfrihet och sékerhet genom att samtliga leverantérer uppfyller
omfattande kvalitetskrav. Att kunna forsta och bli forstadd av personalen ska vara en
grundlaggande rattighet.

Brister i det svenska spraket inom aldreomsorgen kan leda till
kommunikationsproblem mellan vardpersonal och brukare. Det kan vara svart for
personalen att forsta den aldres behov och 6nskemal, vilket i sin tur riskerar att leda
till felbehandling och missforstand. Brister i svenska spraket riskerar dven leda till
problem i det dagliga arbetet, sasom dverlamningar, dokumentation, kontakter med
narstaende, och andra yrkesgrupper samt myndigheter som har stor vikt for den aldres
bésta. Staden maste darfor intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom
aldreomsorgen, dar fokus ska ligga pa att sakerstalla att samtliga omsorgsgivare
enligt Sol och LSS ska uppna SVA 1 och pa sikt starka sprakkunskaperna ytterligare
for att na upp till SVA 2, motsvarande gymnasiesvenska

Aldrenamnden

Reservation av Liliane Akerlund och Ake Nordstrém (Bada SD)
3. Att motionen tillstyrks
4. Darutover anfora foljande:

Forvaltningen verkar positiv till var motion.

Alla aldre i Stockholms stad skall kunna kanna sig trygga med en kommunal service i
varldsklass. Aven privata aktorer skall uppfylla likaledes kvalitetskrav.

Att brukaren kan gora sig forstadd ar en nodvandighet for att kanna trygghet.
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Staden maste darfor intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom aldreomsorgen déar
fokus ska ligga pa att sakerstalla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och LSS ska
uppna SVAL. Pa sikt behdver omsorgsgivarna starka sina sprakkunskaper ytterligare
for att na upp till SVA 2, motsvarande gymnasiesvenska. Darutdver behdver staden
starka rekryteringskraven med spraktest for att validera individernas sprakkunskaper i
svenska for att avsevart starka kvaliteten inom aldreomsorgen.

Darutéver behover vikten av rekryteringskraven starkas av cheferna med spraktest
och sprakombud.

Jarva stadsdelsnamnd

Reservation av Ghazal Saberian (SD)

Att yrka bifall till motionen.
Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Martin Westmont (SD)
1. Att motionen tillstyrks
2. Dérutover anfora foljande:

I Stockholm ska alla &ldre kunna kéanna en hog livskvalitet och vara trygga med att
den kommunala servicen &r i absolut varldsklass. Aldreomsorgen ska praglas av
valfrihet men &ven sakerhet om att samtliga leverantérer uppfyller omfattande
kvalitetskrav. Med anledning av det forordar Sverigedemokraterna att staden ser dver
i vilka verksamheter som har problem med bristande svenskkunskaper hos personalen
for att pa ett battre sétt kunna rikta de befintliga utbildningarna dit de behovs.

Att kunna forsta och bli forstadd av personalen ska vara en rattighet. Idag har manga
medarbetare i 4ldreomsorgen allt for bristfélliga kunskaper i svenska, vilket riskerar
att skapa otrygghet for brukaren. Aldreomsorgens medarbetare behdver darfor inte
bara bli fler utan &ven mer kvalificerade med mycket goda sprakkunskaper i svenska.
Tills det uppnatts bor de alltid finnas personer med mycket goda sprakkunskaper i
svenska pa alla arbetspass.

Vi valkomnar att forvaltningen instimmer med motionarerna att det ar viktigt att vara
aldre ska kunna forsta och bli forstddda av personalen som arbetar inom
aldreomsorgen. Forvaltningen skriver &ven i sitt svar att kompetenssatsningar
genomfors inom sprak och kommunikation men att inga spraktester sker idag eller
planeras att genomforas vid framtida rekryteringar. Vi anser att det ar fel vag att ga
och att spraktester ar ett viktigt komplement till att sékerhetsstélla att ratt personal
arbetar inom aldreomsorgen. Vi yrkar darfor bifall pa motionen i sin helhet.
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