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Sammanfattande kommentar

Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstallning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstélining

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omséttning 753 483 768 287 753 700

Rorelsekostnader -391 312 -398 969 -400 464
Avskrivningar -226 606 -215 000 -214 054

Nedskrivningar och Utrangeringar

Personalkostnader -149 282 -156 887 -148 918
Ovriga kostnader 1380 929

Finansnetto -118 024 -127 438 -121 193
Resultat efter finansnetto -130 361 -130 007 -130 000

Investeringar

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 114 199 70 781 129 160
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 94 989 113919 84 800
Ersattningsinvesteringar 40 525 55 300 51 041
Summa investeringar 249 713 240 000 265 001

Projekt och investeringar

De totala investeringarna for 2024 uppgick till 250 miljoner kronor, att jaAmforas med budgetens planerade
investeringsniva pa 240 miljoner kronor. De storsta investeringarna som har tillkommit eller 6kat mest sen
budget &r foljande:

 Utbyggnad av kaj 2 i Stockholm Norvik Hamn

* Hyresgéstanpassningar i frthamnen (Magasin 3 och 6)

» Kajreparation vid Norr Milarstrand, dér projektet kom lédngre &dn vad som forvantandes i budgeten.

Okningen i investeringsprognosen jamfort med budgeten pa tio miljoner kronor beror pé att en storre andel
av investeringarna hamnat pa 2024 istallet for pa kommande &r, som var planerat i budgeten. | och med
detta har mindre projekt fatt pausas eller flyttas framat.

Ovrigt

Nyckeltal Utfall
Antal anstéllda 137
Balansomslutning 6 088 460
Analys

Den globala oron har paverkat volymerna 6ver Stockholms Hamnars hamnar under 2024. Aven om
inflationen har minskat fortsatter lagkonjunkturen att paverka trafiken. Det osakra laget for passagerarnas
privatekonomi har lett till en forsamrad beldggning pa kundernas farjor.
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Det fortsatt svara laget inom byggbranschen har paverkat godsvolymerna hos kunderna med trafik pa Polen
och Baltikum, dar vanligtvis mycket byggnadsmaterial transporteras. Daremot dkade den sa viktiga

godstrafiken till och fran Finland nagot under hosten 2024.

Fastighetssegmentet har fortsatt att utvecklas under aret och bolaget har markt ett 6kat intresse for
byggnaderna i Frihamnen efter det att manga kunder nu ser 6ver sina lokalbehov.

RESULTATRAKNING 2024

Koncernen Mkr December Budget 2023

Hamnavgifter 415 450 414
Hantering a2 a3 36
Hyror/Arrenden 192 191 184
Servicetjanster 78 B3 59
Ovriga intdkter 40 31 37
Summa intikter 755 768 729
Driftkostnader -331 -335 -320
Personalkostnader -149 -157 -145
Underhall Teknik -43 -45 -43
Underhall Fastighet -17 -19 -10
Summa kostnader -541 -556 -518
Rorelseresultat fore avskrivningar 214 212 211
Rdrelsemarginal 28% 28% 29%
Avskrivningar -227 -215 -212
Rirelseresultat -12 -3 -1
Réntenetto -118 -127 -95
Resultat fore bokslutsdisp. -130 -130 -96

Rorelsens intakter



Sid. 5 (46)

Intakter per segment
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Koncernens nettoomséttning for 2024 hamnade pa 755 miljoner kronor, vilket &r 13 miljoner kronor lagre
an budget.

Hamnavgifterna hamnade pa 415 miljoner kronor vilket ar en minskning med 35 miljoner kronor jamfort
med budgeten for 2024. Minskningen beror pa minskade passagerar- och godsvolymer samt farre
kryssningssanlop. Farjetrafiken nadde inte de passagerarvolymer som rederierna forutsag infor aret. 2024
inleddes svagare an berdknat men sommarens volymer var mer pa en normal niva. Nagra paverkansfaktorer
for segmentet var dels hushallens mer anstrangda ekonomi samt att sportlov och pasklov lag i nara
anslutning till varandra under 2024. Det bidrog i storre utstrackning till att familjer valde en resa under det
ena lovet istallet for en resa under bada nar det ar fler veckor emellan. Efter manga ars stabila godsfloden
med sma fluktuationer var det redan en tydlig inbromsning i volymer under 2023. Den negativa trenden med
sjunkande godsvolymer fortsatte aven under 2024 men med en liten uppgéang under slutet av aret.
Lagkonjunkturen med stigande rantor som féljd ledde till att byggprojekt har pausats pa obestamd tid och
varufloden in till Méalardalen har minskat. Da manga av Stockholms Hamnars kunder importerar
byggmateriel, forbrukningsvaror och mébler innebar det minskade volymer under 2024. Minskade
godsvolymer innebér ocksa att rederierna gor snabba forandringar i sitt utbud da en del linjer har svart att na
Iénsamhet och fartyg flyttas till andra rutter eller laggs upp pa varv.

Kryssningssegmentet har fortfarande farre antal kryssningsanldp an innan pandemin. Beldggningen pa
respektive kryssningsanlop har daremot varit bra med en belaggning pa 6ver 90 procent. Budgeten lag pa
135 stycken anlop men utfallet hamnande pa 120 stycken.

Hanteringsintakterna for 2024 hamnade pa en miljon kronor under budgeten. Minskningen berodde pa
minskad godshantering i Stockholm Norvik Hamn.
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Hyror och arrende intdkterna hamnar pa 192 miljoner kronor for 2024 vilket &r en miljon kronor mer an
budgeten. Okningen beror pa att en ny hyresgast har flyttat in i vara lokaler under slutet av aret, intakten var
inte med i budgeten.

Servicetjansternas intakter 6kade med totalt 15 miljoner kronor for heldret mot budgeten. Okningen berodde
péa 6kade stromleveranser samt okade kostnader for elen. Aven intakterna fran vattenleveranserna okade da
priset har férandrats sen budget samt att Stockholms Hamnar har kunnat fakturera kryssningsfartygen for
mera sopor och avfall &n vad det rdknades med i budgeten.

Rdorelsens kostnader

Driftkostnaderna for helaret hamnade pa 331 miljoner kronor vilket var en minskning med fyra miljoner
kronor jamfért med budgetens 335 miljoner kronor. Minskningen berodde pa att kostnader fér 1T-konsulter
och IT-leverantorer landar lagre &n beraknat och likasa fonsterputsning da de kostnaderna raknades for hogt
I budgeten.

For 2024 minskade personalkostnaderna med atta miljoner kronor jamfort med budgeten. Minskningen mot
budgeten berodde pa att rekryteringar har senarelagts under aret samt att personal som har slutat inte alltid
har ersatts. Antalet manadsanstallda per sista december 2024 uppgick till 137 personer. Det dr fem personer
farre &n i budget (142) och beror pa att inte alla som slutar ersétts samt att de som kommer att ersattas borjar
forst efter 2024.

Avskrivningarna 6kade med tolv miljon kronor jamfort med budgeten. Anledningen till 6kningen &r att det
ar en extra avskrivning for kommande utbyte av tak och fasad pa Vartaterminalen.

Resultat efter finansnetto
Koncernens resultat efter finansnetto hamnade pa minus 130 miljoner kronor vilket &r i niva med budgeten.
Agarnas krav pa Stockholms Hamnar for 2024 &r minus 142 miljoner kronor.

Finansiering och kassaflode

Under 2024 6kade upplaningen med 47 miljoner kronor jamfort med upplaningen vid ingangen av 2024, da
den lag pa 4 093 miljoner kronor. Upplaningen per sista december 2024 hamnade pa 4 140 miljoner kronor.
Okningen berodde till stor del av den allt hgre lanerantan som genererar hoga rantekostnader vilket tar en
betydande del av rorelseresultatet. Snittrantan for helaret blev 2,81 procent vilket ar lagre an den
budgeterade rdntan om 3,0 procent.

Beddmning av bolagets interna kontroll

Stockholm Hamnars interna kontroll har under aret varit tillracklig.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid

1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Bidra till

tillskapandet av fler
badplatser i Stockholm

Stockholms Hamn
AB ska med flera
samordna inrattande av
fler bryggbad, strandbad,
plaskdammar och
vinterbadplatser med
maojlighet till bastubad
samt utreda funktion,
stadsovergripande
samordning och
ansvarsfordelning for
dessa. Det ska &ven
identifieras lampliga
platser att avskaffa
badforbudet pa.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat nara
trafikkontoret i syfte att
medverka till att inratta
fler badplatser samt att
identifiera platser dar det
skulle vara mojligt att
avskaffa badférbudet.
Bolaget har tillsammans
med trafikkontoret skrivit
fram ett arende till
Kommunfullméktige déar
ett upphavande av
badférbudet pa tre
platser i Stockholms
innerstad foreslas, vilka
samtliga ar inom det
hamnomrade dar
generellt badférbud
rader enligt stadens
allménna lokala
ordningsforeskrifter.

| syfte att aven
mojliggora ett mer
flexibelt och sakrare satt
att anvanda stadens
vattenomraden for 6kade
badmdjligheter i
anslutning till, till
exempel kajer, foreslas i
samma arende ett
mojliggdérande av bad vid
tillfalliga konstruktioner.
Dessa konstruktioner
ska vara avsedda for
bad anlagda av staden
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

eller stadens Bolag,
inom det hamnomrade
dar det generella
badforbudet rader.

v

Trafiknamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
samordna inrattande av
fler bryggbad, strandbad,
plaskdammar och
vinterbadplatser med
mojlighet till bastubad
samt utreda funktion,
stadsdvergripande
samordning och
ansvarsfordelning for
dessa

Analys

Bolaget har under aret
arbetat nara
trafikkontoret i syfte att
medverka till att inratta
fler badplatser samt att
identifiera platser dar det
skulle vara mojligt att
avskaffa badférbudet.
Bolaget har tillsammans
med trafikkontoret skrivit
fram ett arende till
Kommunfullméaktige déar
ett upphavande av
badférbudet pa tre
platser i Stockholms
innerstad foreslas, vilka
samtliga ar inom det
hamnomrade dar
generellt badférbud
rader enligt stadens
allménna lokala
ordningsforeskrifter.

| syfte att &ven
mojliggora ett mer
flexibelt och sakrare satt
att anvanda stadens
vattenomraden for 6kade
badmdjligheter i
anslutning till, till
exempel kajer, foreslas i
samma drende ett
mojliggoérande av bad vid
tillfélliga konstruktioner.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Dessa konstruktioner
ska vara avsedda for
bad anlagda av staden
eller stadens Bolag,
inom det hamnomrade
dar det generella
badférbudet rader.

Bolaget har under aret
deltagit i trafikkontorets
arbete med att utreda en
stadsovergripande
funktion fér samordning
av bad- och bastufragor.

v

Trafiknamnden ska i
samrad med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna och
Stockholms Hamn AB
identifiera lampliga
platser att avskaffa
badférbudet pa

Analys

Se beskrivning ovan.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning

Stockholms Hamnar har fortsatt att arbeta aktivt, langsiktigt och strategiskt for en hallbar hamnverksamhet
och sjofart. Miljéarbetet &r en integrerad del av den dagliga verksamheten.

Ambitionen ar dels att forbattra miljoprestandan inom den egna verksamheten, dels att via samarbeten med
rederier, hyresgaster och andra intressenter bidra till att minska deras miljopaverkan samt framja en energi-
och miljoeffektiv sjofart i Stockholms- och Ostersjéregionen. De aktiviteter som har genomforts under aret
visar ar exempel pa hur samverkan, inkép, kommunikation och innovation for att na miljéférbattrande
resultat.

Under hosten 2024 certifierades bolaget enligt det hamnspecifika miljocertifieringssystemet PERS (Port
Environmental Review System).

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och ¢kad koldioxidlagring

| december 2024 fattade styrelsen beslut om en ny milj6- och klimathandlingsplan for Stockholms Hamnar.
Den nya handlingsplanen &r baserad pa Stockholms Stads miljoprogram 2030 med tilln6rande
handlingsplaner och utgar ifran stadens mal pa miljo- och klimatomradet. Bolaget har formulerat egna mal
for verksamheten med tillhérande strategier for uppna dessa. Bolagets miljo- och klimatmal ar:

1. Minskade utslapp av fossil koldioxid fran sjofartskunderna inom Stockholms Hamnars hamnomraden
2. Stockholms Hamnars verksamhet som helhet ar fossilfri senast ar 2030
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. Inga utslapp av fossil koldioxid fran Stockholms Hamnars truckverksamhet ar 2025

. Effektiv energianvéndning i Stockholms Hamnars verksamhet

. Okad andel avfall frdn Stockholms Hamnars verksamhet som materialatervinns eller ateranvands

. Hallbar mottagning av fast och flytande avfall fran fartyg i alla Stockholms Hamnars hamnar

. Successiv utfasning i Stockholms Hamnars verksamhet av produkter som innehaller skadliga amnen

. Minskade utslapp av luftféroreningar fran sjéfartskunderna inom Stockholms Hamnars hamnomraden
. Minskade negativa effekter av ljudnivaer fran sjofartskunder och hamnverksamhet inom Stockholms
Hamnars hamnomraden

O©oo~NO Olbh Ww

Internationellt samarbete for en hallbar hamn

For att uppna tydliga miljoforbattrande resultat och ha en fortsatt htg ambition att driva utvecklingen mot
en héllbar hamn i Sverige och Ostersjon har ett aktivt samarbete med kunder, Ostersjohamnar och andra
aktorer genomforts under aret. Stockholms Hamnar ingar i ett flertal samarbetsprojekt for en snabbare
klimatomstallning dar positivt besked har lamnats under sommaren 2024 om externt stod fran staten och
EU. | februari 2024 undertecknades det forsta samarbetsavtalet for en gron sjofartskorridor over Ostersjon
och det gemensamma projektet har paborjats. Med utgangspunkt i EU:s lagstiftningspaket Fit for 55
genomfors dialog och atgarder kring utbyggnad av elanslutningar vid kaj samt satsningar pa alternativa
branslen. Under september 2024 invigdes elanslutningen vid kaj for kryssningsfartyg i Stadsgarden.

Carbon Capture Storage, CCS, i Stockholm Norvik Hamn

Under varen 2024 har den fordjupade forstudien for projektet NICE (Norvik Infrastructure CCS East
Sweden) avslutats. Projektet syftade till att att ta fram en systemldsning for logistik och mellanlager, dar
Norvik foreslas utgora en nod for hantering av infangad koldioxid. Studien fokuserade pa samarbetsformer,
affarsmodeller, volymstudier, lokaliseringsfragor, transportlosningar och tillstandsfragor. Studien ska kunna
utgora ett grundlaggande underlag for investeringsbeslut hos berdrda parter. Slutrapporten visar att det finns
goda forutsattningar att ur ett logistiskt, tekniskt och operationellt perspektiv etablera en central nod for
koldioxid i 6stra Sverige vid Stockholm Norvik Hamn. Under férsommaren och inledningen av hésten
arbetade bolaget néra de aktdrer som ska bygga upp infangningsanlaggningar av koldioxid. I slutet av
augusti 6ppnade energimyndigheten upp den s.k. omvanda auktionen dar utslappare av koldioxid ska lamna
in anbud for att konkurrera om det statliga stodet. Vid arsskiftet har Energimyndigheten annu inte
tillkannagivit utfallet av den omvénda auktionen. Det star dock klart att den tidplan som kravs for de aktorer
som ska anstka om statligt stdd har inneburit att flera aktorer inte kommer att kunna delta. Detta har i sin tur
forsvarat mojligheterna att etablera en storskalig gemensam infrastruktur.

Energianvandning

Bolaget har fardigstallt en energistrategi for att aktivt identifiera, planera och genomféra atgarder som
verkar for att minska bolagets energianvéndning fér den egna verksamheten med minst tio procent genom
smart styrning, energieffektivisering och utbyte av tekniska installationer. En plan for styrning och nyttjande
av bolagets elanvandning och generell minskning, sarskilt under hog efterfragan, kommer att utarbetas.

Under 2024 fortsatte Stockholms Hamnar sitt arbete med att byta ut energikravande belysning mot
energisnalare belysningsarmaturer i bade byggnader och ute i anldggningen. Bade i samband med
lokalrenoveringar och vid punktatgarder arbetar Stockholms Hamnar systematiskt med att byta ut
direktverkande elradiatorer mot konvektorer med vattenburen varme eller mot luftvdrmepumpar. Saknas
andra alternativ byts gamla elradiatorer mot nya, t.ex. i teknikbyggnader. Energieffektivitet &r prioritet vid
val av nya fonster och fasadkonstruktioner.

| bade byggnader och anldggningar har arbetet intensifierats med att kartlagga energiforbrukning och att
starka bolagets formaga att samla och analysera energimatdata och darigenom effektivisera
energianvandningen.

Bolagsstyrelsens mal Periodens
for Indikator Arsmal Aktivitet

3 utfall
verksamhetsomradet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

&M 1. Minskade utslapp
av vaxthusgaser och
luftfororeningar fran
sjofartskunderna inom
Stockholms Hamnars
hamnomraden (enligt
miljé- och
klimathandlingsplan)

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
miljé- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

Underlatta elanslutning
for farjor och kryssningsfartyg
i hamn.

Analys

Fortsatt arbete med
utbyggnad av elanslutning av
fartyg vid kaj. | september
2024 togs elanslutningen for
kryssningsfartyg i
Stadsgarden i drift.
Diskussioner med farje-
Irorokunder i fragan
fortsatter.

Utreda atgarder som gor
Stockholms Hamnar till
hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljdstandard och litet
klimatavtryck.

Analys

Utredningen innehallande
foreslagna atgarder ar
slutférd. Under 2025
fortsétter arbetet med
atgarderna.

&M 2. Minskade
negativa effekter av
ljudnivaer fran
sjofartskunder och
hamnverksamhet inom
Stockholms Hamnars
hamnomraden (enligt
miljo- och
klimathandlingsplan)

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
milj6- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen ar
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens

utfall Arsmal Aktivitet

andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

Underlatta elanslutning
for farjor och kryssningsfartyg
i hamn.

Analys

Fortsatt arbete med
utbyggnad av elanslutning av
fartyg vid kaj. | september
2024 togs elanslutningen for
kryssningsfartyg i
Stadsgarden i drift.
Diskussioner med farje-
Irorokunder i fragan
fortsétter.

&M 3. Inga utslapp av &M " Utslapp av fossil koldioxid 0 100 Genomféra dialog om
fossil koldioxid fran (ton) fran truckverksamheten inkop av el-truckar till
Stockholms Hamnars Analvs hamndriften.
truckverksamhet ar y
2025 (enligt miljé- och
klimathandlingsplan)

Analys

En strategi for inkop av bl.a.
el-truckar till hamndriften ar
framtagen och beslutad av
styrelsen. Process &r
paborjad for upphandling av
nya terminaltraktorer.

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
miljo- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen ar
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

&M 4. Stockholms Genomféra dialog om
Hamnars verksamhet inkop av el-truckar till
som helhet &r fossilfri hamndriften.

senast ar 2030 (enligt
milj6- och
klimathandlingsplan)

Analys

En strategi for inkép av bl.a.
el-truckar till hamndriften &r
framtagen och beslutad av
styrelsen. Process &r
pabdérjad for upphandling av
nya terminaltraktorer.

Revidera Stockholms




Sid. 13 (46)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator PeiladlEns Arsmal Aktivitet
o utfall

verksamhetsomradet
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.
Analys
Stockholms Hamnars nya
miljé- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

¥ 5. Effektiv ve Elproduktion baserad pa 681 MWh 1100 MWh

energianvandning i solenergi

Stockholms Hamnars Analvs

verksamhet (enligt y

miljé- och ) )

klimathandlingsplan) Investeringar i nya

solcellsanlaggningar har

senarelagts av budgetskal. En

befintlig anlaggning har inte

kommit upp i full potential under

aret.

& 87,06 kWh/m2 99,5 kWh/m2 Ta fram och borja

f Kopt energi for varme, implementera en ny

tappvarmvatten, komfortkyla samt energistrategi.

fastighetsel (enligt Boverkets Analys

definition for fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp (kWh/m2) . .

Analys En energistrategi ar
framtagen med
malsattningen att minska
bolagets energianvandning
for den egna verksamheten
med minst tio procent genom
smart styrning,
energieffektivisering och
utbyte av tekniska
installationer.

{!’ Relativ energianvandning 6,34 31,8

(kwh/enhet) (kwWh/enhet)

Analys

Notera att utfallet for 2024 &r
baserat pa en ny enhet for
namnaren (kvm markyta), jamfort
med malvardet fér 2024 som
baseras p& ekonomisk omsattning
som namnare. Beddmningen &r att
malet har uppfyllts &ven med den
nya enheten.

Revidera Stockholms
Hamnars miljo- och
klimathandlingsplan.

Analys




Sid. 14 (46)

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perlgdﬁns Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utta
Stockholms Hamnars nya
miljo- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

&M 6. Okad andel avfall | & & Andel avfal till 80 % 80 %

fran Stockholms materialdtervinning/ateranvandning

Hamnars verksamhet Analvs

som materialatervinns y

eller teranvands

(enligt miljo- och Anvanda upphandlingar

klimathandlingsplan) som verktyg for att dka
atervinning av avfall.
Analys

Krav pa atervinning av avfall,
samt successiv skarpning av
kraven, stélls systematiskt i
relevanta upphandlingar.

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
milj6- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljdprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

Okad dialog med kunder
och systematiskt uppféljning
samt atgarder for utsortering
av avfall och minskad
nedskrépning vid
innerstadskajerna.

Analys

Information om bl a
mojligheterna att lamna avfall
har gatt ut och lamnandet har
Okat. Utredning och
projektering av ny
avfallsstation pa Strandvagen
ar genomférd och arbete
kommer paboérjas 2025. Ny




Sid. 15 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avfallshanteringsplan med
giltighet om 5 ar godkand av
Transportstyrelsen.

&M 7. Hallbar
mottagning av svart-
och gravatten fran
fartyg i alla Stockholms
Hamnars hamnar
(enligt milj6- och
klimathandlingsplan)

Genomfora strategiska
kundméten for varje
segment, avseende
miljofragor.

Analys
Vissa strategiska kundmoten

avseende miljofragor har
genomforts under aret.

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
milj6- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljoprogram,
klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

-" Aktivt delta i arbetet
med internationella
miljoéverenskommelser
och standardiseringar
som EUs lagstiftnings
Fit for 55, géllande
rapportering och
integrering av sjofart i
EUs utslappshandel

Delta i internationella
natverk och omvarldsbevaka
utveckling av internationella
regleringar.

Analys

Deltagande i internationella
natverk pagar fortlopande
inom ramen for bl.a. Baltic
Ports Organisation (BPO),
European Seaports
Organisation (ESPO) och
The World Association for
Waterborne Transport
Infrastructure (PIANC).

Genomféra
miljocertifiering enligt PERS.
Analys

Under hosten certifierades
Stockholms Hamn AB enligt
den hamnspecifika
miljocertifieringen PERS.

"i Arbeta fér en 6kad
atervinning av avfall
och minskad
anvandning av plast

&M T Andel avfall till
materialatervinning/ateranvandning

Analys

80 %

80 %

Anvanda upphandlingar
som verktyg for att 6ka
atervinning av avfall.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Perlgdﬁns Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utta
med hjalp av incitament Krav pa atervinning av avfall,
samt successiv skarpning av
kraven, stélls systematiskt i
relevanta upphandlingar.
Okad dialog med kunder
och systematiskt uppfdljning
samt atgarder for utsortering
av avfall och minskad
nedskrapning vid
innerstadskajerna.
Analys
Information om bl a
mojligheterna att lamna avfall
har gatt ut och lamnandet har
Okat. Utredning och
projektering av ny
avfallsstation p& Strandvagen
ar genomfoérd och arbete
kommer pabdérjas 2025. Ny
avfallshanteringsplan med
giltighet om 5 &r godkand av
Transportstyrelsen.
,‘ ) {!’ | Elproduktion baserad pa 681 MWh 1100 MWh
PR Fortsatta arbetet solenergi
med
energieffektivisering Analys
och utveckling av den
egna produktionen av | Investeringar i nya
energi solcellsanlaggningar har
senarelagts av budgetskal. En
befintlig anlaggning har inte
kommit upp i full potential under
aret.
{!’ Kopt energi i stadens 22,89 GWh 24 GWh
organisation
Analys
W Relativ energianvandning 6,34 31,8
(kWh/enhet) (kWh/enhet)

Analys

Notera att utfallet fér 2024 &r
baserat pa en ny enhet for
namnaren (kvm markyta), jAmfort
med malvardet for 2024 som
baseras p& ekonomisk omsattning
som namnare. Beddmningen &r att
malet har uppfyllts &ven med den
nya enheten.

@ Forbéattra
energimatningen - se dver
matare i byggnader och
anlaggning samt utreda
system som kan félja upp
energiférbrukning och
elproduktion fran solceller.

Analys




Sid. 17 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Planering av projektet klart
men d& omfattningen
behdvts revideras kravs nytt
beslut om investering fér att
kunna genomforas.

Ny energiklassning av
byggnader fér 2024-2027
samt identifiera
energibesparande atgarder

Analys

Ny EKL (energikartlaggning i
stora foretag) innehallande
energieffektiviseringsatgarder
for verksamheten under
perioden 2024-2027 pagar
och kommer enligt plan att
vara slutford i borjan av
2025.

Ta fram och bdrja
implementera en ny
energistrategi.

Analys

En energistrategi ar
framtagen med
malséttningen att minska
bolagets energianvandning
for den egna verksamheten
med minst tio procent genom
smart styrning,
energieffektivisering och
utbyte av tekniska
installationer.

-" Fortsétta arbetet
med miljédifferentiering
av hamnavgifter och
stimulera och
underlatta elanslutning
av farjor och
kryssningsfartyg i hamn

Fortsétta arbetet med
miljodifferentiering av
hamnavgifter.

Analys

Lépande arbete, dversyn av
miljorabatterna har gjorts
infor prislistan 2025 utifran
bl.a. att elanslutningen for
kryssningsfartyg i
Stadsgarden tas i drift.

Underlatta elanslutning
for farjor och kryssningsfartyg
i hamn.

Analys

Fortsatt arbete med
utbyggnad av elanslutning av
fartyg vid kaj. | september
2024 togs elanslutningen for
kryssningsfartyqg i
Stadsgarden i drift.
Diskussioner med farje-
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

/rorokunder i fragan
fortsatter.

-" Inom ramen for
svenskt och europeiskt
klimatkontrakt 2030
arbeta med utvecklade
samarbeten, innovativa
arbetssétt och en 6kad
externfinansiering fran
staten och EU for att
astadkomma en
snabbare
klimatomstallning

Identifiera lampliga
projekt och soka finansiering
fran staten och EU for en
snabbare klimatomstallining.

Analys

Stockholms Hamnar &r part i
flera projekt for
klimatomstallning som har
blivit beviljade externa medel
fran bl.a. EU. Till exempel
projekt for elanslutning av
containerfartyg tillsammans
med andra Ostersjohamnar
och en containerkund.

"i Installera solceller
pa stadens fastigheter
dar det lampar sig for
att 6ka den lokala
elproduktionen

@ Genomféra
solcellsprojekt avseende
solcellsinstallationer pa
Magasin 2, Magasin 3:s
lagdel, byggnader i
Vartahamnen och
terminalbyggnaden i
Vartahamnen.

Analys

Upphandlingen av nya
solcellsanlaggningar blev
framflyttad i och med
omprioritering av
investeringsmedlen.

Utreda ytterligare
lampliga nyinstallationer av,
eller reinvesteringar i,
solcellsanlaggningar i
hamnens byggnader eller
anlaggningar

Analys

Utredning genomférd och
finns nu som underlag for
framtida upphandling.

"i Samverka med
regionen kring
planering for utokat
kollektivt resande pa
stadens vatten samt
kring forbéttrad
sammanbindning
mellan olika fardslag

Samverka med regionen
kring planering for utbkat
kollektivt resande pa stadens
vatten samt kring forbattrade
kopplingar mellan olika
trafikslag

Analys

Bolaget har under aret haft
en |6pande dialog med
regionen om utveckling av
kollektivtrafik p& stadens
vatten.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Peﬂggﬁns Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ A
I"® Sakerstélla att de
kommunala bolagen Redogora fér hur bolaget
inventerar var det inventerar var det lampar sig
lampar sig att installera att installera solceller pa
solceller p& stadens tak stadens tak samt planerar for
samt planerar for att att installera solceller under
installera solceller mandatperioden for att 6ka
under mandatperioden den lokala elproduktionen
for att 6ka den lokala Analys
elproduktionen
Utredning genomférd och
finns nu som underlag for
framtida upphandling.
0 100

"i Utreda och vidta
atgarder som bor
genomforas for att
bidra till
fossilfribrénslefri sjéfart,
hamndrift och
alternativa drivmedel

&M " utslapp av fossil koldioxid
(ton) fran truckverksamheten

Analys

Genomféra
internutbildning kring
miljéfragor.

Analys

Intern miljutbildning har
genomforts under aret for
vissa delar inom Stockholms
Hamnar. Arbete pagar med
internutbildning fér chefer
och projektledare gallande
Stockholms Hamnars
miljotillstand. Utbildningen
planeras att genomféras
under forsta kvartalet
2025.Planering pagar av ny
grundutbildning i milj6 for alla
medarbetare.

Genomféra strategiska
kundméoten for varje
segment, avseende
miljéfragor.

Analys
Vissa strategiska kundmoten

avseende miljofragor har
genomforts under aret.

Revidera Stockholms
Hamnars milj6- och
klimathandlingsplan.

Analys

Stockholms Hamnars nya
milj6- och
klimathandlingsplan antogs
av styrelsen i december. Den
nya miljé- och
klimathandlingsplanen &r
anpassad till stadens
reviderade miljoprogram,




Sid. 20 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

klimathandlingsplan och
andra tillhérande
handlingsplaner samt till nya
riktlinjer inom EU.

"‘ Utreda Stockholm
Norvik Hamn som ett
mojligt logistiknav for
koldioxidavskiljning och
lagring (BECCS och
CCS)

Fardigstéalla NICE-
projektet for att ta fram
inriktningsbeslut om att
utveckla Stockholm Norvik
Hamn som méjligt logistiknav
for koldioxid.

Analys

NICE-projektet avslutades
som projekt under varen
2024. Under férsommaren
har bolaget fort I6pande
dialoger med flera av de
aktorer som deltagit i
projektet. Under hésten
genomfordes den statliga
omvéanda auktionen for att
stka statligt stod for CCS. En
aktor (Stockholm Exergi)
deltar i auktionen, utfallet fran
Energimyndigheten &r
offentliggjort. Bolaget har
etablerat en
projektorganisation for att
genomfora fortsatta,
fordjupande studier i Norvik
och riskanalyser.
Energimyndighetens tidplan
for den omvéanda auktionen
har inneburit att flera av
deltagarna i NICE-projektet
inte har kunnat konkurrera
om statlig stod eftersom de
inte har kunnat moéta de
tidsmassiga kraven. Detta
har sannolikt inneburit att
mojligheten att bygga upp en
storskalig, effektiv
gemensam infrastruktur for
koldioxidtransport har
forsvarats.

"‘ Utreda atgarder
som gor Stockholms
hamnar till hallbar
premiumdestination for
internationell kryssning,
dar den trafik som
uppvisar hég
miljostandard och litet
klimatavtryck prioriteras

Samverka med Visit
Stockholm, turoperatérer
samt andra
samarbetspartners t.ex. om
landanslutningar med mindre
miljopaverkan.

Analys

Bolaget samverkar
fortldpande med relevanta
aktorer kring fragan om
minskad miljopaverkan fran
kryssningssegmentet.

Utreda atgarder som gor
Stockholms Hamnar till




Sid. 21 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hallbar premiumdestination
for kryssning med fokus pa
hdg miljostandard och litet
klimatavtryck.

Analys

Utredningen innehallande
foreslagna atgarder ar
slutférd. Under 2025
fortsatter arbetet med
atgarderna.

-" Verka for fossilfria
landbaserade
anslutningar till alla
hamnar inklusive battre
jarnvagsforbindelser till
och fran Norvik

Dialog med
tagoperatorer, arbeta for att
attrahera tdgoperatérer och
linjer.

Analys

Strategiskt marknadsarbete
for att attrahera godsvolymer,
tAgoperatorer och linjer till
Stockholms Norvik Hamn
sker I6pande. Green Cargo
har inget intresse att
ateruppta trafiken till Norvik.
Alternativa I6sningar arbetas
fram med planerad trafikstart
2025.

-" Oka ambitionen och
driva utvecklingen mot
en hallbar hamn i
Sverige och Ostersjon,
inklusive samarbeten
med Ostersjohammar i
de Gréna
Sjofartskorridorerna

Fardigstélla ett
samarbetsavtal om en grén
sjofartskorridor och initiera
dialog om ytterligare en gron
sjofartskorridor.

Analys

Arbete pagar med
projektplanen (innehallande
aktiviteter och milstolpar) for
den grona sjofartskorriden
mellan Stockholms hamn och
Abo hamn med rederiet
Viking Line.

ﬁ | Elproduktion baserad pa
solenergi

Analys

Investeringar i nya
solcellsanlaggningar har
senarelagts av budgetskél. En
befintlig anlaggning har inte
kommit upp i full potential under
aret.

681 MWh

1100 MWh

W Kopt energi i stadens
organisation

Analys

22,89 GWh

24 GWh

ﬁ Relativ energianvandning

6,34
(kWh/enhet)

31,8
(kWh/enhet)
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Notera att utfallet for 2024 ar
baserat pa en ny enhet for
namnaren (kvm markyta), jamfort
med malvardet for 2024 som
baseras p& ekonomisk omséttning
som namnare. Bedémningen &r att
malet har uppfyllts &ven med den
nya enheten.

Genomféra
internutbildning kring
miljofragor.

Analys

Intern miljéutbildning har
genomforts under aret for
vissa delar inom Stockholms
Hamnar. Arbete pagar med
internutbildning fér chefer
och projektledare géllande
Stockholms Hamnars
miljotillstand. Utbildningen
planeras att genomféras
under forsta kvartalet
2025.Planering pagar av ny
grundutbildning i milj6 for alla
medarbetare.

2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar

Stockholms Hamnar har systematiserat arbetet med atgarder for okad biologisk mangfald, i den utstrackning
det ar mojligt i hamnomradena - mark och byggnader. Under 2024 har fler s.k. kajbalkonger etablerats och
Stockholms Hamnar driver projekt i framférallt Stockholm och Nyndshamn for att bidra till biologisk
mangfald med hjalp av planteringar.

Stockholms Hamnar har ansvar for att hantera regleringen av Malarens vattenstand. | samband med stora
nederbdrdsméangder i Mellansverige ar denna atgérd en av de allra mest verkningsfulla for att skydda staden

fran 6versvamningar.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bidra till projekt
med biologisk
mangfald, t ex
Frihamnspiren.

Analys

Fler s.k. kajbalkonger
har etablerats langs
stadens kajer och
planteringar for att
frAmja biologisk
mangfald har
genomforts i bl.a.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Frihamnen och
Nynashamns hamn.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Bolaget driver flera projekt och deltar i stadsévergripande samarbeten i syfta att 6ka framkomlighet och
minska utslapp. Flera av dessa fragor, sa som t ex utveckling av stadens kajer eller att utveckla
godstransporter och varutransporter och kollektivtrafik pa vatten ar atgarder som tar lang tid. Darfor ar det
viktigt att aven genomféra sma, snabba atgarder som leder i ratt riktning dar sddana mojligheter finns.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att minska
ljudstérningar i syfte att
framja hamnnara
stadsutveckling

Arbeta med
utveckling av tekniska
I6sningar och
innovationer samt
styrmedel mot tysta
och smarta fartyg

Analys

Lépande arbete att se
Over mojligheterna att
anvanda ny teknik och
nya arbetssatt for att

minska ljudstdrningar.

Underlatta
elanslutning for farjor
och kryssningsfartyg i
hamn.

Analys

Fortsatt arbete med
utbyggnad av
elanslutning av fartyg
vid kaj. | september
2024 togs
elanslutningen for
kryssningsfartyg i
Stadsgarden i drift.
Diskussioner med
farje-/rorokunder i
frdgan fortsatter.

-’i Arbeta for en utdkad
anvandning av
laddstationer inom den
kommersiella sjotrafiken
och
stuveriverksamheten
med hjélp av incitament

Underlatta
elanslutning for farjor
och kryssningsfartyg i
hamn.

Analys

Fortsatt arbete med
utbyggnad av
elanslutning av fartyg
vid kaj. | september
2024 togs
elanslutningen for

kryssningsfartyg i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Stadsgarden i drift.
Diskussioner med
farje-/rorokunder i
fragan fortsatter.

"‘ Bista i
trafikndmndens uppdrag
med elektrifiering av
transportsektorn, bland
annat genom
Elektrifieringspakten

Arbeta med
elektrifiering av
transportsektorn.

Analys

Bolaget har under aret
arbetat [6pande med
att stodja
elektrifieringen av
transportsektorn. Detta
har inte enbart handlat
om att mdojliggéra
elanslutning av farjor
och kryssningsfartyg,
utan &ven om att
mojliggora etablering
av laddplatser for
personbilar och
framdéver aven for
tunga fordon samt for
skargardsbatar och
kollektivtrafik pa
vatten. Bolaget har
under aret fort samtal
med olika intressenter
inom detta omrade.
Bolaget har aven i
olika sammanhang
patalat behovet av
olika former av statligt
stdd och stimulans for
att paskynda
elektrifieringen av
transportsektorn. For
att kunna realisera
utbyggnad av
elanslutning och
laddning krévs
omfattande
kapacitetsforstarkning i
elnatet, vilket tar lang
tid och ar kostsamt.

"i Fortsatta verka for
att genom starkt sjofart
avlasta vagnatet fran
transporter pa land, till
exempel genom arbetet
med insjofart till
Méalarhamnar AB

& Totala
godsvolymer (kton).

Analys

Den negativa trenden
med sjunkande
volymer under 2023
fortsatte under 2024.
Detta har medfort att
godsvolymerna
minskat i vara hamnar

jamfért med budgeten.

7091

7 689

Arbeta for att
attrahera volymer och




Sid. 25 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

linjer/rederier for
insjofart.
Analys

Sker inom ramen for
det strategiska
marknadsarbetet men
ar utmanande i och
med det svara
marknadslaget.
Lépande arbete men
aktiviteten avslutas for
2024.

"i | genomférandet av
Kajstrategi for
Stockholms stad
tilsammans med
berdrda namnder strava
efter att effektivt och
serviceinriktat mota
intresset for etableringar
och deltagande i
utvecklingen av stadens
kajer

Inom
genomférandet av
kajstrategin, fortsatta
arbetet med intern
inventering och
konkreta forslag pa
lampliga platser att
utveckla stadens kajer.

Analys

Bolaget har fortsatt att,
i enlighet med
budgetuppdraget, pa
ett effektivt och
serviceinriktat satt
mota intresset for
etableringar och
deltagande i
utvecklingen av
stadens kajer i enlighet
med kajstrategin.
Under sommaren var
ett antal av stadens
kajer sommarplatser
inom ramen for
Levande Stockholm
och de fylldes da med
ytor for aktiviteter,
evenemang och kultur.
Under aret har ett antal
nya kajbalkonger for
vistelse och biologisk
mangfald etablerats
och fler planeras.
Bolaget medverkar i ett
pagaende arbete,
under ledning av
trafikkontoret, med att
avskaffa badférbudet
vid ett antal av stadens
kajer dar det ar majligt.
Detta med hansyn
taget till fartygens
sékerhet i farled samt
sékerhet for badande
manniskor. Syftet &r att
mojliggora fler
badplatser i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
innerstaden.
Bidra till

-" | samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafikndmnden bidra
till genomférandet av
Stockholms stads
kajstrategi med sarskilt
fokus pa att skapa
forutsattningar for
stadsliv och rekreation
utmed Sdder
Malarstrand

genomférandet av
kajstrategin med
sarskilt fokus pa att
skapa forutsattningar
for stadsliv och
rekreation utmed
Sdder Mélarstrand.

Analys

Bolaget har i enlighet
med budgetuppdraget,
och i nara samarbete
med framst
trafikkontoret, fortsatt
att pa ett effektivt och
serviceinriktat sétt
mota intresset for
etableringar och
deltagande i
utvecklingen av Soder
Malarstrands kaj. Som
exempel har en SUP-
/kajakaktor etablerat
sig med sin
verksamhet pa
strackan under
sommaren, vilket har
skapat ett 6kat folkliv
pa platsen. Pa platsen
finns &ven ett etablerat
samarbete med ett av
fartygen langs denna
kaj, vilket bland annat
arrangerar aktiviteter
med fokus pa
ungdomar i samverkan
med staden.

Kajen fortsatter aven
att aktiveras flackvis
aret runt och en
vinteraktivitet med
ljusparad pa vattnet
med kajaker och musik
ar genomférd. En
utredning kopplad till
trafikatgarder pa land
inklusive tidplan for
detta &r under arbete
och den autonoma och
elektriska farjan
fortsétter att kdra
passagerartrafik
mellan Séder- och Norr
Maélarstrand. Bolaget
och beroérda
forvaltningar i staden
ser gemensamt positivt
pa en framtida
etablering av en
badanléggning langs
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

kajen. Ett arbete med
en detaljplane&ndring
for att mojliggora detta
beslutades i slutet av
2024.

"i Tillsammans med
trafikn@amnden ta fram
mal och forslag pa
atgarder for att 6ka
overflytten av gods fran
vag till vatten

Dialog med
tagoperatorer, arbeta
for att attrahera
tAgoperatorer och
linjer.

Analys

Strategiskt
marknadsarbete for att
attrahera godsvolymer,
tagoperatorer och linjer
till Stockholms Norvik
Hamn sker I6pande.
Green Cargo har inget
intresse att ateruppta
trafiken till Norvik.
Alternativa l6sningar
arbetas fram med
planerad trafikstart
2025.

v

Trafiknamnden ska
i samarbete med
Stockholms Hamn AB
ta fram mal och forslag
pa atgarder for att 6ka
overflytten av gods
fran vag till vatten

Analys

Bolaget har deltagit i
dialogen om
Overgripande
godsstrategi som
Trafikkontoret initierat.

"‘ Utveckla Stockholm
Norvik Hamn till en
innovativ HUB med
hamnnara infrastruktur
for elektrifiering,
framtida branslen och
mer hallbara
godstransporter pa land
och vatten i Stockholm
och Mélardalsregionen

Fortsatt dialog med
Lansstyrelsen, Vinnova
och naringslivet for att
utveckla Norvik till
energi-hub.

Analys

Bolaget har I6pande
foljt flera olika
utvecklingsarbeten
inom detta omrade.
Lansstyrelsens arbete
har fatt viss andrad
omfattning. Darfér har
bolagets arbete riktats
om till att arbeta
bredare med flera olika
intressenter. Dels ingar
bolaget i Baltic Ports
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Organisations
arbetsgrupp om
havsbaserad vindkraft.
Dels fors dialog med
intressenter inom
vatgasproduktion,
vindkraft och solenergi.
Arbetet har aven
breddats till att omfatta
bade Kapellskar och
Stockholm Norvik
Hamn. Under hosten
fattade regering beslut
om att inte tillata
utbyggnad av
havsbaserad vindkraft i
narheten av Stockholm
Norvik hamn. Detta
innebéar att hamnen
inte kommer att vara
aktuell som
mottagningspunkt for
el som produceras
med vindkraft.

-’i Oka den fysiska
tillgangligheten vid
hamnens
verksamhetsomraden
s& som hamnterminaler
och parkeringar

Dialog med
kommunen angaende
ytor som angransar
mellan hamn och
kommun for att
forbattra gangvag
mellan pendeltag och
terminal i Nynédshamn.

Analys

Kontakt etablerad med
ansvariga inom
Nyn&shamns kommun
och identifierat olika
ansvarsomraden.
Paborjat uppfraschning
och fortydligande av
stréket mellan station
och terminal.

Tillsammans med
"Funktionshinderradet”
gora en pilotrevision av
entréer och naromrade
till en av vara publika
terminaler.
Pilotrevisionen syftar
till att testa och
faststélla en rutin for
anlaggnings- och
byggnadsdriftens
arbete med att
sékerstalla fysisk
tillganglighet.

Analys

Pilotrevisionen ar
genomférd och arbete
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
har pagétt under
hosten for att ta fram
rutin.
"-'5' Andel 22 % 20 %

parkeringsplatser med
laddinfrastruktur

Analys

v

Stockholms Hamn
AB ska i samarbete
med Stockholm Vatten
och Avfall AB utreda
férutsattningarna for en
infrastruktur for
distribution av flytande
biogas (LBG) till
sjofarten pa
Stadsgardskajen,
varifran en fossilfri
farjetrafik till Abo
planeras

Analys

Forutséattningarna ar
utredda tillsammans
med Stockholm Gas
och Viking Line och
rapport har tagits fram.
Arbete kommer
fortsatta 2025 i ny
aktivitet.

v

Stockholms Hamn
AB ska i samarbete
med trafiknamnden
samverka med Region
Stockholm i syfte att
analysera och utreda
atgarder som behover
genomforas i
regionens arbete att
starta tre ny
pendelbatlinjer till
2026/2027. Malet med
samverkansarbetet ar
att sakerstélla stabila
ekonomiska
férutsattningar, bland
annat genom
avsiktsforklaringar och
modeller for eventuella
atgarder for
pendelbatlinjerna samt
for den fortsatta
utvecklingen av
kollektivtrafik pa vatten

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har samverkat
med trafikndmnd och
Region Stockholm och
bistatt med bland
annat sjomatning och
lokaliseringar.

v

Trafiknémnden ska
i samarbete med
Stockholms Hamn AB
ta fram mal och forslag
pa atgarder for att 6ka
overflytten av gods
fran vég till vatten

Analys

Bolaget har deltagit i
dialogen om
Overgripande
godsstrategi som
Trafikkontoret initierat.

2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Arbetet inom ramen for Stockholms Hamnars miljo- och klimathandlingsplan omfattar aspekterna ren luft,
rent vatten och giftfria miljoer. Okad anslutning av fartyg till landel vid kaj &r i dagslaget den mest
verkningsfulla atgarden for att bidra till ren luft genom att minska fartygens utslapp till luft inom
hamnomradena. Stockholms Hamnar tar emot fartygens avfall och svart- och gravatten och samarbetar med
berdrda rederier och kommuner for att géra denna mottagning an mer hallbar.

Verktygen Byggvarubeddmningen och Chemsoft mojliggor okat anvandande av kemikalier och material
som inte innehaller milj6- och halsofarliga @mnen, bade i Stockholms Hamnars egen verksamhet och hos

upphandlade leverantérer och entreprendrer.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Andel avslutade
bygg- och
anlaggningsentreprenader
dar varor miljobedémts
och loggats i
Byggvarubeddmningen

Analys

100 %

100 %

v

@ Stockholms Hamn
AB ska i samarbete
med Stockholm Vatten
och Avfall AB
samordna en
gemensam och
stationar 16sning for
hantering av gra- och
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

svartvatten
Analys

Ett tekniskt forsok med
ny metod i
Vartahamnens
pumpstation haller pa
att utvarderas.

v

Stockholms Hamn
AB ska i samarbete
med trafiknamnden
utreda framtida
investerings- och
finansieringsbehov av
Hammarbyslussen

Analys

Utredning genomford.

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostader
for alla

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Sedan 2020 har pandemin och oroligheterna i var omvarld foljt av lagkonjunkturen haft stor ekonomisk
paverkan pa Stockholms Hamnar. Detta har medfort att bolaget har tappat passagerare och gods vilket har
paverkat intakterna markant. Oroligheterna i omvérlden skapar stor osakerhet om hur trafiken kommer att
utvecklas. De 6kade drift- och rantekostnaderna har dven gjort det svarare for Stockholms Hamnar att vanda
den negativa resultatutvecklingen. Bolaget har under 2024 fortsatt att arbeta med att anpassa hamnarna till
den nya verkligheten.

For att fa kontroll och vanda den negativa resultatutvecklingen har bolaget under 2024 arbetat med att ha
kostnadskontroll samt att ha fokus pa intékter genom att titta pa nya affarer/kunder samt prisséttning och
noggrann l6pande uppfdljning av volym- och intaktsutveckling. Stockholms Hamnar har vidare starkt
bolagets prioriteringsférmaga med en tydlig koppling mellan kostnader och framtida intaktsmajligheter
samt avseende investeringar och underhall. Till budgeten 2024 tog Stockholms Hamnar fram atgarder i syfte
att hjalpa bolaget na en ekonomi i balans, for att 6ka I6nsamheten pa sikt i bolaget.

Nedan visas ett axplock av genomforda aktiviteter under 2024.
Okade intakter:

Infort hamnavgifter pa Loudden, 150 tkr

Uppstallningsytor till kunder for omlastning av last, 600 tkr

Fortdjning av Cementas fartyg vid Liljeholmskajen, 400 tkr

Forsaljning av pontoner som inte anvands, 150 tkr

Nya intékter for hantering av tullagret i Stockholm Norvik Hamn, 150 tkr
Infort fartygshamnavgifter for internationella statsfartyg, 250 tkr
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Minskade kostnader:

Tva controllers blir en, 800 tkr

Avslut av system, 147 tkr

Personal och inhyrd personal minskas ner for omradet verksamhetsstod, 900 tkr

Extra resurs till ekonomi har avslutats, 400 tkr

Nerdragning av projekt, 4 100 tkr

Servicegruppen har anvants som extra personal vid kryssningsanlop vid lagsasongen, 150 tkr
Hamnens dag i Nyndshamns hamn ersattes med hamnens deltagande i Slussens event, 75 tkr
e Utbyggnation av skydd for varmevaxlare — jarnvag, 40 tkr

e Minskat anvandandet av redovisningstjanster, 70 tkr

Bolaget har tillsammans med dgarna sett éver mojligheten att 6verfora &gande av marken pa framforallt de
pirer hamnen idag arrenderar for att darmed minska driftkostnaderna. | budgeten for 2025 finns ett
agardirektiv som avser marken.

For att ge forutsattningar for kloka prioriteringar av vilka investeringar som ska genomféras samordnas alla
investeringar och underhall 6ver tva miljoner kronor i ett investerings - och underhallsrad. Radet har som
framsta uppgift att vara radgivande &t VD, som har beslutsratten for projekt upp till tio miljoner kronor. For
alla projekt skapas ett projektdirektiv med fakta om projektet men for alla projekt éver tva miljoner kronor
gors aven en investeringskalkyl. Nar projekten ar avslutade aterrapporteras de till investerings- och
underhallsradet med forklaringar pa eventuella avvikelser. Malet att starka bolagets ekonomiska resultat har
hamnat &n mer i fokus vid investeringsplaneringen under 2024. Som tidigare sker investeringarna enligt en
investeringsprocess i flera steg dar stor vikt laggs vid beslutsunderlagens detaljeringsgrad och kvalitet for att
sakerstalla 1ag ekonomisk risk vid genomforande.

Overgripande inriktning och hardfor prioritering bland investeringarna gors sa att investeringsramen halls.
Stockholms Hamnar prioriterar féljande investeringar:

e Investeringar som genererar intakter och utfkade uthyrningsmdjligheter
e Hallbarhetsinvesteringar
o Direkt felavhjalpande eller nédvandiga investeringar

Aven arbetet med att I6pande uppdatera den detaljerade 10-arsplan for investeringar som bygger pa bland
annat pa agarkrav, miljokrav samt affarsmassiga behov har pagatt under aret. Stockholms Hamnar arbetar
aven med att planera bolagets langsiktiga underhall. Detta for att kunna underhalla bolagets anlaggningar
I6pande och i tid, for att inte skapa en underhallsskuld.

Under varen 2024 implementerats ett nytt budgetverktyg hos Stockholms Hamnar. Férvantan av
budgetverktyget var att det skulle starka bolagets kontroll, sakerstalla en mera korrekt budget samt
effektivisera budgetarbetet. Redan i slutet av aret ser bolaget positiva effekter av budgetverktyget.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholms Hamnar bedriver ett systematisk kvalitetsarbete utifran Stadens Kvalitetsprogram. I detta ingar
exempelvis utveckling av ledningssystemet, interna revisioner for att folja upp verksamheten,
leverantorsuppfoljningar samt incident- /avvikelserapportering och -hantering.

Under aret har bolaget vidareutvecklat rutiner och arbetssétt kring kravstallning och uppféljning av avtal.
Arbetet kommer fortsatta 2025.

Under forsta halvaret 2024 har Stockholms Hamnar jobbat for att kompetensutveckla chefer och
medarbetare inom innovation, bland annat genom foredragning pa chefskollegium och for alla medarbetare
pa en sa kallad "fredagsfralla". Att arbeta strategiskt med innovationsledning och innovationsprojekt ar
utmanande, men i den man det ar majligt tar Bolaget omhand de mojligheter som dyker upp for
innovationsprojekt.
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Arbete med att digitalisera verksamheten pagar lopande och hanteras framst inom bolagets
systemforvaltning.

Bolagsstyrelsens mal

. o Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet

’!‘ ) sM Hyresintakter 137 mnkr 136 Forbattrade arbetssatt
"R Fortsatta arbetet med | (k) for okad affarsmassighet i
att utveckla bolagets Analys fastighetsforvaltningen,

fastigheter, varda t.ex. mer systematik i

byggnader som har kundférvaltning och
kulturhistoriska varden, forbattrad ekonomisk
samt effektivisera driften uppféljning.

av byggnader och

N . Analys
anlaggningar

Under aret har bolaget bl a
arbetat med nya
arbetsfléden inom
fastighetsadministrationen,
forbattrade rapporter for
uppféljning samt
implementering av
fastighetsférvaltning och
uthyrningsarbete i
kundstodssystem.

Se dver rutiner och
styrdokument i
ledningssystemet for ett
enhetligt arbetssatt enligt
overgripande processet, i
syfte att effektivisera drift
och underhall av
byggnader och
anlaggning.

Analys

Under aret har bolaget bl a
arbetat med att se dver,
faststélla och
kvalitetssakra rutiner for
drift och underhall av

byggnader och
anlaggning.
f‘ Delta i planering for
"® I samverkan med hamnverksamhet och
exploateringsnamnden, stadsutveckling i
stadsbyggnadsnamnden Stadsgarden/Masthamnen.
och t__raflknamn(_:ien Analys
fortsétta planeringen av
hamnverksamhet och .
stadsutveckling i Bolaget har arbetat nara
Stadsgarden/Masthamnen stadsbyggnadskontoret,
med fokus pa sjofart och exploateringskontoret och
forstarkta strak trafikkontoret for att

planera for hamnens
utveckling och
stadsutveckling i
Stadsgarden/Masthamnen.
Styrningen av fragorna
hanteras i en gemensam
styrgrupp. Under
sommaren driftsatte
bolaget en ny elanslutning
for kryssningsfartyg som
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Bolagsstyrelsens mal

. 3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

for verksamhetsomradet
kommer att innebéara
minskade utslapp och
lagfrekvent buller.

j‘ & Antal 6841 7 600

“® Tillsammans med farjepassagerare

Stockholm Business (tusental).

Region marknadsféra

Analys

Stockholm som
destination pa de
finlandska och baltiska
marknaderna

Aret bérjade svagt
men under sommaren
har volymerna varit pa
en mer normal niva.
Hushallens mer
anstrangda ekonomi
och att sportlov samt
pasklov &g i néara
anslutning tillvarandra i
ar har paverkat varens
siffror.

Fortsatta med
Finlandsprojektet med
utveckling mot Baltikum.
Samarbete med
destinationerna/hamnarna
i Finland och Baltikum

Analys

Bolaget har I6pande dialog
med sina
samarbetspartners i
Finland och Baltikum.
Utokad trafik pa linjen
Stockholm - Tallinn med
tva fartyg under
sommaren, men atergick
till ett fartyg i trafik under
hosten. | slutet pa aret
arrangerades en
sjofartstraff tillsammans
med Helsingfors Hamn for
att belysa de starka
banden mellan Finland och
Sverige. Deltog gjorde
bade hamnar, kunder och
naringslivsrepresentanter
fran bagge landerna.

" Verka for att
Stockholms Hamnars
corehamnstatus
aterspeglas i saval
regional som statlig
planering

Delta i samarbetet med
Sveriges corehamnar i
syfte att stdrka hamnarnas
roll.

Analys

Bolaget har en central och
aktiv roll i det svenska
samarbetet mellan
corehamnarna. Bolagets
VD har varit ordférande i
natverket under 2024.
Ordférandeskapet roterar.
Corehamnarna har vid
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Bolagsstyrelsens mal
for verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

flera tillfallen uppvaktat
regeringen i angelagna
fragor for att fora fram
sjofartens frdgor och da
sarskilt landets hogst
prioriterade hamnar.

"i Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

16,8 %

17 %

ﬁ Andel

investeringsprojekt
vars
genomférandebeslut ar
i god
Overensstammelse
med inriktningsbeslut

Analys

100 %

100 %

-’i Avvikelse
investeringsbudget, %

Analys

Okningen i utfallet for
investeringarna jamfort
med budgeten pa tio
miljoner kronor beror
bland annat pa att
nagra projekt har blivit
dyrare och pa andra
har en storre andel av
investeringarna
hamnat pa 2024
istallet for pa
kommande ar, som det
var planerat i
budgeten.

10,42 %

240 mnkr

b B fastigheter
Analys

Resultatet haller pa att
utredas och en
handlingsplan tas
darefter fram. Arets
resultat har viktats
utifran en
kundkategorisering i
tre nivader som baseras
pa kundernas
omsattning. Tidigare
ars varden var
oviktade vilket medfor
att resultaten inte ar
helt jamférbara bakat i
tiden.

51

68
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Bolagsstyrelsens mal

" a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
for verksamhetsomradet
M NKI sjofart 65 71
Analys

Stockholms Hamnar
haller pa att se over
resultatet och darefter
ska en handlingsplan
tas fram.

M Omsattning 69 8
Stockholm Norvik
Hamn (Mkr).

Analys

Stockholm Norvik
Hamn tappar intakter i
och med att
l&gkonjunkturen
fortsatter att paverka
hamnens kunder under
2024. Godset har
minskat ytterligare
under aret jmf med

2023.

’n‘ -130 -130
Resultat efter

finansnetto(mnkr)

Analys

) 28 28

Rorelsemarginal innan
avskrivningar, %.

Analys

3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget jobb

Tillgangliggora arbetsplatser genom sociala krav i stadens upphandlingar

| arbetet med att skapa en rutin for att i 6kad utstrackning tillgangliggora arbetsplatser genom sociala krav i
enlighet med stadens krav kommer Stockholms stads styrande dokument "Sysselsattningsframjande atgérder
vid upphandling" att anvandas. Detta innebér att Stockholms Hamnar ska kunna stalla krav pa att
leverantdrerna ska kunna ta in medarbetare fran arbetsmarknadsforvaltningen. Detta forutsatter att
Stockholms Hamnars uppdrag (och leverantérer) kan matcha de kompetenser som finns hos
arbetsmarknadsforvaltningen. Troligtvis kan detta bli aktuellt for arbeten sasom stad, malning och
markarbete.

Ut6ver arbete med ndmnda rutin tog Stockholms Hamnar under varen emot en praktikant, tillhandahallen
genom Arbetsmarknadsférvaltningen.

Oka fysisk tillganglighet

For att 6ka den fysiska tillgangligheten vid Stockholms Hamnars verksamhetsomraden sasom
hamnterminaler och parkeringar foljer Stockholms Hamnar alltid de byggnormer och riktlinjer som finns for
tillganglighet. 1 sitt gemensamma funktionshinderrad med SVOA och Stokab driver Stockholms Hamnar
funktionshinderfragorna pa en strategisk niva. Under aret har tre radsmaten skett, ett hos varje bolag.




Stadens néaringslivspolicy
| Stadens naringslivspolicy ar det framfor allt till tva fokusomraden som Stockholms Hamnars verksamhet

bidrar till:
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e "Stimulera tillvaxt och foretagsamhet” exempelvis genom att arbeta I6pande med farje- och
kryssningssegment som bidrar till beséksnaringen.

e "Attraktivare miljéer och béattre framkomlighet" exempelvis genom utveckling av kajer genom
implementeringen av kajstrategin dar arbetet pagar utifran en genomférandeplan med fokus pa att
bland annat bejaka idéer och initiativ fran naringslivet. Ytterligare ett exempel ar det I6pande arbetet
med fastighetsutveckling i Frihamnen for att tillhandahalla lokaler for olika typer av verksamheter.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ i o Rutin for
g I okgd qtstracknlng tillgangliggdrande av
tillgangliggora arbetsplatser genom
arbetsplatser genom sociala krav
sociala k(av i stadens Analys
upphandlingar
Stadens styrande
dokument kommer
anvandas.
L [N 28 42 st
tillhandahallina platser
for feriejobb
Analys
Awvikelsen beror péa att
antalet kryssningar har
blivit farre under 2024
an vad bolaget
raknade med i
budgeten och det
medfor att ingen
arbetsledare och inga
feriearbetare tas in till
kryssning utan bara till
tradgardsgruppen.
W Antal 0 0 st

tillhandahallina platser
for Stockholmsjobb

Analys

3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra boende som de har rad med

Stockholms Hamnar har ett ndra samarbete med berérda kommuner for att hamnverksamheten ska kunna
samexistera med bostader och arbetsplatser samt sa att en vél anpassad stadsutveckling kan mojliggoras,
bland annat med avseende pa buller och utslapp.

Stockholms Hamnar deltar i flera stadsutvecklingsprojekt och medverkar till att Stockholms stads mal om
bostadsbyggande uppfylls samtidigt som den rorliga sjétrafiken och mojligheten att utveckla
hamnverksamheten for transport- och besoksnéring vérnas.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-" | samverkan med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och trafiknamnden
fortsatta planeringen av
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Frihamnen med fokus
pa stadsutveckling i
stdra delen av Norra
Djurgardsstaden och
modern, stadsnara
sjofart. | detta arbete
ska staden analysera
fastighetsbestanden i
Frihamnen, Véartan och
Energihamnen och
préva overféring av
fastigheter av strategiskt
vikt till berérda namnder
och styrelser.

Delta i planering for
hamnverksamhet och
stadsutveckling i
Frihamnen.

Analys

Bolaget samarbetar
I6pande nara
exploateringskontoret
och
stadsbyggnadskontoret
for att ta fram I6sningar
pa hur hamnen och
stadsutvecklingen i
Frihamnen kan
fortsatta att
samexistera. Viktiga
fragor att studera ar
hur sjofart och
bebyggelse pa basta
satt kan anpassas
utifrén aspekter som
buller, utslapp till luft
och angérande
fordonstrafik.

-’i Medverka till att
stadens mal om
bostadsbyggande
uppfylls samtidigt som
den rorliga sjotrafiken
och mgjligheten att
utveckla
hamnverksamheten for
transport- och
besodksnaring varnas

Delta i pAgéende
stadsutvecklingsprojekt
med malsattningen att
utveckla sjofart och fler
bostader

Analys

Bolaget deltar i
samtliga aktuella
stadsutvecklingsprojekt
i ndrheten av hamnens
anlaggningar. Bolaget
efterstrvar en balans
mellan sjofartens
intressen och behovet
av att tillskapa fler
arbetsplatser, bostader
och levande
stadsmiljoer. Arbetet
sker I6pande i nara
samarbete med
berdrda forvaltningar i
staden och med
exploatorer.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbetsplats dér fokus &r att astadkomma en 6ppen atmosfar samt en

férebyggande, trygg och séker arbetsmiljo.
Befattningsbeskrivningar och férdelningar

Samtliga chefer och medarbetare har befattningsbeskrivningar. For cheferna finns dven fordelningar av
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miljo- och arbetsmiljouppgifter enligt gallande regler och lagar. | bada dokumenten beskrivs ansvar och
befogenheter och dokumenten foljs upp i medarbetarsamtalen.

Chefs- och ledarskapet i fokus

Under 2024 har Stockholms Hamnar arbetat med strukturerat chefsstod. Detta innebdr att starka ledarskapet
och utveckla cheferna genom Stockholms stads ledarskapsmodell, Chefsprofilen och Stockholms stads
kvalitetsprogram. Under varen genomférdes flera chefskollegier dar ledarskapet var i fokus. Analysen av
Stockholms Hamnars chefsstruktur &r klar.

Organisatorisk och social riskbedémning

Varije ar sker en riskbedomning med cheferna i organisatoriska och sociala fragor. Detta arbete utvecklas till
att bli strukturerade samtal med cheferna tre ganger per ar. Under aret har samtliga chefer haft samtal.
Under sommaren genomfdrdes den storre riskbedomningen dér bland annat personalstatistik gicks igenom
med cheferna.

Medarbetarsamtal

Varje ar sker medarbetarsamtal enligt given rutin. Samtalen sammanstélls pa 6vergripande niva for att
kartlagga eventuella risker, personalférandringar eller utbildningsbehov. Medarbetarsamtalen sker
foretradesvis pa hosten infor verksamhetsplaneringen.

Arbetsmiljofragor i operativ verksamhet

Under 2023 genomfordes ett utvecklingsarbete inom arbetsmiljé i den operativa verksamheten. Under 2024
implementerades detta arbete i verksamheten och under hosten inleddes en 6versyn av bland annat
byggherreansvaret. | mars 2024 genomfordes en arbetsmiljutbildning fér samtliga chefer och de fackliga
organisationerna i Stockholms Hamnar.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
&M Attraktiv
arbetsplats
¥V aivt 79 83
Medskapandeindex
Analys

Pa totalen har
Stockholms Hamnar
backat tva punkter i
AMI. Det syns bade i
frdgorna kring
Ledarskap, Motivation
och Styrning. Eftersom
resultatet ar mycket
varierande inom
bolaget sa har ett
arbete pagatt med att
ta fram atgarder
avdelnings- eller
enhetsvis med stdd av

HR.

v Sjukfranvaro 25% 4%
Analys

v Sjukfranvaro 1,5% 3%
dag 1-14

Analys
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3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Stockholms Hamnar har under aret starkt den egna formagan inom beredskapsomradet. Interna utbildningar
for bade styrelsen och personalen har hallits inom civil beredskap (krisberedskap och civilt forsvar). Bolaget
utvecklar sin formaga for att battre sta emot stérningar under hela hotskalan, fran verksamhetsnara
incidenter till storre kriser och i yttersta fall vid h6jd beredskap och krig. Bolagets deltagande i
krigsledningsévningen STADSO24 bidrog till flera insikter om utvecklingsomraden. Under resterande aret
kommer fortsatt arbete med utveckling av formagan ske.

Bolaget har utvecklat formagan att identifiera och sta emot hot mot demokratin och ekonomisk brottslighet
genom fordjupade samarbeten bade inom staden och med polisen och Tullverket. Under varen har en ny
samverkansoverenskommelse slutits med Tullverket. En enskild mycket viktig insats ar att bolaget under
2024 kommer utbilda all personal for att sakerstélla kunskap, ansvar och rutiner for att motverka
valfardsbrott, otillaten paverkan och tullbrottslighet.

Under varen blev bolaget d&ven medlem i natverket European Ports Alliance kopplat till the EU Roadmap to
fight drug trafficking and organised crime. Néatverket ska samla samtliga relevanta intressenter, bade privata
och offentliga aktorer, for att stirka brottsbek&mpande insatser i hamnar.

Avseende RSA har ett 6vergripande arbete pagatt med att uppdatera och inforliva aven tidigare genomfort
RSA-arbete i ny den nya struktur som tagits fram av Stadsledningskontoret. Under aret har det genomforts
fyra workshops med en bred representation fran verksamheten. Inledningsvis har fokus legat pa
kartlaggning, analys, risk- och formagebedémning. Framat fokuserar arbetet pa planerade atgarder.

Stockholms Hamnar fortséatter att starka det systematiska informationssékerhetsarbetet genom att utveckla
den lokala hanteringsanvisningen. Anvisningen beskriver hur bolaget ska arbeta i linje med
ledningssystemet for informationssakerhet, detta genom att tydliggdra rollbeskrivningar och
ansvarsomraden kopplade till informationssakerhet och dataskydd.

En viktig del av informationssékerhetsarbetet &r ocksa det fortsatta arbetet med informationsklassningar och
arbete i linje med verksamhetens systemforvaltning (enligt pm3). Verksamheten fortsatter genomforandet
av utbildningar och kunskapshéjande atgarder, bade stadsgemensamt och internt. Arbetet syftar till att starka
medvetenheten att informationssakerhet géller alla medarbetare och att ett sarskilt ansvar ligger pa utpekade
informationségare. Det projekt som initierades 2023 att flytta driften av flera verksamhetskritiska system till
en ny part med hogre formaga avseende stabilitet, sakerhet och redundans har avslutats.

Bolaget har dven under dret arbetat med cybersdkerhet utifran forandringar i lagstiftningen genom NIS,
NIS2 och CER-direktiven. En sérskild anstrangning har &ven gjorts att utbilda verksamhetens styrelser inom
ramen for informationssakerhet och NIS, NIS2 och CER-direktiven.

Under aret har en sakerhetsavdelning har inrattats vilket innebér att sékerhetsfragorna far en &n mer
framtradande roll i bolaget.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

’!‘ _ _ Delta i stadens arbete
"R Delta i arbetet inom med beredskapssektorn
stadens ordning och sékerhet.

sektorsorganisation for

civil beredskap. Analys

Bolaget deltar I16pande i
arbetet inom
beredskapssektorn ordning
och sékerhet som leds av
stadsledningskontoret.
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Under aret har arbetet med
en gemensam risk- och
sarbarhetsanalys och
gemensam
beredskapsplanering for
sektorn paborjats.

Delta i stadens arbete
med beredskapssektorn
transporter.

Analys

Bolaget deltar vid
regelbundna méten inom
det arbete i
beredskapssektorn
transporter som leds av
trafikkontoret. Under aret
har arbetet med gemensam
risk- och sarbarhetsanalys
och gemensam
beredskapsplanering for
sektorn pabdérjats. Bolaget
deltar &ven i det regionala
arbetet pa statlig nivd som
Trafikverket leder. Bolaget
har aven deltagit i
gemensam planering
tillsammans med Mellersta
Militarregionen och andra
regionala aktdrer inom
transportsektorn.

Utbilda
krigsledningsorganisationen
genom deltagande i
STADS02024.

Analys

Bolaget deltog i den
stadsgemensamma
krigsledningsdvningen
STADS(02024. Under 2024
har bolaget genomfort
justeringar i den interna
organisationen i syfte att
starka formagan inom
krisberedskap och civilt
forsvar. Dessa forandringar
baserades pa insikter fran
STADS(02024.

Utbilda
krigsledningsorganisationen
i den egna verksamheten.

Analys

Infér genomférandet at
STADS02024
genomfordes forberedande
utbildningar av bolagets
krigsledningsorganisation.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Utbildningen omfattande
grundlaggande
totalférsvarsteori och
juridik, hamnens
ansvarsomraden samt
andra samverkande parters
ansvarsomraden.
Utveckla bolaget

beredskap och sakerhet.
Analys
Bolaget har under aret
bedrivit ett I6pande arbete
med att starka formagan
inom krisberedskap,
totalférsvar, sjéfartsskydd
och sakerhetsskydd.
Grunden for bolagets
utveckling ar risk- och
sarbarhetsanalyser,
riskanalyser och
sékerhetsskyddsanalyser.
Under 2024 deltog bolaget i
stadens gemensamma
utveckling av ny metod for
risk- och
sarbarhetsanalyser.

YV  andel 83,47 % 90 %

elektroniska inkdp

Analys

FoOr 2024 sattes

malvardet felaktigt i

verksamhetsplanen till

90 %, nar det

egentligen skulle varit

80 %, vilket innebar att

utfallet i ILS blir att

malet ej uppnatts,

vilket det i praktiken

faktiskt har gjorts.

Y O Andel 93,02 % 81 %

upphandlade avtal dar

kontinuerlig uppfdljning

genomforts

Analys

W Genomférda 100 % 100 %

atgarder inom risk- och
sarbarhetsanalys

Analys

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser
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Stockholms Hamnar arbetar 16pande med att skapa en trygg, ren och tillganglig miljé i och kring hamnarna.
Stockholms Hamnar anvénder exempelvis kamerabevakning samt fasadbelysning pa byggnaderna for att
Oka tryggheten genom en trivsam utemiljé for personal, kunder, resenérer och allménhet. Utdver
kameradvervakning har Stockholms Hamnar stationdr och/eller ronderande bevakningspersonal i och
omkring hamnanlaggningarna och terminalbyggnaderna. Utifran samhallets hojda terrorhotniva har
Stockholms Hamnar en forstarkt narvaro av uniformerad bevakningspersonal i hamnanldggningar med stora
passagerarfloden. Bolaget har som en foljd av terrorhotnivan dven tatare avstamningar med trafikerade
rederier och myndigheter med narvaro i hamnomradena.

Stockholms Hamnar &r en aktiv part i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) pa inriktande och
samordnande niva samt i kommunikationsnatverk och aktuella arbetsgrupper.

Arbete for motverkande av kréankande sarbehandling, diskriminering och oegentligheter

Stockholms Hamnar har kontinuerliga moten med organisationen kring arbetet med motverkande av
krankande sarbehandling och diskriminering for att sékerstalla att alla vet hur bolaget gar tillvaga om nagon
blir utsatt. For bade detta och &ven fragor kring otillborlig paverkan genomfordes under 2024 strukturerade
moten i hela organisationen - ett startmote i september samt ett mote med Nationella operativa avdelningen
(NOA) kring otillborlig paverkan.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’!‘ ) Arbete for

"® Arbeta for att motverkande av

stadens medarbetare krankande

inte utsatts for hot, sarbehandling,

rasism eller otillborlig diskriminering samt

paverkan oegentligheter
Analys

Motesserie med fokus
pa arbetet for
motverkande av
kréankande
sarbehandlingar och
diskriminering har
genomforts. Moten har
hallits for medarbetare
med polisens
Nationella operativa
avdelning angaende
otillborlig paverkan i
kunskapshdojande

syfte.
’?‘ Ga igenom alla
"R Kraftsamla for att avtal upphandlade
motverka inom LOV, LSS och
valfardsbrottslighet - i IOP for att kontrollera
arbetet ingar att se att kontrollprogrammet
Over rutiner, for motverkande av
sakerstélla valfardsbrottslighet
kontrollmekanismer, efterlevts.
minska antale.t. Analys
underleverantdrer samt
uppratta egen .
kapacitet och radighet Samtliga
upphandlingar har
granskats.

Se dver rutiner och
interna arbetssatt for
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

att motverka
forekomsten av
valfardsbrottslighet.

Analys

Rutin framtagen och
beslutad.

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Stockholms Hamnar har fortsatt att arbeta med att implementera den av kommunfullméktige beslutade
kajstrategin. Den handlar om hur staden béttre kan tillvarata den potential som kajerna erbjuder samt hur
kajerna kan skapa mervarde till Stockholmare och besokare, inom omradena:

- Mat, dryck och handel

- Resor och transporter

- Bad, rekreation och motion

- Evenemang och urban flanering

- Kultur och samskapande

Stockholms Hamnars verksamhet har ett stort internationellt utbyte genom sin verksamhet med gods- och
passagerartransporter. Stockholms Hamnar arbetar ocksa aktivt med EU-projekt samt ar delaktiga i en rad
internationella organisationer exempelvis Baltic Ports Organisation (BPO), European Sea Ports
Organisation (ESPO) och World Association for Waterborne Transport Infrastructure (PIANC).

Medborgardialog

Under forsta tertialet 2024 hade Stockholms Hamnar dialog med sina intressenter i bland annat sociala
kanaler angdende forandringar som paverkar de som behover slussa eller segla under broarna. Aven
angaende aktiviteter och verksamheter kring innerstadskajerna och miljofragor har bolaget haft en 6ppen
dialog med stockholmarna i flera kanaler. I juni deltog bolaget i Oppet hus vid Slussen vilket skapade
mojligheter for stockholmare och intresserade att stélla fragor och fora dialog om hamnverksamhet.

For att arbeta for jamstalldhet, barnratt, hbtgi-personers rattigheter, att framja de nationella
minoriteternas rattigheter samt att motverka rasism gor Stockholms Hamnar foéljande:

Riktlinjer for motverkan av krankande sarbehandling och diskriminering

| borjan av 2023 uppdaterades riktlinjerna for motverkande av krankande sarbehandling och diskriminering
och en motesserie genomfordes bland samtliga medarbetare dar fragorna blev belysta utifran medarbetarnas
upplevelse. Denna motesserie fortsatte under hdsten 2024.

Kompetensbaserad rekryteringsprocess och l6nekartlaggning

| rekryteringsarbetet foljer Stockholms Hamnar Stockholms stads process kompetensbaserad rekrytering.
Varje ar genomfors ocksa en I6nekartlaggning som samverkas med de fackliga organisationerna, denna
kartlaggning sker i host.

Arbetsmiljofragor i upphandlingar

En del i det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att forstarka arbetsmiljofragor vid upphandlingar. En
antidiskrimineringklasul och uppforandekod ar dokument som anvands vid upphandlingar. Beroende pa
vilken slags upphandling som sker stélls olika nivaer av krav i arbetsmiljofragor. Detta foljs upp i
leverantorsuppfoljningar.

Funktionshinderrad med Stokab och SVOA
Under 2024 har arbetet med det gemensamma funktionshinderradet for Stokab, SVOA och Stockholms



Hamnar fortsatt.

Sid. 45 (46)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Genom kontroll och
uppféljning sakerstalla
att ekonomiska bidrag
eller tillgang till lokaler
inte ges till nagon aktor
som inte star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer,
de ménskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Stockholms
Hamnar ger inga
externa ekonomiska
bidrag till féreningar
eller organisationer.
Under aret kommer
rutiner for kontroll av
uthyrning genomlysas
sa stadens
grundlaggande
principer tillgodoses i
uthyrningsprocessen.

Analys

Stockholms Hamnar
ger inga ekonomiska
bidrag till féreningar
eller organisationer. En
rutin har tagits fram for
hur bolaget arbetar
med uthyrningar.

-" Involvera
stockholmare i beslut
som paverkar deras
vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Fora dialog med
medborgare i forum
som t.ex. Hamnens
Dag och i sociala
kanaler.

Analys

Beslut fattades att inte
genomféra Hamnens
dag under 2024 men
genom deltagande i
Oppet hus i Slussen 6
juni samt digitala
kanaler och hantering
av synpunkter halls
medborgardialogen
levande.

-" Soka extern
finansiering som
erbjuds inom EU:s
fonder och program

Identifiera lampliga
projekt och sdka
finansiering fran staten
och EU fér en
snabbare
klimatomstallning.

Analys

Stockholms Hamnar ar
part i flera projekt for
klimatomstallining som
har blivit beviljade
externa medel fran
bl.a. EU. Till exempel
projekt for elanslutning
av containerfartyg
tillsammans med andra
Ostersjohamnar och
en containerkund.
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