Stockholms
stad

Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/490)

Motion om att infora onddighetsinventering
Motion av Jonas Naddebo (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Jonas Naddebo (C) har vackt en motion i kommunfullmaktige dar han foreslar att
Stockholms stads samtliga forvaltningar infor sa kallade onddighetsinventeringar, det
vill saga listor pa arbetsuppgifter som inte skapar varde fér kommunen eller for
medborgarna. Forvaltningarna foreslas aven att, i ett s kallat “anti-pilotprojekt”,
under en begransad period avsta fran de uppgifter som identifierats i inventeringen
samt att utvardera effekterna av att dessa arbetsuppgifter slopats.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden,
utbildningsndmnden, Bromma stadsdelsnamnd, Jéarva stadsdelsndmnd, Skarpnécks
stadsdelsnamnd, Helsingborgs stad, Skattebetalarnas FOrening, Sveriges Kommuner
och Regioner och Tomelilla kommun.

Helsingborgs stad, Sveriges Kommuner och Regioner och Tomelilla kommun har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att staden sakerstaller ett effektivt resursutnyttjande och
att de foreslagna atgarderna redan omfattas av stadens befintliga styrning, bland annat
i stadens kvalitetsprogram. Enligt detta ska forvaltningarna genom ett systematiskt
kvalitetsarbete kontinuerligt se Over och optimera sina arbetsprocesser, vilket daven
innebér att avveckla arbetsuppgifter som inte langre skapar vérde.

Trafiknamnden anser att ett I6pande effektiviseringsarbete dr bade viktigt och
nodvandigt och att det &r en naturlig del i en verksamhets standiga utveckling.
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Utbildningsnamnden &r i grunden positiv till att se éver processer och rutiner, i syfte
att skapa en effektivare forvaltning. Namnden papekar vidare att stadens
kvalitetsprogram slar fast att staden ska varna om det som fungerar bra och kunna
avsluta det som inte langre skapar vérde och ser inga fordelar med att centralt styra
arbetet mot en utpekad modell.

Bromma stadsdelsnamnd bedémer sammanfattningsvis att forslaget om
onddighetsinventeringar bor ses som ett komplement till eller en mojlig katalysator i
ett arbete som forvaltningar och bolag redan &r alagda att gora.

Jarva stadsdelsndmnd ser att det redan finns starkt stdd inom stadens
kvalitetsprogram och personalpolicy for att sluta gora sadant som inte skapar varde
och &r tveksam till behovet av att inféra metoderna onodighetsinventering och anti-
pilotprojekt som obligatoriska for alla ndmnder och bolag.

Skarpnacks stadsdelsnamnd haller med om vikten av effektivisering, men anser att
arbetssatten for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag
och arbete.

Skattebetalarnas Forening staller sig positiva till att arbeta med
onddighetsinventeringar, men poangterar att det maste vara en del av ett storre arbete
for att skapa en kultur av sparsamhet och effektivitet for att inte riskera att i sig bli
ytterligare en del av onddig byrakrati.

Foredragande borgarradets synpunkter

Det ar angeldget att offentlig verksamhet &r effektiv och stockholmarna har ratt att
forvanta sig att staden moter de behov medborgarna har. Genom att férvanta sig mer
av den offentliga verksamheten bidrar medborgare och politiska partier till att
kanalisera dessa behov. Att uttrycka behoven och efterfraga gemensamma I6sningar
dar sadana kravs, i en ekonomi med begransade resurser, tvingar i sig verksamheter
till standiga prioriteringar.

Ett arbete med prioriteringar ar ocksa sa som stadsledningskontoret konstaterar en
viktig del av stadens befintliga styrning, bland annat i stadens kvalitetsprogram.
Enligt detta ska forvaltningarna genom ett systematiskt kvalitetsarbete kontinuerligt
se dver och optimera sina arbetsprocesser, vilket &ven innebdr att avveckla
arbetsuppgifter som inte langre skapar vérde.

Jag delar alltsa inte uppfattningen att det finns ett overflod av resurser som leder till
att en omfattande och onddig byrakrati byggs upp. Stadens verksamheter lever

dagligdags med behovet av beslut syftande till effektiviseringar och omprioriteringar.
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Med det sagt finns det anda alltid ett behov av att sakerstélla att skattebetalarnas
resurser anvands till det de ar avsedda for. For detta andamal finns utver stadens
styrprocess ocksa stadens revision.

Det innebar dock inte att det inte finns regler som leder till att resurserna anvands
felaktigt. Ett exempel &r lagstiftning som tvingar Stockholms stad att betala ut
omfattande resurser som gar till stora vinstuttag i privata valfardskoncerner. Det ar
olyckligt och ineffektivt men har hjalper tyvarr inga interna regelverk. Listor kommer
inte hjalpa och staden ar forbjuden att genomféra piloter i relation till géllande
lagstiftning. Har behover staden hjalp av staten for att offentlig verksamhet ska kunna
bli effektivare.

En fungerande skola och omsorg ar alltfor viktig for att utséttas for
forsoksverksamhet. Likasa finns det, som remissinstanserna konstaterar, en uppenbar
risk att nya uppdrag som att skriva listor, om &n med véllovliga syften, i sig riskerar
att leda till mer byrakrati.

Med beaktande av ovanstaende foreslar jag att motionen anses besvarad.

Bilaga
Motion om att infora onddighetsinventering, dnr KS 2024/490-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 29 januari 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att darutdver anfora foljande

Centerpartiet valkomnar att forvaltningar instdmmer i motionens intentioner och ser
positivt pa atgarder som leder till forbattringar och effektiviseringar. Det &r
hoppingivande att vi fatt upp Stadsledningskontorets 6gon for anti-piloter som
bedrivs i andra kommuner och att de foljer arbetet med stort intresse. Aven
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Utbildningsforvaltningen anger att man foljer forséket med onddighetsinventering i
Helsingborg med intresse.

Som véntat ar svaret att principerna om resurseffektivitet och standiga forbattringar ar
val forankrade i stadens styrning, och det betvivlar vi inte. Kvalitetsprogrammet
uppmanar till kontinuerliga forbattringar av verksamhetsprocesser, men det saknar
verktyg for att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som inte langre skapar
varde. Det &r en sak att i dokument uppmana till forbattringar och en annan att aktivt
identifiera och i praktiken testa att avsta fran vissa invanda monster.

Ingen sysslar avsiktligt med onddiga arbetsuppgifter — det ligger i sakens natur att
man inte & medveten om dessa. Det kan vara dubbelarbete eller styrdokument och
strategier som Overlappar varandra. Det vara att arkivera papperskopior av dokument
som finns digitalt. Det kan vara att elever, pa pappersblankett, varje terminsstart
maste fylla i eventuella allergier och kostrestriktioner istallet for vid behov om nagot
forandras. Det fanns en tid, for inte allt for lange sedan, da vi trodde det var
nddvéndigt kopiera upp och skicka ut handlingar i stora luntor till alla ledaméter.

Onddighetsinventeringar och anti-pilotprojekt kan vara en nyttig katalysator for att
framja nytdnkande och innovation i stadens verksamheter. Det &r en metod for att inte
bara identifiera utan dven agera pa tidstjuvar, och pa sa satt sakerstalla att varje
skattekrona anvénds dér den gor mest nytta for stockholmarna.
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Arendet

Jonas Naddebo (C) har vackt en motion i kommunfullmaktige dar han foreslar att
Stockholms stads samtliga forvaltningar infér sa kallade onédighetsinventeringar, det
vill saga listor pa arbetsuppgifter som inte skapar varde for kommunen eller for
medborgarna.

Motiondren anser att verksamheter i offentlig sektor har en tendens att vaxa nér till
exempel nya chefer tilltrader och vill satta sin pragel pa verksamheten och tillfor nya
arbetsuppgifter. Nya system infors, nya metoder implementeras och nya forum for
moten startas utan att nagot egentligen tas bort.

Jonas Naddebo (C) anser att det inte &r rimligt att fortsatta lagga till nya uppgifter
utan att sluta géra andra och att en onddighetsinventering kan skapa utrymme for nya
I6sningar som fungerar battre.

Forvaltningarna foreslas aven att, i ett sa kallat ”anti-pilotprojekt”, under en
begransad period avsta fran de uppgifter som identifierats i inventeringen samt att
utvardera effekterna av att dessa arbetsuppgifter slopats.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden,
utbildningsndmnden, Bromma stadsdelsnamnd, Jérva stadsdelsndmnd, Skarpnacks
stadsdelsnamnd, Helsingborgs stad, Skattebetalarnas Férening, Sveriges Kommuner
och Regioner och Tomelilla kommun.

Helsingborgs stad, Sveriges Kommuner och Regioner och Tomelilla kommun har inte
inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 7 november 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att principerna om resurseffektivitet och stdndiga
forbattringar ar val forankrade i stadens styrning. Stockholms stads kvalitetsprogram
stodjer i flera avseenden motionens forslag om att minska onédiga arbetsuppgifter
och ineffektivitet samt skapa varde for stockholmarna.

Kvalitetsprogrammet uppmanar till kontinuerliga utvéarderingar och forbattringar av
verksamhetsprocesser for att sdkerstélla att staden arbetar effektivt och att resurser
anvands dar de gor storst nytta. Detta gar i linje med motionens forslag om att ta bort
onddiga arbetsuppgifter som inte langre tillfor vérde.

Ett centralt inslag i kvalitetsprogrammet &r vikten av innovation, vilket ocksa namns i
motionen. Kvalitetsprogrammet stodjer tanken att verksamheter ska vara éppna for att
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testa nya arbetssétt och idéer, vilket speglar motionens uppmaning att inventera vilka
uppgifter som kan tas bort. | programmet framgar:

”Staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag effektivt och med respekt for
skattebetalarnas pengar. Det betyder att hushalla med resurserna och strava efter att
gora det basta utifran de givna forutsattningarna. Samtidigt som stadens verksamheter
ska arbeta for att uppratthalla hog kvalitet, maste de ha kapacitet att forandras och
utvecklas. For att lyckas med det kravs férmaga till anpassning, och att kontinuerligt
mota upp forandrade behov och forutsattningar. Det innebar ocksa att staden ska
varna om det som fungerar bra, och kunna avsluta det som inte langre skapar varde.
Vi ska kunna gora bade stora och sma forandringar, anvanda befintlig kunskap och
skaffa oss ny.”

En av grundprinciperna i kvalitetsprogrammet &r att stadens resurser ska anvandas pa
ett satt som skapar direkt vérde for medborgarna. Det Gverensstammer med
motionens forslag om att frigora tid och resurser for relevanta och vardeskapande
aktiviteter.

Den foreslagna onddighetsinventeringen kan féljaktligen ses som en del av det arbete
som genomfdrs inom ramen for det systematiska kvalitets- och innovationsarbetet i
stadens forvaltningar. Liknande effektiviseringsarbeten pagar ocksa inom olika delar
av staden.

Stadsledningskontoret foljer det arbete med anti-piloter som bedrivs i andra
kommuner, bland annat Helsingborg, med stort intresse. Stadsledningskontoret ser
dock inget behov av att infora ytterligare beslut, som gér onddighetsinventeringar
obligatoriska, da befintliga styrdokument och processer redan tacker dessa behov.
Som en del i en styrning som praglas av tillit &r det av vikt att olika typer av arbetssétt
och lésningar kopplade till kvalitetsprogrammets intentioner kan uppsta utifran olika
verksamheters egna behov.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige
beslutar att Motion om att inféra onddighetsinventering av Jonas Naddebo (C)
besvaras med hanvisning till vad som sdgs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Trafiknamnden

Trafiknamnden beslutade vid sitt sammantréade den 26 september 2024 féljande.
Trafiknamnden godkénner kontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Hamid Ershad Sarabi m.fl. (alla C), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 18 juni 2024 har i huvudsak foljande
lydelse.

Kontoret ser positivt pa atgarder som leder till forbattringar och effektiviseringar
inom en verksamhet.
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Trafikkontoret arbetar I6pande med att effektivisera kontorets verksamhet och att
prioritera inom kontorets ansvarsomraden for att skapa storsta mojliga nytta utifran de
budgetmedel namnden tilldelas och de uppdrag kontoret har.

Trafikkontorets verksamhet paverkas och forandras standigt av nya behov fran till
exempel medborgare och omvarld.

For att mota dessa behov samtidigt som kontoret behdver hantera ekonomiska
utmaningar i form av 6kande kostnader och minskande intékter arbetar trafikkontoret
aktivt och I6pande med att effektivisera och prioritera inom kontorets verksamhet.
Detta arbete sker pa flera olika satt och i flera olika forum. En central del i detta
arbete &r kontoret budgetprocess dar behov, prioriteringar och utmaningar analyseras.
Sedan hosten 2022 har kontoret ett utokat arbete med att effektivisera verksamheten
genom det sa kallade “task force”-arbetet, ett arbetssatt dar samtliga avdelningar
arbetat med att identifiera och lamna forslag pa effektiviseringsatgarder inom
kontoret samt sdkerstalla ratt prioritering inom kontorets verksamhetsomraden.
Genom arbetet identifierades bade atgarder pa kort respektive lang sikt.

Kontoret anser att ett I6pande effektiviseringsarbete ar bade viktigt och nédvéndigt
och att det &r en naturlig del i en verksamhets stdndiga utveckling. En inventering
kring uppgifter och uppdrag som idag utfors med ej 6nskat resultat eller med
begransad nytta ligger i linje med kontorets befintliga och pagaende
utvecklingsarbete. Kontoret anser att ett lampligt effektiveringsarbete kan se olika ut
beroende pa verksamhet och att det mot bakgrund av det borde vara upp till
respektive verksamhet att hitta en fungerande modell.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 26 september 2024
foljande.
1. Uthildningsnamnden godkanner utbildningsforvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 4 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r i grunden positiv till att alla stadens forvaltningar ser 6ver processer
och rutiner, i syfte att skapa en effektivare forvaltning. Det finns en tydlig ambition i
den riktningen inom staden som kanaliseras genom Stockholms stads
kvalitetsprogram. Programmet ska ge alla verksamheter vagledning och en gemensam
forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Alla
namnder och bolagsstyrelser ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete enligt
foljande:
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... Det innebér ocksa att staden ska varna om det som fungerar bra, och kunna
avsluta det som inte langre skapar vérde. Vi ska kunna géra bade stora och sma

fordndringar, anviinda befintlig kunskap och skaffa oss ny”.,

Grunden i kvalitetsarbetet ska vara standiga forbattringar och utveckling. Staden ska
strava efter att optimera befintliga arbetssétt, processer, strukturer, ledning och
kompetenser.

Det finns manga tankbara modeller for att se Gver processer och arbetssatt, i syfte att
forbéattra och effektivisera verksamheter. Forvaltningen ser ett varde i att varje
forvaltning och bolag anpassar det systematiska kvalitetsarbetet utifran sina egna
forutsattningar och behov, med utgangspunkt i stadens kvalitetsprogram.

Det innebdr att forvaltningen inte férordar den begransning det innebdr att centralt
styra arbetet mot onddighetsinventeringar. | stéllet kan planering och uppféljning av
det systematiska forbattringsarbetet utvecklas genom stadens system for integrerad
ledning och styrning — ILS, dér den foreslagna metoden &r en av flera méjliga vagar
att uppna stadens intentioner.

Forvaltningen ser goda mojligheter att folja upp forvaltningarnas systematiska
forbattringsarbete i den arliga uppfoljningen av stadens budget och darigenom ocksa
sprida goda exempel. Inom utbildningsforvaltningen pagar samtidigt flera andra
insatser som syftar till att effektivisera och forbattra verksamheter. Ett sadant arbete
ar att utvardera och se dver antalet styr- och stdddokument. Forvaltningen kan
konstatera att det idag finns 6ver 80 styrdokument inom utbildningsforvaltningen
varav ett 50-tal av styrdokumenten dven vander sig till skolorna. Flera av dessa
dokument &r stadsOvergripande medan vissa ar verksamhetsspecifika. Att minska
antalet styrdokument och effektivisera de styr- och stéddokument som finns i staden
ar ett satt att minska regelkrangel och administration. Genom o6kad tillit till
professionen kan mer tid frigoras for att utfora kdrnuppdraget.

Forvaltningen foljer forsdket med onddighetsinventering i Helsingborg med intresse.
I nulaget pagar en vardering av de forslag som kommit in infér genomférandet.
Projektet ska sedan utvérderas.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstalldhet

Da arende &r svar pa en remiss av en motion gor forvaltningen ingen egen analys av
arendets konsekvenser for jamstélldhet eller for barn och barns rattigheter.
Forvaltningen forutsatter att en sadan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i
den fortsatta hanteringen av arendet.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

! Stockholms stads Kvalitetsprogram, beslut av kommunfullmaktige 2022-02-21, sidan 13
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Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 26 september 2024
foljande.
Namnden godkanner forvaltningens svar pa remissen och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande av Johan Duvdahl (C), se Reservationer m.m.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar motionens intention om vikten av att varje skattekrona
ska komma stockholmarna till gagn. I kommunfullméktiges uppdrag till ndmnder och
bolag &r ocksa utgangspunkten for all verksamhet att skattemedel ska nyttjas effektivt
och varsamt. | uppdraget ingar att kontinuerligt granska intakter, kostnader och
arbetssétt for att sékerstélla ett effektivt resursutnyttjande.

Vidare anser forvaltningen att forslaget gar val i linje med Stockholms stads
kvalitetsprogram som ar stadens styrande dokument for kvalitetsarbete, digitalisering
och innovation. Stadens kvalitetsarbete ska vara hallbart och nytankande och forslag
ska vardesattas. Med stdd av kvalitetsprogrammet finns goda méjligheter att
inventera arbetsuppgifter i enlighet med motionarens forslag, nagot som dven
genomfors pa liknande sétt redan i dag. Exempelvis utvarderas projekt och tillfalliga
satsningar for att se om de gav onskad effekt eller om arbetssatten behover forandras
for att uppna verksamhetens mal. Men arbetet kan utvecklas och tydliggéras an mer i
enlighet med motionens forslag.

En kontinuerlig utvéardering av arbetssatt och om de leder till maluppfyllelse och
effektivt resursutnyttjande ar ocksa en naturlig del i verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete och ledningssystem. Uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet
sker genom stadens integrerade ledningssystem (ILS) och rapporteras till
kommunfullmaktige vid tertialrapporter och bokslut. Det &r viktigt att det arbetet
fortgar och utvecklas.

En risk med forslaget &r att genomfdrandet av onddighetsinventeringar som en
tidsbegrénsad insats inte medfor att det blir en naturlig del i det vardagliga arbetet.
Det kan medfdra att verksamheten sedan faller tillbaka i invanda monster nér
inventeringarna ar avslutade. Forvaltningen vill darfor framhalla vikten av att arbetet
sker integrerat inom ramen for stadens ledningssystem och systematiska
kvalitetsarbete. Nagot annat att beakta &r att flera arbetssatt i verksamheterna ar
lagstyrda och darfor inte gar att vélja bort. Har behover istallet lagar och regleringar
ses Over pa en dvergripande nationell niva for att uppna syftet med motionens
intentioner.

Stadsdelsforvaltningen beddmer mot ovan att forslaget om onddighetsinventeringar
bor ses som ett komplement till eller en mojlig katalysator i ett arbete som
forvaltningar och bolag redan ar alagda att gora.
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Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 26 september 2024
foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Patrick Amofah (C), se Reservationer m.m.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 maj 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadens kvalitetsprogram och personalpolicy

| kvalitetsprogrammet anges att stdndiga forbattringar och utveckling &r grunden i
stadens kvalitetsarbete. Vidare ska staden strava efter att optimera arbetssatt,
processer, strukturer, ledning och kompetenser. | programmet anges dartill att staden
ska varna om det som fungerar bra, och kunna avsluta det som inte langre skapar
varde:

”Nagot som ofta gloms bort i kvalitetsarbetet ar att sluta gora det som inte langre
skapar varde, eller som inte langre efterfragas. Nar staden har utvecklat nya
arbetssétt eller infort nya system, kan vi inte samtidigt fortsétta arbeta som tidigare.
Da giller det att prioritera de arbetssétt som bidrar till att optimera stadens resurser.”
(Kvalitetsprogrammet s.16)

Utgangspunkten i kvalitetsprogrammet &r vidare att varje namnd och styrelse
ansvarar for sitt kvalitetsarbete och ska beskriva hur de avser att forverkliga
programmet och dess forhallningssatt i verksamhetsplaneringen.

Krav pa resurseffektivt arbete finns ocksa med i stadens personalpolicy dar det bland
annat star att medarbetare i Stockholms stad standigt ska utveckla sina arbetssétt for
att battre uppfylla mal och resultatkrav.

Forvaltningen anser att ett arbete for att identifiera och motverka ineffektiva lésningar
eller processer i stadens arbete redan regleras bade i kvalitetsprogrammet och i
personalpolicyn. En ifrdgasattande instillning avseende nodvéandighet och effektivitet
ska enligt dessa styrdokument alltid finnas med nér nya processer ska séttas och/eller
nar befintliga processer ska utvarderas. Samtidigt ser forvaltningen att en
onddighetsinventering kan bidra till att satta fokus pa denna del av stadens
kvalitetsarbete. Forvaltningen ser onddighetsinventeringen som ett begrénsat
initiativ/arbetsinsats som inte behover ta allt for mycket tid i ansprak och som kan
vara av godo. Forvaltningen anser att det ar mojligt att testa att genomfora sadana
inventeringar for att undersoka om det stddjer stadens kvalitetsarbete men staller sig
tveksam till behovet av att inféra metoderna onddighetsinventering och anti-
pilotprojekt som obligatoriska for alla n&mnder och bolag.

Vidare kan vad som ar eller uppfattas som onddigt skilja sig at beroende pa
sammanhang, uppdrag och verksamhet och eventuella inventeringar behdver darfor
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genomforas pa enhets/verksamhetsniva och inte forvaltningsévergripande. Det ar
samtidigt viktigt att beakta ett helhetsperspektiv, det vill sdga undersdka hur
eventuella forandringsforslag i den egna verksamheten kan komma att paverka
helheten.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsnamnd godkanner férvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 29 augusti 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Lena Kling
(L), se Reservationer m.m.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 augusti 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i att effektivitet ar en stor angeldgenhet. Forvaltningen
haller ocksa med om att rutiner och arbetsséatt regelbundet maste ses over i
kvalitetsarbete. Forvaltningen anser dock att motionens syfte och mal redan sker
inom befintligt arbetssétt. Den 21 februari 2022 antog kommunfullmaktige
Stockholm stads kvalitetsprogram, med syftet att ge vagledning och styrning for ett
systematiskt kvalitetsarbete 6ver hela staden. Programmet lyfter, precis som Naddebo
(C), hur dagens snabbt utvecklande samhélle gor att rutiner behéver omprévas och att
stadens verksamheter slutar gora saker som inte langre skapar varde.

Kvalitetsprogrammet beskriver att staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag
effektivt och med respekt for skattebetalarnas pengar. Staden ska varna om det som
fungerar bra, och avsluta det som inte langre skapar nytta. Precis som skribenten, sa
belyser kvalitetsprogrammet att nagot som ofta gloms bort i kvalitetsarbetet ar att
sluta gora det som inte langre har betydelse. Nér nya rutiner finns pa plats kan inte
samtidigt tidigare arbetssatt behallas.

Kvalitetsprogrammet i sig lyfter ingen specifik metod. Forvaltningens verksamheter
har i uppdrag att arbeta aktivt med att kartlagga processer som helt eller delvis inte
langre skapar nytta, och utifran det omprioritera arbetssatten. Forvaltningen
instammer i problem och mal som Naddebo (C) beskriver, men anser att arbetssatten
for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag och arbete.
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Skattebetalarnas Forening

Skattebetalarnas Forenings yttrande daterat den 3 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Skattebetalarnas Forening stéller sig positiva till att arbeta med
onddighetsinventeringar, men vill poangtera att det maste vara en del av ett storre
arbete for att skapa en kultur av sparsamhet och effektivitet. Annars riskerar
inventering i sig risk for att i sig vara ytterligare en del av onddig byrakrati.

Sa kallade onddighetsinventeringar eller andra projekt for att identifiera och avskaffa
forlegade eller felaktiga rutiner ar nddvandigt for att I6pande uppdatera
organisationers arbetsuppgifter och for att sakerstalla att man arbetar rationellt och
adekvat. Det ar dock nodvandigt att det &r en del av en sparsamhetskultur dar ett
rationaliseringar och effektiviseringar ar del av det dagliga arbetet for att leverera
maximal nytta fér medborgarna. | en organisation som inte préaglas av en effektiv
kultur riskerar onddiga och ibland skadliga rutiner och administration att leva kvar
utan att ifragasattas. For att en onodighetsinventering ska ge dnskvarda effekter kravs
darfor att det finns en kultur dar onddiga eller utdaterade arbetsuppgifter
rationaliseras bort. Det kraver i sin tur ett politiskt ledarskap med kontinuerligt fokus
pa okad effektivitet. | avsaknad av en sadan kultur ar risken istallet att
onddighetsinventeringar blir ytterligare en del av onddig kommunal byrakrati.
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Reservationer m.m.

Trafiknamnden

Reservation av Hamid Ershad Sarabi m.fl. (alla C)
1. att bifalla motionen, samt
2. att darutover anfora foljande:

Det &r positivt att Trafikkontoret arbetar I6pande med att effektivisera kontorets
verksamhet och att prioritera inom kontorets ansvarsomraden. Kontoret verkar
darmed anse att motionens syfte och mal redan sker inom befintligt arbetssatt, och att
metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt uppdrag
och arbete. Detta var ett vantat svar som tyvarr ignorerar en central aspekt av
kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som
inte langre skapar varde. Ingen sysslar avsiktligt med onddiga arbetsuppgifter — det
ligger i sakens natur att man inte & medveten om dessa. Det ar en utmaning som inte
far underskattas och dar anti-piloter &r en del av l6sningen.

De tillater oss att ifragasatta och tillfalligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots
att de kan upplevas som nddvéndiga, kanske inte langre fyller en funktion. Om en
uppgift eller rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den daremot
visar sig overflodig eller endast anvandbar for ett fatal, ger det en mojlighet att
ompréva och effektivisera arbetssattet.

Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att ifragasatta 6verordnade eller
etablerade rutiner, sésom méten som upplevs som onddiga. Anti-piloter kan hjalpa till
att bryta dessa monster genom att systematiskt undersdka om vissa moten eller
arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas bort.

Forvaltningen héanvisar till kontorets budgetprocess och “’task force arbetet” som en
viktig del av att effektivisera forvaltningen. Det &r ett viktigt arbete men att inféra
anti-piloter, som framgangsrikt har testats i andra kommuner, skulle ge Stockholm en
unik mojlighet att framja innovation och effektivisering.

Trots stadens befintliga insatser kvarstar en mangd dubbelarbete och ineffektiva
processer, till exempel dér analoga och digitala arbetssétt 6verlappar. Centerpartiet
vill ge Stockholms stad de basta forutsattningarna for att bli en féregangare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att inféra onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och atgarda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invanare.
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Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Johan Duvdahl (C)

Centerpartiet stéller sig bakom motiondrens motion och vill harutéver anféra
foljande.

Det ar inte tillrackligt, som férvaltningen skriver, att det i forvaltningens uppdrag
ingar att kontinuerligt granska intakter, kostnader och arbetssétt for att sakerstalla ett
effektivt resursutnyttjande. Det &ar lovvért, men inte tillrackligt. Som motionéren
skriver sa har majoriteten i Stockholms stads budget 2024 tillfort generella hojningar.
Det vill sdga pengar utan specificerade satsningar. Det ar orimligt att fortsétta lagga
till nya uppgifter utan att &ven forst sluta géra andra. Det ar just darfor Centerpartiet
foreslar att Stockholms stad ska infora det sa kallade Anti pilotkonceptet och
uppmuntra medarbetare och chefer att pa sa vis skapa utrymme for nya losningar som
faktiskt fungerar battre och skapar mer varde an det vi redan gor.

Jarva stadsdelsnamnd

Reservation av Patrick Amofah (C)
1. Att bifalla motionen
2. Att darutover anfora foljande:

Centerpartiet tycker att det ar bra att Jarva stadsdelsforvaltningen ser att en
onddighetsinventering kan bidra till att satta fokus pa en del av stadens
kvalitetsarbete. Forvaltningen ser onddighetsinventeringen som ett begrénsat
initiativ/arbetsinsats som inte behover ta allt for mycket tid i ansprak och som kan
vara majligt att testa att genomfora sddana inventeringar for att undersoka om det
stodjer stadens kvalitetsarbete.

Forvaltningen anser att motionens syfte och mal redan sker inom befintligt arbetssatt,
och att metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet redan finns inom befintligt
uppdrag och arbete. Detta var ett vantat svar som tyvarr ignorerar en central aspekt av
kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och avveckla arbetsuppgifter som
inte langre skapar varde. Ingen sysslar avsiktligt med onddiga arbetsuppgifter — det
ligger i sakens natur att man inte & medveten om dessa. Det ar en utmaning som inte
far underskattas och dar anti-piloter ar en del av I6sningen. Anti-piloter tillater oss att
ifrdgasatta och tillfalligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots att de kan
upplevas som nddvéndiga, kanske inte langre fyller en funktion. Om en uppgift eller
rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den daremot visar sig
overflodig eller endast anvandbar for ett fatal, ger det en mojlighet att ompréva och
effektivisera arbetssattet. Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att
ifragasatta dverordnade eller etablerade rutiner, sasom moten som upplevs som
onddiga. Anti-piloter kan hjélpa till att bryta dessa monster genom att systematiskt
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undersoka om vissa moéten eller arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas
bort.

Forvaltningen hanvisar till stadens Kvalitetsprogram, som &r en viktig del av
Stockholms stads évergripande kvalitetsarbete. Dock lyfter programmet inte specifika
metoder for att praktiskt genomfora detta arbete. Att infora anti-piloter, som
framgangsrikt har testats i andra kommuner, skulle ge Stockholm en unik méjlighet
att framja innovation och effektivisering i linje med Kvalitetsprogrammets
ambitioner.

Trots stadens befintliga insatser kvarstar en mangd dubbelarbete och ineffektiva
processer, till exempel dér analoga och digitala arbetssatt Overlappar. Centerpartiet
vill ge Stockholms stad de basta forutsattningarna for att bli en féregangare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att inféra onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och atgarda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invanare.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Reservation av Henrietta Ludwig (C), Kristina Lutz m.fl. (alla M) och Lena
Kling (L)

1. Att bifalla motionen
2. Att darutover anfora foljande

| forvaltningens forslag till beslut star det att motionens syfte och mal redan sker
inom befintligt arbetsstt, och att metoderna for att uppna kvalitet och effektivitet
redan finns inom befintligt uppdrag och arbete. Detta var ett vantat svar som tyvarr
ignorerar en central aspekt av kvalitetsarbetet: behovet av att aktivt identifiera och
avveckla arbetsuppgifter som inte langre skapar varde. Ingen sysslar avsiktligt med
onddiga arbetsuppgifter — det ligger i sakens natur att man inte & medveten om dessa.
Det &r en utmaning som inte far underskattas och dar anti-piloter ar en del av
I6sningen.

De tillater oss att ifragasatta och tillfalligt slopa arbetsmoment och rutiner som, trots
att de kan upplevas som nddvéndiga, kanske inte langre fyller en funktion. Om en
uppgift eller rutin visar sig vara viktig kan den enkelt aterupptas. Om den daremot
visar sig overflodig eller endast anvandbar for ett fatal, ger det en mojlighet att
ompréva och effektivisera arbetssattet.

Vidare kan det finnas en tvekan hos medarbetare att ifragasétta dverordnade eller
etablerade rutiner, sdsom moten som upplevs som onddiga. Anti-piloter kan hjalpa till
att bryta dessa monster genom att systematiskt undersoka om vissa méten eller
arbetsmoment kan reduceras, anpassas, eller helt tas bort.
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| forvaltningens forslag till beslut hanvisas till stadens Kvalitetsprogram, som &r en
viktig del av Stockholms stads 6vergripande kvalitetsarbete. Dock lyfter programmet
inte specifika metoder for att praktiskt genomfora detta arbete. Att infora antipiloter,
som framgangsrikt har testats i andra kommuner, skulle ge Stockholm en unik
mojlighet att framja innovation och effektivisering i linje med Kvalitetsprogrammets
ambitioner. Trots stadens befintliga insatser kvarstar en mangd dubbelarbete och
ineffektiva processer, till exempel dar analoga och digitala arbetssatt verlappar. Vi
vill ge Stockholms stad de basta forutsattningarna for att bli en féregangare inom
kommunal effektivitet och innovation. Genom att inféra onddighetsinventeringar och
anti-piloter kan vi aktivt adressera och atgarda dessa problem, vilket skapar ett mer
dynamiskt och innovativt arbetsklimat som gynnar bade stadens medarbetare och
invanare.
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