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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2025/113)

Stockholms stads aldreombudsman, rapport 2024

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

Stockholms stads aldreombudsman, rapport 2024 godkanns enligt bilaga till
utlatandet.

Foredragande borgarraddet Anders Osterberg

Sammanfattning av arendet

Stadens dldreombudsman verkar for att aldre personer i Stockholms stad ska ha goda
levnadsforhallanden och bevakar pa en stadsovergripande niva aldres intressen och
rattigheter inom stadens alla verksamhetsomraden. Aldreombudsmannen svarar for
information, radgivning och omvarldsbhevakning inom sitt verksamhetsomrade.

Aldreombudsmannen ska vartannat &r Iamna en rapport till kommunfullmiktige om
sin verksamhet samt om de fragor rorande aldres levnadsvillkor som ombudsmannen
bedomer att kommunfullmiktige behéver ha kannedom om. Aldreombudsmannen
lamnar rekommendationer for stadens fortsatta arbete kring aldres levnadsvillkor
samt exempel pa aktiviteter inom ramen for dldreombudsmannens verksamhet.

Omraden som belyses i rapport 2024 &r bland annat aldres delaktighet och inflytande,
digital inkludering, motverkande av social isolering och ensamhet samt bostader for
aldre.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Foredragande borgarradets synpunkter

Till att bérja med vill jag tacka aldreombudsmannen i Stockholms stad for sitt arbete
och for rapporten som bidrar med vérdefull kunskap for oss alla i arbetet for en
aldrevanlig stad dar det finns mojligheter for alla, oavsett alder, att vara en resurs i
samhaéllet.

Det ar tydligt att hela samhallet i alla delar behover andra sitt sétt att se pa aldrandet.
Under och efter covid-pandemin, da manga réster hojdes mot den ofta sa generella
behandlingen av personer dver 65 ar, blev det &n mer tydligt att dldre manniskor inte
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ar en homogen massa, utan lika olika som alla andra aldersgrupper. Inte minst i en
framtid déar den demografiska utvecklingen kommer att leda till brist pa medarbetare
inom valfarden. Det &r ett omodernt satt att se pa aldre, vi maste forsta att en 65-aring
kan vara lika aktuell for en plats pa ett vard- och omsorgsboende, som for en plats i
personalstyrkan pa sagda boende.

Aldreombudsmannens rapport bjuder pa gladjande, inspirerande och dven nedslaende
lasning for oss som arbetar for att gora Stockholm till en stad for alla, dar vi
behandlar varandra med respekt och star upp for alla manniskors lika vérde och
rattigheter, mot diskriminering och otrygghet.

De omraden som belyses sarskilt i aldreombudsmannens rapport 2024, dldres
delaktighet och inflytande, digital inkludering, motverkande av social isolering och
ensamhet samt bostader for aldre, ar nagot vi i den rédgréna majoriteten arbetat for
att fordndra och forbattra och fortsatt kommer att arbeta for dven i framtiden.

Men vi kan alltid bli béttre.

Stockholm ska vara en stad som haller samman, men skilda uppvéxtvillkor och
hélsorisker i barndomen paverkar hélsan och valbefinnandet for resten av livet. En
progressiv och medveten politik inom alla stadens verksamhetsomraden behovs for
att minska dessa skillnader. Oavsett alder och halsostatus ska individens behov st i
centrum och alla invanare i Stockholm ska ha en god livskvalitet.

Pa senare ar har den strukturella hemlosheten 6kat och aven andelen kvinnor i
hemldshet. Att ha ett arbete med en 16n man kan leva pa och darmed aven senare en
pension man kan forsorja sig pa ar en avgorande faktor for en individs sjalvstandighet
och trygghet. Darfor ska arbetet med trygga anstallningar pa heltid och insatser for att
forbattra arbetsmiljon fortsatta med oférminskad styrka.

Aldres perspektiv behover finnas med i all stadsplanering och en universell
utformning dar alla kan ta sig fram, dven de som gar med rullator eller sitter i rullstol,
da det ar bra for alla. Vi ska utveckla seniorbostaderna for att 6ka servicen genom att
skapa mojligheter att samlokalisera aktivitetscenter, hemtjanst och annan service
riktad till aldre. Mgjligheten till samvaro med andra ska finnas for den som inte vill
vara ensam.

Att vara ofrivilligt ensam &r inte bara besvarligt eller till och med fruktansvért for den
enskilde, det kan ocksa leda till fysiska och psykiska foljdsjukdomar for den
drabbade. Och vice versa, fysiska sjukdomar och psykisk ohélsa kan leda till
ofrivillig ensamhet. Det uppsokande och forebyggande arbetet maste utvecklas
kontinuerligt i alla delar av staden for att na den som ar ofrivilligt ensam.

Det ar ingen tvekan om att digitaliseringen innebdr stora mojligheter och férenklar
mangas vardag, men den kan ocksa exkludera manniskor. For att nya tekniska
l6sningar ska starka mojligheterna att delta i samhallslivet maste den vara
inkluderande och oberoende av ekonomi eller funktionsférmaga. Vi maste darfor
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alltid ha ett brett spektrum av tilltankta anvéandare i atanke da vi infor digitala verktyg
i vara verksamheter.

Aterigen vill jag tacka dldreombudsmannen fér rapporten som kommer att bidra till
det fortsatta arbetet med att bygga ett aldrevénligt Stockholm.

Bilaga
Stockholms stads aldreombudsman, rapport 2024, dnr KS 2025/113-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Liberalerna uppskattar det arbete som dldreombudsmannen i Stockholms stad
bedriver och ser rapporten som ett vardefullt bidrag till forstaelsen av aldreinvanarnas
situation. Den erbjuder en omfattande genomgang av de utmaningar som aldre moter
och lyfter fram flera viktiga omraden dar forbattringar behovs. Bland annat betonas
vikten av att aldre, sarskilt de 6ver 75 ar, ges battre mojligheter till digital utbildning
—en central insikt i en tid dar digital delaktighet blir alltmer avgorande for att kunna
ta del av samhallets tjanster och information.

Vi noterar ocksa att rapporten tar upp vikten av tillgangliga gator och parker, men att
det saknas en diskussion om de forutsattningar som gor det moéjligt for aldre att
faktiskt kunna utnyttja dessa miljoer. Stillasittandet 6kar bland aldre, nagot som
paverkar bade halsa och livskvalitet. En stark kropp ger okat valbefinnande och 6kad
trygghet. For den som kanner sig oséker pa sin egen balans och styrka kan steget ut i
samhallet kannas langt. Forebyggande insatser mot fallskador, undernaring och
liggsar ar darfor avgorande, men lyfts inte fram i tillracklig omfattning i rapporten.

Vi noterar dven att rapporten i stor utstrackning hanvisar till nationell forskning, trots
att det ar en kommunal rapport. Aldreombudsmannen kan med fordel tydligare
redogora for vad som behdvs specifikt i Stockholm och vilka atgarder som bor
prioriteras har.

Liberalerna vill se en aldrepolitik som inte enbart konstaterar utmaningar utan ocksa
ger konkreta l6sningar. Det behdvs tydliga insatser for att starka digital delaktighet,
fysisk halsa och forebyggande vard. Vi vill att Stockholms stad prioriterar
utbildningsprogram for digital inkludering, satsar pa forebyggande hélsovard och
sékerstéller att aldre har de forutsattningar som krévs for att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv s lange som majligt.

Stockholm ska vara en stad dar alla generationer har mojlighet att delta fullt ut i
samhallet. Vi ser fram emot att fortsatta arbeta for en stad dér &ldre inte bara
inkluderas i diskussionen — utan ocksa ges verktyg och stod for att leva ett rikt och
sjalvstandigt liv.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 19 mars 2025

Anders Osterberg
Kommunstyrelsens ordférande

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Inledningsvis vill vi tacka stadens dldreombudsman for en 6verskadlig och relevant
rapport. | Stockholm ska alla kunna ké&nna trygghet hela livet ut med en dldreomsorg
som haller en hdg kvalitet och dar individens behov och 6nskan ar central.

Aldreombudsmannen lyfter vikten av att staden sékerstaller dldres ratt att delta pa lika
villkor, genom att erbjuda &ldre invanare mojligheter att delta i samhallslivet som
andra. Vi haller med om att detta &r en mycket prioriterad fraga. Samtidigt har det
framkommit att de 6ppna traffpunkter och maétesplatser for seniorer, som staden
ansvarar for, forutsatter att bestkarna ar sjalvstandiga. Det stanger ute aldre personer
med funktionsnedséttningar fran att delta i sociala aktiviteter och okar risken for
ofrivillig ensamhet och isolering.

En annan potentiell inlasningsfaktor ar den arligt aterkommande ishalkan. Man talar
om att effekten nar aldre blir fast i sina hem kan jamféras med isoleringen som manga
upplevde under pandemiaren. Nu gar vi mot varmare tider men vi kan vara sakra pa
att isiga gator kommer igen och att vi behéver gora mer for att battre foérebygga
olyckor och isolering bland stadens &ldre.

Centerpartiet har lyft behovet om att kunna ge sérskild fortur till bostadsanpassning
vid hastigt uppkomna behov och att det sakerstalls att individers bradskande behov
gar fore stuprorsorganisation och onddig byrakrati. Idag handlaggs alla ansokningar i
tur och ordning. Vid en forsta anblick kan koandet verka bade demokratiskt och
rattvist men fa skulle anse att ”forst till kvarn”- principen ska tillampas inom
akutsjukvarden. Att patienter med akuta blédningar eller hjartinfarkter snallt ska
stélla sig i k6 medan de som kommit in fére med snuvor och éroninflammation
behandlas. Lika konstigt &r det att hantera inkommande ansékningar om
bostadsanpassning efter kétid och inte véaga in akuta behov.

Bevisligen finns det mycket kvar att gora innan staden ar fullt aldrevénlig, men
genom att ta med oss aldreombudsmannens rapport och rekommendationer i arbetet
framat, kommer vi att komma narmare malet.
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Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Kristdemokraterna valkomnar dldreombudsmannens rapport, ett viktigt dokument for
att Stockholm ska bli varldens bésta stad att aldras i. Rapporten ger insiktsfulla
analyser och goda rekommendationer inom de tre fokusomradena.

Kristdemokraterna har ocksa lange lyft vikten av att aldre ges samma mojlighet till
delaktighet i samhallet som andra grupper, att det digitala utanférskapet for &ldre
bryts samt motverka social isolering och ensamhet.

| var budgetreservation anslog vi darfor bland annat en aterstart och ett utokande av
det brottsforebyggande arbetet mot aldre, for att motverka isolering till foljd av rédsla
for att utsattas for brott. Aven insatser med varddjur for personer i sarskilt boende
fick extra pengar i var budgetreservation.

Vansterstyrets laga upprakning av hemtjanstpengen riskerar tvartemot att minska
aldres majligheter till delaktighet i samhéllet, att spa pa social isolering och leda till
okad ofrivillig ensamhet. Aldreombudsmannens rapport visar tyvarr att det
fortfarande ar en lang véag kvar innan vi ar pa en niva som méter var héga
ambitionsniva pa omradet. Vi beklagar darfor vansterstyrets nedprioriteringar pa
aldreomradet.
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Arendet

Aldreombudsmannens rapport 2024 beskriver olika utmaningar som aldre mater i
form av social isolering, otillgangliga bostader och bristande tillgang till digital
teknik, vilket hindrar full delaktighet i samhallet. Dessa utmaningar i kombination
med den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning staller enligt
ombudsmannen stora krav pa stadens formaga att arbeta for en aldersvanlig miljo.
Rapporten belyser olika aspekter som medfor utmaningar for aldre, till exempel en
stereotyp syn pa aldre som svaga och mottagare av omsorg.

| rapporten lyfter ombudsmannen dven fram majliga steg framat och exempel pa
I6sningar som bidrar till att aldre i hogre grad kan dra nytta av digitala 16sningar, vara
aktiva medborgare och leva ett sjalvstandigt liv. Ombudsmannen lamnar
rekommendationer for stadens fortsatta arbete kring aldres levnadsvillkor, bland
annat utbildningsinsatser om alderism, utbildningsprogram for dldre om digitala
verktyg, samverkan mellan samhallsaktorer fOr att starka &ldres mojligheter till
sociala band och meningsfulla liv samt fler tillgangliga och anpassade bostéader.

Rapportens avslutande del ger exempel pa aktiviteter inom ramen for dldreombuds-
mannens verksamhet.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 februari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

I Stockholms stads budget 2025 och handlingsplan for en &ldrevénlig stad anges
riktningen for stadens arbete med att starka och forbéttra dldres levnadsvillkor.
Stadens verksamheter bidrar i detta arbete utifran flera olika perspektiv. Det handlar
bland annat om att aldres roster ska bli horda i aspekter som ror deras levnadsvillkor
och kunna leva ett sjalvstandigt liv sa lange som majligt, samt ett aldreperspektiv i
stadsplaneringen. | stadens nya program for de manskliga rattigheterna ingar aldre
personer som en av de grupper i samhéllet for vilka staden ska bidra till jamlika
levnadsvillkor genom att arbeta systematiskt och sammanhallet.

Stadsledningskontoret anser att aldreombudsmannens rapport 2024 kommer att
utgodra ett stod i stadens fortsatta arbete for att Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige
godkénner Stockholms stads aldreombudsman, rapport 2024.
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