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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/951)

Motion om att ge stadsdelsnamnder i uppdrag att
driva lokala facebookgrupper

Motion av Gabriel Kroon (SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarréddet Anders Osterberg

Sammanfattning av arendet

I en motion véckt i kommunfullméktige yrkar Gabriel Kroon (SD) pa att
kommunfullméktige ska ge stadsdelsndmnderna i uppdrag att driva och administrera
lokala facebookgrupper.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Farsta stadsdelsnamnd, Hégersten-
Alvsjo stadsdelsnamnd och Sodermalms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret anser inte att det foreligger skal att bifalla motionen eftersom
lagstiftningen stéller stora krav pa resurser vid hantering av konton i sociala medier
och att det star namnder och bolagsstyrelser fritt att vélja kommunikationskanaler.
Stadsledningskontoret anser det heller inte lampligt att ge tjanstepersoner i uppdrag
att moderera forum som delvis syftar till att diskutera politiska fragor.

Farsta stadsdelsnamnd lyfter att 6kad narvaro i sociala medier, sérskilt via
kanaler som leder till 6kad debatt, staller krav i en omfattning som namnden idag inte
kan svara upp till. Det ar ocksa svart att som namnd moderera ett politiskt samtal.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd ser inte i nuldget att det finns ett behov av eller
forutsattningar for att skapa och driva den typ av facebookgrupper som beskrivs i
motionen.

Sodermalms stadsdelsnamnd framhaller att namnden redan idag arbetar med sociala
medier, till exempel Facebook, i syfte att informera om aktuella

aktiviteter, att ge samhéllsinformation och att uttka dialogen med de som bor eller
vistas i stadsdelsnamndsomradet.
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Foredragande borgarradets synpunkter

Sociala medier fyller en viktig funktion och &r idag en sjélvklar del av
medielandskapet. Darfor ar det bra att staden pa olika sétt arbetar aktivt med sociala
medier for att na ut med samhéllsinformation till stockholmare, halla dialog och na ut
till intressenter, foretagare och besokare. Flera av forvaltningarna har redan idag sidor
pa Facebook dar syftet ar att informera om aktuella aktiviteter och ha dialog med de
som bor eller vistas i stadsdelsnamndsomradet.

I manga stadsdelsomraden finns dessutom fristaende lokala facebookgrupper som
fungerar val, dér inlagg fran staden ofta delas. | nulaget finns det varken behov eller
resurser for staden att skapa grupper som konkurrerar med dessa. Det skulle inte
heller vara lampligt att ge tjanstepersoner i uppdrag att moderera forum som delvis
syftar till att diskutera politiska fragor.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga

Motion om att ge stadsdelsndmnder i uppdrag att driva lokala facebookgrupper, dnr
KS 2024/951-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt féredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 19 mars 2025

Anders Osterberg
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Kommunstyrelsen tillstyrker motionen
2. Darutéver anfora foljande:

Lokala facebookgrupper ar en oumbarlig del av den lokala nyhetsspridningen. Manga
grupper bestar av tusentals medlemmar med allehanda omradesspecifik information
som ibland blandas med politik. Vi har samtidigt noterat ett kraftigt
demokratiunderskott i dessa grupper da de administreras av privatpersoner med en
tydlig politisk agenda. Manga av administratorerna ar ofta lagda at det
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kommunistiska, miljopartistiska eller socialliberala hallet, vilket medféljer en kraftig
censur av alla politiska inldgg som kommer fran hogerpartier.

Motionen foreslar att stadsdelsnamndernas uppdrag breddas fran att driva egna
facebooksidor (som ingen laser) till att skapa och administrera lokala
omradesgrupper. Saledes kan staden tillskapa neutrala och inkluderande motesplatser
dar alla lokalpolitiker kan komma till tals.
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Arendet

Gabriel Kroon (SD) har vackt en motion i kommunfullmaktige. Motionaren
framhaller att lokala facebookgrupper for specifika stadsdelsomraden ar viktiga
informations- och diskussionsforum for narboende och att dessa grupper framst
administreras av ideella eldsjalar. Vidare framfors att en administrator har stor frihet
att vélja bort inlagg och att dennes politiska hemvist kan leda till en forférdelning av
vissa partier. | motionen anfors att for att sdkerstélla korrekt uppgiftsspridning bor
staden genom stadsdelsnamnderna dga, driva och administrera lokala
facebookgrupper dér stadens forvaltningar och dess politiker kan formedla
information till allménheten och med enhetliga kommunikationsregler och riktlinjer
mojliggora att medborgarna kénner sig trygga med att delta i diskussionen.

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Farsta stadsdelsnamnd, Hégersten-
Alvsjo stadsdelsnamnd och Sodermalms stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 februari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad ar styrande dokument for namnders
och bolagsstyrelsers kommunikationsarbete. Programmet anger inte vilka kanaler
forvaltningar och bolag ska anvénda i sitt kommunikationsarbete. Istallet understryks
vikten av att kanaler véljs utifran malgruppsanalys och vilken effekt som ska uppnas.
I de fall ndmnder och bolagsstyrelser valjer sociala medier for sin kommunikation ska
Policy for Stockholms stads konton i sociala medier tillampas.

Offentliga verksamheters narvaro i sociala medier paverkas i hog grad av lagstiftning
vilket kraver stora resurser. Forvaltningslagen (2017:900) bestimmer myndigheternas
serviceskyldighet gentemot enskilda och anger att hjalp ska ges utan onddigt drojsmal
och i den utstrackning som ar lamplig vilket innebéar krav pa att effektivt och robust
sékerstalla att inlagg besvaras och administreras. Inl&gg i sociala medier (med
tillhérande kommentarer) ar i normalfallet allman handling som ska registreras eller
hallas ordnande, arkiveras och gallras. Inlagg, kommentarer eller fragor med innehall
som uppenbart innebér olaga hot eller annat lagbrott ska dokumenteras och tas bort.
Darutéver maste beaktas bestimmelserna om behandling av personuppgifter i
dataskyddsférordningen (GDPR) och lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt bestammelserna
om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen (2009:400).

Da lagstiftningen ger stora krav pa resurser vid hantering av konton i sociala medier i
kombination med att det star namnder och bolagsstyrelser fritt att vélja
kommunikationskanaler anser stadsledningskontoret att det inte foreligger skal for
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kommunfullméktige att ge stadsdelsnamnderna i uppdrag att driva lokala
facebookgrupper. Stadsledningskontoret anser det heller inte lampligt att ge
tjanstepersoner i uppdrag att moderera forum som delvis syftar till att diskutera
politiska fragor.

Stadsledningskontoret foreslar att motion av Gabriel Kroon (SD) anses besvarad med
vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 18 december 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen av motion fran Sverigedemokraterna om att ge stadsdelar i
uppdrag att driva lokala facebookgrupper.

Reservation av Leif Soderstrom (SD), se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 oktober 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

| dagslaget anvander férvaltningen sig av facebooksidor och instagramkonton for sin
narvaro i sociala medier. Forvaltningen har forvaltningsgemensamma konton pa
Facebook och Instagram samt en méngd konton kopplat till en specifik verksamhet,
till exempel fritidsgardar, faltassistenter och parklekar.

I hdndelse av kris eller storre samhéllsstorning ar sociala medier en viktig kanal.
Dock ser forvaltningen att alla naturligtvis inte anvander sig av dessa kanaler och
anvandandet minskar ocksa, vilket &r utmanande.

Stadsdelsfoérvaltningens nérvaro i sociala medier bestams idag av Stockholms stads
kommunikationsprogram samt Policy for Stockholms stads konton i sociala medier.
Kommunikation i sociala medier paverkas ocksa av lagstiftning i hog grad.

Nagra exempel ar:

e Forvaltningslagen (2017:900) bestammer myndigheternas serviceskyldighet
gentemot enskilda. Enligt férvaltningslagen ska hjalpen ges utan onddigt dréjsmal
och i den utstrackning som &r lamplig.

e Inlagg i sociala medier (med tillhérande kommentarer) av saval staden sjalv som av
utomstaende blir i normalfallet allmanna handlingar som ska registreras eller hallas
ordnande, arkiveras och gallras.

e Inldgg, kommentarer eller fragor med innehall som uppenbart innebér olaga hot
eller annat lagbrott dokumenteras och tas bort. Om polisanmalan ska goras ar en fraga
for respektive forvaltning eller bolag att ta stallning till i det enskilda fallet.

e Utdver ovan maste beaktas bestimmelserna om behandling av personuppgifter i
dataskyddsforordningen (GDPR) och lagen (2018:218) med kompletterande
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bestammelser till EU:s dataskyddsforordning (dataskyddslagen) samt bestdmmelserna
om sekretess i offentlighet- och sekretesslagen (2009:400).

Utifran stadens riktlinjer sager forvaltningen idag som regel nej till att enskilda
verksamheter kan driva egna facebookgrupper. Orsaken ar framforallt att det stélls
mycket storre krav pa att driva en facebook-grupp an en facebooksida. En
facebookgrupp behdver aktivt modereras utifran radande lagstiftning (till exempel
GDPR och brott mot upphovsratten).

Utifran att forvaltningen alltid ska agera partipolitiskt neutralt staller sig
forvaltningen negativ till att agera moderator for ett forum som helt eller delvis syftar
till att diskutera politiska fragor.

Vidare ser forvaltningen att det finns en risk for att det uppstar en konkurrenssituation
med de redan aktiva lokala facebookgrupperna — som ofta drivs av individer med ett
stort engagemang for sitt lokalsamhaélle.

Forvaltningen bedomer att arendet inte innebér nagra betydande miljo- och
klimatkonsekvenser. Forvaltningen bedomer vidare att det i arendet saknas relevanta
jamstélldhetsaspekter.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Héagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 19 december
2024 foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Henrik Akerlund (SD) som lade fram ett forslag att bifalla motionen
och foreslog att namnden skulle stélla sig bakom det.

Héagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 november
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

| arbetet med sociala medier styrs stadsdelsférvaltningen av Stockholms stads policy
for sociala medier. Policyn beskriver hur stadens medarbetare och verksamheter via
sociala medier kan mota, fora dialog med och na ut till stockholmare, intressenter,
foretag och bestkare. Syftet med att anvénda sociala medier i Stockholms stad ska
vara att stodja verksamhetens mal. Start och drift av kanaler ska ocksa folja vissa
grundlaggande regler. Bland annat ska de konton som stadens verksamheter &ger

1) Haett tydligt syfte och resurser for att drivas och hallas levande
2) Haen koppling till férvaltningens/bolagets verksamhet och uppdrag
3) Ha staden som avsandare.

Det kréavs ocksa en forbestamd och langsiktig resursorganisation som sékerstaller
publiceringsfrekvens, att innehallet ar tillganglighetsanpassat och féljer regelverket
kring personuppgiftshantering och arkivering, och att fragor, kommentarer och
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meddelanden hanteras enligt Forvaltningslagen (2017:900) och Lagen om
elektroniska anslagstavlor (1998:112). Detta kraver tid och resurser som ska vagas
emot nyttan med insatsen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning kommunicerar med stadens invanare pd manga
olika sétt, bland annat via sociala medier. Forvaltningen administrerar en huvudsida
pa Facebook som heter ”Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning”. Dir publicerar
forvaltningen aktuell information och for dialog med stadsdelens invanare, bestkare,
foretagare och verksamheter.

Stadsdelsforvaltningen driver aven ett antal ytterligare konton och grupper pa
Facebook och Instagram som riktar sig mot specifika malgrupper for olika
verksamheter eller intresseomraden. Exempel pa verksamheter ar Seniorhalsan, de
Oppna forskolorna och forvaltningens moétesplatser for ungdomar.

Forvaltningens konton ar framst inriktade pa att formedla information om fattade
beslut och forvaltningens verksamhet. Politiska synpunkter och forslag hanteras
istallet via ordinarie kanaler som dppna ndmndmdten, kontakt med
stadsdelsnamndens ledamaéter, medborgarforslag, Tyck till och sa vidare.

| stadsdelsomradet finns dessutom ett stort antal fristdende lokala facebookgrupper
som fungerar vél, dar inlagg fran staden ofta delas, och dar diskussion i lokala fragor
fors. Det finns ocksa en god tackning av lokala medier, framst Mitt i Séderort och
Battre Stadsdel, som har narvaro pa sociala medier. Dessa fungerar som plattform for
debatt och diskussion, inte minst nar det galler lokalpolitiska fragor.

Stadsdelsforvaltningen ser inte i nuldget att det finns ett behov eller férutséattningar
for att skapa konkurrerande facebookkanaler, som skulle motivera uppstart och drift
av konton utéver de som forvaltningen redan arbetar med.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner detta tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 december 2024
foljande.
Sodermalms stadsdelsnamnd Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen.

Reservation av UIf Wester (SD), se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 oktober 2024 har
i huvudsak foljande lydelse.

Sociala medier ar idag en sjalvklar del av medielandskapet och ocksa en naturlig del
av Stockholms stads verksamheter. | vara sociala medier kan stadens medarbetare och
verksamheter mota, fora dialog med och na ut till stockholmare, intressenter, foretag
och bestkare. Forvaltningen arbetar idag med sociala medier, till exempel Facebook.
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Storsta sidan pa kanalen dr ”Sodermalms stadsdelsforvaltning”, dér syftet dr att
informera om aktuella aktiviteter, att ge samhéllsinformation och att utdka dialogen
med de som bor eller vistas i stadsdelsomradet.

Styrdokumentet “’Policy for Stockholms stads konton i sociala medier 2020-2024”
slar fast att nar Stockholms stad kommunicerar i sociala medier ska det vara tydligt
att staden &r avsandare. De konton i sociala medier som Stockholms stad ansvarar for
ska ha ett tydligt syfte med koppling till ansvarig forvaltnings eller bolags
verksamhetsplan eller uppdrag. Att driva lokala facebookgrupper med syfte att
politiker ska ha en kanal for informationsspridning anser forvaltningen darfor inte &r
Stockholms stads uppdrag.

Att driva lokala facebookgrupper ar dven en resursfraga. Det finns i dag stora lokala
facebookgrupper inom Sodermalms stadsdelsomrade, till exempel ”Vi som bor pé
Sodermalm” och "Hammarby Sjostad”. Att skapa konkurrerande grupper skulle kréva
omfattande resurser inom forvaltningen for till exempel marknadsforing, moderering,
diarieforing och arkivering.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att forslaget som lyfts i arendet ger direkta eller indirekta
konsekvenser for barn. En vidare barnrattsanalys genomférs darfor inte.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens gor bedémningen att motionens forslag varken innebar direkta eller
indirekta konsekvenser for kvinnor respektive man och nagon ytterligare
jamstélldhetsanalys genomfors darfor inte.
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Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation av Leif Séderstrom (SD)

1. Att Stadsdelsnamnden foreslar att kommunfullmaktige bifaller motionen.
2. Att darutover anfora Lokala facebookgrupper for specifika stadsdelsomraden
finns pad manga hall i staden.

Dessa grupper ar viktiga informations- och diskussionsforum for ndrboende, men
samtidigt foreligger en stor frihet for administratoren att valja bort inlégg. | vissa fall
filtreras alla politiska inlagg bort, i andra fall kan administratorens politiska hemvist
leda till en forfordelning av vissa partier.

For att sékerstélla en korrekt uppgiftsspridning bér Stockholm stad genom sina
stadsdelsnamnder &ga, driva och administrera lokala facebookgrupper. Pa s sétt kan
stadens forvaltningar och dess politiker formedla information till allménheten,
samtidigt som enhetliga kommunikationsregler och riktlinjer méjliggor for
medborgarna att tryggt delta i diskussionen.

Soddermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Ulf Wester (SD)

1. Att Sédermalms stadsdelsnamnd tillstyrker motionen i sitt remissvar
2. Darutover anfora foljande: Forvaltningen skriver i sitt remissvar att driva lokala
Facebookgrupper inte ar Stockholms stads uppdrag.

Vi anser att genom att stadsdelsnamnderna far i uppdrag att driva och administrera
lokala Facebookgrupper sa skulle det vara ett satt att starka kommunikationen och
engagemanget mellan invanarna och vara politiker. Genom att anvanda sociala
medier som en plattform for dialog kan vi skapa en mer tillganglig och transparent
kommunikation, dar invanarna snabbt kan fa information om viktiga fragor, initiativ
och evenemang. Har behover forvaltningens egna hemsida ett komplement dar den
har sortens kommunikationsméjligheter fyller det behovet. Den hér sortens grupper
ger ocksa majlighet for stadsdelsnamnderna att lyssna pa och ta del av invanarnas
synpunkter och behov pa ett direkt och effektivt satt. Denna typ av interaktivt
samhéllsengagemang kan bidra till att skapa en mer sammanhallen och informerad
stadsdel, dar invanarna kanner sig mer delaktiga i beslut och aktiviteter som paverkar
deras vardag.
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