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Bilaga 2 — Program med mal och riktlinjer for f6¢

verksamhet som-utfors-av-privata-utférare
utférareav kommunala angelagenheter

Inledning

Inom flera-vissa verksamhetsomraden ingér stadens ndmnder och
bolag avtal med privata utforare. En privat utforare definieras hér
som en juridisk person eller en enskild individ som har hand om
skotseln av en kommunal angelédgenhet. Kommunala
angeldgenheter dr angeldgenheter av allmént intresse som har
anknytning till kommunens omrade. -Privata utférare kan vara Pet
kan-exempelvis réra-sig-em-privata foretag, idéburna organisationer,
stiftelser eller foreningar. Dessa-aktérertilthandahdleri-dagen
el el o el e Al L e e

Kvalitetsmal.-ech aktiv uppf6ljning och kontroll 4r viktiga omraden
for kommunen att hantera i egenskap av huvudman for de

sitt-tillgodose-stockhohmarnas-behov—Uppf6ljningen bor vara sa

lika som mojligt oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller av
privata utfrare.

Om kommunala angeldgenheter utfors av privata utforare, ska
kKommunfullmiktige ska-enligt 5 kap 3 § kommunallagen (KL) for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som
géller for samtliga utforare av sidana angeldgenheter. Det innebér
att programmet omfattar verksamhet som utfors bade i egen regi

och av privata utforare.forsadanakommunala-angeligenheter som
utférs-av-privata-utforare: | programmet ska ocksé anges hur

kommunfullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur
allménhetens insyn i de privata utférarnas verksamhet ska
tillgodoses. Syftet med programmet &r att férbéttra kontroll och
uppfoljning av verksamheter dér det forekommer privata utforare
samt att stirka allménhetens insyn i offentligt finansierad

Kommentar [BS1]: Tidigare skulle programmet endast
avse verksamhet som utfors av privata utforare. Under
sommaren 2024 dndras kommunallagen sa att kravet pa
program numera ska avse kommunala angeldgenheter oavsett
om verksamheten utfors i egen regi eller av privata utforare.
Det som dr gulmarkerat i det hir dokumentet dr sadana
andringar och tilligg som har gjorts for att anpassa
programmet efter denna lagéndring.
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verksamhet. Beslutet om programmet kan inte delegeras till en
namnd.

Detta program avser kemmunfullmiktiges-mandatperioden 202218-
20226.

Innehall och omfattning

Privata utforare av kommunala angeldgenheter férekommer inom
olika verksamhetsomraden. Mal och riktlinjer i detta program halls
dérfor med nédvindighet pé en overgripande niva. Detta gors
huvudsakligen genom hénvisningar till stadens system for styrning
och ledning, samt till de av kommunfullméktige beslutade
styrdokumenten med mal och riktlinjer som har sirskild betydelse
for verksamhet som utfors av privata utforare. Hanvisningar gors
ocksa till nimndernas och bolagens ansvar for uppf6ljning och
kontroll av de verksamheter som-lamnats-6ver-tildar det
forekommer privata utforare. Aven allménhetens ritt till insyn i den
verksamhet som ldmnats &ver till privata utforare behandlas i
programmet.

Programmet omfattar kommunala angeldgenheter dér det
forekommer sem-utférs-av-privata utforare, och dar kommunen ar
huvudman. Det innebir att programmet inte omfattar fristdende
skolor och forskolor eftersom de 4r egna huvudmaén.

Overgripande mal och riktlinjer

Staden har styrdokument som lagger fast mal-ochrikthinjerf6r-mal

och riktlinjer for hur stadens verksamheter ska forhélla sig till olika
fragor. Styrningen ska genomsyra savil stadens egna verksamheter

som de verksamheter som lamnats over till privata utforare.
Samtliga gillande styrdokument finns att ta del av pd Stockholms
stads hemsida. I det foljande gérs en dvergripande hdnvisning till de
av kommunfullméktige beslutade styrdokument som har sérskild
betydelse for verksamheter dér det forekommer privata utforare.

Vision 2040

Stadens mal for sadan verksamhet som har ldmnats 6ver till privata
utforare &r pa ett overgripande plan desamma som de for stadens
egna verksamheter. Kommunfullméktiges langsiktiga mal beskrivs i
stadens vision 2040 — Méjligheternas Stockholm. Visionen ger hela
organisationen en gemensam riktning for arbetet. Visionen géller
dven for kommunala angelédgenheter som utfors av privata utforare.
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Kommunfullmaktiges budget och inriktningsmal

Infor varje nytt ar faststdller kommunfullméktige Stockholms stads
budget for det nya &ret med inriktningsmal for de tva
nistkommande aren. Budgeten avspeglar den-pelitiska
majoritetensstadens mal och inriktning for verksamheterna-ech

utgdr stadens viktigaste styrdokument.

Kommunfullméktiges inriktningsmél ska genomsyra savil stadens
egna verksamheter som de verksamheter som ldmnats over till
privata utforare.

Agenda 2030

Agenda 2030 &r en detaljerad dverenskommelse om hallbar
utveckling som antogs av FN ar 2015. Agendan innehaller var tids
viktigaste utmaningar samlade i 17 globala héllbarhetsmal.
Ansvaret att genomfora agendan ligger pé respektive land. Den
svenska regeringens ambition dr att Sverige ska vara ledande i
genomforandet av agendan. Kommunfullméktige har i sin tur
beslutat att Stockholms stad ha en ledande roll i genomf6randet.

Agenda 2030 ska vara vigledande for stadens verksamheter och for
de beslut som fattas inom organisationen. Detta géller dven for
sadan verksamhet som utfors av privata utférare pa uppdrag av
staden. Det dr varje nimnds och bolags ansvar att forsékra sig om
att detta sker.

Miljoprogram

Miljoprogrammet anger stadens miljo- och klimatmal pa bade kort
och lang sikt. Bland annat anges malsdttningarna om att staden ska
vara en fossilfri organisation och att de konsumtionsbaserade
utslidppen ska halveras till 2030. Stadens ndmnder och bolag ska
sakerstilla att miljoprogrammets mal och riktlinjer beaktas och far
genomslag i de verksamheter som ndmnden eller bolaget har lamnat
over till privata utforare.

Program for inkop

Kommuntfullmiktices pProgram for inkop beskriver hur staden ska

arbeta for att uppnd en dndamalsenlig och effektiv
inkdpsverksamhet. Utéver-de-ovannimnda-&vergripande
A1dol - i | g - |

for-inkdp-—Stadens inkdpsmal avspeglar stadens ambitioner och ska
vara vigledande i arbetet for att nd halbarhetsmalen
hallbarhetsmalen och dédrmed bidra till en kvalitativ och héllbar
sambhallsutveckling. Inképsmalen ar rdtt kvalitet, sunda affdrer och

kostnadseffektivitet.
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Programmet betonar bland annat vikten av att staden bedriver en
aktiv avtalsforvaltning genom dialog, uppfoljning och kontroll;
ket har-sirskild betvdelse il | licenl &

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséttning ska vara fullt delaktiga i stadens

verksambheter pé jimlika villkor som personer utan

funktionsnedséttning, utan diskriminering. Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med

funktionsnedsittning pekar ut ett antal fokusomraden som stadens
namnder och bolag ska arbeta vidare med. Arbetet ska ske med ett
funktionshinderperspektiv och inkluderar verksamheter dér det
forekommer privata utforare.

Principer och metoder for uppféljning och styrning inom

dldreomsorgen

Kommunfullméktige har beslutat om gemensamma principer och
metoder for uppfoljning och styrning inom dldreomsorgen. Syftet
med beslutet ar att sédkerstilla god kvalitet oavsett om verksamheten
utfors i egen regi eller om den har ldmnats 6ver till privata utforare.
Verksamhetsuppfoljningen ska ske pa ett likartat sitt oavsett
utforare. Modellen som kommunfullméktige har beslutat om bygger

pa tre uppfoljningsperspektiv som tillsammans ger ett

helhetsresultat géllande parametrarna strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet.

Sakerhetsprogram och trygghetsprogram

Stadens sdkerhetsprogram och stadens trygghetsprogram anger den
overgripande inriktningen for stadens arbete med att nd malet om en
trygg. saker och vilskott stad att bo och vistas i. Namnderna och
bolagen behover se till att sdkerhets- och trygghetsfragor hanteras
oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller av privata utforare.
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Avfallsplan for Stockholm samt foreskrifter for
avfallshantering

Avfallshanteringen &r en viktig del av samhéllets infrastruktur och
den engagerar och berdr ménga. Avfallsplanen ska redovisa vilka

mal och atgdrder som staden langsiktigt planerar for, s att avfallets
miéngd och farlighet ska minska, samt innehalla uppgifter om allt
avfall som uppkommer i staden. Avfallsplanen utgdr ena delen av
kommunens renhallningsordning, medan den andra delen utgdrs av
foreskrifter.

Kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammet ger verksamheterna végledning och forstaelse
for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.

Programmet styr dven stadens arbete med innovation, it och

digitaliscring.‘ -~ | Kommentar [BS2]: Niringslivspolicyn ér borttagen da
g policyn g

den inte bedoms vara relevant utifrén syftet med

programmet.

Preciserade mal och riktlinjer

Stadens ledningssystem

Integrerat ledningssystem, ILS, dr stadens system for integrerad
ledning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. ILS, och
verktyget ILS-webb, anvénds av stadens nimnder och bolag for att
planera, f6lja upp och utveckla verksamheterna. Med utgangspunkt
i de av kommunfullméktige beslutade styrdokumenten ska stadens
ndmnder och bolag anvénda ILS for att utarbeta detaljerade och

Program med mal och riktiinjer for utforare av  SPECI{lka mal inom sina respektive verksamhetsomréden.

kommunala angelagenheter
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Tillampningen av ILS avser dven sddan verksamhet som har
lamnats Gver till privata utforare. Varje ndimnd och bolag som
lamnar ver skotseln av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare ska se till att verksamheten i tillimpliga delar bedrivs i
enlighet med kommunfullméktiges mal.

Kontroll och uppféljning

Naér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har
lamnats &ver till en privat utforare, ska kommunen kontrollera och
folja upp verksamheten (10 kap 8 § KL).

Néamnderna och bolagen ska som utgédngspunkt f6lja upp mélen och

riktlinjerna pa likartat sétt, oavsett om verksamheten utfors i egen
regi eller av privata utforare.

Respektive ndmnd och bolag ska sékerstélla att det 1 avtalen med de
privata utforarna finns villkor f6r 1ampliga kontroller och
uppfoljningar. Ju storre betydelse den aktuella verksamheten har for
medborgarna desto mer omfattande ska uppfoljningen och
kontrollerna vara. Det ingar i nimndernas och bolagens ansvar att
vidta aktiva atgarder for att genomfora kontrollerna och
uppfoljningarna ifradga samt att det finns tillracklig kompetens och
tillrackliga resurser for detta.

Allméanhetens ratt till insyn

Om en kommun eller dess heldgda bolag sluter avtal med en privat
utforare, ska kommunen och bolaget genom avtalet tillforsdkra sig
information som gor det mdjligt att ge allménheten insyn i den
verksamhet som ldmnas 6ver (10 kap 9 § respektive 10 kap 3 § p 6
KL).

Det ankommer pé respektive ndmnd och bolag att sdkerstélla att i
avtalen tydligt reglera vilken typ av information som ska
tillhandahallas av den privata utfoéraren under kontraktstiden. Detta
ska ske genom att en klausul rorande allménhetens insyn finns med
i avtalsvillkoren. Klausulen 4r bilagd detta program. Notera dock att
klausulen bor anpassas till de specifika omsténdigheter som rader i

det enskilda fallet. En-avvigning ska-géras-mellan-d-enasidan-den

Hénsyn bor tas till bland annat den verlimnade verksamhetens art,
hur manga kommunmedlemmar som &r beroende av verksamheten
och hur mycket skattemedel som gér till den dverldmnade
verksamheten.

Det &r staden som hanterar frdgor om utlimnande av information
om den overlamnade verksamheten. Varje ndmnd och bolag ska
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erbjuda en tydlig kontaktpunkt dit allmédnheten kan vinda sig med
begéran om att utdva sin rtt till insyn.

Program med mal och riktlinjer for utférare av
kommunala angelagenheter
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Bilaga — Klausul om allmanhetens insyn

I stadens och bolagens upphandlingar som ror 6verldmnande av
kommunala angelagenheter till privata utforare ska avtalsvillkor
enligt nedan anvédndas. Den angivna klausulen &r en standarklausul.
For att sdkerstidlla att ritt information kan tillhandahallas pa begéran
av allménheten bor bestéllaren anpassa villkoren utifran
verksamhetens art och kontraktets omfattning. Den information som
allménheten ges rétt att ta del av ska réra den kommunala
angeldgenhet som har lamnats &ver till den privata utforaren.

Utforaren forbinder sig att inom en vecka pé begdran av bestéllaren
lamna &ver information som avses i 10 kap 9 § kommunallagen och
som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som

omfattas av avtalet och som avser omradena

e verksamhetens kvalitet,

e avvikelser i verksamheten,

e personalen och dess kompetens och villkor,
e milj6-, integrations- och jamstilldhetsarbete,
e utférandens ekonomi, samt

e dgarforhallanden och foretradare.

Informationen ska ldmnas skriftligen om inte annat har avtalats. Det
aligger bestillaren att i sin begéran precisera vilken information
som efterfragas. Leverantdren &r inte skyldig att limna information
om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.
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