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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/1330)

Motion om en trygg skolskjuts som barnen fortjanar
Motion av Andréa Hedin m.fl. (alla M)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarréddet Anders Osterberg

Sammanfattning av arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige framfor Andréa Hedin m.fl. (alla M) att
klagomal kring skolskjutsen har inkommit via funktionshinderradet till
fortroendevalda i utbildningsnamnden. Med anledning av detta foreslas att
kommunfullméktige beslutar att:

o serviceforvaltningen ska gora en analys av huruvida nuvarande ramavtalsleveranttr
uppfyller kvalitets- och sékerhetskraven samt att sékerstélla att avtalstexten &r
relevant

e serviceforvaltningen ska utreda hur man ska kunna sékerhetsstalla kvalitén och
sakerheten for barnen som aker skolskjuts

o serviceforvaltningen ska undersoka hur kvaliteten och sékerheten for barn som
anvander skolskjuts kan forbattras

e representanter fran funktionshinderradet framgent ska utgéra en remissinstans vid
framtida upphandlingar av skolskjuts

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenamnden,
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor och Funktionsratt Stockholms stad.
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret delar motionarernas asikt om att alla barn ska kunna ta sig till
och fran skolan pa ett tryggt satt och bedémer att nuvarande avtal for skolskjuts i hog
grad fungerar bra och att nuvarande ramavtalsleverantorer uppfyller kvalitets- och
sékerhetskraven. Det forekommer dock enstaka avvikelser som leveranttrerna hela
tiden arbetar med att justera och forbéattra. De krav som stélls for att bland annat

1(8)



sakerstalla en hog kvalitet samt att férarna far grundlaggande information om
funktionsnedséttning foljs upp och eventuella avvikelser hanteras enligt forbestamd
rutin.

Servicenamnden anser att gallande avtal i det stora hela fungerar bra och att
nuvarande ramavtalsleverantorer uppfyller stallda kvalitets- och sakerhetskrav.
Namnden framhaller att dess uppdrag stracker sig till att genom upphandling
tillhandahalla ramavtal for persontransporter och att utbildningsférvaltningen, som
stor bestallare, har ett stort ansvar att hjalpa till att formulera krav i framtida
upphandlingar.

Funktionsratt Stockholms stad valkomnar motionens forslag om att analysera hur
kvalitets- och sdkerhetskrav uppfylls av leverantoren, att sékerstélla att avtalstexten &r
relevant, och att se 6ver hur kvalitet och sékerhet kan forbéttras.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag instdimmer i vad motionérerna anfor om att en fungerande skolskjuts for barn med
sérskilda behov ar viktig for att ge dem lika forutsattningar som andra elever att
kunna delta i skolgangen pa samma villkor.

Under arbetet med stadens centrala upphandlingar anvéander sig serviceférvaltningen
alltid av referensgrupper for att kunna stalla relevanta krav och villkor, vilket
annonseras lopande i forvaltningens information. Serviceforvaltningen kommer infor
ny upphandling av persontransport bjuda in kommunstyrelsens funktionshindersrad
att delta i referensgruppen och jag uppmanar de som har ett intresse av att paverka
villkoren att anmaéla sig till referensgruppen, da det blir aktuellt. Det ar av storsta vikt
att stadens upphandlingar haller en hog kvalitet och i detta fall ar sékerheten for
barnen av sérskild vikt.

| avtalet géllande persontransporter i form av skolskjuts finns krav p att forarna ska
ha kunskap om forhallningssatt och bemétande gentemot barn, vuxna och aldre med
funktionsnedsattning och sarskilda behov. Vidare stalls krav pa att férarna ska vara
inforstadda med att aktuella transporter kraver en hog serviceniva, gott bemotande
och kontinuitet i manga fall och anpassning till resenarernas sarskilda behov.

Nar en vardnadshavare andrar en resa, vilket ar nagot som sker i en valdigt hog grad i
staden, och jag ar séker pa att motionarerna ar medvetna om detta, sa kravs en
omplanering av resorna hos leverantoren. Detta har paverkan bade pa
forarkontinuiteten och pa hur resorna bade fore och efter utfors.

| det stora hela fungerar avtalen bra och leverantorerna uppfyller stadens kvalitets-
och sakerhetskrav och de enstaka avvikelser som forekommer arbetar leverantdrerna
med att justera och forbattra.
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Bilaga
Motion om en trygg skolskjuts som barnen fortjanar, dnr KS 2024/1330-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Dennis Wedin (M) och borgarradet Jan Jonsson (L)
enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen
2. Attt darutover anfora

Att tryggt och sékert ta sig till skolan ar inte ndgot som ska vara forbehallet enbart en
del skolbarn. Det &r manga elever, inte sallan barn med sarskilda behov eller en
funktionsnedsattning, som dagligen forlitar sig pa skolskjutsen for att kunna
tillgodogora sig dagens lektioner och gemenskapen med sina klasskamrater. Det &r
var uppfattning att det &r stockholmaren som ska sta i centrum for den service som
tillhandahalls genom kommunen och det galler dven den yngre generationerna
stockholmare.

Foraldrar till barn med funktionsnedséttning och representanter for
funktionshindersorganisationer delar med sig av allvarliga vittnesmal kring
skolskjutsen vilket bor foranleda handling fran kommunen. Baserat pa remissvaret
géllande motionen &r det tydligt att motionens intentioner behdver realiseras och att
de som &r som mest beroende av skolskjutsen ska ha en rost i fragan.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 23 april 2025

Anders Osterberg
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Sophia Granswed Baat (alla
M), Jan Jonsson (L) och Jonas Naddebo (C) som ér likalydande med Moderaternas
och Liberalernas gemensamma reservation i borgarradsberedningen.
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Arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige framfor Andréa Hedin m.fl. (alla M) att en
fungerande skolskjuts for barn med séarskilda behov &r viktig for att ge dem lika
forutsattningar som andra elever att kunna delta i skolgangen pa samma villkor. For
manga av dessa barn innebar resan till och fran skolan inte bara en transportstracka
utan ar ocksa en fraga om sakerhet, trygghet och sjalvstandighet. En skolskjuts
anpassad efter barnets behov bidrar &ven till att foraldrarna kan kanna trygghet och
tillit.

| motionen framgar att det har inkommit klagomal kring skolskjutsen via
funktionshinderradet till fortroendevalda i utbildningsnamnden. Med anledning av
detta foreslas att kommunfullméaktige beslutar att:

o serviceforvaltningen ska gora en analys av huruvida nuvarande ramavtalsleveranttr
uppfyller kvalitets- och sékerhetskraven samt att sékerstélla att avtalstexten &r
relevant

e serviceforvaltningen ska utreda hur man ska kunna sékerhetsstélla kvalitén och
sakerheten for barnen som aker skolskjuts

o serviceforvaltningen ska undersoka hur kvaliteten och sakerheten for barn som
anvander skolskjuts kan forbattras

e representanter fran funktionshinderradet framgent ska utgéra en remissinstans vid
framtida upphandlingar av skolskjuts

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, servicenamnden,
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor och Funktionsratt Stockholms stad.
Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar motionérernas asikt om att alla barn, oavsett
forutsattningar, ska kunna ta sig till och fran skolan pa ett tryggt stt.

I upphandlingen av persontransporter, som bland annat omfattar skolskjuts, finns
adekvata krav pa utforande leverantorer for att blanda annat sakerstalla hog kvalitet
nér det galler punktlighet, tillganglighet, trafiksdkerhet och elev-/personalrelationer
samt att forarna far grundlaggande information om funktionsnedséttning.

Dessa krav foljs upp och eventuella avvikelser hanteras enligt forbestamd rutin.

Stadsledningskontoret beddmer att nuvarande avtal for skolskjuts i hog grad fungerar
bra och att nuvarande ramavtalsleverantorer uppfyller stallda kvalitets- och
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sakerhetskrav. Det forekommer dock enstaka avvikelser, som leveranttrerna hela
tiden arbetar med att justera och forbéttra.

Stadsledningskontoret anser att lamplig referensgrupp med representanter, som
stadens ndmnder utser, bor anvéndas i vanlig ordning vid framtida upphandlingar av
persontransporter.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen besvaras med hanvisning till vad som
framfors i tjansteutlatandet.

Servicendmnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 18 februari 2025 féljande.
Servicendmnden beslutar att remissen besvaras med serviceforvaltningens
tjansteutlatande.

Reservation av Anette Hellstrom m.fl. (alla M), se Reservationer m.m.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 13 januari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Serviceforvaltningen delar motionarernas asikt om att elever som beviljats skolskjuts
ska ké&nna sig trygga under farden. Forvaltningen vérdesatter alla typer av synpunkter
som avser serviceforvaltningens verksamhet och tjanster.

Serviceforvaltningen genomfor pa uppdrag av kommunstyrelsen centrala
upphandlingar och forvaltar darefter ramavtalen och foljer upp stéllda krav. Alla
forvaltningar i staden omfattas av dessa upphandlingar och ska anvanda
ramavtalen. Serviceforvaltningen har i uppdrag att genomféra upphandling och
avtalsforvaltning av stadens persontransporter.

Persontransportavtalen anvands av stadens stadsdelsforvaltningar,
utbildningsforvaltningen, aldreférvaltningen och socialférvaltningen.

| upphandlingen av persontransporter har serviceforvaltningen stallt adekvata krav pa
utforande leverantorer for att blanda annat sékerstélla hog kvalitet nar det géller
punktlighet, tillganglighet, trafiksékerhet och elev- /personalrelationer samt att
forarna far grundlaggande information om funktionsnedsattning. Dessa krav foljs upp
och eventuella avvikelser hanteras enligt forbestamd rutin.

Motionarerna foreslar att serviceforvaltningen ska gora en analys av huruvida
nuvarande ramavtalsleverantor uppfyller kvalitets- och sakerhetskraven samt att
sékerstélla att avtalstexten &r relevant samt utreda hur man ska kunna sékerhetsstalla
kvalitén och sakerheten for barnen som aker skolskjuts.

Serviceforvaltningen verkstaller centrala upphandlingsuppdrag enligt de
Overenskomna riktlinjer som dr uppsatta mellan férvaltningen och
stadsledningskontoret. Det innebar att i samtliga upphandlingar utga fran aktuell
kravstallning, géllande lagstiftning, uppdragsgivarens behov och 6nskemal samt
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marknadens mojligheter att tillgodose kraven. Kravstallningarna behdver &ven stallas
utifran rimliga maojligheter for effektiv uppfoljning och reella utrymmen for atgérder.

Gallande persontransporter i form av skolskjuts fungerar avtalen i det stora hela bra
och nuvarande ramavtalsleverantdrer uppfyller stallda kvalitets- och sékerhetskrav.
Det forekommer enstaka avvikelser, som leverantdrerna hela tiden arbetar med att
justera och forbattra.

Stadens leverantorer har ett utmanande uppdrag, da stadens bestallare gér manga
forandringar i de resor som ska utforas. Forandringar ska inkomma till leverantdrerna
senast 3 dagar innan férandringen ska ske, men férdndringar inkommer i stor
omfattning anda fram till att resorna ska utféras. Forandrade resor paverkar den
planerade slingan, men aven slingor bade fore och efter. Forvaltningen forstar att
bestallare av skolskjuts kan ha svarigheter att se den totala paverkan som en sen
forandring gor. Darfor efterfragar forvaltningen storre efterlevnad av gallande rutiner
avseende tidsramen for nar planerat reseschema senast far andras.

Motionarerna foreslar dven att forvaltningen ska undersoka hur kvaliteten och
sékerheten for barn som anvander skolskjuts kan forbattras. Férvaltningens uppdrag
stracker sig till att genom upphandling tillhandahalla ramavtal for persontransporter.
Infor framtida ny ramavtalsperiod sker ett gediget arbete tillsammans med stadens
bestéllare. Utbildningsforvaltningen, som stor bestéllare har ett stort ansvar att hjalpa
till att formulera krav i framtida upphandlingar. Uppdraget att undersdka hur kvalitet
och sakerhet kan forbattras bor ges till forslagsvis uthildningsforvaltningen. Detta pa
grund av att eventuella férandringar och forbéattringar i samband med elevernas
persontransporter ska utga ifran framtagna skolskjutsanvisningar och formuleras
utifran de behov som utbildningsforvaltningen har identifierat.

Vidare foreslar motiondrerna att representanter fran funktionshinderradet framgent
ska utgora en remissinstans vid framtida upphandlingar av skolskjuts. Férvaltningen
har vid samtliga central upphandlingar referensgrupper med representanter som
stadens forvaltningar utser utifran aktuell upphandling. Infor ny upphandling av
persontransport kan forvaltningen bjuda in stadsledningskontorets
funktionshindersrad att delta i referensgruppen.

Funktionsréatt Stockholms stad

Funktionsratt Stockholms stads yttrande daterat den 27 februari 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Funktionsratt Stockholms stad har last och utvarderat remissen utifran de
konsekvenser och resultat vi tror kan folja.

Vi valkomnar motionens forslag om att analysera hur kvalitets- och sékerhetskrav
uppfylls av leverantdren, att sakerstalla att avtalstexten &r relevant, och att se dver hur
kvalitet och sdkerhet kan forbattras.
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Synpunkter pa kvalitet och sékerhet i skolskjutsverksamheten har 6ver tid varit
frekventa, och har ofta lyfts bland annat i utbildningsnamndens funktionshindersrad.
Det har ofta funnits en stor oro hos foraldrar till elever som aker med skolskjuts da
grundlaggande sakerhetskrav inte alltid uppfyllts.

Vi menar att avtalstexten fran borjan maste vara tydlig med vilka krav som stélls.
Leverantorer som lamnar anbud maste kunna uppfylla alla delar som efterfragas.

Viktiga fragor som maste inga i underlag for upphandling é&r till att borja med
sakerheten, till exempel att anpassade bilstolar som alla kan éka sakert i ska inga som
krav, och att alla forare ska ha tillgang till och kunskap om dessa stolar. Férarna
behover ha kunskap om behoven hos eleverna som aker, och ha grundlaggande
kunskap om hur man kommunicerar med barn som inte har talat sprak, och barn som
behdver forenklat talat sprak.

Leverantdren maste kunna garantera att eleven kommer i tid for att inte ga miste om
undervisningstid. Skolskjuts ska ocksa kunna anpassas till fritidsverksamhet, inte bara
till skolschema, for de barn som stannar i skolans lokaler/verksamheter efter
schemalagd lektionstid.

Elever som aker med skolskjuts maste garanteras ratten till samakning, det vill saga
kunna ta med en kompis, pa samma satt som andra barn kan skjutsa med en kompis
hem efter skolan, eller gora sallskap i kollektivtrafiken.

Det maste ocksa vara mojligt att kunna aka hem till en kompis i stallet for till
hemadressen, eller till annan narstdende. Darefter vidtar naturligtvis foraldrarnas
ansvar for hur barnet kommer hem fran den adressen.

| motionen foreslas att representanter fran funktionshindersradet framgent ska utgora
en remissinstans vid framtida upphandlingar av skolskjuts. Vi valkomnar forslaget
men menar att hela utbildningsndmndens funktionshindersrad ska utgora
remissinstans. Darutdver bor aven de organisationer som foretrader berdrda elever
vara remissinstans.

Slutligen anser vi att systematisk uppféljning och utvardering av hur avtalet foljs bor
goras under l16pande avtalsperiod.
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Reservationer m.m.
Servicendmnden

Reservation av Anette Hellstrom m.fl. (alla M)

1. Atttillstyrka motionen
2. Att darutover anfora.

Att tryggt och sakert ta sig till skolan ar inte nagot som ska vara forbehallet enbart en
del elever. Det ar manga elever, som ofta har sérskilda behov eller en
funktionsnedsattning, som dagligen forlitar sig pa skolskjutsen for att kunna
tillgodogdra sig dagens lektioner och gemenskapen med sina klasskamrater. Det &r
var uppfattning att det ar stockholmaren som ska sta i centrum for den service som
tillhandahalls genom kommunen och det galler dven den yngre generationerna
stockholmare.

Foraldrar till barn med funktionsnedséttning och representanter for
funktionshindersorganisationer delar med sig av allvarliga vittnesmal kring
skolskjutsen vilket bor foranleda handling fran kommunen. Baserat pa remissvaret
géllande motionen &r det tydligt att motionens intentioner behdver realiseras och att
de som &r som mest beroende av skolskjutsen ska ha en rost i fragan.
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