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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2024/800)

Program med mal och riktlinjer for utforare av
kommunala angeldgenheter

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Program med mal och riktlinjer for utférare avkommunala
angelagenheter, i enlighet med bilaga 1 till utlatandet godkanns for
innevarande mandatperiod.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att for egen del anta samt att &ven ge
samtliga bolagsstyrelser i uppdrag att anta Program med mal och riktlinjer
for utforare av kommunala angelagenheter, i enlighet med bilaga till
utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Om kommunala angeldgenheter utfors av privata utforare ska kommunfullméktige,
enligt 5 kap 3 § kommunallagen (KL), for varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer som galler for samtliga utforare av sadana angelagenheter. |
programmet ska ocksa anges hur kommunfullméktiges mal och riktlinjer ska foljas
upp och hur allménhetens insyn i de privata utférarnas verksamhet ska tillgodoses.

Sedan det tidigare programmet som antogs av kommunfullméktige under den férra
mandatperioden, har kommunallagen éndrats pa ett satt som paverkar kraven pa
programmets omfattning. | budget for 2024 fick darfor stadsledningskontoret i
uppdrag att se 6ver och revidera programmet for innevarande mandatperiod for beslut
i kommunfullmaktige.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnamnden, fastighetsndmnden,
forskolenamnden, idrottsnamnden, kulturnamnden, kyrkogardsnamnden, miljo- och
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, aldrendmnden, 6verférmyndarndmnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, S6dermalms stadsdelsnamnd,
Stockholms Stadshus AB och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030.
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Arbetsmarknadsnamnden anser att det &r bra l6sning att i programmet ha mal och
riktlinjer pa en Gvergripande niva, bland annat for att det underlattar for privata
utforare att hitta dvergripande information i ett samlat sérskilt styrdokument.

Exploateringsnamnden ser positivt pa att det foreslagna programmet bedoms forenkla
sokandet for den som dnskar ta del av information, inte minst fér de brukare,
medborgare och andra som avser anvanda tjanster inom de verksamhetsomraden dar
det forekommer privata utforare.

Fastighetsndmnden instdmmer i rekommendationen att ett samlat sarskilt
styrdokument skulle férenkla sokandet och gora det tydligare for organisationen och
omvaérlden.

Forskolenamnden ser positivt pa att staden framjar utvecklingen av likvardiga villkor
dar uppdragens genomférande kan anses vara parallella och jambérdiga oavsett
utforare. Da forskolans verksamheter inte omfattas av programmet anser namnden att
inkommen remiss framst har varit av granskande karaktar av programmet.

Idrottsnamnden anser att det ar bra att mal och riktlinjer i det féreslagna programmet
halls pa en 6vergripande niva.

Kulturnamnden ser positivt pa att programmet revideras och tillstyrker forslaget.

Kyrkogardsnamnden staller sig positiva till revidering av program med mal och
riktlinjer for utférare av kommunala angelégenheter.

Miljo- och halsoskyddsnamnden anser att forslaget till reviderat program for utférare
av kommunala angeldgenheter ar val genomarbetat och ger en tydlig vagledning av
hur kommunfullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp.

Servicenamnden foreslar att programmet kan hanvisa till stadens budget och dess
forteckning Over aktuella styrdokument vilket kommer sékerstélla en helhetsbild och
att aktuella dokument alltid finns hanvisade till. Vidare foreslar namnden att
programmet kompletteras med en tillampningsanvisning vilket underlattar for de
privata utférarna samt for forvaltningar och bolag i avtalsskrivningar och
avtalsuppfoljning.

Socialnamnden ser positivt pa de punkter som ingar i stadens program och har nagra
synpunkter som redovisas i namndens tjansteutlatande.

Stadshyggnadsnamnden har inget att erinra mot programmet da det inom namndens
verksamhetsomrade inte utfors ndgra kommunala angelagenheter av privata utforare.

Trafiknamnden ser positivt pa programmet och bedémer att revideringarna ligger i
linje med &ndringarna i kommunallagen.

Utbildningsnamnden instdmmer i att det ar nédvandigt att halla styrdokumentet pa en
évergripande niva, men ser ett behov av viss konkretisering for att 6ka forstaelsen for
vad som ar sarskilt viktigt for staden och foreslar att ett kompletterande

stoddokument tas fram som sammanfattar de krav som stalls i respektive program da
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det skulle underlatta for bade bestallare och utférare av kommunala angelagenheter,
saval i privat som i kommunal regi.

Aldrenamnden delar bedomningen att det inte &r praktiskt méjligt att i ett och samma
styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga
verksamhetsomraden dar det forekommer privata utférare av kommunala
angeldgenheter.

Overférmyndarnamnden ser positivt pa programmet och dess innehall och foreslar ett
stdd i form av en checklista eller annat metodstdd for att underlatta uppfoljningen,
vilket skulle framja en mer likvérdig uppfoljning mellan stadens verksamheter.

Farsta stadsdelsnamnd anser likt programmets syfte att mal och uppf6ljningen bor
vara sa lika som majligt oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller av privat
utfoérare. Namnden har inga 6vriga synpunkter utan stéller sig bakom forslaget till
reviderat program.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd valkomnar forslaget till program och bedémer att
det ar bra att samla information om mal och riktlinjer for privata utforare i ett sarskilt
styrdokument.

Sodermalms stadsdelsndmnd har inga invéandningar mot det forslagna programmet
och anser att det ar bra att gemensamma principer och metoder for uppféljning tas
fram sa att stadens olika namnder och bolag jobbar pa likvardigt satt.

Stockholms Stadshus AB ser, i samstammighet med dotterbolagen, i huvudsak positivt
pa framtaget forslag till reviderat program for inkop.

Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 ser positivt pa att programmet framhaller att
Agenda 2030 ska vara végledande for privata utforare pa samma sétt som for den
verksamhet som sker i egen regi samt att namnders och bolags ansvar for att forsakra
sig om detta betonas.

Foredragande borgarradets synpunkter

En grundldggande forutsattning for att stockholmarna ska ha fortroende for
Stockholms stad och for alla som verkar i staden ar att vi utfor vart arbete med gott
omdome och att vi foljer gallande lagar och regler. Offentliga medel ska anvéndas
effektivt sa att allmanhetens fortroende for det offentliga kan uppratthallas. Detta
géller oavsett om verksamheten drivs i offentlig eller enskild regi.

| forarbetena till kommunallagen star att kontroll och uppféljning &r viktiga verktyg
for att sékerstalla effektiva verksamheter som levererar tjanster med tillfredsstéllande
kvalitet, en god ekonomisk hushallning och tillracklig demokratisk kontroll av
verksamheten. Det finns atskilliga exempel i den offentliga debatten pa savél enskilda
aktorer som inte levererar verksamhet med tillracklig kvalitet och aktdrer som
rymmer kriminella kopplingar. Nar valfardssektorn utnyttjas for att tjana pengar pa
bekostnad av kvalitet och trygghet behover staden agera kraftfullt. Aven om lagen
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ofta begréansar mojligheterna att stélla relevanta krav och folja upp verksamheten
innehaller foreliggande arende, samt Stockholms stads reviderade program for inkop,
insatser fOr att forstarka den demokratiska kontrollen och for att motverka att
kriminella och oseridsa aktorer tillskansar sig skattemedel pa felaktiga grunder.

Det &r av storsta vikt att vi som kommun ges forutsattningar for att kunna bedriva en
effektiv kontroll och andamalsenlig uppfoljning av privata utforare, sarskilt med
inriktning pa att motverka oegentligheter, valfardsbrott och att oseriésa aktorer
etablerar sig i vélfarden. For att kunna ta ytterligare steg i det arbetet behdvs
ytterligare stod och fler atgarder fran andra instanser. Nagra exempel &r en dkad
tillgang till information om utforare, ett nationellt register som visar erfarenheter av
utforares tidigare leveranser och att rattsvasendet prioriterar valfardsbrott hogre sa att
praxis pa omradet blir tydligare. Att Stockholms stad, och andra kommuner forvagras
statlig information om kriminella aktérer inom ramen for upphandlade HBV-hem &r
bara en tydlig illustration pa att regeringen behdver ta initiativ for att andra gallande
lagstiftning.

Agerar vi ratt nu kan vi tillsammans minska valfardsbrott och oegentligheter i
kommunala verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Bilaga

1. Program med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angelagenheter,
dnr KS 2025/800-1.1

2. Andringar jamfort med program for verksamhet som utférs av privata utforare,
2021, KS 2025/800-1.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. att delvis bifalla féredragande borgarrads forslag till beslut
2. att programmet justeras i enlighet med som anfors nedan, samt
3. att darutdver anfora foljande:

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den foreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utforare av kommunala angelagenheter. Vi
valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med andringar i kommunallagen. Det &r ett viktigt steg mot att sakerstélla
likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare. Liberalerna har vid
upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for transparens, kontroll
och uppféljning inom valfardsverksamheter, sérskilt i syfte att forebygga och
bek&mpa vélfardsbrottslighet. I detta sammanhang spelar programmet en central roll.
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Det ar avgorande att bade medborgare och beslutande organ har tillgang till tydlig
information om hur resurser anvands och hur kvalitet sakerstalls oavsett vem som
utfor tjansten.

Vi ar dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls pa en sa pass
dvergripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan att ge en
konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar att gora
programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir sa allmanna
att de forlorar sitt varde och blir svara att folja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan
i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller nar
kvalitetshrister uppstar.

Vi anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och kompletteras
med tydliga indikatorer for uppfoljning. Endast da kan programmet bli ett effektivt
verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 4 juni 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonsson (L) som ar likalydande med Liberalernas reservation i
borgarradsberedningen.

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
1. Att delvis godkéanna forslag beslut

2. Att darutover anfora foljande:

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar hog — oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppféljning
och transparens for att sakerstélla detta. Men vi ser med oro pa hur det féreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfor sndv detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utférare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), f6lja detaljerade uppfdljningsmodeller inom exempelvis
aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
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att allt fran personalens villkor till detaljer om dgarforhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utforare liknar
svepskal fran majoriteten for att minska valfrineten for stockholmarna. Sjalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsratten och, lagstiftningen féljas men att Stockholms stad
ska lagga sig 1 externa utforares personalpolitik &r inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk borda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utforare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sarskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet — inte processer. Vart
mal &r att staden ska bade vara en professionell utférare och bestallare, med skarpa
uppfoljningar av kvalitet och resultat, snarare &n att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen sa noterar vi att stadsledningskontorets inte anser att det inte ar praktiskt
mojligt att i ett och samma styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for
samtliga de verksamhetsomraden dar det férekommer privata utférare av kommunala
angelagenheter. Det &r stora skillnader pa privata utforare i aldrenamndens
verksamheter och utbildningsndmnden. Vi ser darfor med viss oro Over att det
riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska processer mellan stadens olika
omraden.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.

Kristdemokraterna valkomnar regeringens forslag om att det ska rada lika insyn
oavsett i vilket regi en kommunal angeldgenhet utfors. Starkt konkurrens mellan
privata utférare samt lika forutsattningar for saval privat som kommunal regi
mojliggor for 6kad kostnadseffektivitet och starkt kvalitet i valfarden.
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Arendet

| Program med mal och riktlinjer for utforare av kommunala angelagenheter ges en
beskrivning av de 6vergripande mal och riktlinjer som kommunfullméktige har
beslutat om i andra styrdokument som har sérskild betydelse for verksamhet dér det
forekommer privata utforare. Vidare beskrivs stadens system for att utarbeta mer
detaljerade mal och riktlinjer for respektive verksamhetsomrade.

Programmet betonar ndmndernas och bolagens ansvar for kontroll och uppféljning av
de verksamheter dar det férekommer privata utforare.

Slutligen behandlas dven allménhetens rétt till insyn i den verksamhet som lamnats
over till privata utforare. Det foreslas att det dven fortsattningsvis ska inga en sérskild
klausul om allméanhetens insyn i de avtal som staden ingar med privata utférare. Den
klausul som ar bilagd programforslaget ar oférandrad jamfort med den klausul om
allménhetens insyn som redan i dag ska ingd i sadana avtal.

Under 2024 gjordes andringar i kommunallagen som innebdr att den typen av
program som detta drende avser numera dven ska omfatta verksamhet som kommuner
och regioner bedriver i egen regi. Syftet med lagandringen &r att det sa langt det ar
mojligt ska rada likvardiga villkor for privata utforare och kommuner och regioner. |
framtagandet av programforslaget har stadsledningskontoret tagit hansyn till dessa
lagéndringar. Det ar exempelvis med anledning av lagandringen som
programforslaget har ett annat namn an det nu gallande programmet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 19 februari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret beddmer att det inte &r praktiskt mgjligt att i ett och samma
styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga de
verksamhetsomraden dar det férekommer privata utférare av kommunala
angelagenheter. Mal och riktlinjer i det foreslagna programmet halls darfor pa en
évergripande niva. Detta gors huvudsakligen genom hanvisningar till stadens system
for styrning och ledning, samt till de av kommunfullméktige beslutade
styrdokumenten med mal och riktlinjer som har sarskild betydelse for verksamhet
som utfors av privata utforare. Hanvisningar gors ocksa till namndernas och bolagens
ansvar for kontroll och uppféljning av de verksamheter dar det férekommer privata
utforare.

Programforslaget kan betraktas som ett slags kappa till de 6vriga styrdokument pa
omradet som kommunfullméktige har beslutat om. Detta innebér aven att programmet
inte beddms ha nagon betydande paverkan pa stadens organisation eller ekonomi.

Ett beslut enligt stadsledningskontorets forslag skulle innebéra att information om
mal och riktlinjer for privata utforare halls samlad i ett sarskilt styrdokument.
Stadsledningskontoret bedémer att det forenklar sékandet for den som 6nskar ta del
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av den har typen av information. Det &r viktigt inte minst for de brukare, medborgare
och andra som avser anvanda tjanster inom de verksamhetsomraden dar det
forekommer privata utférare. Genom att anta ett sarskilt program for sadana
verksamheter blir det, enligt stadsledningskontorets mening, tydligare for
organisationen och omvarlden att fragorna har strategisk betydelse i Stockholms stad.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnamnden, fastighetsndmnden,

forskolenamnden, idrottsnamnden, kulturnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden, éverférmyndarnamnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, Sodermalms stadsdelsnamnd,
Stockholms Stadshus AB och kommunstyrelsens rad for Agenda 2030.

Innehallsforteckning
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RESEIVALIONET MM .ot e e e e e e et eeeraaaeaes 26

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025
foljande.
Arbetsmarknadsnamnden beslutade att hanvisa till forvaltningens tjansteutlatande
som sitt yttrande Gver remissen.

Sarskilt uttalande av Christina Tufvesson m.fl. (alla L), se Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

| forslaget om reviderat program halls mal och riktlinjer pa en 6vergripande niva.
Arbetsmarknadsforvaltningen har forstaelse for att programmet inte kan innehalla
detaljerade mal och riktlinjer for samtliga verksamhetsomraden. Forvaltningen ser
darfor inga problem med att man i programmet hanvisar till stadens ordinarie
beslutade system for styrning och ledning. Daremot forenklar programmet sdkandet
for den som Onskar ta del av den har typen av information, vilket underlattar for
privata utforare att hitta évergripande information i ett samlat sarskilt styrdokument.
Forvaltningen har darfor inga invandningar mot denna I6sning.

Arbetsmarknadsforvaltningen ansluter sig till stadsledningskontorets bedémning att
programmet inte har ndgon betydande paverkan pa stadens organisation eller
ekonomi.

Forvaltningen har inga 6vriga synpunkter pa forslaget.

Arbetsmarknadsnamnden foreslas hanvisa till forvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande Gver remissen.

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 24 april 2025 f6ljande.
1. Exploateringsnamnden beslutar att godkanna kontorets tjansteutldtande som
svar pa remissen.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sarskilt uttalande av Linn Bessner (C), se Reservationer m.m.

Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 20 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Exploateringskontoret bedémer forslaget till ett program med mal och riktlinjer for
utforare av kommunala angeldgenheter som positivt.
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Kontorets stottar forslag till reviderat program som utgar fran en dvergripande niva
och huvudsakligen genom hanvisningar till stadens system for styrning och ledning,
samt till de av kommunfullmaktige beslutade styrdokumenten med mal och riktlinjer
som har sarskild betydelse for verksamhet som utférs av privata utforare.

Detta innebér att programmet inte bedéms ha nagon betydande paverkan pa stadens
organisation eller ekonomi.

Ett beslut enligt stadsledningskontorets forslag skulle innebéra att information om
mal och riktlinjer for privata utforare halls samlade i ett sarskilt styrdokument.

Exploateringskontoret ser positivt pa att det foreslagna programmet bedéms férenkla
sOkandet for den som 6nskar ta del information. Det &r viktigt inte minst for de
brukare, medborgare och andra som avser anvanda tjanster inom de
verksamhetsomraden dar det forekommer privata utforare.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025 foljande.
1. Fastighetsnamnden godkanner och dverlamnar fastighetskontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen

Sarskilt uttalande av Hansi Karppinen (L), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Lovisa Hedin (KD), se Reservationer m.m.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 11 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kontoret stéller sig positiv till programférslaget och har endast nedan synpunkter att
anfora.

Foérslag: Med beaktande av de lagandringar som trétt ikraft och som innebadr att det
som langt som mojligt ska rada likvérdiga villkor for privata utforare och kommuner
sa har ett nytt namn foreslagits till det nu géllande programmet.

Synpunkt: Kontoret instammer i rekommendationen att programférslaget bor ha ett
namn som omfattar verksamheter for bade privata utférare och kommuner.

Forslag: | syfte att halla information om mal och riktlinjer samlade i ett sarskilt
styrdokument s& halls det nya programmet pa en dvergripande niva genom
hanvisningar till stadens system for styrning och ledning, samt till de av
kommunfullmaktige beslutade styrdokumenten med mal och riktlinjer. Hanvisningar
gors &ven till namndernas och bolagens ansvar for kontroll och uppféljning.

Synpunkt: Kontoret instammer i rekommendationen att ett samlat sarskilt
styrdokument skulle forenkla sokandet och gora det tydligare for organisationen och
omvaérlden.
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Forskolenamnden

Forskolendmnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025 féljande.
Forskolenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och éverlamnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Asa Nilsson Soderstrém (L), se Reservationer m.m.
Sarskilt uttalande av Ismail Ali (C), se Reservationer m.m.

Forskoleforvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att staden framjar utvecklingen av likvardiga villkor dar
uppdragens genomfdrande kan anses vara parallella och jambordiga oavsett utforare.
Forvaltningen vill patala att allmanhetens mojligheter till insyn &r att beakta som
sérskilt viktigt i sammanhang dar privata utforare utfor kommunala angelégenheter.
Det framgar i programmet att forskolans verksamheter, kommunala som privata inte
omfattas, ddrmed anser forvaltningen att inkommen remiss framst har varit av
granskande karaktar av programmet.

Forvaltningen foreslar for namnden att godkanna tjansteutlatande och dverlamna det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Idrottsndmnden

Idrottsndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025 féljande.
1. Idrottsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen och éverlamnar det till kommunstyrelsen.
2. Idrottsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Idrottsnamnden har idag endast ett fatal sma verksamheter som drivs av annan
utforare. Forvaltningen delar darfor stadsledningskontorets beddmning att det &r bra
att mal och riktlinjer i det foreslagna programmet halls pa en 6vergripande niva och
att detta huvudsakligen gors genom hénvisningar till stadens system for styrning och
ledning, samt till de av kommunfullmaktige beslutade styrdokumenten med mal och
riktlinjer som har séarskild betydelse for verksamhet som utfors av privata utforare.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 april 2025 féljande.
1. Kulturndmnden lamnar forvaltningarnas tjansteutlatande som svar pa
remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sarskilt uttalande av Isabel Smedberg-Palmaquvist (L), se Reservationer m.m.
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Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C), se Reservationer m.m.
Erséattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD), se Reservationer m.m.

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet ser positivt pa att programmet revideras och
tillstyrker forslaget.

Den nya forslaget till program beskriver pa ett dversiktligt satt de styrdokument i
staden som ska gélla for privata utforare och stadens egen-regiverksamhet.

Kulturférvaltningen instammer i att det kan vara svart att pa detaljniva reglera allt
som ska galla for privata utforare i alla stadens verksamheter. Samtidigt blir
programmet mer lattillgangligt och mer anvandbart om ldsaren inte behdver stka
information i flera olika dokument. Kulturforvaltningen behover fortsétta att
sakerstalla att det finns tydliga rutiner kring allméanhetens ratt att fa insyn hos privata
utforare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kulturnamnden.

For att information, som ar av vikt for ndmnden eller bolagets verksamhet eller for
dvriga behov inom staden, inte ska ga forlorad vill Stadsarkivet belysa att respektive
namnd eller bolag behover avtala om att sadan information ska éverlamnas fran den
privata utféraren.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 april 2025 foljande.
1. Kyrkogardsnamnden beslutar att godkéanna forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till Kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Ersattaryttrande av Ewa-Marie As (KD), se Reservationer m.m.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 20 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen stéller sig positiva till revidering av program med mal och
riktlinjer for utférare av kommunala angelégenheter.

Miljoé- och halsoskyddsndmnden

Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025
foljande.
1. Milj6- och hélsoskyddsnamnden godkanner miljoforvaltningens
tjansteutlatanden som svar pa remissen.
2. Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sarskilt uttalande av Elin Hjelmestam (L), se Reservationer m.m.
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Sarskilt uttalande av Ashna Ibrahim (C), se Reservationer m.m.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Miljoforvaltningen anser att forslaget till reviderat program for utforare av
kommunala angeléagenheter ar vél genomarbetat och ger en tydlig vagledning av hur
kommunfullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp.

Forvaltningen vill understryka vikten av att berérda n&mnder och bolag avtalar med
de privata utférarna om tydliga villkor for lampliga kontroller och uppféljningar,
samt att stadens verksamheter sakerstaller att det finns tillrdcklig kompetens och
tillrackliga resurser for att genomfora dessa kontroller.

Miljoforvaltningen har ingen verksamhet som utfors av privata utforare.

Servicenamnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 april 2025 f6ljande.
Servicenamnden beslutar att remissen besvaras med forvaltningens
tjansteutlatande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 februari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiva till att skapa tydlighet nar kommunala angelagenheter utfors
av privata utforare. Programmet ar koncist och tydliggér hur kommunfullméaktiges
mal och riktlinjer ska foljas upp samt hur allménhetens insyn i de privata utférarnas
verksamhet ska tillgodoses.

| det remitterade programmet listas, och oversiktligt forklaras, flera styrdokument och
stadens styrsystem. Forvaltningen foreslar att programmet aven kan hanvisa till
stadens budget och dess forteckning 6ver aktuella styrdokument. Det sakerstaller en
helhetsbild och att aktuella dokument alltid finns hénvisade till.

Forvaltningen foreslar ocksa att programmet kompletteras med praktisk
tillampningsanvisning vilket underlattar for de privata utférarna samt fér
forvaltningar och bolag i avtalsskrivningar och avtalsuppféljning.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 april 2025 foljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Maurice Forslund (KD), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Socialforvaltningen ser positivt pa de programpunkter som finns med i stadens
program med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angelagenheter. | flera
fall, till exempel ”Allménhetens rétt till insyn” och ”Program for tillgénglighet och
delaktighet for personer” med funktionsnedsittning anser forvaltningen att innehallet
I sjalva programpunkterna finns med i de avtal som upphandlas enligt LOV och LOU
av forvaltningen. Det samma géller punkten ”Miljoprogram” dér forvaltningen
beaktar miljomalen och hanvisar till miljéprogrammet i avtalen.

Forvaltningen har en synpunkt gillande punkten "Kommunfullmédktiges budget och
inriktningsmal” dir det star att Kommunfullméktiges inriktningsmaél ska genomsyra
saval stadens egna verksamheter som de verksamheter som lamnats Gver till privata
utforare. Har anser forvaltningen att kommunfullmaktiges inriktningsmal ska
beaktas nér krav utformas i nya upphandlingar. Privata utférare ska darmed folja de
krav som utgar fran inriktningsmalen och som finns i upphandlingen. Forvaltningens
avtal kan dock vara i upp till sex ar inom sociala tjanster, vilket innebar att
avtalstiderna oftast ar langre an tidsperioden fér kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Det betyder att kommunfullméktiges inriktningsmal kan hinna andras under
avtalstiden, och att det kan droja ett eller flera ar innan kravstallningen kan andras.

En annan synpunkt finns gillande punkten ”Stadens ledningssystem” dér
forvaltningen anser att det bor tydliggoras i programpunkten att privata utforare sjalva
kan anvanda andra IT-system i sitt kvalitetsarbete &n systemet Integrerat
Ledningssystem (ILS).

Av punkten “Kontroll och uppfoljning” framgér att ndmnderna och bolagen ska som
utgangspunkt folja upp malen och riktlinjerna pa likartat sétt, oavsett om
verksamheten utfors i egen regi eller av privata utforare. Har vill forvaltningen
papeka att det &r mojligt att stalla hogre krav pa upphandlad verksamhet &n pa
verksamhet i egen regi nér det galler verksamheter som ar upphandlade enligt LOU,
vilket kan foranleda att det kommer finnas vissa skillnader mellan hur kontroll och
uppfoljning gar till. 1 6vrigt staller sig forvaltningen positiv att programmet lagger
stor vikt vid kontroll och uppfoljning av utférare oavsett regi.

Slutligen anser forvaltningen att det under punkten Kvalitetsprogram ar oklart om just
denna programpunkt vander sig bade mot stadens egna varsamheter och privata
utforare. En tydligare skrivning vore darmed onskvart.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 24 april 2025 foljande.
1. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att Gverlamna kontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C), se Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Bjorn Ljung (L), se Reservationer m.m.
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Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 3 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Inom stadsbyggnadsnamndens verksamhetsomrade utfors inga kommunala
angeldgenheter av privata utforare, varfor programmet inte traffar namndens
verksamhet. Stadsbyggnadskontoret har foljaktligen inget att erinra mot programmet.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 24 april 2025 f6ljande.
1. Trafiknamnden beslutar att 6verlamna trafikkontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Sarskilt uttalande av Sara Svanstrom (L), se Reservationer m.m.
Sarskilt uttalande av Svante Linusson m.fl. (alla C), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 12 mars 2025 har i huvudsak féljande
lydelse.

Overlag foreslas inga storre revideringar i programmet bortsett frén att det nu dven
omfattar verksamhet som staden bedriver i egen regi. Programmet har darfor ocksa
fatt ett andrat namn.,

Trafikkontoret &r positivt installda till att information om mal och riktlinjer for
privata utforare halls samlad i ett sarskilt styrdokument. Trafikkontoret delar
stadsledningskontorets beddmning att det skulle forenkla sokandet for den som
Onskar ta del av den hér typen av information. Det ar viktigt for alla som avser att
anvanda tjanster inom de verksamhetsomraden dar det forekommer privata utforare.

Sammantaget ser trafikkontoret positivt pa de foreslagna revideringarna i remissen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréade den 24 april 2025 féljande.
1. Uthildningsnamnden godkanner utbildningsforvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sarskilt uttalande av Jan Jonsson (L), se Reservationer m.m.
Sarskilt uttalande av Claes Nyberg (C), se Reservationer m.m.
Ersattaryttrande av Frida Bondesson (KD), se Reservationer m.m.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 2 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Likvardig uppfoljning

Utbildningsforvaltningen staller sig positiv till att forslaget tydliggor lagstiftningens
intention att uppféljningen ska vara sa lika som mojligt oavsett om verksamheten
utfors i egen regi eller av privata utforare.

Forslaget omfattar verksamheter dér det forekommer privata utforare for vilka
kommunen ar huvudman, till exempel verksamheter som drivs pa entreprenad.
Eftersom till exempel fristaende skolor dr egna huvudman omfattas de inte av
forslaget. Det innebdr att utbildningsndmnden i nuldget enbart bertrs nér det galler
upphandlade stad- och maltidsverksamheter.

Overgripande styrdokument

Mal och riktlinjer for verksamheten beskrivs i programforslaget pa en 6vergripande
niva. Utbildningsforvaltningen instammer i att det ar nddvéandigt pa grund av
omfattningen och att olika verksamheter berérs pa olika sétt.

Samtidigt ser forvaltningen ett behov av viss konkretisering, for att 6ka forstaelsen
for vad som ar sérskilt viktigt for staden. Ett forslag till konkretisering &r att ta fram
ett kompletterande stoddokument, till exempel i form av en checklista, som
sammanfattar de krav som stélls i respektive program. Det &r forvaltningens
uppfattning att det skulle underlatta for bade bestallare och utférare av kommunala
angelagenheter, saval i privat som i kommunal regi.

Forslaget hanvisar bland annat till kommunfullméktiges budget och de inriktningsmal
som ska genomsyra saval stadens egna verksamheter som de verksamheter som
lamnats Gver till privata utforare. Forvaltningen foreslar i stallet en hanvisning till den
bestallande namndens verksamhetsplan for innevarande ar. Den &r mindre omfattande
och mer fokuserad pa de omraden som ar relevanta for verksamhetsomradet,
samtidigt som den genomsyras av de inriktningsmal som lagts fast i stadens budget.

I december beslutade kommunfullméktige om ett nytt program fér de manskliga
rattigheterna. Genom det samlar staden arbetet med manskliga réttigheter i ett
program som ersatter en rad olika program. Forvaltningen menar att det nya
programmet for manskliga réttigheter har en central roll och att det remitterade
programforslaget borde kompletteras med det.

Konsekvenser for barn och barns rattigheter samt jamstalldhet

Da drendet ar svar pa en remiss fran kommunstyrelsen gor forvaltningen ingen egen
analys av drendets konsekvenser for jamstalldhet eller for barn och barns réttigheter.
Forvaltningen forutsatter att en sadan analys vid behov gors av kommunstyrelsen i
den fortsatta hanteringen av arendet.

Forslag till beslut
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Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnamnden godkéanner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Med
hansyn till remisstiden krévs omedelbar justering av beslutet.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 april 2025 féljande.
Aldrenamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen
gallande revidering av program med mal och riktlinjer for utférare av kommunala
angelagenheter och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande av Rosie Rothstein (L), se Reservationer m.m.
Sarskilt uttalande av Malin Frick (C), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 17 mars 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att det inte ar praktiskt mojligt
att i ett och samma styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga
de verksamhetsomraden dar det forekommer privata utférare av kommunala
angeldgenheter.

Programforslaget kan betraktas som ett slags kappa till de dvriga styrdokument pa
omradet som kommunfullméktige har beslutat om och innebar att information om mal
och riktlinjer for privata utforare halls samlad i ett sarskilt styrdokument.
Forvaltningen delar stadsledningskontorets bedémning att detta forenklar sékandet
for den som dnskar ta del av den hér typen av information.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen gallande revidering av program med mal och
riktlinjer for utférare av kommunala angeldgenheter och éverlamnar det till
kommunstyrelsen.

Overférmyndarnamnden

Overformyndarnamnden beslutade vid sitt sasmmantrade den 24 april 2025
foljande.
Overférmyndarnamnden godkanner overformyndarforvaltningens tjansteutlatande
och 6verlamnar det till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande av Ewa Samuelsson (KD) och Johan Brege (M), se Reservationer
m.m.

Overformyndarférvaltningens tjansteutlatande daterat den 7 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Overformyndarférvaltningen har inga externa utférare i den beméarkelse som ésyftas i
”Program med mal och riktlinjer for utférare av kommunal verksamhetexterna
utforare”.

Forvaltningen rekryterar och bedriver tillsyn dver stéllféretrddare som forordnas av
tingsratten. Det finns ideella stéllforetradare och det finns professionella
stéllforetradare. Arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet och ett privat foretag
tillhandahaller professionella stallforetradare.

Professionella stallforetradare anlitas till sarskilt svarrekryterade uppdrag dar det inte
ar mojligt eller lampligt att tillsatta en ideell stallforetradare pa grund av att
huvudmannen t.ex. har ett aggressivt beteende. Forvaltarenheten har funnits i staden i
tva ar men har idag inte kapacitet att ta sig an alla drenden dar behov finns.
Overférmyndarforvaltningen anlitar i de fall foretag som erbjuder professionella
stallforetradare. Detta for att huvudmannen inte ska bli utan stod fran en
stéllforetradare. Det privata foretaget &r inte upphandlat och har inget avtal med
staden. Malet ar att avveckla anvandandet av det privata foretaget och bara anvanda
stadens forvaltarenhet vid behov av professionella stallforetradare.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 24 april 2025 foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remiss for revidering av program med mal och riktlinjer for utférare av
kommunala angelégenheter.

Reservation av Olof Peterson m.fl. (alla M), Rikard Werge (L) och Olle Eriksson (C)
, Se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 7 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Kvalitetsmal, aktiv uppféljning och kontroll &r viktiga omraden for kommunen att
hantera i egenskap av huvudman for verksamheten. Forvaltningen anser likt
programmets syfte att mal och uppféljningen bor vara sa lika som mojligt oavsett om
verksamheten utfors i egen regi eller av privata utférare. Férvaltningen har inga
dvriga synpunkter utan stéller sig bakom forslaget till reviderat program.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Héagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 april 2025
foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner férvaltningens tjansteutlatande och
éverlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Sarskilt uttalande av Henrik Falk (C), se Reservationer m.m.

Héagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 mars 2025
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen valkomnar stadsledningskontorets forslag till program och delar
stadsledningskontorets bedomning att det ar bra att samla information om mal och
riktlinjer fOr privata utforare i ett sarskilt styrdokument.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 april 2025
foljande.
Sodermalms stadsdelsnamnd 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Anne-Lie EIfvén (L), se Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Lars Rottem Krangnes (C) och Jonas Nilsson m.fl. (alla M), se
Reservationer m.m.

Erséattaryttrande av Erik Ehrs (KD) som anslot sig till reservation anford av Annelie
Elfvén (L) samt anmélde ett ersattaryttrande, se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 mars 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Sodermalms stadsdelsforvaltning har inga invandningar mot stadsledningskontorets
forslag pa program med mal och riktlinjer for utforare av kommunala angelagenheter.
Forvaltningen bedomer alltid vilka styrdokument som ar sérskilt relevanta for
specifika upphandlingars kravstallning, exempelvis program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Vidare foljer forvaltningen upp
och kontrollerar bade externa och egna utforare systematiskt, vilket redovisas i
namndens tertialer eller verksamhetsberattelser. Vissa uppféljningar gors ocksa pa
uppdrag av socialforvaltningen och aldreférvaltningen. Utdver att folja upp
karnverksamheten foljer forvaltningen till exempel upp miljokrav. Forvaltningen
anser att det &r bra att gemensamma principer och metoder for uppféljning tas fram sa
att stadens olika namnder jobbar pa likvardigt stt.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att "Program med mal och riktlinjer for utforare av
kommunala angeldgenheter” ger direkta eller indirekta konsekvenser for barn. En
vidare barnréttsanalys genomfors darfor inte.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att "Program med mal och riktlinjer for utforare av
kommunala angeldgenheter” ger direkta eller indirekta konsekvenser for
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forvaltningens malgrupper beroende pa att de &r kvinnor/flickor eller man/pojkar. En
vidare jamstalldhetsanalys genomférs darfor inte.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 14 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Koncernledningen ser, i samstammighet med dotterbolagen, i huvudsak positivt pa
framtaget forslag till reviderat program for inkdp. Det nya programmet fortydligas
avseende organisation och ansvar, liksom att det foreslas kompletteras avseende
beredskap och sékerhet. Hogre ambitioner staller samtidigt nya krav pa

kommunkoncernen. Koncernledningen anser darfor att det ar av vikt att staden arbetar

tillsammans for att sakerstalla att ratt forutsattningar och stod finns pa plats for en
framgangsrik implementering.

Programmets revidering som tydliggor arbetet kring att proaktivt och strukturerat
arbeta for att motverka ekonomisk brottslighet och oegentligheter inom upphandlade
verksamheter ar valkommet. Koncernledningen vill till detta framhalla behovet av
samordning och synkronisering med pagaende arbeten mot vélfardsbrott.

Koncernledningen kan avslutningsvis konstatera att koncernens dotterbolag lyfter ett
antal fragor dar det finns behov av fortydliganden. Koncernledningen ser déarfér med
fordel att Stadsledningskontoret hérsammar lampliga delar av bolagens inspel i
kommande tillampningsanvisningar.

For kompletterande synpunkter hanvisar koncernledningen till dotterbolagens svar i
sin helhet.

Underremiss

Stockholms Hamn AB:s remissvar daterat den 3 april 2025 har i huvudsak f6ljande
lydelse

Stockholms hamnar bedriver kommunal hamnverksamhet inom bolaget.

Bolagets karnverksamhet, det vill sdga den hamnoperativa verksamheten bedrivs till
storsta delen i egen regi. Till denna verksamhet finns ett antal stodtjanster som utfors
genom upphandlade tjansteleverantorer, till exempel ex bogserbat, isbrytning
etcetera.

Dessa upphandlade tjansteleverantdrer foljs upp i enlighet med stadens och bolagets
rutiner och traffas av samma mal och krav som den egna verksamheten genom krav
som stalls i upphandlingar.

Bolagets kunder kan darutover for sin egen del anlita ytterligare tjansteleverantorer,
som till exempel ex stuveritjanster, bunkring eller fértdjningstjanster med mera.
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Utover den hamnoperativa verksamheten bedriver bolaget &ven fastighetsrelaterad
verksamhet genom dgande av fastigheter i anslutning till bolagets hamnanléggningar.
Bade fastighetsdrift och ombyggnationer utfors av upphandlade entreprencrer. Dessa
entreprendrer traffas av samma mal och krav som den egna verksamheten genom krav
som stalls i upphandlingar.

Ovriga stodfunktioner i bolagets verksamhet drivs i egen regi eller med stod av
upphandlade tjansteleverantorer. Dessa tréffas av stadens krav som foreskrivs i
upphandlingar.

Bolaget ar generellt positiva till att staden tar ett samlat grepp och tydligt visar att
kommunala angelédgenheter som utfors av privata aktorer ska omfattas av samma krav
som den verksamhets som drivs i egen regi.

Bolaget anser dock att det gar att stalla hogre krav pa risk- och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetsplanering, liksom bolagens kris- och krigsorganisationer for bolag som
utfor uppdrag at staden. Det ar dessutom nodvandigt att utvardera hur olika typer av
”force majeure-klausuler” skulle paverka stadens verksamheter vid olika
samhallsstorningar, hojd beredskap och krig.

S:t Erik Markutveckling AB:s remissvar daterat den 14 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse

S:t Erik Markutvecklings uppgift ar att aga, forvalta och utveckla fastigheter/aktier i
fastighetsbolag i avvaktan pa omvandling av fastigheterna till bostader och
arbetsplatser. Bolaget ska i samarbete med kommunstyrelsen, exploateringsnamnden
och stadsbyggnadsndmnden s6ka och prova strategiska utvecklingsprojekt och
forvarv i syfte att framja stadens langsiktiga utveckling och bostadsforsorjning.

Bolaget anser att programforslaget dr val genomarbetat och ser positivt pa de
programpunkter som finns med i stadens program med mal och riktlinjer for utforare
av kommunala angeldgenheter och har inget ytterligare att erinra.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s remissvar daterat den 14 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse

For SISAB:s del sa ar bolaget en stor bestallarorganisation och upphandlar varje ar
entreprenader, tjanster och varor for miljardbelopp. | bolagets upphandlingsportfélj
finns ombyggnationer, nybyggnationer och renoveringar samt ramavtal for
konsulttjanster, drift och forvaltning. Daremot aktualiseras inte upphandling av
verksamheter av kommunal karaktar varfor bolaget inte har nagra inspel pa remissen.

Bostadsformedlingen i Stockholm AB:s remissvar daterat den 10 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse

Ett viktigt syfte med att kommuner aldggs att anta ett program med mal och riktlinjer
for utforare av kommunala angeldgenheter ar att tillgodose allmanhetens rétt till
insyn, sérskilt eftersom privata utforares verksamhet i huvudregel inte omfattas av
offentlighetsprincipen. Programmet ar saledes ett viktigt dokument i fraga om att
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sékerstalla efterlevnaden av lagliga krav och viktiga principer for kommunala
angelagenheter. Givet stadens stora organisation och manga olika verksamheter ar det
naturligt att programmet haller en dvergripande niva.

Programmet har genom forevarande revidering fatt en annu mer pedagogisk karaktar.
Inslagen av att redog0ra for stadens system for styrning och ledning, samt
hanvisningarna till de av kommunfullméktige beslutade styrdokumenten med mal och
riktlinjer som har sérskild betydelse for verksamhet som utfors av privata utforare, ar
valkomna tillagg i programmet. Detta ger programmet karaktéren av évergripande
karta dver vilka mal och riktlinjer som galler nar verksamhet lamnats 6ver till privata
utforare.

Bostadsformedlingen har i dagslaget ingen dverlamnad verksamhet pa annan utforare.
Bolaget ar anda positiva till det reviderade programmet som uppfyller sitt syfte, for
det fall att bolaget i framtiden skulle komma att lamna 6ver nagon del av sin
verksamhet till en annan utforare.

AB Svenska Bostaders remissvar daterat den 15 april 2025 har i huvudsak féljande
lydelse

Svenska Bostader staller sig positiva till stadens forslag till reviderade Program.
Svenska Bostader uppfattar att forandringarna var pakallade for att skapa ett program
som harmoniserar med géllande ratt och att éversynen dar av var befogad. Svenska
Bostéder anser det vara angelaget att kontinuerligt arbeta med att starka kvalitet,
kontroll och insyn i offentligt finansierad verksamhet vilket revidering av
programmet syftar till. Svenska Bostader tar garna vidare dialog och végledning kring
implementering av programmet och dess paverkan pa bolagets inkop och
upphandlingsrutiner.

Kulturhuset Stadsteaterns remissvar daterat den 15 april 2025 har i huvudsak
foljande lydelse

Kulturhuset Stadsteatern anser att programmet ar svart att 6versétta till hur det ska
anvandas. Hur programmet ska implementeras och anvéndas dnskas det narmre
anvisningar om.

Programmet bor exempelvis ange tydligare vad som for staden kan utgéra
“kommunal angeldgenhet som utdvas av privat utforare” samt ge stod i definition av
”skdtseln av en kommunal angeldgenhet”.

Kulturhuset Stadsteatern tecknar en stor mangd avtal med olika aktérer,
uppdragstagare och leverantorer i form av bolag, organisationer, foreningar etc.
avseende samarbeten, konstnérlig verksamhet, administration samt generella
uppdragsavtal. Den kontroll och insyn som kan begéras av affarsméssiga avtalsparter
maste anpassas utifran vad som erfordras utifran avtalstypen. Uttrycket att namnder
och bolag ska som utgangspunkt folja upp malen och riktlinjerna pa likartat satt
oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller av privata utforare framstar som
trubbig beskrivning. Istdllet for “likartat sitt” bor anges “erforderligt sétt”.
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Det 6nskas &ven fortydligande om nér klausulen om allménhetens insyn ska anvéndas
och vilka anpassningar som kan géras — anvisning om vilka upphandlingar.

AB Stokabs remissvar daterat den 15 april 2025 har i huvudsak foljande lydelse

Stokab och dotterbolaget S:t Erik Kommunikation &r i hog utstrackning
bestallarorganisationer. En grundlaggande utgangspunkt i stadens IT-politiska
tdnkande &r att olika lager av leveransprocessen separeras. Darmed sékerstalls
konkurrens och flexibilitet for staden avseende olika tjansteleveranttrer. Stokab anser
darfor att staden, i IT- och telekomupphandlingar, alltid bor stréva efter att folja den
sa kallade Stokab-modellen, déar datakommunikation (S:t Erik Kommunikation) och
svartfiber (Stokab) halls atskilda fran sjalva tjansten. Avsikten med modellen é&r att
skapa likvardiga villkor for aktorer som verkar pa tjanstenivan. Flera aktorer
stimuleras till att delta i de offentliga upphandlingarna da de inte sjalva behdver
bekosta den underliggande infrastrukturen, alternativt trada in pa marknaden genom
att hyra av sin konkurrent. Genom att tjansterna halls avskilda fran
kommunikationsnatet sakras att kommunikationslésningarna blir langsiktigt hallbara
och kan béra flera tjanster for flera aktdrer. Investeringen i den fysiska
natinfrastrukturen kan pa sa vis delas av staden och andra som har behov av fiber. Pa
motsvarande vis kan stadens interna nat bara tjanster fran flera av stadens
verksamheter. Detta skapar mojlighet for staden att med kostnadseffektiva metoder
erbjuda nya tjanster dver tid.

Genom att staden kontrollerar bade det aktiva och passiva lagret ges ingen
tjansteleverantor nagon otillborlig fordel, vilket skulle snedvrida konkurrensen.
Darmed bidrar staden ocksa till generellt goda konkurrensvillkor pa
Stockholmsmarknaden. Ett gemensamt aktivt nat medfor att tjansteleverantorer, stora
som sma, snabbt nar ut till enheter inom staden med en tjanst utan att en ny
infrastruktur behover etableras.

Syftet med andringen i kommunallagen ar att sa langt som mojligt sakerstalla
likvérdiga villkor mellan privata och offentliga utforare. Det foreliggande forslaget ar
utformat for att tillgodose denna intention hos lagstiftaren. Stokab védlkomnar denna
andring, som déverensstammer véal med bolagets syfte och har inget att invanda mot
forslaget.

Stokab har saledes inget sarskilt att anfora over remissen, utan tillstyrker forslaget
och forordar att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige att godkanna
detsamma.

Stockholms Stads Parkerings AB:s remissvar daterat den 15 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse

Stockholm Parkering stéller sig positivt till programmets 6vergripande syfte att
sékerstalla god kvalitet, transparens samt uppfoljning i verksamheter dar privata
utforare &r involverade.
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Stockholm Parkering arbetar redan idag enligt stadens styrdokument och avser att
fortsatt gora det, i enlighet med programmets riktlinjer.

I Ovrigt har bolaget inga andra synpunkter.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar daterat den 11 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse

Micasa Fastigheter i Stockholm AB delar stadsledningskontorets bedémning om att
det inte skulle vara praktiskt mojligt att utforma detaljerade mal och riktlinjer for
samtliga berérda verksamhetsomraden i ett samlat styrdokument.

Mot den bakgrunden anser Micasa att det &r en bra och tillrdcklig ansats att
information om stadens relevanta styrdokument med mal och riktlinjer som i olika
grad aven beror privata utforare, framgar av programmet. Det underlattar ocksa for
den som vill ta del av mer information om de styrdokument som programmet
hanvisar till, oavsett om denne & medborgare, utférare eller intressent av andra skal.

Micasa har inga ytterligare synpunkter pa forslaget till reviderat ”Program med mal
och riktlinjer for utférare av kommunala angeldgenheter”, utan stéller sig bakom
stadsledningskontorets forslag.

AB Stockholmshems remissvar daterat den 16 april 2025 har i huvudsak féljande
lydelse

Bolaget stéller sig i huvudsak bakom det reviderade programmet men ser ett behov av
ytterligare precisering kring “tillracklig god” uppfoljning, insyn och hallbarhetsmal.
Nedan presenteras bolagets samlade synpunkter.

1. Uppfoljning och kontroll

Bolaget stéller sig bakom programmet och betonar vikten av en likvardig uppféljning
av bade kommunala och privata utférare. Det ar centralt att resurser avsatts for att
sékerstélla att kontroller genomfors systematiskt och med enhetliga kriterier.

2. Allméanhetens insyn

Bolaget tillstyrker att transparens 6kar genom en faststélld insynsklausul i avtal med
privata utférare. Dock kan det vara fordelaktigt att tydligare definiera vilken typ av
information som ska tillhandahallas och hur ofta denna information ska redovisas. En
tydligare praxis skulle gynna en enhetlig tillampning.

3. Hallbarhetsmal och Agenda 2030

Programmet hanvisar till Agenda 2030 och stadens miljomal, vilket bolaget anser ar
en positiv utveckling. Bolaget foreslar dock att det klargors hur staden avser folja upp
att dessa mal efterlevs inom verksamheter som utfors av privata aktorer.

4. Tydligare véagledning kring upphandling och ink&p

Stockholmshem ser det som relevant att ytterligare vagledning ges kring hur
programmet paverkar offentliga upphandlingar och inkopsrutiner. Det skulle
underlatta for bolaget att sékerstélla att programmet integreras i bolagets processer.
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Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030

Kommunstyrelsens rad for Agenda 2030:s yttrande daterat den 28 april 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholms stads program med mal och riktlinjer for utforare av kommunala
angeldgenheter ar ett centralt dokument for att sakerstalla att de kommunala
angelagenheter som utfors av privata utférare genomfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som galler for stadens verksamhet i 6vrigt, samt sakrar allménhetens insyn.

Radet ser positivt pa att programmet framhaller att Agenda 2030 skall vara
vagledande for privata utforare pa samma satt som for den verksamhet som sker i
egen regi, samt att ndmnders och bolags ansvar for att forsakra sig om detta betonas.

Programmet &r med nddvandighet 6vergripande och hénvisar till gallande
styrdokument. Betoningen av uppfdljning &r central och principen att omfattningen av
uppféljning och kontroll skall styras av verksamhetens betydelse fér medborgarna ar
rimlig. En ytterligare dimension att beakta kan vara medborgarnas formaga att sjélva
héavda sina réattigheter i relation till den aktuella verksamheten, relaterad till
exempelvis sjukdom, alder eller socioekonomisk sarbarhet.

| avsnittet Principer och metoder for uppfoljning och styrning inom aldreomsorgen
framhalls att samma principer skall vara styrande oavsett om utférandet sker i privat
eller i egen regi med uppfoljning av kvalitet avseende struktur, process och resultat.
Har finns skal att ocksa uppmarksamma att vardbitraden samt underskoterskor i
hemtjanst, hemsjukvard och &aldreboenden hor till de 15 yrken i riket dar flest har lag
sysselsattningskvalitet (osakra anstallningsforhallanden, otillracklig inkomst och brist
pa rattigheter och skydd). Detta paverkar omvardnadens kvalitet, arbetshélsan och
mojligheten till egen forsorjning. Av Hallbarhetsrapport 2025 for Stockholms stad
framgar att pa de sarskilda boendena har oférandrat omkring hélften av de éldre ett
BMI som &r sa lagt att det kan vara tecken pa undernaring, vilket ar en hogre andel &n
i riket som helhet. Har kan det vara nédvandigt med en mer dvergripande och starkare
styrning.

Radet kommenterar inkOpsprogrammet, som ar strategiskt viktigt for
héllbarhetsarbetet, i ett separat remissvar
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Reservationer m.m.
Arbetsmarknadsnamnden

Sarskilt uttalande av Christina Tufvesson m.fl. (alla L)

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den féreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angelagenheter. Vi
valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med &ndringar i kommunallagen. Det ar ett viktigt steg mot att sakerstélla
likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare.

Liberalerna har vid upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for
transparens, kontroll och uppféljning inom valfardsverksamheter, sérskilt i syfte att
forebygga och bekdmpa vélfardsbrottslighet. | detta sammanhang spelar programmet
en central roll. Det dr avgorande att bade medborgare och beslutande organ har
tillgang till tydlig information om hur resurser anvéands och hur kvalitet sakerstalls
oavsett vem som utfor tjansten.

Liberalerna ar dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls pa en sa pass
évergripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan att ge en
konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar att gora
programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir sa allmanna
att de forlorar sitt varde och blir svara att folja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan
i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller nar
kvalitetsbrister uppstar.

Liberalerna anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och
kompletteras med tydliga indikatorer for uppfoljning. Endast da kan programmet bli
ett effektivt verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Exploateringsndmnden

Sarskilt uttalande av Linn Bessner (C)

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar hog — oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppfdljning
och transparens for att sakerstalla detta. Men vi ser med oro pa hur det foreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfor sndv detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det &r bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utforare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), f6lja detaljerade uppféljningsmodeller inom exempelvis
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aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
att allt fran personalens villkor till detaljer om dgarforhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utforare liknar
svepskal fran majoriteten for att minska valfrineten for stockholmarna. Sjalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsratten och, lagstiftningen féljas men att Stockholms stad
ska lagga sig 1 externa utforares personalpolitik &r inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk borda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utforare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sarskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet — inte processer. Vart
mal &r att staden ska bade vara en professionell utférare och bestallare, med skarpa
uppfoljningar av kvalitet och resultat, snarare &n att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen sa noterar vi att stadsledningskontorets inte anser att det inte ar praktiskt
mojligt att i ett och samma styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for
samtliga de verksamhetsomraden dar det férekommer privata utférare av kommunala
angelagenheter. Det &r stora skillnader pa privata utforare i aldrenamndens
verksamheter och utbildningsndmnden. Vi ser darfor med viss oro Over att det
riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska processer mellan stadens olika
omraden.

Fastighetsnamnden

Sarskilt uttalande av Hansi Karppinen (L)

Se sarskilt uttalande anfort av Christina Tufvesson m.fl. (alla L) under
arbetsmarknadsnamnden.

Ersattaryttrande av Lovisa Hedin (KD)

Kristdemokraterna valkomnar regeringens forslag om att det ska rada lika insyn
oavsett i vilket regi en kommunal angeldgenhet utférs. Genom att premiera drift i
egen regi snedvrids marknadsklimatet. Starkt konkurrens mellan privata utférare samt
lika forutsattningar for saval privat som kommunal regi mojliggor istallet en 6kad
kostnadseffektivitet och starkt kvalitet i vélfarden, samtidigt som forutsattningarna
for foretagare forbéttras.

27 (38)



Forskolenamnden

Sarskilt uttalande av Asa Nilsson Séderstrém (L)

Se sarskilt uttalande anfort av Christina Tufvesson m.fl. (alla L) under
arbetsmarknadsndmnden.

Sarskilt uttalande av Ismail Ali (C)

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar h6g — oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppféljning
och transparens for att sakerstélla detta. Men vi ser med oro pa hur det foéreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfér snév detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utforare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), f6lja detaljerade uppféljningsmodeller inom exempelvis
aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
att allt fran personalens villkor till detaljer om dgarforhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utférare liknar
svepskal fran majoriteten for att minska valfrineten for stockholmarna. Sjéalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsrétten och, lagstiftningen foljas men att Stockholms stad
ska lagga sig i externa utforares personalpolitik &r inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk borda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utférare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sérskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet — inte processer. Vart
mal &r att staden ska bade vara en professionell utférare och bestallare, med skarpa
uppféljningar av kvalitet och resultat, snarare an att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stalls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen sa anser vi att det inte ar praktiskt mojligt att i ett och samma styrdokument
utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga de verksamhetsomraden dar det
forekommer privata utforare av kommunala angeldgenheter. Det &r stora skillnader pa
privata utforare i &ldrendmndens verksamheter och forskolendmnden. Vi ser darfor
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med viss oro dver att det riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska processer
mellan stadens olika omraden.

Kulturnamnden

Sarskilt uttalande av Isabel Smedberg-Palmqvist (L)

Se sarskilt uttalande anfort av Christina Tufvesson m.fl. (alla L) under
arbetsmarknadsnamnden.

Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C)

Se sarskilt uttalande anfort av Ismail Ali (C) under forskolenamnden.

Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD)

Kristdemokraterna valkomnar regeringens forslag om att det ska rada lika insyn
oavsett i vilket regi en kommunal angeldgenhet utfors. Starkt konkurrens mellan
privata utforare samt lika forutsattningar for saval privat som kommunal regi
mojliggor for okad kostnadseffektivitet och stérkt kvalitet i valfarden.

Kyrkogardsnamnden
Ersattaryttrande av Ewa-Marie As (KD)

Kristdemokraterna valkomnar regeringens forslag om att det ska rada lika insyn
oavsett i vilket regi en kommunal angeldgenhet utférs. Starkt konkurrens mellan
privata utforare samt lika forutsattningar for saval privat som kommunal regi
mojliggor for 6kad kostnadseffektivitet och starkt kvalitet.

Miljoé- och halsoskyddsndmnden

Sarskilt uttalande av Elin Hjelmestam (L)

Se sérskilt uttalande anfort av Christina Tufvesson m.fl. (alla L) under
arbetsmarknadsnamnden.

Sarskilt uttalande av Ashna Ibrahim (C)

Se sérskilt uttalande anfort av Linn Bessner (C) under exploateringsndmnden.

29 (38)



Socialnamnden

Reservation av Jan Jénsson (L)

1. att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
2. att programmet justeras i enlighet med som anfors nedan, samt
3. att darutdver anfora féljande:

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den féreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angeléagenheter. Vi
valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med &ndringar i kommunallagen. Det &r ett viktigt steg mot att sakerstélla
likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare.

Liberalerna har vid upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for
transparens, kontroll och uppféljning inom valfardsverksamheter, sarskilt i syfte att
forebygga och bekdmpa vélfardsbrottslighet. | detta sammanhang spelar programmet
en central roll. Det ar avgorande att bade medborgare och beslutande organ har
tillgang till tydlig information om hur resurser anvéands och hur kvalitet sakerstalls
oavsett vem som utfor tjansten.

Vi ar dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls pa en séa pass
évergripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan att ge en
konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar att gora
programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir sa allmanna
att de forlorar sitt varde och blir svara att folja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan
i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller nar
kvalitetsbrister uppstar.

Vi anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och kompletteras
med tydliga indikatorer for uppfoljning. Endast da kan programmet bli ett effektivt
verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Ersattaryttrande av Maurice Forslund (KD)

Se ersattaryttrande anfort av Destiny Zandi Lindgren (KD) under kulturndmnden.

Stadsbyggnadsnamnden
Sarskilt uttalande av Jonas Naddebo (C)

Centerpartiet star bakom att skattefinansierad verksamhet ska halla hog kvalitet och
foljas upp med god transparens — oavsett utférare. Vi valkomnar intentionerna i det
reviderade programmet, men ser risker med omfattningen och detaljstyrningen i det
foreslagna upplagget. Det ar rimligt att privata aktorer anpassar sig till stadens mal
och styrdokument. Men programmets omfattning, inklusive krav pa insyn i
personalvillkor, dgarforhallanden och ekonomi, riskerar att ga langre an vad som &r
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nodvandigt for att sakerstalla kvalitet. Detta kan leda till 6kad administrativ borda,
sarskilt for sma och idéburna utforare, och i praktiken minska valfrineten for
stockholmare. Vi anser att staden ska fokusera pa resultat och kvalitet i

uppféljningen, snarare an att detaljstyra hur verksamheten organiseras. Kraven i avtal
bor vara proportionerliga och relevanta, beroende pa verksamhetens karaktar. Vi delar
stadsbyggnadskontorets slutsats att programmet inte ar direkt tillampligt pa namndens
verksamhet. Det illustrerar samtidigt var oro: ett gemensamt styrdokument for
samtliga omraden riskerar att bli alltfor generellt i vissa fall och alltfor detaljerat i
andra, med varierande tillampning och ékad byrakrati som féljd.

Sarskilt uttalande av Bjorn Ljung (L)

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den féreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angelégenheter. Vi
valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med &ndringar i kommunallagen. Det ar ett viktigt steg mot att sakerstélla
likvérdiga villkor mellan privata och offentliga utférare. Liberalerna har vid
upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for transparens, kontroll
och uppfoéljning inom valfardsverksamheter, sarskilt i syfte att férebygga och
bekampa vélfardsbrottslighet. | detta ssmmanhang spelar programmet en central roll.
Det &r avgorande att bade medborgare och beslutande organ har tillgang till tydlig
information om hur resurser anvands och hur kvalitet sékerstélls oavsett vem som
utfor tjansten. Liberalerna dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls
pa en sa pass overgripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan
att ge en konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar
att gora programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir sa
allmanna att de forlorar sitt varde och blir svara att folja upp pa ett meningsfullt sétt.
Detta kan i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller
nar kvalitetsbrister uppstar. Liberalerna anser darfor att mal och riktlinjer bor
fortydligas, konkretiseras och kompletteras med tydliga indikatorer for uppféljning.
Endast da kan programmet bli ett effektivt verktyg for styrning och transparens i
kommunens samlade verksamhet.

Trafiknamnden

Sarskilt uttalande av Sara Svanstrém (L)

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den foreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utforare av kommunala angelagenheter. Vi
valkomnar att programmet nu &ven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med andringar i kommunallagen. Detta ar ett viktigt steg for att sékerstalla
likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare.
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Liberalerna har vid upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga riktlinjer for
transparens, kontroll och uppféljning inom vélfardsverksamheter, sérskilt for att
forebygga och bekampa vélfardsbrottslighet. | detta ssmmanhang spelar programmet
en central roll. Det &r avgorande att bade medborgare och beslutande organ har
tillgang till tydlig information om hur resurser anvands och hur kvalitet sakerstélls,
oavsett vem som utfor tjansten.

Liberalerna ar dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls pa en sa pass
overgripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan att ge en
konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar att gora
programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir sa allmanna
att de forlorar sitt varde och blir svara att félja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan
i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller nar
kvalitetsbrister uppstar.

Liberalerna anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och
kompletteras med tydliga indikatorer for uppfoljning. Endast da kan programmet bli
ett effektivt verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Sarskilt uttalande av Svante Linusson m.fl. (alla C)

Centerpartiet star bakom att skattefinansierad verksamhet ska halla hog kvalitet och
foljas upp med god transparens — oavsett utforare. Vi valkomnar intentionerna i det
reviderade programmet, men ser risker med omfattningen och detaljstyrningen i det
foreslagna upplagget.

Det ar rimligt att privata aktorer anpassar sig till stadens mal och styrdokument. Men
programmets omfattning, inklusive krav pa insyn i personalvillkor, dgarférhallanden
och ekonomi, riskerar att ga langre an vad som ar nédvandigt for att sakerstalla
kvalitet. Detta kan leda till 6kad administrativ borda, sarskilt for sma och idéburna
utforare, och i praktiken minska valfriheten for stockholmare.

Vi anser att staden ska fokusera pa resultat och kvalitet i uppfoljningen, snarare an att
detaljstyra hur verksamheten organiseras. Kraven i avtal bor vara proportionerliga
och relevanta, beroende pa verksamhetens karaktar.

Slutligen sa noterar vi att stadsledningskontoret inte anser att det ar praktiskt mojligt
att i ett och samma styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga
de verksamhetsomraden dar det forekommer privata utférare av kommunala
angelagenheter. Det &r stora skillnader pa privata utforare i aldrenamndens
verksamheter och utbildningsndmnden. Vi ser d&rfor med viss oro Qver att det
riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska processer mellan stadens olika
omraden.

Ersattaryttrande av Destiny Zandi Lindgren (KD)

Se erséttaryttrande anfort av Destiny Zandi Lindgren (KD) under kulturndmnden.
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Utbildningsnamnden

Sarskilt uttalande av Jan Jénsson (L)

Liberalerna stéller sig i grunden positiva till den féreslagna revideringen av
programmet med mal och riktlinjer for utférare av kommunala angelagenheter. Vi
valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som bedrivs i egen regi, i
enlighet med &ndringar i kommunallagen. Det &r ett viktigt steg mot att sékerstélla
likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare.

Liberalerna har vid upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for
transparens, kontroll och uppféljning inom valfardsverksamheter, sarskilt i syfte att
forebygga och bekdmpa vélfardsbrottslighet. | detta sammanhang spelar programmet
en central roll. Det ar avgorande att bade medborgare och beslutande organ har
tillgang till tydlig information om hur resurser anvéands och hur kvalitet sakerstalls
oavsett vem som utfor tjansten.

Liberalerna ar dock, likt utbildningsforvaltningen, kritiska till att programmets mal
och riktlinjer halls pa en sa pass 6vergripande niva. Att hanvisa till redan existerande
styrdokument utan att ge en konkret beskrivning av mal, forvantningar och
uppféljningsmetoder riskerar att géra programmet tandldst. Det finns en uppenbar
risk att formuleringarna blir sa allménna att de forlorar sitt varde och blir svara att
folja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan i sin tur forsvara méjligheterna att utkrava
ansvar nar malen inte nas eller nar kvalitetsbrister uppstar.

Liberalerna anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och
kompletteras med tydliga indikatorer for uppféljning. Endast da kan programmet bli
ett effektivt verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Sarskilt uttalande av Claes Nyberg (C)

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar hdg — oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppfdljning
och transparens for att sakerstélla detta. Men vi ser med oro pa hur det foreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfor sndv detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utforare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), f6lja detaljerade uppfoljningsmodeller inom exempelvis
aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
att allt fran personalens villkor till detaljer om &garférhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utforare liknar
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svepskal fran majoriteten for att minska valfriheten for stockholmarna. Sjalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsratten och, lagstiftningen féljas men att Stockholms stad
ska lagga sig 1 externa utforares personalpolitik &r inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk bérda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utforare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sérskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet — inte processer. Vart
mal &r att staden ska bade vara en professionell utforare och bestéllare, med skarpa
uppfoljningar av kvalitet och resultat, snarare &n att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen sa anser vi att det inte ar praktiskt mojligt att i ett och samma styrdokument
utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga de verksamhetsomraden dar det
forekommer privata utforare av kommunala angelagenheter. Det &r stora skillnader pa
privata utforare i dldrendamndens verksamheter och Utbildningsndmnden. Vi ser
darfor med viss oro Gver att det riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska
processer mellan stadens olika omraden.

Ersattaryttrande av Frida Bondesson (KD)

Se erséttaryttrande anfort av Destiny Zandi Lindgren (KD) under kulturndmnden.
Aldrenamnden

Sarskilt uttalande av Rosie Rothstein (L)

Se sarskilt uttalande anfort av Christina Tufvesson m.fl. (alla L) under
arbetsmarknadsnamnden.

Sarskilt uttalande av Malin Frick (C)

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar hég - oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppféljning
och transparens for att sakerstalla detta. Men vi ser med oro pa hur det foreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfor sndv detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
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att privata utforare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), folja detaljerade uppféljningsmodeller inom exempelvis
aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument - inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
att allt fran personalens villkor till detaljer om agarférhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utforare liknar
svepskal fran majoriteten for att minska valfriheten for stockholmarna. Sjalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsratten och, lagstiftningen féljas men att Stockholms stad
ska lagga sig 1 externa utforares personalpolitik &r inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk borda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utforare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet - sarskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet- inte processer. Vart mal
ar att staden ska bade vara en professionell utforare och bestallare, med skarpa
uppfoljningar av kvalitet och resultat, snarare an att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen sa noterar vi att stadsledningskontorets inte anser att det inte ar praktiskt
mojligt att i ett och samma styrdokument utforma detaljerade mal och riktlinjer for
samtliga de verksamhetsomraden dar det férekommer privata utférare av kommunala
angelagenheter. Det &r stora skillnader pa privata utforare i aldrenamndens
verksamheter och utbildningsndmnden.

Vi ser darfor med viss oro over att det riskerar att bli manga, och olika, byréakratiska
processer mellan stadens olika omraden.

Overférmyndarnamnden

Sarskilt uttalande av Ewa Samuelsson (KD) och Johan Brege (M)

Kristdemokraterna valkomnar regeringens forslag om att det ska rada lika insyn
oavsett i vilken regi en kommunal angelagenhet utfors. Starkt konkurrens mellan
privata utforare samt lika forutsattningar for saval privat som kommunal regi
mojliggor 6kad kostnadseffektivitet och starkt kvalitet i valfarden.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation av Olof Peterson m.fl. (alla M), Rikard Werge (L) och Olle
Eriksson (C)
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1. Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
2. Att programmet justeras i enlighet med som anfdrs nedan.
3. Att darutdver anfora foljande,

Liberalerna och Moderaterna stéller sig i grunden positiva till den féreslagna
revideringen av programmet med mal och riktlinjer for utférare av kommunala
angeldgenheter. Vi valkomnar att programmet nu dven omfattar verksamhet som
bedrivs i egen regi, i enlighet med andringar i kommunallagen. Det &r ett viktigt steg
mot att sékerstélla likvardiga villkor mellan privata och offentliga utforare.

Vi har vid upprepade tillfallen lyft betydelsen av tydliga mekanismer for transparens,
kontroll och uppf6ljning inom valfardsverksamheter, sérskilt i syfte att forebygga och
bek&dmpa valfardsbrottslighet. I detta sammanhang spelar programmet en central roll.
Det ar avgorande att bade medborgare och beslutande organ har tillgang till tydlig
information om hur resurser anvands och hur kvalitet sékerstalls oavsett vem som
utfor tjansten.

Vi ar dock kritiska till att programmets mal och riktlinjer halls pa en sa pass
overgripande niva. Att hanvisa till redan existerande styrdokument utan att ge en
konkret beskrivning av mal, forvantningar och uppféljningsmetoder riskerar att gora
programmet tandlost. Det finns en uppenbar risk att formuleringarna blir s& allmanna
att de forlorar sitt varde och blir svara att folja upp pa ett meningsfullt satt. Detta kan
i sin tur forsvara mojligheterna att utkrava ansvar nar malen inte nas eller nar
kvalitetsbrister uppstar.

Vi anser darfor att mal och riktlinjer bor fortydligas, konkretiseras och kompletteras
med tydliga indikatorer for uppfoljning. Endast da kan programmet bli ett effektivt
verktyg for styrning och transparens i kommunens samlade verksamhet.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Henrik Falk (C)

Centerpartiet star bakom vikten av att kommunens medel anvands effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ar hog — oavsett om den utfors
av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen om en god uppfdljning
och transparens for att sékerstélla detta. Men vi ser med oro pa hur det féreslagna
programmet riskerar att leda till en alltfor snav detaljstyrning av externa aktorers
forehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utférare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), f6lja detaljerade uppféljningsmodeller inom exempelvis
aldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive miljoprogram,
trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030. Men det framgar ocksa
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att allt fran personalens villkor till detaljer om dgarforhallanden och ekonomi
inkluderas i programmet. Att paverka personalpolitiken hos andra utforare liknar
svepskal fran majoriteten for att minska valfriheten for stockholmarna. Sjalvklart ska
kvaliteten vara hdg, arbetsréatten och lagstiftningen féljas men att Stockholms stad ska
lagga sig i externa utférares personalpolitik ar inte rimligt.

Vi menar att detta riskerar att skapa bade en omfattande byrakratisk borda for framfor
allt sma och medelstora aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande
administrativa resurser. Det snedvrider i praktiken dven konkurrensen till forman for
storre utforare och kan leda till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sarskilt
sadana med idéburen profil. | forlangningen riskerar det att leda till en samre
valfardsservice for stockholmarna.

Centerpartiet vill se en forvaltning som fokuserar pa kvalitet — inte processer. Vart
mal &r att staden ska bade vara en professionell utférare och bestallare, med skarpa
uppfoljningar av kvalitet och resultat, snarare &n att driva detaljreglering av hur varje
verksamhet ska organiseras. De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och
proportionerliga utifran verksamhetens art och omfattning.

Slutligen anser vi att det inte ar praktiskt mojligt att i ett och samma styrdokument
utforma detaljerade mal och riktlinjer for samtliga verksamhetsomraden dar det
forekommer privata utférare av kommunala angelagenheter. Det ar stora skillnader pa
privata utférare i dldrendamndens verksamheter och férskolendmnden. Vi ser darfor att
det riskerar att bli manga, och olika, byrakratiska processer mellan stadens olika
omraden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Anne-Lie Elfvén (L)

Se reservation anférd av Jan Jonsson (L) under socialn&mnden.

Sarskilt uttalande av Lars Rottem Krangnes (C) och Jonas Nilsson m.fl. (alla
M)

Vi star bakom fokuset pa att kommunens medel ska anvandas effektivt och att
kvaliteten i verksamhet som finansieras av skattemedel ska vara sa hdg som mojligt —
oavsett om den utfors av staden eller av privata aktorer. Vi delar ocksa ambitionen
om en systematisk uppféljning och god transparens for att sékerstélla detta. Men vi
ser med oro pa hur det foreslagna programmet riskerar att leda till en alltfor snav
detaljstyrning av externa aktorers férehavanden.

Det ar bra att externa aktorer som bedriver verksamhet inom kommunens omraden
forvantas anpassa sig till kommunala mal, styrdokument och processer. Exempelvis
att privata utforare ska bedriva verksamhet enligt kommunens integrerade
ledningssystem (ILS), anvénda sig av detaljerade uppféljningsmodeller inom
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exempelvis dldreomsorgen, och omfattas av samtliga styrdokument — inklusive
miljoprogram, trygghetsprogram, tillganglighetsprogram och Agenda 2030.

Kvalitetskraven ska vara hoga och lagstiftningen foljas. Stockholms stad ska daremot
inte l4gga sig i externa utforares personalpolitik, vilket programmet éppnar for. Det
riskerar att skapa en omfattande byrakratisk borda for framfor allt sma och medelstora
aktorer, som kan fa svart att mota kraven utan betydande administrativa resurser.
Detta snedvrider i praktiken konkurrensen till forman for storre utférare och kan leda
till att farre aktorer kan bedriva verksamhet — sarskilt sddana med idéburen profil. |
forlangningen riskerar det att leda till en sdmre valfardsservice och forsamrad
valfrihet for stockholmarna. Det kan ocksa leda till farre arbetsgivare att vélja pa for
personalen och ett minskad fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare, inte minst

inom egenregin.

De krav som stélls i avtal ska vara relevanta och proportionerliga utifran
verksamhetens art och omfattning. Staden ska vara en professionell utforare och
bestéllare, med skarpa uppfdljningar av kvalitet och resultat, hog beredskap och
effektiva skyddsvallar mot vélfardskriminalitet. Staden ska dock inte driva onddig
detaljreglering av hur varje verksamhet ska organiseras. Vi vill se en forvaltning som
fokuserar pa kvalitet och resultat — inte processer.

Ersattaryttrande av Erik Ehrs (KD)

Se erséttaryttrande anfort av Destiny Zandi Lindgren (KD) under kulturndmnden.
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