vy

L

Stockholms
stad

ha 4

Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2024/913)

Motion om orosanmalan for aldre

Motion av Thomas Wihlman (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som sags i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I en motion véckt i kommunfullmaktige foreslar Thomas Wihlman (C) att staden
infor orosanmalan for &ldre personer, informerar verksamheterna inom
aldreomsorgen om detta samt synliggor denna majlighet pa stadens hemsida.
Motionaren forslar ocksa att kommunfullmaktige uppdrar at kommunstyrelsen att
utreda hur funktionen orosanmalan for aldre lampligast organiseras i staden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialngmnden, dldrenamnden,
Bromma stadsdelsnamnd, Jarva stadsdelsndmnd, Skarpnéacks stadsdelsnamnd, PRO
Stockholm och SPF Stockholm.

PRO Stockholm och SPF Stockholm har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret framhaller att det redan idag finns mojlighet att framféra oro
om en dldre person. Det kan goras genom att kontakta respektive stadsdel alternativt
vanda sig till kontaktcentret Aldre direkt.

Socialnamnden instammer med motionaren om att det ar viktigt att uppmarksamma
aldre personer som kan befinna sig i en sérskilt utsatt situation. Namnden konstaterar
ocksa att orosanmalningar som ror aldre hanteras inom ordinarie strukturer. Det finns
idag mojlighet att géra orosanmalningar for vuxna inklusive aldre och strukturer for
hur dessa ska hanteras och handlaggas inom stadens respektive verksamhetsomraden.

Aldrenamnden anser att stadens befintliga kontaktvagar ar tillrackliga och ser inget
behov av att infora en sdrskild funktion for orosanmalan av &ldre. Daremot kan det
vara bra att se 6ver informationen pa stadens hemsida for att tydliggdra vart man ska
véanda sig vid oro for att en &ldre person far illa.
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Bromma stadsdelsnamnd vill framhalla att det redan i dagslaget finns méjlighet att
framfora oro om en aldre person. Det kan goras genom att kontakta respektive
stadsdelsforvaltning alternativt vinda sig till kontaktcentret Aldre direkt. Dock kan
namnden konstatera att det inte ar tillrackligt k&nt var personer kan vénda sig for att
lamna eller beskriva sin oro om en aldre person.

Jarva stadsdelsnamnd anser att fragan om oro for vara éldre ar viktig men bedomer
att det redan finns uppréattade funktioner som ar tillrackliga. Under kontorstid tas
orosanmadlan emot av respektive stadsdelsforvaltning i Stockholms stad. Om den som
vill gbra en anmalan inte vet vart den ska véanda sig sa finns Aldre direkt for
vagledning. Aldre direkts uppdrag &r att ge stadens &ldre, deras anhériga och 6vriga
intressenter l&ttillganglig och kvalificerad information samt végledning i
aldreomsorgsfragor.

Skarpnacks stadsdelsnamnd instammer i att de problem och svarigheter en person kan
ha ofta finns kvar aven efter att individen fyllt 65 ar. Fragan om orosanmélan for
aldre personer ar komplex av flera anledningar. Myndiga personer har rétt till
sjdlvbestdmmande och kan végra att ta emot hjélp eller uppleva att de inte &r i behov
av stod. En orosanmalan kan upplevas som intrdng i personens integritet och frihet.

Foredragande borgarradets synpunkter

Det ska vara enkelt och tydligt for aldre, anhériga, yrkesverksamma och
privatpersoner att veta vart de kan vanda sig vid oro for en dldre person. Redan idag
finns mojligheter att anméla oro, antingen genom att kontakta respektive
stadsdelsforvaltning eller via Aldre direkt.

Det ar av storsta vikt att uppméarksamma aldre som kan befinna sig i sarskilt utsatta
situationer. Darfor &r det angeléget att staden tydligt kommunicerar hur arbetet med
detta bedrivs och sakerstaller att informationen nar bade aldre och deras narstaende.

Orosanmalningar som rér dldre hanteras inom ramen for stadens befintliga strukturer.
Det finns redan idag etablerade rutiner for hur orosanmaélningar avseende vuxna,
inklusive aldre, ska tas emot, beddmas och handldggas inom respektive
verksamhetsomrade. Aven fortséttningsvis bor dessa fragor hanteras inom de
verksamheter som har det formella ansvaret och den specialistkompetens som kravs.

Utifran inkomna remissvar blir det daremot tydligt att stadens webbplats behover
utvecklas med tydligare och mer lattillganglig information om hur orosanmélan for
vuxna, inklusive aldre, kan goras och vart man vander sig sa att ingen faller mellan
stolarna. Detta dr nagot som staden behdéver jobba vidare medl évrigt hanvisar jag till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga

Motion om orosanmalan for aldre, dnr KS 2024/913-1
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 4 juni 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt féljande.
Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Delvis godkéanna forslag till beslut

2. Att inkludera orosanmaélan for aldre bland stadens e-tjanster

3. Att funktionen orosanmalan for aldre synliggors pa stadens hemsida
4. Att darutdver anfora foljande:

Det ar gladjande att borgarradet bekraftar att staden har strukturer for att hantera
orosanmalningar for dldre. Men vad hjélper det i praktiken nar det fortfarande ar
otydligt hur och var anhériga eller andra berdrda ska anmala sin oro? Den som idag
sOker pa orosanmélan” pa stadens hemsida moéts av sju triffar. Tre av dem géller
barn under 18 ar, 6vriga ror relationsvald, skolplikt, kontaktuppgifter till
socialtjansten och en revisionsrapport. Under rubriker som rér aldreomsorg hittar man
information om fardtjanst, nyckelfri hemtjanst och avgifter, men inte ett ord om oro
for en dldre person i utsatthet. Det dr uppenbart att informationen behdver bli
tydligare och mer l&ttillganglig.

Flera andra kommuner har redan tydlig information om orosanmaélningar fér aldre pa
sina webbplatser och erbjuder e-tjanster, precis som Stockholm idag gor for barn. Vi i
Centerpartiet anser att Stockholm inte ska halka efter. Vi vill att e-tjansten for
orosanmalan utokas till att omfatta d&ven vuxna 6ver 18 ar och att den blir synlig pa
stadens hemsida. Dessutom bor information finnas tillganglig i de verksamheter som
moter aldre, till exempel hemtjanst, vardcentraler och traffpunkter. For ndgon som
befinner sig i en sarskilt utsatt situation kan en enkel informationsskylt eller ett klick
pa en webbsida vara skillnaden mellan stod och misar, i varsta fall mellan liv och
dod.

Ny och pagaende forskning, bland annat vid Sophiahemmets hégskola, visar att
behovet av tydliga strukturer for att anmala oro inte bara galler de aldre, utan dven
yrkesverksamma och anhdriga. Personal i vard och omsorg stélls infor komplexa
situationer dar det kravs bade erfarenhet och psykologisk insikt. Forskningen pekar
pa att medarbetare ofta lamnas att navigera utifran en inre kompass, dar tidigare
erfarenheter och egna uppfattningar om vald eller forsummelse styr, snarare &n
tydliga riktlinjer. Darfor behéver bade strukturerna och stadens kompetens inom
omradet starkas.

3 (16)



Borgarradet sager att ingen ska falla mellan stolarna. Da maste vi ocksa ge bade
stockholmarna och stadens medarbetare verktyg som fungerar i verkligheten, inte
bara i teorin. Vi vet att andra kommuner klarar detta. Stockholm borde inte vara

samre.
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Arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige beskriver Thomas Wihlman (C) att de allra
flesta har en aldre person i sin narhet sa som en anhdrig, en granne, god van eller
nagon du moter i den lokala butiken. Det kan finnas olika anledningar till att kdnna
oro for en aldre person. Oro for att personen borjar bli glomsk eller nedstamd men
inte sjalv formar att be om hjalp, oro for att personen inte far i sig tillrackligt med
mat, &r ensam eller utsatter sig sjalv for risker i vardagen. Det kan handla om
misstanke att personen &r utsatt for vald, forsummelse, har missbruksproblem eller
inte Klarar av att skota sin personliga hygien. Motiondren menar att det idag inte &r
sjalvklart vart den som kanner oro kan vanda sig.

Motionaren skriver att ofrivillig ensamhet drabbar allt fler &ldre och medfér en rad
risker; nedsatt halsa, depressioner, angest och samre livskvalitet. Det kan ocksa leda
till sémre matvanor, dkad alkoholkonsumtion och dod i fortid. Personer med
demenssjukdom I6per risk for en storre utsatthet pa grund av svarigheter med
kommunikationen. Vald i nara relationer diskuteras ofta i media, politiska debatter
och offentliga utredningar men motionéaren menar att den &ldres utsatthet for vald av
en narstaende nastan aldrig uppmarksammas. Ocksa nar 6vergreppen utfors av vard-
och omsorgspersonal uppkommer en komplex situation skriver motionaren, bade for
individen som utsatts och for eventuella kollegor som missténker oegentligheter.

| Stockholms stad finns endast méjlighet att anmala oro for barn eller ungdom under
18 ar men dven aldre kan befinna sig i en sarskilt utsatt situation som kan hjalpas av
en uppsokande kontakt. Motionaren foreslar att staden mojliggor for privatpersoner
och medarbetare att kunna lamna en orosanmélan betraffande &ldre personer. Mot
bakgrund av detta foreslas kommunfullméktige att besluta:

e Att staden infor orosanmalan for &ldre personer, informerar verksamheterna
inom aldreomsorgen om detta samt synliggor denna méjlighet pa stadens
hemsida

e Att uppdra &t kommunstyrelsen att utreda hur funktionen orosanmélan for
aldre lampligast organiseras i staden

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, dldrenamnden,
Bromma stadsdelsnamnd, Jarva stadsdelsndmnd, Skarpnéacks stadsdelsnamnd, PRO
Stockholm och SPF Stockholm.

PRO Stockholm och SPF Stockholm har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 maj 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Staden arbetar aktivt for att skapa trygghet och sammanhang for stadens invanare.
Stadsledningskontoret vill framhalla att det redan idag finns méjlighet att framfora
oro om en aldre person. Det kan goras genom att kontakta respektive stadsdel
alternativt vanda sig till kontaktcentret Aldre direkt. Aldre direkts uppdrag &r att ge
stadens aldre, deras anhériga och dvriga intressenter lattillganglig och kvalificerad
information samt véagledning i dldreomsorgsfragor. Stockholms trygghetsjour &r
bemannad kvallar och helgdagar. Jourenheten har ansvar for bistandsbeslut och
arbetsledning inom dldreomsorg och funktionsnedséattning pa jourtid.

Den personal som kommer i kontakt med aldre i stadens verksamheter har rutiner for
att vidta atgarder och ta kontakt med bistandshandlaggare vid oro for att en aldre
person far illa. I de fall det bedoms nddvéndigt finns aven rutiner for insatser under
pagaende dialog med bistandshandlaggare. Fortbildning av personalen i
aldreomsorgens verksamheter fortloper i syfte att 6ka kunskapen kring hur man ska
uppmarksamma att nagon ar valdsutsatt.

Vid oro for en person, oavsett alder, som ar utsatt for vald kan relationsvaldsteamet i
den stadsdel som personen bor kontaktas. Relationsvaldsteamet erbjuder stéd och
hjélp. Relationsvaldsteamet kan ocksa, efter beslut, formedla plats i skyddat boende
om det &r sa att personen behover lamna sin bostad. Det ar viktigt att
bistandshandlaggarna har en nara samverkan med relationsvaldsteamet, for att
sakerstalla att aldre personer som utsatts for vald inte faller mellan stolarna.

Vid oro for aldre personer som lever i hemldshet kan stadens uppsokarteam
kontaktas. | uppsokarteamet ingar en aldrelots vars uppdrag ar att specifikt stodja
aldre som befinner sig i hemldshet.

Thomas Wihlmans (C) motion om orosanmalan for aldre anses besvarad med
hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontoters tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 10 december 2024 f6ljande.
Socialnamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa motion
angaende orosanmdlan for éldre.

Reservation av Kristin Jacobsson (C), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 november 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen instdmmer med motiondren om att det &r viktigt att uppmarksamma
aldre personer som kan befinna sig i en sérskilt utsatt situation.

Utifran nuvarande lagstiftning far en utredning enligt socialtjanstlagen (SoL) i regel
inte inledas mot nagon vuxen persons vilja, om utredningen avser personen sjalv. Om
det kan foreligga ett vardbehov som behover tillgodoses med stod av bestammelser i
lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) far utredningen bedrivas mot den

6 (16)



enskildes vilja. Detsamma géller nar socialndmnden pa begéaran av annan myndighet
eller domstol ar skyldig att yttra sig.

Det finns redan idag mojlighet att gora orosanmalningar for vuxna personer inklusive
aldre med missbruks- och beroendeproblematik och vissa myndigheter och lakare har
aven en lagstadgad anméalningsskyldighet enligt 6 8 LVM. Det finns aven mojlighet
att gora orosanmalningar gallande vuxna personer inklusive aldre utsatta for vald,
vilket regleras i HSLF-FS 2022:39. Vidare kan utforare av beviljade insatser kontakta
ansvarig handlaggare i drendet vid oro for den aldres situation.

Inom verksamhetsomradena misshruk och beroende samt vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck finns det ingen évre aldersgréans. Behovet ar det
centrala. For aldre personer som har ett missbruk och beroende eller ar utsatta for
vald ser forvaltningen att det &r av vikt med en intern samverkan och samordning av
insatser mellan vuxen-/missbruksenhet och dldreomsorg respektive
relationsvaldsteam (RVT) och aldreomsorg. Detta for att tillgodose den &ldres behov
av stod, behandling och omvardnad.

Orosanmalningar och LVM-anmélningar géllande personer med missbruks- och
beroendeproblematik handlaggs av stadens vuxen- /missbruksenheter. Pa icke-
kontorstid hanteras dessa av socialjouren. Forvaltningen ser att det ar av vikt att
orosanmalningar och LVM-anmalningar géllande personer med missbruk och
beroende hanteras av enheter som har sarskild kunskap om malgruppen, LVM-
lagstiftningen och delegation for att fatta beslut enligt LVM.

Orosanmalningar gallande personer utsatta for vald handlaggs av stadens RVT. Pa
icke-kontorstid hanteras dessa av socialjouren. Forvaltningen ser att det &r av vikt att
orosanmalningar gallande personer utsatta for vald hanteras av enheter som har
sarskild kunskap om malgruppen och om risk- och skyddsbedémningar i sitt
handlaggningsforfarande.

Forvaltningen konstaterar att orosanmalningar som ror dldre hanteras inom ordinarie
strukturer. Det finns idag mojlighet att géra orosanmélningar for vuxna inklusive
aldre och strukturer for hur dessa ska hanteras och handldggas inom stadens
respektive verksamhetsomraden. Vidare ser forvaltningen att dessa fortsatt ska
handlaggas inom de verksamhetsomraden som ansvarar for att hantera fragan och har
den specialistkompetens som behdvs. Daremot instammer forvaltningen med
motionaren om att det pa stadens hemsida kan tydliggoras hur orosanmalan for vuxna
inklusive &ldre kan goras.

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa motionen.

7 (16)



Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 17 december 2024 foljande.
Aldrenamnden godkinner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
orosanmalan for aldre.

Reservation av Thomas Wihlman (C), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 10 oktober 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Allménheten rekommenderas att anméla vid misstanke om att ett barn far illa.
Anstallda pa vissa myndigheter och i vissa verksamheter som berér barn och unga
(skola, hélso- och sjukvard, socialtjanst, polis och kriminalvard till exempel) &r
skyldiga enligt lag (14 kap 18 forsta stycket SoL ) att genast anméla om de i sitt arbete
missténker att ett barn far illa.

Nagon liknande anmalningsskyldighet finns inte for anmalan av misstanke om att
vuxna, oavsett alder, far illa. Det gar dock alltid att gora en orosanmalan till
socialtjansten dven avseende vuxna personer oavsett alder, men det finns daremot
ingen sarskild blankett for anméalan nér det galler oro for en vuxen person utan endast
nar det galler barn.

Vid anmaélan om oro for en vuxen person behdver anmélaren forklara varfor hen
kanner oro for personen i fraga. Om det rér sig om missbruk av droger sa bor
anmaélan innehalla uppgifter om vilka droger personen anvander, i vilken mangd och i
vilken omfattning

For narvarande mojlighet att anmala oro for aldre personer via Aldre Direkt, antingen
via mejl eller via telefon. Aldre Direkt formedlar d& anmalan till bistandshandléggare
i den stadsdel som den aldre bor. Vid akut oro utanfoér kontorstid kan Trygghetsjouren
eller Socialjouren kontaktas.

Den personal som kommer i kontakt med aldre i stadens verksamheter har rutiner for
att vidta atgarder och ta kontakt med bistandshandlaggare vid oro for att en aldre
person far illa. I de fall det bedéms nédvandigt finns &ven rutiner for insatser under
pagaende dialog med bistandshandlaggare. Fortbildning av personalen i
aldreomsorgens verksamheter fortloper i syfte att 6ka kunskapen kring hur man ska
uppmarksamma att nagon ar valdsutsatt.

Vid oro for en person, oavsett alder, som ar utsatt for vald kan relationsvaldsteamet i
den stadsdel som personen bor kontaktas. Relationsvaldsteamet erbjuder stéd och
hjdlp. Relationsvaldsteamet kan ocksa, efter beslut, formedla plats i skyddat boende
om det &r sa att personen behover lamna sin bostad. Det ar viktigt att
bistandshandléggarna har en nara samverkan med relationsvaldsteamet, for att
sakerstalla att aldre personer som utsatts for vald inte faller mellan stolarna.
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Vid oro for en aldre person som lever i hemldshet kontaktas stadens uppsdkarteam. |
uppsokarteamet ingar en aldrelots vars uppdrag ar att specifikt stodja aldre som
befinner sig i hemldshet.

Forvaltningen ser inte behov av inféra nagon sarskild funktion for orosanmélan av
aldre som far illa. De kontaktvégar som finns idag bedoms vara tillrdckliga. Daremot
kan det vara av intresse att gora en dversyn av den information som idag finns pa
stadens hemsida for att tydliggora vart man ska vénda sig vid oro for att en &ldre
person i ens narhet far illa.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 december 2024
foljande.
Att Bromma stadsdelsnamnd tar del av arendet och godkénner férvaltningens
tjansteutlatande som svar. Svaret éverlamnas till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 november 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Att bli aldre kan innebara manga olika utmaningar och som motionen lyfter sa finns
det flertalet olika anledningar att man som anhdrig, tjansteperson eller privatperson
kan ké&nna oro for aldre i sin narhet.

Stadsdelsforvaltningen staller sig bakom motionens intentioner, att det ska vara enkelt
for aldre, anhoriga, tjdnstepersoner och privatpersoner att veta vart de ska vanda sig
vid oro for en aldre person. Férvaltningen vill dock framhalla att det redan i dagslaget
finns mojlighet att framféra oro om en aldre person. Det kan gdras genom att
kontakta respektive stadsdel alternativt vanda sig till kontaktcentret Aldre direkt.

Nar dldreomsorgen i Bromma far information om att det finns en oro for en éldre
person arbetar dldreomsorgen uppstkande gentemot personen. Det kan handla om att
fa en telefonkontakt, ett brev eller ett uppsokande hembesok i syfte att folja upp den
oron som inkommit. Personen far da information om vart denne kan vénda sig vid
behov av stdd och vilka insatser som finns. Aldreomsorgen tar dven kontakt med de
personer dar det forekommer oro som redan har en pagaende insats. Vidare finns aven
etablerad samverkan med andra avdelningar inom férvaltningen om de skulle
uppmarksamma en aldre som de uppfattar oro for.

Dock kan forvaltningen konstatera att det inte ar tillrackligt kant var personer kan
vanda sig for att lamna eller beskriva sin oro om en &ldre person. Forvaltningen
tillstyrker darfor forslaget gallande att synliggdra vart man ska vanda sig for att lamna
information i form av oro géllande &ldre personer.

Av motionen belyses dven flera orsaker till oro fér aldre som ofrivillig ensamhet, att
drabbas av demenssjukdom samt att vald i nara relation inte uppmarksammas som i
andra malgrupper. For att na dldre som inte annu &r aktuella arbetar forvaltningen
med forbyggande insatser i form av 6ppna traffpunkter som aktivitetscenter som finns
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pa tva platser i stadsdelen, pa Tunet seniorboende och Traneberg seniorboende. Att
det finns platser dit dldre kan ta sig for att traffa andra samt fa information anser
forvaltningen vara en viktig del i det forebyggande arbetet. Vidare har det &ven
skickats ut ett utskick med information till alla personer som fyllt 75 ar i ar i
Bromma. Utskicket innehéll information om de forebyggande verksamheterna, att
planera for sitt framtida boende och &ven information om vart de kan vanda sig for att
ansOka om hjalpinsatser.

Forvaltningen arbetar aktivt for att uppmarksamma vald i néra relationer och
medarbetare gar utbildning for att uppméarksamma, fraga och agera vid vald i nara
relationer. Forvaltningen konstaterar likt som motionaren att valdet inte gar i pension
och att det &r viktigt att detta uppmarksammas. Forvaltningen arbetar for att utveckla
arbetet.

Jamstalldhetsanalys

Vid besvarande av motionen har ett jamstalldhetsperspektiv beaktats. Det kan
konstateras att aldreomsorgen ger stod och hjélp till bade kvinnor och mén. Det &r av
vikt att alla personer har rétt till stod och hjalp oavsett om du ar kvinna eller man.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 19 december 2024
foljande.
Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och dverlamnar
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation av Patrick Amofah (C), se Reservationer m.m.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 oktober 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Jarva stadsdelsforvaltningen anser att fragan om oro for vara aldre ar viktig men
bedomer att det redan finns upprattade funktioner som ér tillrackliga.

Inom bestéllarenheten, aldreomsorg i Jarva stadsdelsforvaltningen arbetar tva
bistandshandlaggare som uppsokare med uppdrag for de aldre som inte har insatser
fran aldreomsorgen. Deras uppgift ar bland annat att arbeta med anmélningar dar
misstanke finns att en aldre person far illa. Det finns framtagna och implementerade
rutiner for hur dessa anmaélningar ska hanteras. Bestallarenheten for &ldre inom Jérva
stadsdelsforvaltning och de dvriga kommunala enheterna som hemtjanst, vard- och
omsorgsboende och servicehus har framtagna och implementerade rutiner for
misstanke om vald i nara relation hos dldre. Enligt avtal ska dven alla privata
hemtjanstforetag ha upprattade och implementerade rutiner for vald i néra relation.
Till Relationsvaldscentrum kan alla vanda sig som ar 6ver 18 ar for stod och
behandling i form av samtal till den som utsétts for vald eller utdvar vald.
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Medborgare, civilsamhélle och myndigheter som polis, SOS, sjukvard och andra
viktiga aktorer kan alltid kontakta kommunen for fragor eller for att lamna
orosanmalan. Kontorstid tas orosanmalan emot av respektive stadsdelsforvaltning i
Stockholms stad. Om den som vill géra en anmélan inte vet vart den ska vanda sig sa
finns Aldre direkt for vagledning. Aldre direkts uppdrag &r att ge stadens aldre, deras
anhdriga och 6vriga intressenter lattillganglig och kvalificerad information samt
vagledning i aldreomsorgsfragor. Stockholms trygghetsjour &r bemannad kvéllar och
helgdagar. Jourenheten har ansvar for bistandsbeslut och arbetsledning inom
aldreomsorg och funktionsnedséattning pa jourtid. | detta uppdrag ingar aven att
arbetsleda omsorgspersonal for aldre och funktionshindrade i akuta situationer efter
kontorstid. FOrvaltningen ser daremot att en stadsovergripande informationskampanj
géllande orosanmélan for dldre skulle vara upplysande for stadens medborgare.

Hosten 2023 genomfdrdes en kampanj for att uppméarksamma att dldre personer kan
utséttas for vald i nara relation. Denna satsning fokuserade pa att uppmarksamma
olika valdsformer sasom fysiskt, psykiskt och ekonomiskt vald samt férsummelse.
Kampanjen visades pa Stockholms stads tryckta och digitala informationstavlor, i
lokaltidning Mitti, Facebook, Instagram och pa anslagstavlor i stadens verksamheter.
Satsningen som riktades till allmanheten uppméarksammade pa ett informativt sétt
vald i aldres nara relation. En likadan kampanj har dven genomféras under vecka 47
och 48 under hosten 2024.

Barn kan fara illa i manga olika situationer. Oavsett vilken situation barnet befinner
sig i ar det misstanken eller kannedom om att barn far illa som &r utgangspunkten for
om en anmaélan ska eller bor goras till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
och 1 ¢ § Socialtjanstlagen. Det finns ett tydligt lagstod for orosanmaélan nar det galler
barn. Nar det kommer till dldre finns det inget lagstdd for orosanmalan.

Forvaltningen foreslar att Jarva stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och dverlamnar till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 december 2024
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 oktober 2024 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen instammer i att de problem och svarigheter en person kan ha ofta finns
kvar aven efter att individen fyllt 65 ar. Forvaltningen anser att fragan om
orosanmélan for &ldre personer &r komplex av flera anledningar. Myndiga personer
har ratt till sjalvbestdmmande och kan végra att ta emot hjalp eller uppleva att de inte
ar i behov av stod. En orosanmélan kan upplevas som intrang i personens integritet
och frihet.
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Socialtjanstlagen (2001:453) bygger pa frivillighet, integritet och samtycke. Vissa
myndigheter, anstallda och yrkesverksamma ar enligt 14 kap. 1 8 SoL skyldiga att
anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att barn far illa. Barn ar inte myndiga i lagens mening och kan inte bestimma 6ver sig
sjalva. Motsvarande anmélningsskyldighet finns inte for vuxna. Likval finns ingen
aldersgrans for personer som ar 65 ar eller aldre utan betraktas som vuxna i lagens
mening. Av 1 kap. 1 § tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453) framgar att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. |
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2012:3) om vardegrunden i socialtjanstens
omsorg om &ldre finns rekommendationer om hur arbetet bor ske for att se till att
aldre personer kan utdva sitt sjalvbestammande och inflytande. Bland annat beskrivs
att den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten eller den som
yrkesmassigt bedriver enskild verksamhet bor tanka pa aspekter for att se till att aldre
personer visas respekt och far stod i sitt sjalvbestimmande.

Forvaltningen har rutiner for nar privatpersoner, medarbetare, sjukvardpersonal eller
polis formedlar oro for aldre personer.

Bistandshandlaggare far ofta information om oro genom stadens funktioner Aldre
direkt eller Trygghetsjouren. Uppgifter om oro kan &ven inkomma via epost till
bistandshandlaggare eller chef. Bistandshandlaggare kontaktar alltid den aldre for ett
hembesok vid uppgifter om oro. Ibland behdvs ett motivationsarbete for att den aldre
ska ta emot besok och hjalpinsatser. Insatserna utgar alltid fran den &ldres samtycke.

Gallande arenden dar det finns misstanke om vald ar socialtjansten skyldig att utreda
behov av stod och hjélp for den som utsatts for vald i nara relation. Staden har
riktlinjer for hur handlaggningen av arenden dar det férekommer vald ska ga till.
Namndens socialtjanst foljer stadens riktlinjer och lokala rutiner nér vald
uppmarksammas i ett arende. Namndens relationsvaldsteam kan fa kannedom om att
en person ar utsatt for vald och fortryck pa olika sétt, bland annat genom att personen
tar kontakt sjalv, att personen far hjélp av andra att ta kontakt eller genom
information fran Polisen. Relationsvaldsteamet samverkar med bistandshandlaggare i
arenden gallande aldre personer.

Bistandshandlaggare traffar alla dldre som har hjélpinsatser i ndgon form minst en
gang per ar. Aldreforvaltningens broschyr Véldet gér inte i pension delas ut till varje
enskild. Under hembesok anvands metoden Reagera-S, vilket ar fragor for att lattare
uppmarksamma valdsutsatthet hos aldre. Vid upptéckt av vald kan samverkan ske
med relationsvaldsteamet efter samtycke fran den enskilde.

Anstallda som arbetar inom socialtjansten omfattas av skyldigheten att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden enligt bestammelserna om
lex Sarah. Ndmndens verksamheter foljer stadens och forvaltningens lokala
upparbetade rutiner for lex Sarah.

Forvaltningen instammer i att det &r viktigt att orovackande situationer
uppmarksammas samt i att aldre ska fa tillgang till det stod och hjélp de behdver.
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Forvaltningen anser vidare att myndiga personers rattigheter behdver utredas vid ett
eventuellt inférande av orosanmalan for &ldre personer. For att utreda hur funktionen
lampligast ska organiseras i staden kravs forst en noggrann beddmning for hur
myndiga personers rattigheter och sjalvbestammande sakerstélls, samt fran vilken
alder den enskilde ska omfattas av orosanmalan.
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Reservationer m.m.
Socialnamnden

Reservation av Kristin Jacobsson (C)

1. att delvis godkéanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen,
2. att inkludera orosanmélan for dldre bland stadens e-tjanster,

3. att funktionen orosanmalan for aldre synliggdrs pa stadens hemsida, samt
4. att darutdver anfora foljande:

Det ar saklart gladjande att hora att staden i praktiken har strukturer for att hantera
orosanmalningar for dldre men vad hjéalper det nér det inte ar tydligt hur och var
anhoriga kan anméla sin eventuella oro? Om en person soker pa “orosanmélan” pa
stadens hemsida far denne i dagslaget sju traffar. Tre av dessa ror orosanmélan for
barn under 18 ar, de andra har information om relationsvald, skolplikt,
telefonnummer till socialtjansten och det sista sokresultatet ar en revisionsrapport.
Under flikarna som rér dldreomsorg finns information om fardtjanst, anhorigstod,
nyckelfrinemtjénst och olika avgifter for aldreomsorg. Inte heller har hittar vi nagot
som berdr oro for aldre. Det ar uppenbart att informationen om mojligheten att

orosanmala aldre behover tydliggoras pa Stockholms stads hemsida.

Flertalet andra kommuner har tydlig information kring orosanmalan for aldre pa sin
hemsida och har dven e-tjanster for detta, likt den Stockholms stad har for
orosanmalan av barn. Vi i Centerpartiet vill darfor att stadens e-tjanst for
orosanmalan aven inkluderar personer éver 18 ar och att funktionen synliggors pa
stadens hemsida. Information kan aven med fordel sattas upp i stadens verksamheter
som riktar sig till &ldre personer. FOr en person som befinner sig i en sarskilt utsatt
situation kan en uppsokande kontakt vara skillnaden mellan ett liv med stod eller ett
liv i misdr, och i varsta fall pa liv och dod.

Aldrendmnden

Reservation av Thomas Wihiman (C)

1. att delvis godkéanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen,
2. att inkludera orosanmaélan for aldre bland stadens e-tjanster,

3. att funktionen orosanmalan for aldre synliggors pa stadens hemsida, samt
4. att darutdver anfora foljande:

Det ar saklart gladjande att hora att staden i praktiken har strukturer for att hantera
orosanmalningar for dldre men vad hjélper det nér det inte &r tydligt hur och var

anhoriga kan anmala sin eventuella oro? Om en person soker pa ”orosanmélan” pa
stadens hemsida far denne i dagslaget sju traffar. Tre av dessa ror orosanmélan for
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barn under 18 ar, de andra har information om relationsvald, skolplikt,
telefonnummer till socialtjansten och det sista sokresultatet ar en revisionsrapport.
Under flikarna som ror dldreomsorg finns information om fardtjanst, anhorigstod,
nyckelfrinemtjéanst och olika avgifter for aldreomsorg. Inte heller har hittar vi nagot
som berdr oro for aldre. Det ar uppenbart att informationen om mojligheten att
orosanmala nar det handlar om &ldre behdver tydliggoras pa Stockholms stads
hemsida. Flertalet andra kommuner har tydlig information kring orosanmalan for
aldre pa sin hemsida och har dven e-tjanster for detta, likt den Stockholms stad har for
orosanmalan av barn. Vi i Centerpartiet vill darfor att stadens e-tjanst for
orosanmalan aven inkluderar personer éver 18 ar och att funktionen synliggors pa
stadens hemsida. Information kan dven med fordel sdttas upp i stadens verksamheter
som riktar sig till aldre personer. FOr en person som befinner sig i en sérskilt utsatt
situation kan en uppsokande kontakt vara skillnaden mellan ett liv med stod eller ett
liv i misar, och i varsta fall pa liv och dod.

Vi vill ocksa papeka att ny och pagdende forskning, bland annat pa Sophiahemmets
Hogskola till vars forskning en av vara stadsdelar bidrar, starkt pekar pa atgarder av
den hér arten. Inte bara for de dldres skull utan &ven for andra som berdrs, som
medarbetare i staden och anhoriga. Det kan handla om komplicerade situationer dar
béade tidigare erfarenhet och psykologisk kunskap kan behovas. Nagra slutsatser fran
aktuella forskningsrapporter understryker behovet av att kunna géra orosanmalningar
och att dessa hanteras pa ett kompetent sett samt att stadens kompetens inom omradet
utvecklas. Medarbetare kan saledes bli utlamnade till en inre kompass for att finna
riktning, dar de dels paverkas av tidigare erfarenheter i arbete sant vad man sjalv har
upplevt vald eller vad man anser vara vald. Det &r ocksa oklart om utrymme finns for
personal att fatta beslut inom ramen for sin yrkesutévning.

Jarva stadsdelsnamnd

Reservation av Patrick Amofah (C)

1. att delvis godkéanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen,
2. att inkludera orosanmaélan for aldre bland stadens e-tjanster,

3. att funktionen orosanmalan for aldre synliggors pa stadens hemsida, samt
4. att darutdver anfora foljande:

Det ar positivt att Jarva stadsdelsforvaltningen tycker att det ar viktigt med en
stadsdvergripande informationskampanj géllande orosanmélan for dldre och att den
typen av satsning skulle vara upplysande for stadens medborgare. Om en person
soker pa “orosanmilan” pa stadens hemsida far denne i dagsléaget sju traffar. Tre av
dessa ror orosanmalan for barn under 18 ar, de andra har information om
relationsvald, skolplikt, telefonnummer till socialtjansten och det sista sokresultatet ar
en revisionsrapport. Under flikarna som ror aldreomsorg finns information om
fardtjanst, anhorigstod, nyckelfrinemtjanst och olika avgifter for aldreomsorg. Inte
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heller har hittar vi nagot som berdr oro for aldre. Det ar uppenbart att informationen
om mojligheten att orosanmaéla édldre behover tydliggoras pa Stockholms stads
hemsida.

Flertalet andra kommuner har tydlig information kring orosanmalan for aldre pa sin
hemsida och har dven e-tjanster for detta, likt den Stockholms stad har for
orosanmadlan av barn. Vi i Centerpartiet vill darfor att stadens e-tjanst for
orosanmalan aven inkluderar personer éver 18 ar och att funktionen synliggors pa
stadens hemsida. Information kan aven med fordel sattas upp i stadens verksamheter
som riktar sig till &ldre personer. FOr en person som befinner sig i en sarskilt utsatt
situation kan en uppsokande kontakt vara skillnaden mellan ett liv med stod eller ett
liv i misdr, och i vérsta fall pa liv och dod.
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