Svar pa Interpellation av Dennis Wedin (M) till
finansborgarradet Anders Osterberg (S) om
battre tillstands- och tillsynsverksamhet

Dnr KS 2025/536

Jag vill tacka Dennis Wedin for interpellationen om Stockholms stads
tillstdnds- och tillsynsverksamhet. Det &r ett viktigt omrade dér det krévs
en balans mellan réttssdker myndighetsutovning, god service och sunda
villkor for foretagande.

Vi i majoriteten delar uppfattningen att kontakten mellan foretag och
staden méste préglas av professionalism, tydlighet och respekt. Det &r
ocksa dérfor vi arbetar aktivt med att utveckla bemétande, tillgénglighet
och effektivitet inom alla ber6rda forvaltningar. Resultatet borjar ocksa
mérkas.

Stockholm stad toppar nu N6jd-Kund-Index (NKI) bland
storstadskommunerna med ett betyg pé 74, vilket dr en 6kning fran
foregéende ar. Betyget &r sérskilt hogt inom omraden som
livsmedelskontroll (NKI 81) och milj6- och hélsoskydd (NKI 78).
Foretagens ndjdhet med stadens bemétande ligger pa mycket hoga nivaer,
med ett NKI pd 81 och sa hogt som 90 nér det géller attityden inom
livsmedelskontroll. Dessa siffror pekar inte p4 en myndighetsutdvning
som praglas av misstinksamhet, utan pé ett bemdtande som tvirtom
uppskattas.

Det ar korrekt att handlaggningstider exempelvis inom bygglov &r en
utmaning, men dven hér ser vi forbéttringar. Ett omfattande
utvecklingsarbete pagar for att effektivisera processen, stirka
digitaliseringen och 6ka kundnojdheten — sarskilt genom ett nytt
arendehanteringssystem och titare samverkan med stadens Kontaktcenter.

Vad giller fragan om att sidnka tillsynsavgifterna ar det viktigt att komma
ihag att dessa foljer sjdlvkostnadsprincipen. De ér inte politiskt satta
avgifter utan avspeglar den faktiska kostnaden for tillsynen. Om vi ska
sdnka avgifterna maste vi ocksé sdnka kostnaderna — och det ar just darfor
vi arbetar med digitalisering, klarsprék, samordning och forbéttrade
processer.

Vi tror inte att ett gott foretagsklimat stér i motsattning till effektiv tillsyn
— tvirtom. Seridsa foretag gynnas av tydliga regler och en forvaltning som
agerar rattvist och konsekvent. Darfor &r vi ocksé tydliga med att tillsyn
inte bara ar service, utan dven ett skydd mot oseridsa aktorer,



arbetslivskriminalitet och osund konkurrens. Det stirker tryggheten for
bade foretag och medborgare.

Stockholm ska vara en trygg, rittvis och foretagsvinlig stad. Det bygger
vi genom att lyssna pa foretagen, forbattra vara processer och samtidigt
std upp for ordning och reda pé arbetsmarknaden. Det 4r den vég vi i
majoriteten valt att ga.

Stockholm den 9 juni 2025

Karin Wanngérd
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