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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2024/989)

Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjansten

Motion av Nike Orbrink (KD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som sags i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

| en motion vickt i kommunfullméaktige framhaller Nike Orbrink (KD) att flera har
vittnat om hur hemtjansten och dldreomsorgen brister for HBTQ-personer. Det kan
handla om bemdtande, tilltal eller bristande omsorg, vilket skapar en kénsla av
osédkerhet. Motiondren anser att det &r av yttersta vikt att staden kontinuerligt arbetar
med att sakerstalla ett vardigt bemotande och foreslar darfor kommunfullméktige att
besluta att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQ-certifiering for personal inom
hemtjénsten.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, &ldrendgmnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd och RFSL Stockholm.

Stadsledningskontoret anser att staden redan jobbar med inkluderande &ldreomsorg.
Den nationella vardegrunden tydliggor att aldreomsorgen har ett tydligt uppdrag att
stdja varje person att leva som den enskilde vill och kan. VV&rdegrunden genomsyrar
hela dldreomsorgens arbete. Stadens forvaltningar arbetar kontinuerligt med att
utveckla bemdtandet av den enskilde inom &ldreomsorgen vilket innebér
kontinuerliga utbildningar om bland annat hbtgi, nationella minoriteter och
jamstélldhet.

Aldrenamnden ser inte behov av att skapa nagon egen certifieringsmodell for
hemtjansten utan foresprakar att all aldreomsorg anvander samma metod for att
sakerstalla att kvaliteten inte skiljer sig at mellan aldreomsorgens olika
verksamhetsformer. Stadens verksamheter har idag maojlighet att certifiera sig genom
RFSL och aldrendmnden stéller sig positiv till att fler hemtjanstenheter anvénder den
metoden.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd anser att personalen har kunskap om
jamstélldhet och HBTQI &r av vikt i motet med omsorgstagare for att sakerstélla
individuell utformade insatser och ett gott bemé&tande utifran den enskildes behov.
N&mndens aldreomsorg arbetar med att sékerstélla att &ldreomsorgen ska vara en
trygg plats for alla, oavsett kon, sexualitet eller kdnsidentitet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd anser att kunskap om HBTQ ér viktigt inom hela
aldreomsorgen och inte bara hemtjansten varfér namnden behdver fortsatta utbilda all
personal inom &ldreomsorgen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd instammer i att det &r viktigt att stirka
kompetensen om hbtq bland &ldreomsorgens medarbetare. Stockholms stad erbjuder
idag en egen hbtg-diplomering. Staden har slutit ett ramavtal med tva leverantorer for
utbildningsledare till stadens utbildningsprogram for ett hbtq-kompetent och
normmedvetet bemdtande som leder fram till hbtg-diplomeringen. Syftet med
utbildningen &r att chefer och medarbetare ska fa kunskaper som bidrar till att
tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemd&tande genom att tillgodose hbtg-
personers rattigheter.

RFSL Stockholm anser att ta fram en HBTQ-certifiering for personal inom
hemtjénsten kan vara ett viktigt steg for att starka hbtgi-kompetensen inom
aldreomsorgen och skapa ett inkluderande och respektfullt bemétande av alla aldre
stockholmare. Daremot vill RFSL understryka att om en ny certifiering ska utformas
maste den ta hansyn till de specifika utmaningar som préglar arbetsmiljon inom
aldreomsorgen (sérskilt inom hemtjénsten), de forutsattningar som redan ar framtagna
samt att detta sker i samarbete med berdrda malgrupper, bade personal inom
hemtjénsten och éaldre hbtgi-personer, samt med civilsamhéllet.

Foredragande borgarradets synpunkter

Staden har ett grundlaggande ansvar for att sakerstalla att alla stockholmare far sina

manskliga rattigheter tillgodosedda. Motionaren lyfter en viktig och angelagen fraga
om behovet av trygghet, respekt och likvérdig behandling for HBTQI-personer inom
hemtjénsten.

Aldre HBTQI-personer har ofta levt med diskriminering och tystnad, vilket kan skapa
en sarskild sarbarhet i kontakten med vard och omsorg. Darfor ar det avgorande att all
personal inom &ldreomsorgen, inklusive hemtjansten, har kunskap om HBTQI-
personers livsvillkor och méter dem med lyhordhet och respekt. For att aldre ska
kanna sig trygga med att vara 6ppna om sina behov kravs ett aktivt arbete med
kompetenshgjning och normmedvetenhet.

Staden erbjuder i dagslaget flera utbildningsinsatser inom omradet, bland annat en
webbutbildning om HBTQI i dldreomsorgen samt méjlighet for verksamheter att
certifiera sig genom RFSL:s modell fér HBTQI-kompetens. Flera verksamheter har
aven beviljats statsbidrag for riktad kompetensutveckling. | den rodgréna
majoritetens budget for 2025 har kommunstyrelsen dessutom gett i uppdrag att ta
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fram en ny, mer flexibel HBTQI-utbildning, som i hdgre grad ska kunna anpassas

efter olika verksamheters behov, inte minst inom hemtjansten. Som aldreborgarrad
ser jag fram emot att denna satsning nu forverkligas och bidrar till en tryggare och
mer inkluderande aldreomsorg for alla.

Det ar av stor vikt att staden fortsatter att mojliggéra kompetenshojande insatser
kopplade till HBTQI-fragor inom hela aldreomsorgen, for att sékerstalla ett
likvardigt, tryggt och respektfullt bemdtande for alla dldre oavsett identitet eller
livserfarenhet.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Bilaga
Motion om HBTQ-certifiering inom hemtjénsten, dnr KS 2024/989-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 18 juni 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) enligt foljande.
1. Att tillstyrka motionen i sin helhet
2. Att darutover anfora foljande

Kristdemokraterna vill borja med att tacka aldreforvaltningen for utlatandet.
Vittnesmalen om bristande bemdtande av hemtjénst och aldreomsorg for HBTQ-
personer, tillika det faktum att 20 procent av HBTQ-personer 6ver 60 ar sallan eller

aldrig ar 6ppna med sin identitet, belyser dock det uppenbara faktumet att nuvarande

certifiering inte ar tillracklig.

Kristdemokraterna vidhaller darfor att Stockholms stad bor ta fram en kommunal
HBTQ-certifiering for anstéllda inom stadens dldreomsorg. Detta for att sékerstalla
att alla aldre stockholmare méts med respekt och far den hjalp de behéver oavsett
sexuell laggning, identitet eller levnadssatt.
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Arendet

Nike Orbrink (KD) framhaller i en motion vackt i kommunfullmaktige att flera har
vittnat om hur hemtjansten och dldreomsorgen brister for HBTQ-personer. Det kan
handla om bemdtande, tilltal eller bristande omsorg, vilket skapar en kénsla av
osakerhet. Motionaren lyfter att 20 procent av HBTQ-personer dver 60 ar uppger att
de séllan eller aldrig &r 6ppna med sin identitet. | varsta fall kan det leda till att
personer som under stérre delen av sitt liv levt 6ppet med sin identitet, pa senare ar
kanner ett behov av att délja den infér moétet med aldreomsorgen.

I motioner framkommer att i en tidigare uppskattning fran Socialstyrelsen uppgar
aldre HBTQ-personer som har hemtjénst eller bor pa sarskilt boende till 15 000. Det
antalet lar ocksa Oka i takt med att antalet aldre blir fler. | denna omstéllning som
aldreomsorgen star infor ar det av yttersta vikt att staden kontinuerligt arbetar med att
sikerstalla ett vardigt bemdtande. Aldre ar, likt 6vriga delar av befolkningen, ingen
homogen grupp. Det ar darfor ocksa av yttersta vikt att det finns en forstaelse for och
byggs upp en kunskap om hur olika personer som &r i behov av stadens dldreomsorg
fungerar. Kristdemokraterna anser darfor att Stockholms stad bor ta fram en
kommunal HBTQ-certifiering for anstéllda inom stadens &ldreomsorg. Detta for att
sakerstélla att alla aldre stockholmare mots med respekt och far den hjalp de behéver
oavsett sexuell laggning, identitet eller levnadssatt.

En nationell SCB-kartlaggning fran 2017 visade att i snitt 69 procent av personal i
kategorin hemservicepersonal m.fl. var utrikesfodda. Motionéren anser att en
kommunal HBTQ-certifiering kan vara viktig for den personal som har bakgrund i
lander med en mer intolerant syn pa icke-traditionella levnadssatt. Motionaren
framhaller att staden pa sa satt arbetar proaktivt for att alla dldre ska bli bemétta med
vardighet och pa sina villkor. Darfor féreslar motionaren kommunfullmaktige att
besluta:

e Att Stockholms stad ska ta fram en egen HBTQ-certifiering for personal inom
hemtjénsten

Remissammanstallining

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, &ldrendgmnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, Norra innerstadens
stadsdelsndmnd och RFSL Stockholm.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 13 februari 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad arbetar aktivt for en inkluderande dldreomsorg. Arbetet utgar fran
den nationella vardegrunden att socialtjanstens omsorg om é&ldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande. Den nationella
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vardegrunden tydliggor att &ldreomsorgen har ett tydligt uppdrag att stodja varje
person att leva som den enskilde vill och kan. Vardegrunden genomsyrar hela
aldreomsorgens arbete. Stadens forvaltningar arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemotandet av den enskilde inom daldreomsorgen. Detta innebar att det kontinuerligt
genomfors utbildning om bland annat hbtqgi, nationella minoriteter och jamstalldhet.

Varje enskild omsorgstagare i hemtjansten har en egen kontaktperson som kanner den
enskilde extra val. Denna person skriver en genomforandeplan som utgar fran
omsorgstagarens behov och 6nskemal. Genomforandeplanen ligger sedan till grund
for omsorgen som utfors av samtlig personal som besoker den enskilde. FOr att
sékerstélla ett gott bemdtande ar det av vikt att personalen kanner till den enskildes
behov och 6nskemal. Darfér arbetar stadsdelsnamnderna med att 6ka kontinuiteten
vid utférandet av insatser inom hemtjansten.

Idag finns i staden en utbildning som starker verksamheternas arbete med ett
respektfullt bemdtande oavsett sexuell 1aggning, kdnsidentitet och kénsuttryck. |
kommunfullméktiges budget fér 2025 har kommunstyrelsen tillsammans med ett
antal berérda namnder fatt i uppdrag att ta fram en ny utbildning i hbtgi-fragor. Pa
grund av den befintliga utbildningens upplagg passar den inte alla utfoérare varfor
staden i ar kommer att utveckla en ny utbildning som &r mer flexibel och som
exempelvis kommer passa personal inom hemtjansten. Utdver den diplomerande
utbildningen finns webbutbildningen Lar dig mer om Ihbtq i &ldreomsorgen.
Utbildningen vénder sig till medarbetare inom &ldreomsorgen som vill lara sig mer
om hbtg och hur man kan arbeta for att sakerstalla att alla dldre far ett respektfullt
bemdtande. Stadsledningskontoret vill ocksa belysa att flertalet verksamheter inom
stadens dldreomsorg de senaste aren har sokt och beviljats statshidrag for
kompetensutvecklingsinsatser for att fraimja hbqti-personers situation.

Nike Orbrinks (KD) motion om HBTQ-certifiering inom hemtjansten anses besvarad
med hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 28 januari 2025 foljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
HBTQI-certifiering av personal inom hemtjéansten.

Reservation av Nike Orbrink (KD) och Margit Jacobsson (L), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 12 december 2024 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen haller med om att det ar viktigt att hela tiden arbeta for 6kad kunskap
och forstaelse i bemdtandefragor inom aldreomsorgen. Forvaltningen ar proaktiv i
flera sammanhang och speciellt i omstallningsarbetet God och néra vard och omsorg
samt Framtidens socialtjanst dar bemétandefragor ar mycket aktuella.

5 (12)



Stadens verksamheter har idag mojlighet att certifiera sig genom RFSL och
forvaltningen staller sig positiv till att fler hemtjénstenheter anvénder den metoden.
Forvaltningen ser inte behov av att skapa nagon egen certifieringsmodell for
hemtjansten utan foresprakar att all dldreomsorg anvander samma metod for att
sakerstalla kvaliteten inte skiljer sig at mellan aldreomsorgens olika
verksamhetsformer. For en certifiering enligt RFSL krévs att:

e Verksamhetens anstéllda har genomfort utbildning som sammanstéllts av
RFSL utifran verksamhetens specifika behov.

e Verksamheten har genomfort en verksamhetsinventering och identifierat
utvecklingsomraden kopplade till hbtqi.

Forvaltningen fortsétter samtidigt att upplysa om att denna mojlighet till certifiering
finns, samt informerar om HBTQI-fragor i olika sammanhang. Bland annat finns
digitala utbildningar kring HBTQI och aldreomsorg tillgangliga for samtlig personal
via stadens utbildningsplattform. Det har &ven funnits mgjlighet att soka statsbidraget
”Framja hbtqi-personers situation” frdn Socialstyrelsen under ar 2023 och 2024. Av
dessa statsbidrag har aldreférvaltningen saval som andra verksamheter inom stadens
aldreomsorg sokt och tilldelats medel for bland annat utbildningsinsatser for att
framja HBTQI-personers situation. Dessa utbildningsinsatser ar riktade till personal
inom dldreomsorgen och har varit mycket uppskattade.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 23
januari 2025 foljande.
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning tjansteutlatande daterat den 8
november 2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Motionen lyfter en viktig fraga om hur Stockholms stad kan sakerstalla ett
respektfullt och inkluderande bemdtande av dldre HBTQI-personer inom

hemtjénsten. Forvaltningen ser att det ar positivt att kunskapen kring HBTQI 6kar hos
kommunanstalld personal. Som motionéren beskriver sa ar aldre en heterogen grupp
med olika férmagor, konsidentiteter, sexuella laggningar, varderingar och normer.

Inom aldreomsorgen ska den enskilde kunna kanna sig trygg med att bli bemétt
utifran sin egen person. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemotandet av den enskilde inom daldreomsorgen. Detta innebar att det kontinuerligt
genomfdrs utbildning om bland annat HBTQI, nationella minoriteter och
jamstélldhet.

Varje enskild omsorgstagare i hemtjénsten har en egen kontaktperson som kanner
denne enskilde extra val. Denna person skriver en genomforandeplan som utgar fran
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omsorgstagarens behov och 6nskemal. Genomférandeplanen ligger sedan till grund
for omsorgen som utfors av samtlig personal som besoker den enskilde.

For att sikerstélla ett gott bemotande &r det av vikt att personalen k&nner till den
enskildes behov och énskemal. Darfor arbetar forvaltningen med att 6ka kontinuiteten
vid utférandet av insatser inom hemtjansten.

Utbildning &r en central del i arbetet inom hemtjansten. Dock &r tiden knapp och
prioriteringar behdver goras. Att genomféra en certifiering bedoms ta mycket tid fran
omsorgsarbetet samt andra viktiga utbildningar, exempelvis att 6ka den medicinska
kompetensen. En certifiering dar dven kostsam som den ar utformad idag och
begransad i hur manga som kan delta. Med stora personalgrupper kommer detta skapa
svarigheter i planering och genomférande.

Arbetet inom forvaltningens aldreomsorg utgar fran den nationella vardegrunden att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vélbefinnande. Den nationella vardegrunden tydliggor att
aldreomsorgen har ett tydligt uppdrag att stodja varje person att leva som hen vill och
kan. Vardegrunden genomsyrar hela aldreomsorgens arbete. Varje hemtjénstenhet i
egen regi har egna upprattade rutiner utifran vardegrunden.

Jamstalldhetsanalys

Hemtjansten &r en kvinnodominerad arbetsplats. Utbildning bidrar till att lyfta och
professionalisera ett kvinnodominerat yrkesomrade, genom att ge verktyg for att
hantera komplexa situationer och frdmja respekt i métet med omsorgstagare.

Aldreomsorgens omsorgstagare bestar av en blandning av man och kvinnor, dar
normer om kon och sexualitet paverkar hur bade manliga och kvinnliga HBTQI-
personer bemots. Aldre lesbiska kvinnor kan till exempel osynliggéras av dubbel
diskriminering kopplad till kon och sexuell laggning och homosexuella mén kan mota
stigma baserat pa stereotypa forestallningar om manlighet.

Att personal har kunskap om jamstalldhet och HBTQI &r av vikt i motet med
omsorgstagare for att sakerstalla individuell utformade insatser och ett gott
bemdtande utifran den enskildes behov. Forvaltningen éldreomsorg arbetar med att
sékerstélla att &ldreomsorgen ska vara en trygg plats for alla, oavsett kon, sexualitet
eller konsidentitet.

Aldreperspektiv

Aldre hbtgi-personer méter utmaningar som paverkar deras valbefinnande. Ménga har
levt under perioder av starkt stigma och diskriminering, vilket kan gora dem extra
sarbara for att bli felbehandlade eller osynliggjorda. I métet med hemtjansten kan
detta leda till en radsla och att behdva dolja sin identitet, sérskilt om personalen
saknar kunskap om hbtqi-fragor. Detta riskerar att skapa otrygghet i en miljo dar
aldre borde kanna sig som mest omhéndertagna och trygga.
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Det &r av vikt att personalen har kunskap och ett respektfullt bemétande sa éldre
kanna sig trygga med att vara 6ppna om sina liv och behov.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 19
december 2024 foljande.
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd godkanner férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 november
2024 har i huvudsak féljande lydelse.

Staden har ett ansvar for att tillgodose stockholmarnas ménskliga réttigheter. |
Stockholm stad finns utbildningen Hbtg-utbildning for ett normmedvetet bemdtande.
Utbildningen genomfors av utbildare som staden har kvalitetssékrat och slutit avtal
med. Syftet med utbildningen ar att chefer och medarbetare ska fa kunskaper som
bidrar till att tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemdtande genom att
tillgodose hbtg-personers réattigheter. Verksamheten blir diplomerad efter genomford
utbildning om kravet pa att minst 75 procent av alla i arbetsgruppen har deltagit vid
samtliga kurstillfallen &r uppfylit.

Utover den diplomerande utbildningen finns webbutbildningen Lar dig mer om
LHBTQ i aldreomsorgen. Utbildningen vander sig till medarbetare inom
aldreomsorgen som vill lara sig mer om LHBTQ och hur man kan arbeta for att
sakerstélla att alla aldre far ett respektfullt bemotande. Utbildningen ska ge kunskap
om de utmaningar som aldre LHBTQ-personer kan uppleva, lara sig att stalla 6ppna
fragor och vaga prata Gppet om amnet i arbetsgruppen.

Forvaltningen for aven fram att &ldreomsorgens verksamheter genomfor
reflektionsméten dar manskliga rattigheter kan tas upp samt bemaétandefragor som ror
HBTQ. Bemoétande ingar ocksa i introduktion och véardegrundsarbete. Prioriteringar
gallande utbildningsinsatser gors utifran framtagen kompetensutvecklingsplan och
med hansyn till bland annat kontinuitet. Personalkontinuiteten minskar vid
utbildningsinsatser da ordinarie medarbetare tas ifran verksamheten.

Forvaltningen anser att kunskap om HBTQ ar viktigt inom hela dldreomsorgen och
inte bara hemtjénsten varfor vi behover fortsétta utbilda all personal inom
aldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar att Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd godkénner
tjansteutlatandet som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd
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Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 23 januari
2025 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26 november
2024 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i att det ar viktigt att stdrka kompetensen om hbtqg bland
aldreomsorgens medarbetare. Stockholms stad erbjuder idag en egen hbtg-
diplomering. Staden har slutit ett ramavtal med tva leverantorer for utbildningsledare
till stadens utbildningsprogram for ett hbtg-kompetent och normmedvetet bemétande
som leder fram till hbtg-diplomeringen. Syftet med utbildningen &r att chefer och
medarbetare ska fa kunskaper som bidrar till att tillgodose ett respektfullt och
inkluderande bemdtande genom att tillgodose hbtg-personers rattigheter.
Verksamheten blir diplomerad om verksamheten presenterar en handlingsplan och
om minst 75 procent av alla i arbetsgruppen har deltagit vid samtliga kurstillfallen.
Forvaltningen har noterat att enligt kommunfullméktiges budget “’ska
kommunstyrelsen vidareutveckla arbetet med hbtgi-diplomering av verksamheter
samt eventuella behov av anpassning”1 vilket kan stirka arbetet med hbtq inom sévil
hemtjénst som andra verksamheter.

Utover den diplomerande utbildningen finns webbutbildningen L&r dig mer om Ihbtq
i dldreomsorgen, dar L star for lesbisk. Utbildningen vander sig till medarbetare inom
aldreomsorgen som vill lara sig mer om hbtg och hur man kan arbeta for att
sakerstalla att alla aldre far ett respektfullt bemotande. Utbildningen ska ge kunskap
om de utmaningar som aldre hbtg-personer kan uppleva, lara sig att stélla 6ppna
fragor och vaga prata 6ppet om amnet i arbetsgruppen. Till utbildningen finns &ven
ett material for reflektion att anvanda i arbetsgruppen efter genomford
webbutbildning. Arbetet inom hemtjénsten innebar ibland utmaningar med att samla
personal for att genomféra breda utbildningssatsningar och darfor anvands ofta
webbutbildningar.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att kompetensutveckling leder till att de nya
kunskaperna omsétts i praktiken genom att arbeta med reflektion, vérdegrund, infora
konkreta metoder och arbetssatt for personalen. Darfor anser férvaltningen att staden
bor analysera vilka former och satsningar som ger béast effekt och resultat i olika typer
av verksamheter. For aldreomsorgen kan det exempelvis vara fordelaktigt att
genomfora riktade satsningar i samverkan med aldreforvaltningen och aktorer fran
civilsamhallet. Exempel pa olika satsningar &r forelasningar, workshop men dven
utbildningsmaterial som kan anvéndas inom verksamheterna.

For att folja upp att kompetenssatsningar tillvaratas i verksamheterna, ar det onskvért
att staden ocksa ser 6ver mojligheten till att tydligt forankra detta i
uppfoljningsarbetet inom hemtjanst. Bade i verksamhetsuppfoljning och vid
implementeringen av stadens program for manskliga rattigheter.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkéanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

RFSL Stockholm

RFSL Stockholms yttrande daterat den 22 januari 2025 har i huvudsak féljande
lydelse.

RFSL Stockholm och RFSL Ungdom Stockholm stédjer motionens férslag om att
Stockholms stad ska ta fram en HBTQ-certifiering for personal inom hemtjénsten,
dock med beaktande av de reservationer som redovisas nedan.

Att ta fram en HBTQ-certifiering for personal inom hemtjansten kan vara ett viktigt
steg for att starka hbtgi-kompetensen inom aldreomsorgen och skapa ett inkluderande
och respektfullt bemétande av alla aldre stockholmare. Daremot vill vi understryka
att om en ny certifiering ska utformas maste den ta hansyn till de specifika
utmaningar som praglar arbetsmiljon inom aldreomsorgen (sérskilt inom
hemtjénsten), de forutsattningar som redan &r framtagna samt att detta sker i
samarbete med berérda malgrupper, bade personal inom hemtjansten och aldre hbtgi-
personer, samt med civilsamhallet.

Motivering

Motionen om HBTQ-certifiering inom hemtjansten tar upp en viktig frdga om hur
hemtjansten och &ldreomsorgen i vissa fall brister for hbtqi-personer. RFSL
Stockholm och RFSL Ungdom Stockholm anser att det &r av storsta vikt att aktivt
arbeta for att alla manniskor oavsett alder, kon, etnicitet, funktion, kénsidentitet,
religion, eller sexuell laggning ska bli bemd&tta med respekt och lika varde samt kanna
sig trygga. Vi stodjer motionens forslag om en ny certifiering, forutsatt att den
uppfyller kriterierna som anges nedan.

RFSL Stockholm erbjuder utbildningar i Stockholm, inklusive kortare
informationsinsatser sasom forelasningar och workshops, samt langre och
processinriktade utbildningar. Vi erbjuder &ven skraddarsydda upplagg efter specifika
forfragningar samt specialiserar oss pa att 6ka hbtgi-kompetens och kunskap kring
likabehandlingsfragor, normkritik och manskliga rattigheter. RFSL Stockholm
genomfor &ven Stockholms stads diplomutbildning for ett hbtgi-kompetent och
normmedvetet bemotande och har lang erfarenhet av hbtgi-fragor for aldre. Om en ny
certifiering tas fram ser vi att det ar av yttersta vikt att denna satsning sker i néra
samverkan med civilsamhallet och de organisationer som har lang erfarenhet av att
arbeta med hbtgi-fragor och hbtgi-personer, sasom RFSL Stockholm och RFSL
Ungdom Stockholm. Detta ar avgOrande for att sékerstélla att initiativet ar relevant,
inkluderande och val forankrat i malgruppens behov.

Samtidigt finns det arbete pa omradet som &r genomarbetat vilket vi anser att en
eventuell certifiering maste ta hansyn till. Socialstyrelsen haller exempelvis pa att ta
fram en nationell e-kurs om hbtqi-fragor riktad till aldreomsorgen som RFSL
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Stockholm har gett input pa. Det finns ocksa en e-utbildning som &r baserad pa RFSL
Stockholms och forskaren Anna Siverskogs bok “Queer dldreomorog? Att mota dldre
Ihbtg-personer inom vérd och omsorg”. Denna utbildning finns tillginglig for alla
kommunala utférare inom stadens aldreomsorg. Darfor anser vi att om en ny
certifiering ska tas fram av staden bor utbudet av kurser som redan finns ses som ett
komplement till den foreslagna certifieringen. Genom att kombinera nationella och
lokala insatser i samarbete med civilsamhaéllet skapas en helhetsldsning som stérker
kompetensen pa alla nivaer. Detta skulle med fordel kunna ske genom ett Idéburet
offentligt partnerskap (I0P). Vi anser att det &r viktigt att en ny certifiering inte blir
en ytterligare satsning som inte &r val forankrad i verklighetens och personalens
behov eller som resulterar i nagot som Socialstyrelsen redan bidrar med.

En ny certifiering behdver ocksa vara val forankrad och faktiskt na ut till personalen
inom hemtjénsten. Det finns redan tillrackligt med utbildningskoncept och metoder
som ska 6ka hbtcgi-kompetensen inom dldreomsorgen, men som inte nar malgruppen
tillrackligt. Detta beror framst pa den ekonomiskt- och tidspressade arbetsmiljon
inom hemtjénsten mot en bakgrund av erséttningssystemet som inte erbjuder
tillrackligt med gemensam tid for méten, avstamningar och ordentliga 6verlamningar
som inte ar "tid hemma hos kund". Dagens brist pa en god arbetsmiljoé med
gemensam kollegial tid och brist pa utbildad personal som vill jobba kvar och ser sin
framtid inom hemtjénsten drabbar minoritetsgrupper och andra grupper som kan vara
I behov av sérskild kompetens i bemd&tandet. For att certifieringen ska bli
framgangsrik kravs langsiktiga insatser for att forbattra arbetsmiljon, tillfora resurser
och mojliggora for personalen att delta i fortbildning som en integrerad del av sin
arbetstid och aven ha mojlighet att folja upp efter utbildningen. Ur brukarens
perspektiv ar kontinuitet hos personal som moter malgruppen av stor betydelse. Nar
en medarbetare genomgatt utbildningen eller fatt certifieringen ar det viktigt att
hemtjanstpersonalen uppratthaller kontinuitet i kontakten med brukaren. Detta bidrar
till att brukare med hbtgi-identitet slipper 2 behdva forklara sin situation eller
identitet pa nytt vid varje méte, vilket starker bade tryggheten och fortroendet i
vardrelationen.

Slutligen anser vi att det finns behov av att tydliggdra vad den foreslagna
certifieringen innebér. Det ar oklart vilka specifika atgarder och metoder som
foreslas, hur dessa skulle implementeras och vilka resurser som kréavs. Vi anser att om
en ny hbtgi-certifiering ska tas fram sa ar det nddvandigt att den féregas av en
grundlig utredning for att beddma om en ny certifiering &r den mest effektiva
metoden eller om det finns mer ldampliga strategier som béttre kan mota de
utmaningar som motionen belyser. RFSL Stockholm och RFSL Ungdom Stockholm
tillstyrker darfér motionen om HBTQ-certifiering inom hemtjansten.
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Reservationer m.m.
Aldrenamnden

Reservation av Nike Orbrink (KD) och Margita Jacobsson (L)
1. Att tillstyrka motionen i sin helhet
2. Att dérutover anfora foljande

Vi vill borja med att tacka aldreforvaltningen for utlatandet. Vittnesmalen om
bristande bemdtande av hemtjanst och aldreomsorg for HBTQ-personer, tillika det
faktum att 20 procent av HBTQ-personer dver 60 ar séllan eller aldrig &r 6ppna med
sin identitet, belyser dock det uppenbara faktumet att nuvarande certifiering inte ar
tillracklig.

Vi vidhaller darfor att Stockholms stad bor ta fram en kommunal HBTQ-certifiering
for anstéllda inom stadens &ldreomsorg. Detta for att sakerstalla att alla dldre
stockholmare mats med respekt och far den hjélp de behdver oavsett sexuell
laggning, identitet eller levnadssatt.
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