Motion av Annika Elmlund (M) och Johan Nilsson (M) om en forbattrad
service fran Stadsbyggnadsnimnden till vira medborgare.

Stockholm dr en stad som utmirker sig med sina tydliga karaktirsdrag. Staden
har formats av naturlandskapet och genom att lager av bebyggelse har lagts till
varandra under arhundraden. Byggnadsordningar har haft stor betydelse for hur
Stockholm har utformats dnda sedan 1700-talet. Fran att ha varit styrande
regelverk har de med tiden anpassats till dagens forutséttningar.

Stadsutveckling ska skapa mdjligheter att forbéattra och utveckla staden 1 alla
delar. Stadsbyggandet é&r ett starkt redskap som bor bidra till att styra
utvecklingen i en hallbar riktning for god livsmilj6 och god kvalitet och
arkitektur.

Stadsbyggnadsndamnden dr den myndighet som har ansvaret for planeringen 1
var stad. Forutom overgripande planering for bostdder, arbetsplatser, miljo och
infrastruktur har nimnden monopol pa arbetet med att ta fram plan- och
omradesprogram, detaljplaner och bygglov.

Byggnadsordningen ska utgora ett stdd och en grund for en 6kad samsyn,
Samtidigt vill vi att den ska inspirera till ett engagemang kring hur vi utvecklar
framtidens Stockholm. En stad som é&r attraktiv att leva i. En stad som folk soker
sig till. Krangliga regelverk ska inte std i vigen for det. Vi vill ha firre regler
och en forenklad tillstdndsprocess som dr létt att forstd och ta till sig dven for en
lekman.

Under den forra mandatperioden drev den gronbla majoriteten ett malmedvetet
arbete kring att 6ka nojd-kund-index (NKI). Resultatet av ett arbete med att
utveckla kundfokus blev att nimnden mellan 2018-2022 dkade sitt NKI fran 47
till 58. Vi kan nu konstatera att utfallet avseende 2023 innebdr ett tapp om sju
indexpunkter fran 58 till 51.

Precis som alla vara myndigheter och bolag finansieras Stadsbyggnadskontoret
av vara skattepengar och ska tjina kommuninvanarna. Darfor dr det viktigt att
vara proaktiv, smidig och serviceinriktad gentemot alla medborgare. Det betyder
exempelvis att kontoret behover vara lattillgénglig, genom att vara nabar pa
telefon eller for besok pé plats for att svara och forklara nir vara medborgare har
fragor. I synnerhet forslag till avslag pad ansokningar behover pa ett tydligt satt



forklaras och motiveras, och girna ge forslag pd dndringar for att 1 stillet kunna
fa ett bifall.

Oavsett drende ska kontoret vara tillmotesgdende gentemot alla sékande och
efterstrdva att i god dialog hitta justeringar och vara mgjliggorare.

I syfte att skapa en mer modern och proaktiv serviceorganisation foreslar vi att
kommunfullmiktige beslutar:

Att ge Stadsbyggnadsndmnden i uppdrag att ta fram en handlingsplan 1
syfte att 0ka nojd-kund-index (NKI)

Att ge Stadsbyggnadsndmnden 1 uppdrag att ta fram en handlingsplan
for att 6ka sin tillgdnglighet gentemot medborgare och
fastighetsédgare

Att ge Stadsbyggnadsndmnden 1 uppdrag att ta fram tydliga servicemal

med syftet att utveckla Stadsbyggnadskontoret till en modern och
lattillgidnglig forvaltning med hog serviceniva



