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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2025/513)

Motion om tillganglighet och transparens for
medborgarforslag

Motion av Jonas Naddebo (C)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

I en motion véckt i kommunfullmaktige foreslar Jonas Naddebo (C) att staden ska ta
fram en webbplats for medborgare att lattare kunna ta del av medborgarforslag. For
att 6ka transparensen foreslar motionaren att Stockholms stad ska publicera alla
inkomna medborgarforslag och beslut samlat pa kommunens hemsida. Forslagsvis
utvecklas en central webbportal dér alla medborgarférslag med tillhérande svar och
beslut fran stadsdelsnamnder och facknamnder samlas. Portalen bor dven ha
funktioner for att soka och filtrera information som exempelvis, tid, stadsdel och
amnesomrade.

Motionaren foreslar att kommunfullmaktige beslutar att centrala forvaltningar ser
éver sina rutiner for aterkoppling pa medborgarforslag till forslagsstéllare och
stadsdelsnamnder samt att medborgarférslag och beslut samlas och gors tillgangliga
pa stadens webbplats pa ett dverskadligt och lattillgangligt satt.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden, Bromma
stadsdelsnamnd, Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsnamnd och Sédermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret framhaller att medborgarforslag, tillsammans med bland annat
dialoger och medborgarbudget ar en central del av demokratin. For att skapa en mer
enhetlig hantering tar stadsledningskontoret fram ett stéddokument som ska
fortydliga syfte, ansvarsfordelning och uppféljning av medborgarforslag i hela staden.

Trafiknamnden ser positivt pa forslaget i motionen om att centrala forvaltningar ska
se Over sina rutiner for aterkoppling och lyfter sitt eget arbete pa omradet.
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Bromma stadsdelsnamnd anser att om de inkomna medborgarforslagen ska leda till
en 6kad tillit och i férlangningen en 6kad lokal demokrati &r det av hdgsta vikt att den
som har lamnat in ett forslag far tydlig aterkoppling gallande hur arendet hanteras och
sedermera vad som beslutas.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd valkomnar ett tydligare arbetssatt for
medborgarforslag och &r positiv till att medborgarforslag och svar publiceras mer
lattillgangligt for invanarna.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd ser utvecklingspotential i stadens processer och
digitala lI6sningar for medborgarférslag och anser att en samlad webbsida eller mer
samordnade rutiner mellan nd&mnderna kan utredas vidare.

Skarholmens stadsdelsnamnd ser det som positivt att staden gor hanteringen av
medborgarforslagen mer transparent och lattillganglig.

Sodermalms stadsdelsndmnd arbetar for att forenkla och forbattra hanteringen av
medborgarforslag och har fort dialog med stadsledningskontoret i linje med
motiondrens synpunkter. En gemensam informationssatsning pa stadens hemsida
bedéms underlatta for bade invanare och tjanstepersoner, liksom tydligare rutiner och
processer i ndmnderna.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag delar motionarernas uppfattning om att medborgarforslag utgor en viktig del av
stadens demokratiarbete. Invanarnas mojlighet att framfora forslag och synpunkter i
fragor som ror den egna narmiljon bidrar till 6kad delaktighet och starker fértroendet
for den kommunala verksamheten och demokratin.

Jag kan konstatera att vi under denna mandatperiod tydligt utvecklat stadens metoder
och rutiner inom omradet. Inte minst genom den genomlysning av medborgaférslagen
som genomfordes under 2024. Arbetet visade pa behov av att fortydliga rutiner,
starka aterkoppling och férbattra informationen till stadens invénare. Atgarder
baserade pa detta, i syfte att uppna likvardig hantering i staden, ar under
genomforande.

Vidare ar det min uppfattning att medborgarforslag utgér en del av det arbete staden
genomfor for att starka stockholmarnas delaktighet. Vi fortsatter att utveckla arbetet
med bland annat fler medborgardialoger och medborgarbudget samt stadens olika rad.
Genom att kombinera olika metoder kan fler grupper av invanare ges mojlighet att
delta, vilket bidrar till att starka det lokala demokratiarbetet.

Bilaga
Motion om tillganglighet och transparens for medborgarférslag, dnr KS 2025/513-

1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 22 oktober 2025

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jonas Naddebo (C) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Att tillstyrka motionen i sin helhet
2. Att darutover anfora foljande

Centerpartiet tackar for ett positivt svar och valkomnar att forvaltningen delar var bild
av hur svartillgangligt det i dag ar for medborgare att ta del av medborgarforslag. Vi
valkomnar sarskilt att forvaltningen, liksom vi, ser férdelarna med en central portal
pa stadens webbplats dar forslag, svar och beslut samlas och gors sokbara. Vi kan
konstatera att manga férslag som inkommit till stadsdelsndamnder tenderar att
forsvinna in i byrakratiska svarta hal. Exempelvis har ett val genomarbetat forslag om
Zinkens stadsskog som passerade en bred majoritet i Sodermalms stadsdelsnamnd
inte fatt aterkoppling.

En samlad portal skulle underlatta for bade medborgare och forvaltningar genom att
minska dubbelarbete och ge mojlighet for medborgare att soka bland tidigare
inkomna forslag och se hur dessa besvarats. Detta skulle géra handlaggningen mer
effektiv och oka transparensen. Vi ser nu fram emot att detta blir verklighet.
Medborgarnas engagemang ar en tillgang for Stockholm, och vi maste sakerstélla att
deras roster bade hors och tas tillvara.
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Arendet

I en motion véckt i kommunfullméktige foreslar Jonas Naddebo (C) att staden ska ta
fram en webbplats for medborgare att lattare kunna ta del av medborgarforslag. |
motionen beskrivs att alla som bor i Stockholms stad kan lamna medborgarforslag till
sin stadsdelsndmnd och att detta utgor en viktig mojlighet for medborgare att vara
delaktiga och paverka sin narmiljo. | Stockholm beslutar varje stadsdelsnamnd om
sina rutiner da medborgarforslag enligt kommunallagens mening inte har inforts i
Stockholms stad.

Motionaren redogor for att hanteringen av medborgarforslag i stadens ndmnder ar
sadan att forslag som ligger inom stadsdelsnamndens ansvarsomraden 6verlamnas till
forvaltningen for beredning. Forslag som ror andra namnders ansvarsomraden anmals
I de flesta stadsdelsndmnder som en inkommen skrivelse och 6verlamnas till berord
facknamnd for fortsatt hantering. Motionaren beskriver att forslagsstallaren ska fa
aterkoppling av facknamndens forvaltning och att svaren ska redovisas till
stadsdelsndmnden, vilket inte alltid sker utan &renden avslutas utan att
forslagsstallaren eller stadsdelsnamnden fatt nagon aterkoppling. Motionaren
framhaller att detta riskerar undergrava fortroendet for den lokala demokratin.

For att oka transparensen foreslar motionaren att Stockholms stad ska publicera alla
inkomna medborgarforslag och beslut samlat pa kommunens hemsida. Forslagsvis
utvecklas en central webbportal dér alla medborgarférslag med tillhérande svar och
beslut fran stadsdelsnamnder och facknamnder samlas. Portalen bor &ven ha
funktioner for att sdka och filtrera information som exempelvis, tid, stadsdel och
amnesomrade.

Motionéaren foreslar att kommunfullmaktige beslutar att centrala forvaltningar ser
éver sina rutiner for aterkoppling pa medborgarforslag till forslagsstéllare och
stadsdelsnamnder samt att medborgarférslag och beslut samlas och gors tillgangliga
pa stadens webbplats pa ett dverskadligt och lattillgangligt satt

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafiknamnden, Bromma
stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, Skarholmens stadsdelsndmnd och Sédermalms stadsdelsndmnd.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONIOTEL..........ccoiiiiiiiiii e 5
TrafikNAMNOAEN ..o 6
Bromma stadsdelSNAmNG............cooiiiiiiiiiiiii e 8
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd ............ccccooiiiiiiiii e 9
Norra innerstadens stadsdelSNamNd ...........cccoocvveeiiiiiee e 9
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Skarholmens stadsdelSNAMNd .............oiiiiiiiiiii e 11
Sodermalms stadsdelsNamNd ..........c.eeeiiiiiiiiiiii e 12

RESEIVALIONET MM .ot e s e e e e e e s aab e s eeeseees 14

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 4 september 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret instdimmer i att medborgarforslag ar ett viktigt satt for stadens
invanare att vara delaktiga och ges mojlighet att paverka fragor i sin narmiljo samt att
detta ar en viktig del av demokratin.

| stadens budget 2025 anges att Stockholm ska utveckla sitt demokratiarbete, att
invanarnas demokratiska delaktighet ska 6ka samt att medborgardialoger och
medborgarbudget ar verktyg som ska anvandas for att ta vara pa stockholmarnas
synpunkter, forslag och upplevelser. Vidare anges att hanteringen av
medborgarforslag ska forbéttras.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) framhaller att de ser en minskning av
kommuner som arbetar med medborgarforslag enligt kommunallagens mening och
ser en Gvergang till andra metoder sasom e-forslag och medborgarbudget. For att 6ka
delaktighet och inflytande behdver staden fortsatt arbeta for att mojliggora flera olika
satt for invanare att paverka stadens verksamheter som exempelvis
medborgarbudgetar och dialoger. Staden behdver dessutom kontinuerligt arbeta med
att utveckla hantering av synpunkter och klagomal, med fokus pa starkt aterkoppling
och forbattringsatgarder.

Precis som motionéren framfor har Stockholms stad inte infort medborgarforslag
enligt kommunallagens mening. I staden inférdes medborgarférslag pa
stadsdelsndamndsniva av davarande Norrmalms stadsdelsnamnd 1997. Darefter
informerades 6vriga stadsdelsnamnder om arbetsséttet och respektive stadsdelsnamnd
fick darefter fatta beslut om inférande. Ett syfte med inférandet av medborgarforslag i
staden var att stadsdelsnamnderna, som inréttades i slutet av 1990-talet, skulle bli
béttre pa att fanga upp invanarnas forslag, fa battre underlag till beslut och
astadkomma en kommunal verksamhet som battre motsvarar invanarnas behov och
onskemal. Samtliga stadsdelsnamnder i staden har infort mojlighet for invanare att
lamna medborgarforslag i fragor inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

For att de inkomna medborgarforslagen ska leda till 6kad tillit och i forlangningen en
okad lokal demokrati ar det viktigt att forslagslamnare far tydlig aterkoppling
gallande hur &rendet hanteras och vad som beslutas. Dartill behover
kommunikationen om vad ett medborgarforslag ar och hur en invanare lamnar
medborgarforslag vara tydlig.
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Kommunstyrelsen fick 2024 ett budgetuppdrag att tillsammans med
stadsdelsnamnderna gdra en utredning av samtliga inkomna medborgarférslag under
2023. Uppdraget innefattade en granskning av antal inkomna medborgarférslag,
amnesomrade, antal forslag som bifallits, antal forslag som genomforts, rutiner och
mojliga utvecklingsomraden. | samband med uppdraget granskades dven samtliga
stadsdelsnamnders rutiner for hantering av medborgarforslag. Inom ramen for
uppdraget hade stadsledningskontoret &ven en dialog med samtliga stadsdelsnamnder
och trafikndmnden samt genomforde en omvarldsbevakning av hur andra kommuner
arbetar med medborgarforslag och e-forslag.

Parallellt med budgetuppdraget fick trafikndmnden ett budgetuppdrag om att se over
mojligheten att battre besvara medborgarforslag fran stadsdelsnamnderna som rér
trafiknamndens ansvarsomraden. Inom ramen for trafiknamndens uppdrag togs en ny
rutin och ett nytt arbetssatt fram for den interna hanteringen av medborgarférslag.

Liksom motionaren framhaller konstaterades i genomférandet av kommunstyrelsens
budgetuppdrag 2024 att det fanns ett behov av att fortydliga processerna for att ur ett
invanarperspektiv 6ka maojligheterna till delaktighet. For att sakerstalla att alla
stockholmare mats av likvardig information och far samma maojligheter att lamna
medborgarforslag pagar ett arbete med att fortydliga informationen om
medborgarforslag pa hemsidan.

Dérutover arbetar stadsledningskontoret med att ta fram ett stoddokument for att
fortydliga hanteringen av medborgarforslag som syftar till att bidra till att
stadsdelsnamnder och facknamnder arbetar likvérdigt 6ver hela staden.
Stoddokumentet kommer bland annat att innehalla ett fortydligande av syftet med
medborgarforslag enligt Stockholms stads tolkning, att medborgarforslag endast
hanteras av stadsdelsnamnden i fragor de har radighet éver, hur facknamndernas
hantering av medborgarforslag som vidarebefordrats fran stadsdelsnamnder bor
hanteras samt en rekommendation att stadsdelsnamnderna arligen upprattar en
sammanstallning av inkomna forslag och tydligt redogdr hur de tagits om hand.
Stadsledningskontoret bedomer att detta kan bidra till det som framfors i motionérens
forslag.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt sammantréade den 28 augusti 2025 foljande.
1. Trafiknamnden beslutar att 6verlamna trafikkontorets tjansteutlatande som
svar pa remissen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation av Svante Linusson m.fl. (C), se Reservationer m.m.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 16 maj 2025 har i huvudsak foljande
lydelse.
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Ett medborgarforslag ar ett forslag fran en invanare om att forbattra eller forandra
nagot inom en stadsdelsnamnds ansvarsomrade, som till exempel forskola,
aldreomsorg eller parkmiljo. | Stockholms stad tar stadsdelsndmnderna emot
medborgarforslag som en del av sitt uppdrag att stérka den lokala demokratin och
delaktigheten i respektive stadsdelsomrade. Medborgarforslag som behandlas i
stadsdelsnamnd ar en mojlighet for invanarna i Stockholms stad att vara delaktiga i
utformningen av sin narmiljo.

Fackndmnderna beslutar inte om medborgarférslag, utan tar beslut om verksamheter
som géller i hela staden, till exempel gatuskotsel och stadsplanering. Aven om inte
trafikkontoret tar emot medborgarférslag i formell mening, har kontoret en val
utvecklad verksamhet for att ha kontakt med stockholmarna och ta tillvara pa de goda
idéer som stockholmarna bidrar med. Sedan 2019 har kontoret en dedikerad enhet
med cirka 25 medarbetare fOr att hantera kontakter med stockholmarna. Under 2024
hanterades drygt 320 000 arenden initierade av stockholmarna. Majoriteten handlar
om felanmélningar men néstan 4 000 arenden inneholl olika former av forslag pa
forandringar i stadens offentliga miljoer. De idéer och forslag som inkommer direkt
till trafikkontoret skiljer sig sallan i sak fran de i sammanhanget fa medborgarforslag
som nar kontoret genom stadsdelsnamnderna.

Synpunkter och idéer fran stockholmarna utgor ett vardefullt kunskapsunderlag for
trafikkontoret. Tillsammans med politiskt beslutade mal, uppdrag och budget, samt
medarbetarnas kunskap, ger de en samlad bild av hur arbetet med att exempelvis

atgarda brister eller genomfora forandringar i det offentliga rummet kan prioriteras.

For de fall dar en medborgare har lamnat ett medborgarforslag till en stadsdelsnamnd,
men som ror trafikndmndens verksamhet, har kontoret en rutin for att sékerstélla att
bade medborgaren och stadsdelsforvaltningen far ett svar. Rutinen syftar aven till att
samtliga medborgarforslag som skickas vidare till kontoret ska hanteras lika. | korthet
innebdr rutinen foljande steg:

1. Medborgarforslag tas emot av trafikkontorets registratur.

2. En bekraftelse att medborgarforslaget inkommit skickas till
stadsdelsforvaltningen.

3. Forslaget registreras som ett &rende hos trafikkontorets Servicecenter, som
hanterar alla inkomna synpunkter, felanméalningar och idéer fran
stockholmarna.

4. Svaret handlaggs av Servicecenter med stod av 6vriga trafikkontoret.

5. Svaret skickas till medborgaren, relevanta delar av kontoret och
stadsdelsférvaltningen.

Kontoret ser positivt pa forslaget i motionen om att centrala forvaltningar ska se 6ver
sina rutiner for aterkoppling. Trafikkontoret har redan inlett ett arbete med att se 6ver
delar av den interna hanteringen, nagot som aven pekades ut som ett uppdrag i
kommunfullmaktiges budget 2024. Ambitionen med arbetet &r att vidareutveckla
kontorets arbete med medborgarforslagen och ge annu battre svar till stockholmarna.
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Det &r inte enbart de centrala forvaltningarna som idag hanterar medborgarforslag
olika, utan aven stadsdelarnas arbetssatt skiljer sig at. En tydlig central vagledning, i
kombination med att alla férvaltningar ser dver sina rutiner, skulle mgjliggéra en mer
likvardig hantering av medborgarforslag.

Kontoret har inga invandningar kring forslaget om att tillgangliggéra de
medborgarforslag som inkommit till stadsdelsnamnderna pa stadens webbplats for att
pa sa vis oka transparensen gentemot medborgarna. Det ar dock viktigt att beakta
eventuella utmaningar kopplade till personuppgiftshantering.

Sammantaget védlkomnar kontoret initiativet att starka stadens hantering av
medborgarforslag och ser positivt pa att 6ka transparensen gentemot medborgarna.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 5 juni 2025 foljande.
Namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 maj 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Bromma stadsdelsforvaltningar arbetar for att starka tilliten till férvaltningen. En stor
del i det arbetet syftar i forlangningen till att &ven starka den lokala demokratin. Att
tillvarata brommabornas intressen, asikter och forslag ar en central del i arbetet och
stadsdelsforvaltningen arbetar med att flertal riktade insatser for att astadkomma en
utveckling inom omradet.

Brommabornas fortroende for forvaltningen ska 6ka genom att de kanner till vad
forvaltningen kan hjélpa till med och vilka uppdrag som ingar. Under 2024 skickade
forvaltningen ut information om Bromma i mer traditionell form. Namnden och
forvaltningens arbete presenterades i en broschyr som skickades till alla hushall i
Bromma. Broschyren innehdll d&ven kontaktuppgifter och information om
stadsdelsomradet samt information om hur man kan lamna medborgarforslag. Antalet
medborgarforslag som inkom till forvaltningen 6kade markant efter utskicket. Under
2025 kommer information att skickas till brommaborna pa samma sétt.

For att de inkomna medborgarforslagen ska leda till en 6kad tillit och i forlangningen
en okad lokal demokrati ar det av hogsta vikt att den som har lamnat in ett forslag far
tydlig aterkoppling géllande hur &rendet hanteras och sedermera vad som beslutas.
Bromma stadsdelsforvaltning staller sig darmed positivt till att staden ser 6ver de
rutiner som avser hanteringen av medborgarforslag.
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Héasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 12 juni
2025 foljande.
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd godkanner férvaltningens yttrande och
overlamnar det till kommunstyrelsen.

Reservation av Saad Gourrada (C), se Reservationer m.m.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 12 maj 2025
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instdmmer med motiondren om att det &r viktigt med mojligheten till
delaktighet och att kunna paverka den egna narmiljon i stadsdelsomradet.
Forvaltningen har en rutin for medborgarforslag dar inkomna forslag alltid besvaras
av namnd om det galler namndens egna ansvarsomraden. Nar forslaget innehaller
delar som en fackfarvaltning eller bolag ansvarar for far forslagsstallaren meddelande
om att forslaget, eller delar av forslaget, skickats vidare till ansvarig fackférvaltning
eller bolag i Stockholms stad. Forvaltningen begar alltid aterkoppling med svar pa det
som forslaget géller. Institutet medborgarforslag avser idag endast
stadsdelsnamnderna och inte fackndmnder och bolag. Det innebar att det som regel
inte finns ndgot svar att vidareformedla till forslagsstallaren da facknamnder och
bolag inte hanterar medborgarforslag.

Forvaltningen valkomnar ett tydligare arbetsséatt for forslag som forvaltningen
overlamnar till fackférvaltningar och bolag att besvara.

Vidare ar forvaltningen positiv till att medborgarférslag och svar publiceras mer
lattillgangligt for invanarna. Motionaren foreslar att medborgarforslagen, svar och
beslut gors tillgangliga pa stadens webbplats vilket forvaltningen inte har nagra
synpunkter pa da stadens webbplats ligger utanfér namndens ansvarsomrade.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 augusti
2025 foljande.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen

Reservation av Daniele Fava (C), Linnea Sandstrom Lange (L) och Petra Gardos Ek
m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 16 maj 2025
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsnamnderna har ett tydligt uppdrag, vilket framgar i fullmaktiges Reglemente
for stadsdelsndmnderna, att ”stirka den lokala demokratin och delaktigheten i
respektive stadsdelsomrade”. I Stockholms stad finns mojligheten for invanare att
lamna medborgarforslag till stadsdelsndmnden i den stadsdel dar man bor. Dessa
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medborgarforslag blir foremal for politisk behandling, dar stadsdelsnamnden avgor
om forslagen ska beviljas, avslas eller besvaras. | och med att medborgarforslagen
behandlas pa politisk niva publiceras férslagen, tillsammans med 6vriga
sammantradeshandlingar och beslut, pa stadens plattform Meetings Plus. Som
invanare kan man ocksa skicka in forbattringsforslag, synpunkter eller felanmélningar
om stadens utemiljo till appen Tyck till, oavsett var man ar boende. Man kan ocksa
kontakta respektive namnd via mail, brev eller telefon for att lamna synpunkter eller
forbattringsforslag.

En relativt stor andel av de medborgarforslag som inkommer till Norra innerstadens
stadsdelsnamnd, ungefar halften, behdver skickas vidare till annan namnd, da
stadsdelsnamnden inte har radighet i sakfragan. Det vanligaste exemplet pa det ar
medborgarforslag som ror gator, torg eller gronytor dér trafikndmnden ar ansvarig
namnd. | dessa fall informerar stadsdelsnamnden forslagsstallaren om att forslaget har
skickats vidare och varfor sa skett. Stadsdelsnamnden bevakar sedan att mottagande
namnd aterkopplar till forslagsstéllaren. Dessa svar publiceras dock inte publikt
varken i facknamnd eller stadsdelsnamnd, vilket motionaren ocksa lyfter.

Motionaren framfor att manga kommuner publicerar alla inkomna medborgarforslag
och beslut samlat pa kommunens hemsida. Det stammer att det &r relativt vanligt
forekommande att kommuner har en webbsida eller e-tjanst dar invanare bade kan
lamna egna medborgarforslag och lasa och ocksa ofta rosta pa andras
medborgarforslag. Ett exempel pa detta &r Goteborgsforslaget, dar de forslag som far
minst 200 roster under 90 dagar kvalificeras for beredning av Goteborgs stad.
Stockholms stad har inte en motsvarande e-tjanst eller process for medborgarférslag.

Forvaltningen kan delvis forsta att det kan upplevas svart att fa en samlad bild 6ver
aktuella eller beslutade medborgarforslag i hela Stockholms stad. Idag behdver
invanare ga in pa plattformen Meetings Plus, diar sammantradeshandlingar publiceras,
for att leta upp medborgarforslag, beslutsunderlag och beslut under respektive
stadsdelsnamnd och sammantrade. Meetings Plus har en s6kfunktion dér invanare kan
gora en fritextsokning, men en s6kning pa "medborgarforslag”™ ger ett stort resultat,
som skulle kunna upplevas svarnavigerat. Forvaltningen ser darmed att det kan finnas
en viss utvecklingspotential for stadens hantering av medborgarforslag.

Forvaltningen ser positivt pa ett utvecklingsarbete kring processer och eventuella
digitala I6sningar som rér medborgarférslag och medborgarinflytande, med syfte att
det ska lattare for invanare att dels Iamna egna medborgarforslag, dels ta del av
andras medborgarforslag och folja upp fattade beslut. Det ar ocksa ur ett
invanarperspektiv viktigt att sakerstalla att forslaget snabbt kan anlanda till den
namnd eller det organ som har radighet over forslaget, samt att det pa forhand ar
tydligt for forslagsstéllaren hur forslaget kommer att beredas. Vissa forslagsstallare
Onskar att medborgarforslaget eller forbattringsforslaget ska behandlas politiskt och
ar beredda pa att beredningen kan ta tid och att beslut i stadsdelsnamnden kan dréja
ett antal manader. Andra forslagsstéllare 6nskar framst en snabb aterkoppling och
hantering. Forslagen kan ocksa vara av olika karaktar: ibland kravs omfattande
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beredning och politisk forankring och ibland kan forslagen hanteras eller besvaras
omgaende pa forvaltningsniva. Det kan finnas fordelar, bade for invanare och for
stadens forvaltningar, att ha de olika behoven hos forslagsstallare i atanke i samband
med att man ser 6ver eventuella forandringsbehov avseende stadens hantering av
medborgarforslag.

Processer for medborgarforslag kan utformas pa manga olika satt, och forslag pa
forandringar bor utredas och remitteras for att fanga upp relevanta synpunkter och
erfarenheter, bade fran facknamnder och stadsdelsnamnder i Stockholms stad.
Motionarens forslag om en samlad webbsida och/eller mer samordnade processer
mellan facknd&mnder och stadsdelsnd&mnder skulle kunna vara relevanta att titta
narmare pa i en sadan utredning.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 augusti 2025
foljande.
1. Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och lamnar det
som svar pa remissen
2. Beslutet justeras omedelbart

Reservation av Alice Vestlin m.fl. (C), Conny Gabrielsson m.fl. (L), Elisabeth
Johnson m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (S), Shamso Ali Hassan m.fl. (V) och
Karrmapriya Muschott m.fl. (MP), se Reservationer m.m.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 13 maj 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att godkanna tjansteutlatandet
som svar pa remissen. Forvaltningen far in en del medborgarforslag, och att
mojliggora de som &r genomforbara och som bidrar till goda levnadsforutséttningar
for invanare i Skarholmens stadsdelsomrade &r en viktig del av forvaltningens arbete.
Medborgarforslagen ar ocksa en viktig del av den lokala demokratin, dar tjansteman
och namnd nogsamt gar igenom inkomna forslag och underséker om och i sa fall hur
forslaget kan genomforas. Forvaltningen ser det som positivt att staden gor
hanteringen av medborgarforslagen mer transparent och lattillganglig. Att
tillgangliggéra medborgarforslagen samt svaren och besluten pa dessa ligger inte
inom forvaltningens radighet, men funktionen skulle sannolikt 6ka invanarnas
kannedom om forvaltningens arbete, och darmed 0ka fortroendet for och tilliten till
forvaltningen och staden.
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Sddermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 21 augusti 2025
foljande.
1. Sodermalms stadsdelsndmnd 6verlamnar stadsdelsférvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsna@mnden justerar beslutet omedelbart.

Reservation av Lars Rottem Krangnes (C), se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 maj 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Sodermalm dar en av de stadsdelar som tar emot flest medborgarforslag i staden.
Forvaltningen arbetar aktivt med att standigt utveckla sina interna processer och
rutiner, for att vara sa transparenta som mojligt gentemot medborgarna och de
fortroendevalda. Infor stadsdelsndmndens verksamhetsberattelse upprattas en bilaga
over samtliga medborgarfdérslag som lamnats in, hanterats, 6verlamnats och
verkstéllts under féregaende verksamhetsar. Detta for att ge en tydlig uppfoljning till
stadsdelsnamnden 6ver hur de inkomna forslagen verkstéllts, oavsett om de hanterats
internt av forvaltningen eller om de beslutats dverlamnas till annan instans.
Forvaltningen har &ven bland annat varit pilotprojekt avseende anvandandet av ett
digitalt formul&r for inlamnande av medborgarforslag, och genomfdrde under vintern
2024 en enkatundersékning med omfattande analys for att kartlagga hur Sédermalms
medborgare och anstéllda uppfattade att arbetet med medborgarforslag fungerade.
Resultatet av undersokningen var genomgaende positiv, med viss majlighet for
utvecklingspotential samt nagra forslag till forbattringar fran bade tjanstepersoner och
medborgare.

En av forbattringspunkterna som lyftes, internt och externt, var transparensen. Som
medborgare &r det idag inte sjalvklart vad som omfattas av begreppet
medborgarforslag — och vad som skiljer dessa fran exempelvis synpunkter och
klagomal. Det &r inte heller sjalvklart vad som ska behandlas av vilken instans i
staden, eller vad staden sjalv inte rader 6ver. Forvaltningen har sedan varen 2023
utvecklat dialogen med medborgare i hela processen, och informerar per mejl var
arendet befinner sig i alla steg. Utdver det har man infort dialog i form av
telefonsamtal med medborgaren i handlaggningsfasen, for att sakerstélla att man
forstatt vad medborgaren onskar lyfta med sitt forslag.

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt for att tillse att processerna med
medborgarférslag forbattras och férenklas for samtliga, och har under varen 2025 haft
dialog med stadsledningskontoret av just de anledningar som motionaren lyfter. En
satsning pa information pa stadens gemensamma hemsida, dar saval
medborgarforslag lyfts och publiceras som information avseende vad ett
medborgarférslag bér innehalla for att fa hanteras som ett sadant, och vad som ar
skillnad mot en synpunkt eller ett klagomal, anser forvaltningen skulle forenkla for
stadens invanare och tjanstepersoner. Vad géller hanteringen hos respektive
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stadsdelsnamnd, facknamnd och centralt stéller sig férvaltningen dven dar positiv till
att rutiner och processer fortydligas.

Forvaltningen foreslar att Sédermalms stadsdelsnamnd 6verlamnar
stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa motionen.
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Reservationer m.m.

Trafiknamnden

Reservation av Svante Linusson m.fl. (C)

Svante Linusson m.fl. (C) foreslar att namnden beslutar att bifalla motionen i sin
helhet samt att darutover anfora féljande:

Centerpartiet tackar for ett positivt svar och valkomnar att forvaltningen delar var bild
av hur svartillgangligt det i dag ar for medborgare att ta del av medborgarforslag. Vi
valkomnar sarskilt att forvaltningen, liksom vi, ser fordelarna med en central portal
pa stadens webbplats dar forslag, svar och beslut samlas och gors sokbara.

Vi kan konstatera att manga forslag som inkommit till stadsdelsnamnder tenderar att
forsvinna in i byrakratiska svarta hal. Exempelvis har ett val genomarbetat forslag om
Zinkens stadsskog som passerade en bred majoritet i Sodermalms stadsdelsnamnd
inte fatt aterkoppling av

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Reservation av Saad Gourrada (C)
Att bifalla motionen i sin helhet
Att darutdver anfora

Vi tackar forvaltningen for det positiva svaret och valkomnar att det rader samsyn i
motionen om tillganglighet och transparens for medborgarforslag.

Centerpartiet véarnar alla medborgares ratt att pa ett lattillgangligt satt ta del av
information om inkomna medborgarforslag till var stadsdel. Nar sadana forslag
publiceras mer dppet minskar risken for att samma fragor stélls fler ganger, samtidigt
som det skapar majlighet for fler att ansluta sig till redan véckta forslag. Det ar ocksa
sannolikt att detta minskar férvaltningens arbetsborda dver tid.

Vi vil sarskilt lyfta ett exempel pa ett medborgarférslag som vi anser bor vara mer
lattillgangligt for medborgarna. Det handlar om namnbyte pa tva platser fran
Johannelund till Vinsta. Enligt rutin kommer detta medborgarforslag redovisas som
en uppféljning i november 2025. Vi menar dock att detta bér féljas upp pa en sarskild
webbplats tillsammans med andra medborgarforslag for att underlatta insyn,
forstaelse och transparens under drendets gang.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Reservation av Daniele Fava (C), Linnea Sandstrom Lange (L) och Petra
Gardos Ek m.fl. (M)

Att bifalla motionen i sin helhet.
Att darutdver anféra

Centerpartiet, Liberalerna och Moderaterna tackar for ett positivt svar och valkomnar
att forvaltningen delar var bild av hur svartillgangligt det i dag ar for medborgare att
ta del av medborgarforslag. Vi valkomnar sérskilt att forvaltningen, liksom vi, ser
fordelarna med en central portal pa stadens webbplats dar forslag, svar och beslut
samlas och gors sokbara.

En samlad portal skulle underlatta for bade medborgare och forvaltningar genom att
minska dubbelarbete och ge mojlighet for medborgare att soka bland tidigare
inkomna forslag och se hur dessa besvarats. Detta skulle géra handlaggningen mer
effektiv och 6ka transparensen. Det dr hoppingivande att forvaltningen delar
motionarens bedémning om behovet av en gemensam satsning pa stadens webb, med
tydliga rutiner och processer for aterkoppling. Vi ser nu fram emot att detta blir
verklighet. Medborgarnas engagemang &r en tillgang for Stockholm, och vi maste
sakerstélla att deras roster bade hors och tas tillvara.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation av Alice Vestlin m.fl. (C), Conny Gabrielsson m.fl (L), Elisabeth
Johnson m.fl. (M)

Att bifalla motionen i sin helhet
Att darutdver anfora

Centerpartiet tackar for ett positivt svar och valkomnar att forvaltningen ser det som
positivt att staden gor hanteringen av medborgarférslagen mer transparent och
lattillganglig. Vi valkomnar sérskilt att forvaltningen, liksom vi, ser férdelarna med
en central portal pa stadens webbplats dar forslag, svar och beslut samlas och gors
sOkbara.

En samlad portal skulle underlatta for bade medborgare och forvaltningar genom att
minska dubbelarbete och ge mojlighet for medborgare att sdka bland tidigare
inkomna forslag och se hur dessa besvarats. Detta skulle géra handlaggningen mer
effektiv och Oka transparensen.

Det &r hoppingivande att forvaltningen delar motiondrens bedémning om behovet av
en gemensam satsning pa stadens webb, med tydliga rutiner och processer for
aterkoppling. Vi ser nu fram emot att detta blir verklighet. Medborgarnas
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engagemang ar en tillgang for Stockholm, och vi maste sékerstalla att deras roster
bade hors och tas tillvara

Sarskilt uttalande av Stephan Guiance m.fl. (S) Shamso Ali Hassan m.fl. (V)
Karmapriya Muschoétt m.fl. (MP)

Vi vill forst tacka forvaltningen for ett tydligt och valformulerat tjansteutlatande.
Majoriteten instammer i forvaltningens bedémning och ser positivt pa de férslag som
presenteras for att gora information om inkomna medborgarférslag, svar och beslut
mer tillgangliga for allméanheten. Att skapa éverskadliga och transparenta digitala
kanaler &r en viktig del i att starka fortroendet for de demokratiska processerna och
uppmuntra medborgarnas engagemang i stadsdelens utveckling.

Vi vill darfor understryka betydelsen av att fortsatta utveckla och forbattra dessa
kanaler, sa att invanarna enkelt kan folja beslutsgangen och ta del av relevant
information. Detta ar en viktig forutséttning for en levande och inkluderande
demokrati i Skérholmen

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Lars Rottem Krangnes (C)
1. Att bifalla motionen i sin helhet
2. Att darutover anfora:

Vi och valkomnar att forvaltningen delar var bild av hur svartillgangligt det i dag ar
for medborgare att ta del av medborgarforslag. Vi valkomnar sarskilt att
forvaltningen, liksom vi, ser fordelarna med en central portal pa stadens webbplats
dar forslag, svar och beslut samlas och gors sokbara.

Samtidigt kan vi konstatera att manga forslag som inkommit till S6dermalms
stadsdelsnamnd tyvarr férsvunnit in i ett svart byrakratiskt hal nar de lamnat
stadsdelsforvaltningen. Ett exempel ar det val genomarbetade forslaget om Zinkens
stadsskog, dar namnden fattade ett blockoverskridande beslut om aterkoppling fran
trafikkontoret — en aterkoppling som vi dnnu inte har fatt. Sddana brister riskerar att
undergrava fortroendet for den lokala demokratin. Det kommer varje manad in nya
forslag som ror Trafiknamndens ansvarsomrade och gar samma 6de till motes.

En samlad portal skulle underlatta for bade medborgare och forvaltningar genom att
minska dubbelarbete och ge mojlighet for medborgare att sdka bland tidigare
inkomna forslag och se hur dessa besvarats. Detta skulle géra handldggningen mer
effektiv och Oka transparensen.

Det &r hoppingivande att forvaltningen delar motiondrens bedémning om behovet av
en gemensam satsning pa stadens webb, med tydliga rutiner och processer for
aterkoppling. Vi ser nu fram emot att detta blir verklighet. Medborgarnas
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engagemang ar en tillgang for Sédermalm och Stockholm, och vi maste sakerstalla att
deras roster bade hors och tas tillvara — ocksa nar forslagen inte hor hemma pa
stadsdelens eget bord.
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