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Utlatande Rotel | (Dnr KS 2025/1545)

Central upphandling av betalvaxeltjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Kommunstyrelsen ska genomfora central upphandling av
betalvéaxeltjanster.

2. Kommunstyrelsen ska besluta om upphandlingsdokument, tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling, avtalstecknande, eventuella
forlangningar, forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtalen
utifran affarsmassiga grunder, samt att hava avtal.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom koncernen i
uppdrag att delta i central upphandling av betalvaxeltjanster med
hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsattning att
kommunfullmé&ktige beslutar enligt ovan, féljande.

Stadsdirektdren ska fatta beslut om upphandlingsdokument, avbrytande av
upphandling, tilldelning av kontrakt, tecknande av avtal och I6pande
avtalshantering inklusive beslut om eventuella forlangningar, férandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtalen utifran affarsmassiga grunder, samt
att hdva avtal.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

For att mojliggdra betalning av varor och tjanster som kommunkoncernen
Stockholms stad erbjuder som e-tjanster, kravs en betalvéxeltjanst. Ett ramavtal om
betalvéxeltjanster med leverantdren Swedbank Pay AB (tidigare namn PayEXx Sverige
AB) I6per ut den 4 april 2027.

Kommunkoncernen har darmed behov av ett nytt ramavtal och i arendet foreslas att
en ny central upphandling av betalvaxeltjanster genomfors.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret.
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Foredragande borgarradets synpunkter

Det nuvarande ramavtalet for betalvaxeltjanster 16per ut den 4 april 2027. En ny
central upphandling behdver darfér genomforas.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 21 januari 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendet

Stockholms stad vill kunna fortsatta erbjuda och vidareutveckla digitala tjanster for
sina invanare och besokare, exempelvis e-handel. For att mojliggora betalning av
varor och tjanster som kommunkoncernen Stockholms stad erbjuder som e-tjénster,
kravs en betalvaxeltjanst.

Nuvarande tjanst har upphandlats i enlighet med kommunfullmaktiges beslut om
genomforande den 25 april 2022 (Dnr KS 2022/188). Nuvarande ramavtal for
betalvéxeltjanster tilldelades PayEx Sverige AB, organisationsnummer 556735-5671,
den 19 oktober 2022. Ramavtal tecknades darefter med avtalsstart 5 april 2023 (Dnr
KS 2023/1167). Befintligt avtal, inklusive dverenskomna férlangningar, géller till och
med den 4 april 2027.

Kommunkoncernen har darmed behov av ett nytt ramavtal och i arendet foreslas att
en ny central upphandling av betalvaxeltjanster genomfors.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 3 december 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad vill fortsétta erbjuda och utveckla sitt utbud av e-handelstjénster till
sina invanare och besokare. Upphandlingen avser att mojliggora fortsatta
betalningsmojligheter for de tjanster och varor som staden erbjuder digitalt.
Anvandningen av betalvaxeln har utvecklats dver tid och idag anvands tjansten for att
hantera betalfléden fran forsaljning och bokningar via e-handel. Betalvéaxeln erbjuder
betalldsningar for webb som motsvarar en fysisk betalterminal. Exempelvis kan man
idag betala for olika varor och aktiviteter inom motion, kultur, boka vigsel, bestélla
kartor och betala avgift till bostadsformedlingen. Medborgarna efterfragar nya
betalmetoder och framfdrallt Swish har blivit ett uppskattat betalsatt inom e-handeln.

Upphandlingens syfte ar saledes att astadkomma ett ramavtal kring betalvéxeltjanster.
Malet &r att tillhandahalla ett ramavtal till Stockholms stads namnder och de bolag
som inkommit med fullmakt fran vilket de kan avropa val fungerande och prisvarda
betalvéxeltjanster.

Kommunfullméktige beslutade den 25 april 2022 (KS 2022/188) om genomférande
av nuvarande upphandling. Upphandlingen omfattade Stockholms stads samtliga
namnder och bolag inom koncernen Stockholms Stadshus AB som uppmanades att
delta i upphandlingen. PayEx Sverige AB (leveranttren) erholl tilldelning vid
upphandlingen. Nuvarande avtal (Dnr KS 2022/1167) med leverantdren Ioper ut den
4 april 2027. Saledes behdvs en ny central upphandling av kontanthanteringstjanster
goras.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora central upphandling av betalvéxeltjanster.
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Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge bolagen inom koncernen i uppdrag att
delta i central upphandling av kontanthanteringstjanster.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméaktige beslutar att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag, meddela

tilldelningsbeslut samt teckna avtal med upphandlad leverantor for betalvaxeltjanster.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar att
stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta beslut om upphandlingsdokument, avbrytande
av upphandling, tilldelning av kontrakt, tecknande av avtal och l6pande
avtalshantering inklusive beslut om eventuella férlangningar, forandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtalen utifran affarsmassiga grunder, samt att
hava avtal.
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