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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2025/640)

Motion om att utreda och sékerstalla goda livsvillkor
for HBTQI-personer inom stadens aldreomsorg

Motion av Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén (bada L)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I en motion véckt i kommunfullméktige beskriver Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén
(bada L) att aldre hbtgi-personer befinner sig idag i en sérskilt utsatt position inom
aldreomsorgen. Trots framsteg i samhallet ndr det géller rattigheter och acceptans for
hbtgi-personer, vittnar flera aktuella rapporter om en fortsatt utbredd oro bland aldre
hbtgi-personer infor att bli beroende av vard och omsorg.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kulturnamnden, aldreniamnden,
Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Sédermalms
stadsdelsnamnd, HRF Regnbagen och RFSL.

HRF Regnbagen och RFSL har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att stadens Handlingsplan for hbtgi-personers lika
rattigheter och majligheter 2030 som &r ute pa remiss infor beslut i
kommunfullméktige ger véagledning i arbete som é&r i linje med motionarernas forslag.

Kulturndmnden arbetar med att kulturutbudet inom kultur for aldre utvecklas och
anpassas till malgruppens behov, bland annat genom en enkatundersokning till
verksamheterna. Har finns mojlighet att fanga upp aldre hbtgi-personers specifika
onskemal och behov.

Aldrenamnden betonar vikten av ett kontinuerligt arbete for ékad kunskap och
forstaelse for hbtgi-personers situation i aldreomsorgen, som en del av ett
personcentrerat bemdétande. Insatser ska integreras i den ordinarie
verksamhetsutvecklingen for att sékerstélla goda livsvillkor och hélsa for alla, och
aldreforvaltningen fortsétter att erbjuda stadsévergripande utbildningsinsatser.
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Norra innerstadens stadsdelsnamnd arbetar for att hbtqi-personer ska fa en jamlik
och inkluderande vard och omsorg inom samtliga verksamheter inom aldreomsorgen.
Nagra exempel &r att Rio vard- och omsorgshboende ar hbtg-diplomerat och att en
seniortraff samarbetar med seniorboendet Regnbagen. Samtliga chefer pa
aldreomsorgsavdelningen har deltagit i kompetenshojning om hbtgi-fragor inom
aldreomsorgen medan bistandshandlaggare genomfort en halvdagsutbildning om
hbtgi och normkritik skraddarsydd utifran deras yrkesroll.

Skarholmens stadsdelsnamnd anser att kunskaper om olikheter ger de basta
forutsattningarna for att ge en god omsorg med kvalitet och ett respektfullt
bemotande. Flera av stadsdelsnamndens enheter har darmed genomfért HBTQI-
certifieringar eller riktade utbildningsinsatser om HBTQI. Avdelningen for stdd och
service har sokt och fatt medel for att genomfora en utbildningsinsats om detta
specifikt till vara 6ppna verksamheter for dldre. Dessa olika insatser bidrar till att
utveckla dldreomsorgen for att kunna skapa goda levnadsvillkor for dldre hbtqi-
personer.

Sodermalms stadsdelsnamnd arbetar med att starka och uppréatthalla kompetensen om
hbtgi och bemotande av &ldre hbtgi-personer pa flera sétt, bland annat genom
utbildning, hbtgi-diplomering, samverkan med externa aktérer samt internt inom
verksamheternas egna forum fér kompetensutveckling och reflektion.

Foredragande borgarradets synpunkter

Som aldre- och kulturborgarrad vill jag borja med att sla fast att stadens verksamheter
ska vara trygga, inkluderande och jamlika for alla, oavsett sexuell laggning,
konsidentitet eller konsuttryck. Detta ar en grundlaggande princip i stadens budget
och i arbetet for en 6ppen stad dar diskriminering inte tolereras.

Genom beslutet om Stockholms stads program for de ménskliga rattigheterna (dnr KS
2023/1159) har stadens ansvar for att motverka diskriminering och sakerstélla allas
lika rattigheter tydliggjorts ytterligare. Arbetet omfattar saval verksamhet i egen regi
som upphandlad verksamhet.

Jag kan ocksa konstatera att Handlingsplan for hbtgi-personers lika rattigheter och
mojligheter 2030 som vi i den rodgrdna majoriteten tagit fram ar under beredning.
Handlingsplanen ger tydlig vagledning for stadens fortsatta arbete och ligger vél i
linje med motionens intentioner, bland annat genom krav pa inkluderande bemétande,
normkritiska arbetssétt och att aldreomsorgen aktivt motverkar strukturer som
riskerar att exkludera aldre hbtgi-personer.

Inom &ldreomsorgen pagar redan ett kontinuerligt arbete med vardegrund, manskliga
rattigheter och bemaétandefragor. | detta sammanhang vill jag sarskilt framhalla att vi
ar mycket stolta dver att ha kunnat 6ppna ytterligare ett seniorboende for seniora hbt-
personer i staden, som ett konkret uttryck for ambitionen att skapa trygghet och
valfrihet dven for grupper som historiskt riskerat att osynliggoras. Men vi kan alltid
bli battre och behdver fortsatta arbetet med att starka hbtgi-kompetensen ytterligare
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och integrera perspektivet i relevanta utbildningsinsatser. Samtidigt ar det viktigt att
arbetet sker langsiktigt och inom ramen for ordinarie verksamhetsutveckling, med ett
personcentrerat forhallningssatt som tar hansyn till varje individs livsvillkor och
integritet. Alla aldre vill eller kan inte 6ppet identifiera sig som hbtgi-personer, vilket
gor generella inkluderande arbetssatt sarskilt viktiga.

Staden staller redan i dag tydliga krav i upphandlingar och uppdragsbeskrivningar pa
att utforare ska arbeta normkritiskt, jamlikt och med respekt for alla ménniskors lika
varde. Kontinuerliga utbildningar om bemétande, likabehandling och hbtgi-fragor
erbjuds stadens medarbetare, och méjligheten till certifiering enligt RFSL:s modell
finns fortsatt.

Vi i den rodgréna majoriteten anser att jamlik aldreomsorg inte skapas genom
tillfalliga projekt eller symboliska utredningar, utan genom ett uthalligt arbete dar
manskliga rattigheter, vardighet och respekt genomsyrar hela verksamheten. Det ar
ocksa den politik vi redan bedriver.

Bilaga

Motion om att utreda och sékerstélla goda livsvillkor for HBTQI-personer inom
stadens aldreomsorg, KS 2025/640-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation av borgarradet Jan Jonsson (L) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen
2. Att darutover anfora foljande:

Liberalerna noterar att mycket arbete redan gors pa HBTQI-omradet i dldreomsorgen,
nagot vi ser positivt pa. Forvaltningen framhaller att det i upphandlingsunderlagen for
vard- och omsorgshoenden framgar att arbetet ska bedrivas med personcentrerade
arbetssétt. Det ar bra att detta sker i dag.

Samtidigt maste det konstateras att utvecklingen pa omradet har gatt langsamt. Trots
att fragan varit aktuell under hela mandatperioden har relativt f konkreta steg tagits
for att starka HBTQI-kompetensen i aldreomsorgen i praktiken. Liberalerna menar att
mer kan och bor goras. Det handlar inte enbart om att behandla alla lika, utan om att
bemdta manniskor utifran deras individuella behov och énskemal. Har finns
fortfarande brister, bade i forstaelse och i praktisk tillampning. Vi vill darfor
understryka vikten av att sakerstalla ett kontinuerligt, systematiskt och férdjupat
arbete med HBTQI-kompetens i hela stadens aldreomsorg, sa att alla éldre far leva ett
vardigt liv oavsett bakgrund och identitet.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.
Stockholm den 4 februari 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Jan Jonsson (L) och Jonas Naddebo (C) som ar likalydande med
Liberalernas reservation i borgarradsberedningen.
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Arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige beskriver Jan Jonsson och Anne-Lie Elfvén
(bada L) att &ldre hbtgi-personer befinner sig idag i en sérskilt utsatt position inom
aldreomsorgen. Trots framsteg i samhallet nadr det géller rattigheter och acceptans for
hbtqi-personer, vittnar flera aktuella rapporter om en fortsatt utbredd oro bland aldre
hbtqi-personer infor att bli beroende av vard och omsorg.

Motionarerna anser att det ar en frdga om mansklig vardighet, om frihet och om varije
individs réatt att vara sig sjalv hela livet. Motionarerna anser att Stockholms stad har
ett sarskilt ansvar att erbjuda en dldreomsorg som inte bara ar funktionell utan ocksa
jamlik, inkluderande och respektfull. Med anledning av detta foreslar motionarerna:

3. Att Stockholm stad genomfor en utredning av situationen for aldre hbtqi-
personer inom aldreomsorgen, deras livsvillkor och hélsa,

4. Att staden i sina upphandlingar av aldreomsorg staller krav pa hbtgi-
kompetens och sékerstéller att verksamheter inom hemtjanst och dldreboenden
arbetar utifran ett tydligt hbtqi-perspektiv,

5. Att staden utreder hur tid och resurser kan avséttas for att personal inom
aldreomsorgen ska fa mojlighet till kontinuerlig utbildning i bemotande,
likabehandling och hbtgi-fragor, samt sékerstaller att ett hbtqi-perspektiv ingar
i relevanta utbildningsinsatser.

Remissammanstéllning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kulturnamnden, dldrenamnden,
Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd, Sédermalms
stadsdelsnamnd, HRF Regnbagen och RFSL.

HRF Regnbagen och RFSL har inte inkommit med svar.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONIOret.........ccoovvviiiiiiee e 6
KUIUINEMNAEN ... 6
AlArENAMNUEN ......vevieviieiiiee ettt ne s 8
Norra Innerstadens stadsdelsSnEmMNd .............coovvereriiiiicieeee e 10
Skarholmens stadsdelSNAMNG ...........ccueiiiiiiiiiiii e 11
Sodermalms stadsdelSnNamnd............ccovveiiiiieiii e 12
RESEIVALIONET MM 1..iiiiiiiiiiie e 15
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 3 oktober 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret vill understryka att stadens verksamheter ska vara trygga och
inkluderande for alla oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika. | kommunfullméktiges budget framgar detta tydligt genom
skrivningar om en dppen och jamlik stad for alla dér diskriminering inte tolereras.

Genom kommunfullméktiges beslut i december 2024 om Stockholms stads program
for de ménskliga réttigheterna har stadens arbete med manskliga rattigheter
fortydligats och i detta ingar att motverka alla former av diskriminering.

Handlingsplan for hbtgi-personers lika rattigheter och mojligheter 2030 ar ute pa
remiss infor beslut i kommunfullmaktige. Handlingsplanen ger végledning i arbete

som ar i linje med motionarernas forslag. Nagra exempel pa mal i handlingsplanen ar:

e Stadens verksamheter arbetar med enkaéter, intervjuer och referensgrupper for
att sérskilt fanga hbtqi-personers behov och erfarenheter.

e Stadens aldreomsorg identifierar och vidtar atgarder mot eventuella normer
och arbetssatt i verksamheten som riskerar att exkludera &ldre hbtqi-personer.

e Stadens medarbetare bemoter alla invanare respektfullt och anpassat efter
individens behov — oavsett sexuell l&ggning, konsidentitet, konsuttryck eller
konskarakteristika.

Staden ska sakerstalla att de manskliga rattigheterna respekteras bade i verksamhet
som drivs i stadens regi och i verksamhet som drivs i upphandlad form. Malen i
Handlingsplan for hbtgi-personers lika réttigheter och mojligheter 2030 &r darfor
relevanta &ven i upphandling och utférande av externa leverantorer. | praktiken kan
det exempelvis handla om att stélla krav pa leverantdrers kompetens avseende hbtgi-
personers rattigheter och levnadsvillkor.

Jan Jonssons och Anne-Lie Elfvéns (bada L) motion om att utreda och sékerstélla
goda livsvillkor for hbtqi-personer inom stadens dldreomsorg anses besvarad med
hanvisning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Kulturnamnden

Kulturnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 30 september 2025 féljande.
Kulturnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation av Isabel Smedberg-Palmgvist (L), Kristina Lutz m.fl. (M) och Jonas
Naddebo (C), se Reservationer m.m.
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Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 september 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Cirka 16 procent av stadens befolkning ar 65 ar eller aldre, och andelen 80 ar och
aldre okar. Som en foljd av detta blir malgruppen aldre en allt viktigare malgrupp for
kulturforvaltningens arbete.

Kulturforvaltningen arbetar utifran malet att ge alla stockholmare lika mojligheter att
ta del av och skapa kultur. Forvaltningen erbjuder ett anpassat och tillgangligt
kulturutbud for de aldre som har svart att ta del av stadens breda kulturutbud pa egen
hand. Kulturférvaltningen arbetar &ven I6pande for att framja hbtqi- personers
rattigheter genom kompetensutveckling av personal och inom ramen for den
verksamhet som forvaltningen erbjuder invanarna. Utgangspunkten for all
verksamhet som kulturforvaltningen bedriver &r att den ska vara inkluderande och ta
hansyn till alla invanares lika rattigheter.

Inom ramen for satsningen Kultur for aldre arbetar kulturférvaltningen tillsammans
med éldreférvaltningen for att erbjuda socialt och kulturellt innehall inom
aldreomsorgen. Kulturforvaltningen formedlar har kulturprogram till dldre pa
omsorgsboenden, servicehus, motesplatser eller traffpunkter samt till
dagverksamheter for aldre i hela staden. Arbetet bedrivs i linje med intentioner i den
nationella vardegrunden for aldreomsorgen: att dldre personer ska fa leva ett vardigt
liv och kdnna vélbefinnande samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Aterrapporteringen visar p& mycket hog néjdhet och intresset fran
verksamheterna inom aldreomsorgen har hittills varit stort.

Kulturutbudet inom kultur for aldre utvecklas och anpassas till malgruppens behov,
bland annat genom en enkatundersdkning till verksamheterna. Har finns mojlighet att
fanga upp aldre hbtgi-personers specifika 6nskemal och behov. Detta bygger dock pa
att personalen inom dldreomsorgen har ratt kompetens for att identifiera och fanga
upp malgruppens sarskilda behov.

Utifran kontakter med aldreforvaltningen vet kulturforvaltningen att det redan idag
genomfors ett flertal insatser inom aldreomsorgen for att integrera ett hbtqi-
perspektiv i verksamheterna. Samtidigt ar det viktigt att fortsétta arbeta for en 6kad
kunskap och forstaelse for hbtqi -personers situation i &ldreomsorgen och med
insatser inom verksamhetsutvecklingen.

Under kommande ar ska alla férvaltningar och bolag inom staden implementera
Stockholms stads nya program for de manskliga rattigheterna och den tillhérande
handlingsplanen for hbtqi-personers lika réttigheter och mojligheter.

Kulturforvaltningens férhoppning ar att dessa dokument ytterligare ska starka stadens
arbete for att sakra hbtgi-personers rattigheter. Ett mal i forslaget till handlingsplan
for hbtgi-personers lika rattigheter och mojligheter som nu &r ute pa remiss, ar att
verksamheter som moter medborgare ska ha god kunskap om hbtqi-personers
upplevelser av stadens valfard och service. Stadens verksamheter ska arbeta med
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enkater, intervjuer och referensgrupper for att sarskilt fanga hbtgi-personers behov
och erfarenheter.

Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 30 september 2025 féljande.
Aldreniamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
att utreda och sakerstélla goda livsvillkor for hbtgi-personer inom stadens
aldreomsorg.

Reservation av Margita Jacobsson (L), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 18 augusti 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Olika former av utveckling pagar inom aldreomsorgens verksamheter kring
manskliga réttigheter, bemoétande och hbtgi. Aldreforvaltningen anser att fragorna ar
viktiga och att det behdver goras fler insatser for att 6ka hbtgi-kompetensen hos
aldreomsorgens personal generellt. Férvaltningen haller med om att staden behdver
sékerstélla att hbtgi-perspektiv finns med i relevanta utbildningsinsatser.

Aldreforvaltningen instimmer i att det &r angelaget att kontinuerligt arbeta for 6kad
kunskap och forstaelse i bemotandefragor inom éldreomsorgen bade generellt men
aven utifran hbtqi -perspektiv. Nedan presenteras synpunkter och reflektioner utifran
motionens tre att-satser.

- Att Stockholm stad genomfor en utredning av situationen for aldre hbtqi-
personer inom aldreomsorgen, deras livsvillkor och hélsa.

Aldreférvaltningen ser det som en sjalvklarhet att aktivt arbeta med aldres livsvillkor
och halsa generellt utifran varje individs forutsattningar och att man darigenom aven
har forstaelsen och kunskapen for hbtgi-personers situation i arbetet. Dock finns inte
alltid en kdnnedom om vilka som tillhor gruppen och diarmed kan det vara svart att
specifikt kunna genomftra en sadan grundlig utredning for att ta reda pa hur de
upplever sin situation. Det &r inte alla som vill beréatta att de tillnér malgruppen och
det kan darfor vara svart att fa fram resultat som uppvisar rattvis bild. Samtidigt har
ocksa livsvillkor och halsa dven att gora med det generella aldrandet, livsupplevelser,
minnen och sjukdomar. Dessa delar kommer ocksa att speglas i en sadan utredning,
vilket kan leda till att resultatet blir svart att tolka.

Det kontinuerliga arbetet med aldreomsorgens vardegrund bidrar till att skapa ett
gemensamt forhallningssatt dar omsorgen utgar fran individens perspektiv. Syftet
med vardegrundsarbetet ar att arbeta for att alla aldre ska kunna fa uppleva ett vardigt
liv och erbjudas mojlighet att kdnna vélbefinnande. | arbetet med vardegrunden
fangar verksamheten dven upp fragor som ror hbtqi.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att fragan halls levande hos saval bestallar- som
utforarenheter och det kan vara relevant att genomfora en mer évergripande
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kartlaggning om hur verksamheterna jobbar med hbtgi-fragor samt om huruvida
personal har kunskapen kring bemdtande av aldre dar aven hbtqi -perspektivet ar
integrerat. Detta for att sedan kunna planera ytterligare insatser gallande
verksamhetsutveckling och utbildning for respektive enhet. Overgripande satsningar
kan vara att aktivt lyfta fram goda exempel i verksamheterna som &ven kan inspirera
andra. Naturligtvis behdver dven éldres delaktighet tas med i dessa fragor - i de fall de
aldre vill dela med sig av sina tankar och erfarenheter.

Forvaltningen har dven ett pagaende budgetuppdrag att utreda behovet av hbtgi-
anpassade vard och omsorgshoenden.

- Att staden i sina upphandlingar av aldreomsorg stéller krav pa hbtqi-
kompetens och sékerstéller att verksamheter inom hemtjénst och
aldreboenden arbetar utifran ett tydligt hbtgi-perspektiv.

| upphandlingsunderlagen for vard- och omsorgsboenden och i
uppdragsbeskrivningarna for stadens vard- och omsorgshoenden framgar det tydligt
att arbetet ska bedrivas med personcentrerade arbetssatt. Utforaren ska ha ett
systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att alla, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet,
sexuell laggning, religion och funktionsnedséattning, far vard och omsorg pa lika
villkor. Metoder for detta arbete &r ett inkluderande och normkritiskt forhallningsstt,
jamstalldhetsintegrering och jamstalldhetsanalys. | forfragningsunderlaget for
hemtjansten och i uppdragsbeskrivningen for stadens kommunala hemtjanst star det
att service och omvardnad ska utformas tillsammans med den enskilde sa att denne
har mojlighet att paverka och bestamma 6ver sitt eget liv. Service och omvardad ska
genomsyras av gott bemotande. Gott bemdtande handlar om att visa respekt for en
annan ménniska. Varje manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och
behov. Den enskildes integritet far inte krankas.

- Att staden utreder hur tid och resurser kan avséttas for att personal inom
aldreomsorgen ska fa mojlighet till kontinuerlig utbildning i bemotande,
likabehandling och hbtgi-fragor, samt sakerstéller att ett hbtqi-perspektiv
ingar i relevanta utbildningsinsatser.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att fortsatta med kontinuerliga
utbildningsinsatser i fragor kring bemotande, likabehandling och hbtgi-fragor.
Forvaltningen informerar om hbtgi -fragor i olika sammanhang redan idag. Det finns
aven digitala utbildningar kring hbtgi inom &ldreomsorg tillgangliga for samtlig
personal pa stadens utbildningsplattform. Exempelvis finns utbildningen om hbtqi i
aldreomsorgen och denna ar framtagen med hjalp av texterna i boken Queer
aldreomsorg. Utbildningen &ar en del av introduktionsutbildningen for nya
medarbetare i stadens aldreomsorg. Det har &ven funnits statsbidrag Framja hbtqi-
personers situation fran Socialstyrelsen att soka under ar 2023-2025 dar
Aldreforvaltningen samt andra verksamheter inom stadens dldreomsorg tilldelats
medel for bland annat utbildningsinsatser till personal som RFSL har hallit i. Dessa
insatser ar mycket efterfragade och uppskattade.
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Alla medarbetare ska arbeta enligt &ldreomsorgens vardegrund och for detta finns och
utvecklas aven nya utbildningar kontinuerligt.

Forvaltningen fortsatter ocksa att upplysa om mojligheter till certifiering. Stadens
verksamheter kan idag certifiera sig genom RFSL:s modell.

Sammanfattningsvis sa ser Aldreforvaltningen att det ar viktigt att kontinuerligt
fortsatta arbeta for en 6kad kunskap och forstaelse for hbtgi-personers situation i
aldreomsorgen och att I6pande insatser gors i den ordinarie verksamhetsutvecklingen
for att sakerstélla goda livsvillkor och hélsa dar hbtqi-perspektiv ar integrerat for
samtliga som har insatser fran dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar att aldrenamnden godkanner tjansteutlatandet som svar pa
remiss av motion om att utreda och sékerstélla goda livsvillkor for hbtqi-personer
inom stadens aldreomsorg och dverlamnar det som svar pa remiss till
kommunstyrelsen.

Norra Innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréade den 25
september 2025 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande av Linnea Sandstrom Lange (L), Petra Gardos Ek m.fl. (M) och
Daniele Fava (C) m.fl., se Reservationer m.m.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 augusti
2025 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar motionarernas beskrivning av vikten av att Stockholms stad
erbjuder en aldreomsorg som &r jamlik, inkluderande och respektfull och som
sékerstéller goda livsvillkor for hbtgi-personer.

Alla aldre ska kunna uppleva trygghet, respekt och moéjlighet att vara sig sjalva i
kontakt med dldreomsorgen och verksamheterna ska vara fria fran alla former av
diskriminering. Arbetet utifran dldreomsorgens véardegrund och att kunna ge alla en
personcentrerad vard och omsorg forutsétter kunskap, lyhordhet och en medvetenhet
om de normer som kan utgora hinder for ett professionellt och respektfullt
bemdotande.

Forutom kompetensutveckling om hbtgi kravs en aktiv dialog pa arbetsplatsen och att
det finns tydliga rutiner for ett inkluderande arbetssatt. Forvaltningen ser flera
fordelar med ett sadant arbete.

Forutom att bidra till en jamlik och inkluderande aldreomsorg for malgruppen starker
arbetet ocksa medarbetarnas yrkesroll och bidrar till kanslan av att gora ett gott
arbete. Arbetet ar ocksa viktigt for en inkluderande arbetsmiljo for medarbetare som
identifierar sig som hbtqi. Att arbetsplatsen tydligt star for manskliga rattigheter och
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inkludering och arbetar i linje med stadens program for manskliga rattigheter kan
aven bidra till 6kat engagemang och arbetsgladie.

Forvaltningen arbetar for att hbtqi-personer ska fa en jamlik och inkluderande vard
och omsorg inom samtliga verksamheter inom aldreomsorgen. Nagra exempel ar att
Rio vard- och omsorgsboende &r hbtg-diplomerat och att en seniortraff samarbetar
med seniorboendet Regnbagen. Samtliga chefer pa dldreomsorgsavdelningen har
deltagit i kompetenshojning om hbtgi-fragor inom aldreomsorgen medan
bistandshandlaggare genomfort en halvdagsutbildning om hbtgi och normkritik
skraddarsydd utifran deras yrkesroll.

De ménskliga rattigheterna utgor flera delar av samma helhet och &r 6msesidigt
samverkande dar en enskild person kan vara utsatt utifran flera olika
diskrimineringsgrunder. Darfor ar det ocksa, i linje med stadens program for
manskliga rattigheter, viktigt att integrera ett hbtqgi-perspektiv i flera sammanhang, till
exempel i utbildningar och fortbildningar.

Forvaltningen ser positivt pa motionens forslag att utreda situationen for dldre hbtqi-
personers livsvillkor och hélsa inom &ldreomsorgen. En sadan utredning skulle kunna
ge viktiga underlag for bade behov av verksamhetsutveckling och vilka
kompetenskrav som bor stéllas pa utforare, oavsett regiform.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 september
2025 foljande.
Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen
och skickar detta till Kommunstyrelsen.

Skéarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 september 2025
har i huvudsak foljande lydelse.

I likhet med motionen ser forvaltningen ocksa att kunskaper om olikheter ger de béasta
forutsattningarna for att ge en god omsorg med kvalitet och ett respektfullt
bemétande. | stadens vardegrund som bygger pa den nationella vardegrunden lyfts
det fram att det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och ké&nna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet. For att kunna omsétta
vardegrunden i praktiken behdver alla medarbetare bland annat kunskaper och
utbildningsstod for ett professionellt bemdtande. Flera av forvaltningens enheter har
genomfort HBTQI-certifieringar eller riktade utbildningsinsatser om HBTQI.
Avdelningen for stod och service har sokt och fatt medel for att genomfoéra en
utbildningsinsats om detta specifikt till vara 6ppna verksamheter for dldre. Dessa
olika insatser bidrar till att utveckla dldreomsorgen for att kunna skapa goda
levnadsvillkor for &ldre hbtqi-personer
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Sddermalms stadsdelsnamnd

Sodermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 18 september
2025 foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 17 juni 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Motionen lyfter en viktig angelagen fraga for att sékerstélla goda livsvillkor for hbtgi-
personer inom stadens aldreomsorg. Forvaltningens svar pa motionens forslag
redovisas nedan.

Att Stockholm stad genomfér en utredning av situationen for aldre hbtqgi-personer
inom aldreomsorgen, deras livsvillkor och halsa. Forvaltningens verksamheter har
arbetat med manskliga rattigheter pa olika satt under lang tid. Staden beslutade under
december 2024 om ett program for méanskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner. Handlingsplanerna ar under framtagande och en av dem innefattar
lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet och
konsuttryck, hbtgi. Forvaltningen bedémer att handlingsplanen kommer att fortydliga
och ge ytterligare riktning for hur verksamheterna ska arbeta for en jamlik vard och
omsorg och hbtgi-personers réttigheter.

Att staden i sina upphandlingar av dldreomsorg staller krav pa hbtgi-kompetens och
sakerstaller att verksamheter inom hemtjanst och aldreboenden arbetar utifran ett
tydligt hbtgi-perspektiv. Det framgar bland annat av aldreforvaltningens
kravspecifikationer att: Omsorgen om den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far
leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande (vardegrunden). Vérdegrunden och
vardighetsgarantierna har sin utgangspunkt i socialtjanstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4
§ och Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre SOFS 2012:3. Utforaren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt
vardegrundsarbete inom verksamheten. Alla som utfér hemtjéanst eller vard och
omsorgsboende pa uppdrag at Stockholms stad ska darutover folja den vardegrund
och de vérdighetsgarantier som kommunfullméktige beslutat om. Forvaltningen &r av
uppfattningen att vardegrunden innefattar ett tydligt bemo6tande perspektiv som
inkluderar hbtqi och darfor inte behdver fortydligas.

Forvaltningen arbetar med att starka och uppréatthalla kompetensen om hbtgi och
bemdtande av aldre hbtqgi-personer pa flera satt, bland annat genom utbildning, hbtgi-
diplomering, samverkan med externa aktGrer samt internt inom verksamheternas egna
forum for kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017 galler en stadsgemensam
uppfoljningsmodell inom &ldreomsorgen som utgar fran de krav som Stockholms stad
staller i forfragningsunderlag/avtal. Fran och med 2024 finns en obligatorisk fraga
kopplad till uppféljning av verksamheternas vardegrundsarbete inom hemtjénst och
servicehus som handlar om hur chefer sékerstéller att personalen bemoter hbtqi-
personer 1 enlighet med virdegrunden. Exempel pé en fraga som stills &r: ”Hur
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sékerstéller ni att personalen bemdter hbtgi-personer i enlighet med vardegrunden?”
Vid brister eller utvecklingsomraden kopplade till denna fraga eller annat omrade
som foljs upp aterkopplas resultatet till verksamheten for atgéarder och vidare
uppféljning.

Att staden utreder hur tid och resurser kan avsattas for att personal inom
aldreomsorgen ska fa majlighet till kontinuerlig utbildning i bemétande,
likabehandling och hbtgi-fragor, samt sékerstéller att ett hbtgi-perspektiv ingar i
relevanta utbildningsinsatser. Staden har en hbtg- utbildning for ett normmedvetet
bemdtande som riktar sig till alla verksamheter som méter stockholmare som brukare,
klient eller gast. Syftet med hbtg-utbildningen &r att chefer och medarbetare ska fa
kunskaper som bidrar till att tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemdtande
genom att tillgodose hbtg-personers rattigheter. Utbildningen ska bidra till
verksamhetsutveckling och efter genomgangen utbildning forvéntas verksamheten ta
fram en plan som beskriver hur arbetet kommer att bedrivas framdver. Sedan 2020 ar
forvaltningens sociala dagverksamhet och traffpunkter inom den férebyggande
enheten for aldre hbtg-diplomerade och verksamheterna arbetar I6pande med
handlingsplanen som &r en del av diplomeringens fortséttning.

Aldreomsorgen fortsétter ocksé att samverka och informera genom de manga aktérer
inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer som malgrupp. Ett exempel under
utveckling &r att de 6ppna traffpunkterna sprider information om RFSL.:s
motesplatser for hbtqi+-personer vilket lett till fler besdkare och dar forvaltningen for
dialog om en utokad samverkan.

For att hoja kunskapen hos medarbetarna om hur arbete kan ske for att sékerstélla att
alla aldre far ett respektfullt bemotande har forvaltningen under 2024 tagit fram en
plan for hur samtliga verksamheter inom aldreomsorgen under tre ars tid ska kunna
genomga stadens webbaserade hbtg-utbildning. Hittills har medarbetare inom den
forebyggande enheten — det vill séga personal fran dagverksamheter, Gppna
traffpunkter, fixartjanst, anhérigkonsulent, syn- och horselinstruktor,
terapihundsekipage och &ldrelots — genomfort utbildningen. Under hésten och vintern
ar det planerat att all personal pa vard- och omsorgsboendena ocksa ska genomféra
utbildningen.

RFSL har tagit fram en utbildning i kortformat som &r anpassad till exempelvis
hemtjénstens forutsattningar. Verksamheten har anmalt sitt intresse for denna
utbildning.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedémning &r att arendet inte har ndgon paverkan pa jamstalldheten
mellan kvinnor och man. En vidare jamstalldhetsanalys genomférs darfor inte.

Barnrattsanalys

Forvaltningen bedémer inte att arendet ger direkta eller indirekta konsekvenser for
barn. En vidare barnrattanalys genomfors darfor inte.
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Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkéanner tjansteutlatandet som svar pa
skrivelsen.
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Reservationer m.m.
Kulturnamnden

Reservation av Isabel Smedberg-Palmqvist (L), Kristina Lutz m.fl. (M) och
Jonas Naddebo (C)

1. Att bifalla motionen.

2. Att dérutover anfora foljande:
Vi delar uppfattningen att stadens kulturhistoriskt vardefulla byggnader behdver
underhallas och bevaras, men vill samtidigt understryka att foreningslivets
mojligheter att verka inte far forsvaras av hyreshojningar i samband med
renoveringar. Det ar darfor angelaget att staden hitta langsiktigt hallbara I6sningar.
En sadan 6versyn bor ske i nara samverkan mellan berérda forvaltningar och bolag,
med Stadsmuseet som en naturlig part nar det galler kulturmiljéexpertis.

Aldrenamnden

Reservation av Margita Jacobsson (L)

1. Att bifalla motionen.
2. Att darutover anfora foljande:

Liberalerna noterar att mycket arbete redan gors pa HBTQI-omradet i dldreomsorgen,
nagot vi ser positivt pa. Forvaltningen framhaller att det i upphandlingsunderlagen for
vard- och omsorgshoenden framgar att arbetet ska bedrivas med personcentrerade
arbetssétt. Det &r bra att detta sker i dag.

Liberalerna menar dock att mer kan goras. Det handlar inte enbart om att behandla
alla lika, utan om att bemo6ta manniskor utifran deras individuella behov och
onskemal. Har finns fortfarande brister, bade i forstaelse och i praktisk tillampning.
Vi vill darfér understryka vikten av att sékerstalla ett kontinuerligt och fordjupat
arbete med HBTQI-kompetens i hela stadens aldreomsorg, sa att alla dldre far leva ett
vardigt liv oavsett bakgrund och identitet.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande av Linnea Sandstréom Lange (L), Petra Gardos Ek m.fl. (M)
och Daniele Fava (C) m.fl.

Vi noterar att mycket arbete redan gors pa HBTQI-omradet i dldreomsorgen, nagot vi
ser positivt pa. Forvaltningen framhaller att det i upphandlingsunderlagen for vard-
och omsorgsboenden framgar att arbetet ska bedrivas med personcentrerade
arbetssatt. Det &r bra att detta sker i dag. Vi menar dock att mer kan goras. Det
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handlar inte enbart om att behandla alla lika, utan om att beméta manniskor utifran
deras individuella behov och 6nskemal. Har finns fortfarande brister, bade i forstaelse
och i praktisk tillampning. Vi vill darfor understryka vikten av att sakerstélla ett
kontinuerligt och férdjupat arbete med HBTQI-kompetens i hela stadens
aldreomsorg, sa att alla aldre far leva ett vardigt liv oavsett bakgrund och identitet.
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