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Utlatande Rotel VI (Dnr KS 2025/1119)

Motion angdende att HBTQ+-certifiera hemtjansten

Motion av Andrea Hedin (M)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

I en motion vackt i kommunfullmaktige framfér Andrea Hedin (M) att hemmet ska
vara en trygg plats dér ingen ska behdva kénna ett behov av att délja vem man ar.
Enligt motionaren finns det oroande rapporter som visar pa bristande bemétande av
HBTQ+ personer inom hemtjansten darfor foreslar motionaren att
kommunfullmaktige beslutar att staden:

- omgaende borjar arbetet med att HBTQ+ certifiera hemtjansten samt

- paborjar samverkan med berdrda intresseorganisationer for att starka
bemotandet av HBTQ+ personer som tar del av dldreomsorgen i Stockholm
stad

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, aldrenamnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, Sodermalms stadsdelsnamnd,
PRO Stockholm, RFSL Stockholm och SPF Stockholm.

PRO Stockholm, RFSL Stockholm och SPF Stockholm har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret anser att det ar av vasentlig vikt att fortlépande arbeta fér 6kad
kunskap och forstaelse om HBTQ+-personers situation inom &ldreomsorgen fortsatter
I staden.

Aldrenamnden anser att arbetet med kontinuerliga utbildningsinsatser i fragor kring
bemdtande och att HBTQI-fragor kan synliggoras mer i hemtjanstverksamheterna och
att arbetet med certifiering via RFSL kan framjas ytterligare. Aven samverkan med
intresseorganisationer kan utokas.
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Farsta stadsdelsnamnd staller sig positiv till motionarens forslag men ser det som
omhandertaget inom ramen for planerad verksamhet.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bedomer att det ar av stor vikt att anstalld personal
har god kunskap om hbtg+-fragor. Inom aldreomsorgen ska varje individ kénna sig
trygg och bli bemott med respekt. Forvaltningen arbetar darfor kontinuerligt med att
Oka kunskap, inkludering och ett normmedvetet bemétande inom aldreomsorgen.

Sodermalms stadsdelsndmnd arbetar kontinuerligt med att utveckla bemétandet av
den enskilde inom aldreomsorgen. Detta innebdr att det kontinuerligt genomfors
utbildning om bland annat HBTQ.

Foredragande borgarradets synpunkter

Vi i den rodgrona majoriteten har ett ansvar att sakerstalla att alla stockholmare far

sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Motionen lyfter en viktig fraga, och det ar

ett arbete vi redan driver och &mnar fortsétta att utveckla for att sékerstalla trygghet,
respekt och likvardig behandling for HBTQI-personer ocksa inom hemtjansten.

Aldre HBTQI-personer bar ofta erfarenheter av diskriminering, vilket kan skapa
sarskild sarbarhet i motet med omsorgen. Trygghet i det egna hemmet ar en réattighet,
och det forutsatter personal med kunskap och ett normmedvetet bemdtande.

Staden har redan paborjat ett arbete med utbildningar och kompetensinsatser, men det
behover starkas och bli mer traffsakert. Staden jobbar ocksa just nu med att ta fram en
mer flexibel HBTQI-utbildning, anpassad till verksamheter som hemtjansten.
Samtidigt pagar arbetet med en ny handlingsplan for att starka HBTQI-personers
rattigheter. Det &r nddvéndigt. Hot, hat och diskriminering forekommer fortfarande
och kraver ett tydligt politiskt svar.

Arbetet maste vara langsiktigt och integrerat i hela dldreomsorgen. HBTQI-
perspektivet ska inte vara ett tillval utan en sjalvklar del av kvalitetsarbetet. Det
handlar om att sékerstélla ett jamlikt bemdtande och motverka diskriminering i
praktiken.

Stockholm ska vara en stad dér ingen tvingas tillbaka in i garderoben, inte i livet och

inte i &ldrandet. Det &r ett ansvar vi tar, och ett arbete vi tanker driva vidare med kraft.

Bilaga
Motion angaende att HBTQ+-certifiera hemtjansten, dnr KS 2025/1119-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

2 (13)



Reservation av borgarradet Dennis Wedin (M) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Att bifalla motionen.
2. Att dérutover anfora foljande

Folkhalsomyndigheten har nyligen slappt en rapport som visar pa att det finns en
storre oro for att ta emot framtida aldreomsorg bland just hbtg+-personer och staden
maste arbeta mer aktivt med att méta denna oro.

Seniora transpersoner vittnar om att de ibland inte sjalva fatt valja vilka klader de ska
béra nér de vaknar pa morgonen. Att behandlas korrekt och att kéanna sig trygg med
personalen &r grundldggande fundament for en valfungerande &ldreomsorg. Genom
att certifiera hemtjansten kan aldre kanna sig trygga med att den hemtjéanst de far
bemoter dem professionellt.

Vélfarden ska fungera for alla stockholmare och det &r ett stort underbetyg att inte
alla kanner sa idag. Ens hem ska vara en trygg plats och ingen ska behova kanna ett
behov av att dolja vem man ar nar hemtjansten kommer pa besok. En certifiering
skulle vara ett viktigt steg for att minska utsattheten bland aldre hbtg+-personer.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 29 april 2026

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Johan Paccamonti (alla M) och
Jonas Naddebo (C) som é&r likalydande med Moderaternas reservation i
borgarradsberedningen.
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Arendet

Andrea Hedin (M) har vackt en motion i kommunfullmaktige. | motionen framfors att
hemmet ska vara en trygg plats dér ingen ska behdva kénna ett behov av att dolja vem
man &r. Enligt motionaren finns det oroande rapporter som visar pa bristande
bemotande av HBTQ+ personer inom hemtjansten och seniorer som vittnar om att de
inte sjalva far valja hur de ska kla sig. Att bli illa behandlad eller krankt pa grund av
sin identitet eller 1&ggning i sitt hem ndr man &r i behov av hjélp menar motionéren ar
ett allvarligt brott mot den enskildes integritet. Motionédren framfor vidare att staden
ska vara en plats dar alla kan och far vélja hur man vill leva sitt liv och att
hemtjénsten ska kannas trygg for alla.

Motionaren foreslar att kommunfullmaktige beslutar att staden:
- Omgaende borjar arbetet med att HBTQ+ certifiera hemtjéansten.

- Péborjar samverkan med ber6rda intresseorganisationer for att starka
bemotandet av HBTQ+ personer som tar del av dldreomsorgen i Stockholm
stad.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenamnden, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, Sodermalms stadsdelsnamnd,
PRO Stockholm, RFSL Stockholm och SPF Stockholm.

PRO Stockholm, RFSL Stockholm och SPF Stockholm har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 mars 2026 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer med motionaren om att hemmet ska vara en trygg
plats for alla och att det &r av vasentlig vikt att fortlopande arbeta for 6kad kunskap
och forstaelse om HBTQ+-personers situation inom aldreomsorgen.

Aldreomsorgens vardegrund utgér ifrén ett personcentrerat forhaliningssatt dar
likabehandling och bemé&tandefragor ska genomsyras av att allas bakgrund och behov
ska valkomnas.

Stadens handlingsplan for HBTQI-personers lika rattigheter 2030 &r under
beslutsprocess. | handlingsplanen konkretiseras arbetet med lika rattigheter for
HBTQI-personer och stadens ansvar for att motverka HBTQI-personers utsatthet for
diskriminering.

Handlingsplanen omhandertar de utmaningar som motionaren lyfter och pekar pa
saval vikten av kompetensutveckling som samverkan med berérda HBTQI-
organisationer som exempelvis RFSL och Stockholm Pride.
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En ny diplomutbildning for stadens anstédllda om HBTQI-personers rattigheter har
tagits fram. Syftet &r att ge fler verksamheter mojlighet att ta del av en utbildning och
att erbjuda verksamheter att diplomera sig med hjalp av utbildningen. | framtagandet
har erfarenheter fran tidigare ars diplomutbildning tagits tillvara och det ska dven vara
mojligt for de verksamheter som vill ha en utbyggd utbildning att fordjupa sig. Att
diplomera sig och informera om det till sina malgrupper &r ett satt att sakerstalla att
HBTQI-personers rattigheter respekteras i verksamheten.

Fragor som ror manskliga rattigheter med HBTQI fragor som en del &r prioriterade
fragor inom staden. Stadsledningskontoret anser att motionens forslag ligger i linje
med stadens pagaende utvecklingsarbete och ambition med handlingsplan och
diplomutbildningar.

Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 17 februari 2026 foljande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
att HBTQ+ certifiera hemtjansten och dverlamnar svaret till kommunstyrelsen.

Reservation av Hugo Laigar (M), se Reservationer m.m.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 december 2025 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen tycker det ar angeléget att fortlopande arbeta for ékad kunskap
och forstaelse i bemotandefragor inom dldreomsorgen utifran ett personcentrerat
forhallningssatt dar allas bakgrund och behov valkomnas.

Stadens verksamheter har idag mojlighet att certifiera sig genom RFSL och
forvaltningen staller sig positiv till att fler hemtjénstenheter certifierar sig.

Vardegrundsfragor ar och har under Iang tid varit en betydande del av arbetet i
aldreomsorgen. Forvaltningen fortsatter med att arbeta for en 6kad kunskap och
forstaelse for just HBTQI-personers situation i aldreomsorgen och erbjuder
kontinuerliga utbildningsinsatser i fragor kring bemétande, likabehandling och
HBTQI-fragor. Det finns digitala utbildningar specifikt kring HBTQI inom
aldreomsorg tillgangliga for samtlig personal pa stadens utbildningsplattform och
detta ar ocksa en del i introduktionsutbildning for nya medarbetare i staden. En digital
utbildning om Lhbtq i dldreomsorgen finns framtagen, utbildningen &r baserad pa
texter fran boken Queer dldreomsorg. Socialstyrelsen har ocksa en webbaserad kurs,
Arbeta for jamlik aldreomsorg. Aven denna finns tillganglig pé stadens
utbildningsplattform.

Stadsbidraget Framja hbtqi personers situation har funnits att soka fran
Socialstyrelsen sedan 2023. Aldreférvaltningen har sokt och tilldelats riktade medel
for bland annat utbildningsinsatser till personal, vilket gjorts i samarbete med RFSL.
Forvaltningen kommer att ansoka om statsbidraget &ven for 2026.

5 (13)



Fragan kring HBTQI i aldreomsorgen behover synliggoras mer, exempelvis genom
okad kunskap hos bistandshandlaggare som ofta moter personer i ett tidigt skede.
Verksamheterna, saval i kommunal som privat regi, bor ocksa arbeta &nnu mer
systematiskt med fragan. Pa stadens officiella webbsida for hemtjanst kan man séka
bland ca 170 utférare och filtrera efter sprak, kultur och inriktning. Men det finns
annu ingen séarskild kategori for HBTQI-profil. Samverkan med
intresseorganisationer ser forvaltningen som betydelsefull och kan utdkas. Bra
exempel pa redan befintliga samarbeten som finns redan idag ar till exempel nar
enheter bjuder in Transsammans, Gayseniorerna och Golden Ladies.

Sammanfattningsvis anser aldreférvaltningen att arbetet med kontinuerliga
utbildningsinsatser i fragor kring bemétande och att HBTQI-fragor kan synliggdras
mer i hemtjanstverksamheterna och att arbetet med certifiering via RFSL kan framjas
ytterligare. Aven samverkan med intresseorganisationer kan utokas.

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen om
HBTQ+ certifiera hemtjansten och éverlamnar till kommunstyrelsen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréade den 18 december 2025
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa skrivelsen.

Reservation av Torbjérn Ebérus m.fl. (M), Rikard Werge (L) och Christer Eriksson
(C), se Reservationer m.m.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30 oktober 2025 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa motionarens forslag och haller med om motionérens
analys, inklusive vikten av att erbjuda en trygg och inkluderande vard och omsorg for
alla &ldre, oavsett vem du ar.

Vidare ser forvaltningen att motionens forslag ligger i linje med saval det egna
utvecklingsarbetet, som ambitionerna i stadens gemensamma program for manskliga
rattigheter. Den handlingsplan om stadens arbete med hbtgi-fragor som ar ute pa
remiss under hosten 2025 lyfter saval vikten av kompetensutveckling som samverkan
med berérda hbtgi-organisationer som exempelvis RFSL och Stockholm Pride. Bade
inom och utover dessa finns ocksa relevanta organisationer som arbetar specifikt for
exempelvis transpersoners rattigheter och seniorer. Stockholm har nu tva
seniorboenden for hbt-personer, ett pa Gardet och ett i Dalen i Enskede. Dessa
besitter givetvis djup expertkunskap.

Forvaltningen har under de senaste aren prioriterat att hbtg-diplomera ledningsgrupp
och bestallarorganisation. Det &r utmanande att géra samma typ av insats pa
utforarsidan — inom vard- och omsorgsboenden och hemtjanst — dven om behovet
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givetvis finns. Utmaningen ar framfor allt schemateknisk, det ar svart att samla
personalen i den omfattning som formatet kraver och samtidigt finansiera
vikarietackning.

Just nu pagar ett arbete inom staden med att ta fram nya MR-utbildningar. Det
handlar om tva diplomutbildningar, en mot rasism och en om hbtgi-fragor. Ett av
skalen till omtaget &r just att utdka maojligheten for fler personalgrupper att
genomfora utbildningen. Upplagget blir mer digitalt och flexibelt. Farsta
stadsdelsforvaltning foreslar i verksamhetsplanen for 2026 att all personal ska
genomga en av de tva utbildningarna under 2026, och den andra under 2027, vilket i
praktiken inkluderar all hemtjanstpersonal.

Mot bakgrund av hur stadens upphandlade utbildningar tidigare har sett ut, och hur
planeringen ser ut framat, foreslar forvaltningen att fortsatt planera for diplomering
snarare an certifiering.

Forvaltningen staller sig positiva till motionérens férslag, och ser det som hanterat
inom ramen for planerad verksamhet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden 6verlamnar detta tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréade den 19 februari
2026 foljande.

1. Héagersten-Alvsjo stadsdelsdelsnamnd godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

2.  Namnden anfor darutdver foljande. Under den har mandatperioden har vi
antagit stadens forsta samlade program for de manskliga rattigheterna. Malet
ar att Stockholms stad ska vara en dppen, jamlik och jamstalld stad, fri fran
alla former av diskriminering och rasism. De méanskliga rattigheterna géller
alla - alltid och dverallt.

Vi vet att hot, hat och diskriminering mot hbtqi-personer forekommer. Sarskilt
transpersoner har sdmre hélsa &n befolkningen i stort. Det &r oacceptabelt.
Dérfor tar vi nu fram en handlingsplan specifikt for hbtgi-personers rattigheter
och vaxlar upp arbetet i staden.

Inom hemtjansten och aldreomsorgen ar det avgdrande att alla moéts med
respekt och inkludering - att man kan kénna sig trygg och fri att vara den man
ar. Under 2026 gor vi darfor en stor satsning pa hbtg-diplomering av flera
enheter i stadsdelen: Bestéllarenheten aldre, Halsoframjande enheten, Alvsjo
hemtjanst, Aspuddens hemtjanst samt Axelsbergs vard- och omsorgsboende
(Solgérden och Rosengardens vard- och omsorgsboende).
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Reservation av Johan Nilsson m.fl. (M), Robin Nilsen (L) och Henrik Falk (C), se
Reservationer m.m.

Henrik Akerlund (SD) deltar inte i beslutet

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 november
2025 har i huvudsak féljande lydelse.

Motionen lyfter en viktig frdga om hur Stockholmsstad och hemtjénsten kan
sékerstélla trygga insatser, ett respektfullt och inkluderande bemdtande av hbtg+
personer inom hemtjansten. For att sakerstalla detta foreslas en hbtg+-certifiering.

Arbetet inom forvaltningens aldreomsorg utgar fran den nationella vardegrunden att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna vélbefinnande. Den nationella vardegrunden tydliggor att
aldreomsorgen har ett tydligt uppdrag att stodja varje person att leva som hen vill och
kan. Véardegrunden genomsyrar hela &dldreomsorgens arbete. Hemtjansten har
uppréattade rutiner utifran vardegrunden. Férvaltningen bedomer att det &r av stor vikt
att anstalld personal har god kunskap om hbtg+-fragor. Inom aldreomsorgen ska varje
individ kénna sig trygg och bli bem6tt med respekt. Forvaltningen arbetar darfér
kontinuerligt med att 6ka kunskap, inkludering och ett normmedvetet bemdétande
inom aldreomsorgen. Detta bland annat genom aterkommande utbildningsinsatser
inom omraden som hbtg+, nationella minoriteter och jamstéalldhet. Avdelningen for
aldreomsorg har sokt och beviljats kompetensutvecklingsmedel sa kallade KUS-
medel for att fordjupa kunskapen inom hbtgi+ inom aldreomsorgens verksamheter.

Forvaltningen staller sig positiv till hbtg+-certifiering men bedomer att en sadan
utbildning behover tas fram, utformas och anpassas for att passa
hemtjanstverksamhet. | sin nuvarande utformning da en hel arbetsgrupp ska
genomfora utbildningen ar certifieringen kostsam och innebar utmaningar vad galler
bade planering och genomfdérande. Den tidigare certifieringen kraver att 75 % av
arbetsgruppen har genomfort certifieringen for att bli certifierade och att minst 75 %
av arbetsgruppen behover fortsatt vara uthildad for att behalla certifieringen.

En certifiering i tidigare utformning kraver betydande tidsinsatser som tas fran det
dagliga omvardnadsarbetet samt fran andra prioriterade utbildningar exempelvis
sprakutveckling.

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Sddermalms stadsdelsnamnd

Sddermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 19 februari 2026
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
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Reservation av Jonas Nilsson m.fl. (M), se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 december 2025
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser att motionen lyfter en viktig fraga om hur Stockholms stad kan
sékerstélla ett respektfullt och inkluderande bemdtande for aldre HBTQ-personer
inom hemtjansten. Som motionaren beskriver sa ar dldre &r en heterogen grupp med
olika formagor, konsidentiteter, sexuella laggningar, varderingar och normer.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla bemdtandet av den enskilde
inom dldreomsorgen. Detta innebér att det kontinuerligt genomférs utbildning om
bland annat HBTQ.

Inom aldreomsorgen ska den enskilde kunna ké&nna sig trygg med att bli bemott
utifran sin egen person. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
bemdotandet av den enskilde inom &ldreomsorgen. Forvaltningens verksamheter har
arbetat med manskliga rattigheter pa olika satt under lang tid. Staden beslutade under
december 2024 om ett program for manskliga rattigheter med tillhérande
handlingsplaner. Handlingsplanerna ar under framtagande och en av dem innefattar
lika rattigheter och mgjligheter oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet och
konsuttryck, HBTQ. Forvaltningen bedomer att handlingsplanen kommer att
fortydliga och ge ytterligare riktning for hur verksamheterna ska arbeta for en jamlik
vard och omsorg och HBTQ-personers rattigheter.

Det framgar bland annat av aldreforvaltningens kravspecifikationer att: Omsorgen om
den enskilde ska inriktas pa att den enskilde far leva ett vardigt liv och kénna
valbefinnande (vardegrunden). Vardegrunden och vérdighetsgarantierna har sin
utgangspunkt i socialtjanstlagen 2001:453, SoL 5 kap 4 § och Socialstyrelsens
allménna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre SOFS 2012:3.
Utforaren ska ha en tydlig vardegrund och bedriva ett aktivt vardegrundsarbete inom
verksamheten. Alla som utfor hemtjénst eller vard och omsorgsboende pa uppdrag at
Stockholms stad ska darutéver folja den vardegrund och de vardighetsgarantier som
kommunfullméktige beslutat om. Férvaltningen &r av uppfattningen att vardegrunden
innefattar ett tydligt bemotande perspektiv som inkluderar HBTQ.

Forvaltningen arbetar med att starka och uppréatthalla kompetensen om HBTQ och
bemotande av dldre HBTQ-personer pa flera sétt, bland annat genom utbildning,
HBTQ-diplomering, samverkan med externa aktdrer samt internt inom
verksamheternas egna forum fér kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017
galler en stadsgemensam uppfoljningsmodell inom aldreomsorgen som utgar fran de
krav som Stockholms stad staller i forfragningsunderlag/avtal. Fran och med 2024
finns en obligatorisk fraga kopplad till uppfoljning av verksamheternas
vardegrundsarbete inom hemtjénst och servicehus som handlar om hur chefer
sékerstaller att personalen bemoter HBTQ-personer i enlighet med vérdegrunden.
Exempel pa en fraga som stélls dr: "Hur sdkerstéller ni att personalen bemdter
HBTQ-personer i enlighet med virdegrunden?” Vid brister eller utvecklingsomraden
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kopplade till denna fraga eller annat omrade som féljs upp aterkopplas resultatet till
verksamheten for atgarder och vidare uppféljning.

Varje enskild omsorgstagare i hemtjénsten har en egen fast omsorgskontakt som
kénner denne enskilde extra val. Denna skriver en genomférandeplan som utgar fran
omsorgstagarens behov och 6nskemal. Genomférandeplanen ligger sedan till grund
for omsorgen som utfors av samtlig personal som besoker den enskilde.

Hemtjanstens kvalitetssamordnare har i samrad med RFSL tagit fram ett anpassat
utbildningsmaterial med reflektionsfragor om HBTQ. Sodertjanst har pa
arbetsplatstraffar (APT) genomfért utbildningen med efterfoljande reflektion.

Forvaltningen invantar den diplomutbildning om HBTQ som ar under framtagande i
staden. Denna utbildning kommer innebéra att det &r verksamheten som diplomeras
och kan visa upp att medarbetarna har grundkunskap inom HBTQ.

Under varen 2026 kommer forvaltningen att slutféra Silviahemscertifieringen av
hemtjénsten i egen regi (alla medarbetare inom Sédertjanst och Hornstulls
servicehus) samt myndighetsutévningen. En Silviahemscertifiering innebar att
samtliga medarbetare genomgatt en grundlaggande utbildning i demenskunskap.
Grunden for alla utbildningar &r Silviahemmets vardfilosofi, ett personcentrerat
arbets- och forhallningssatt dar bematandet ar en valdigt viktig del. Varje individ ska
bemotas personcentrerat, vilket innebér att beakta fysiska och psykiska faktorer, se
individen i sitt sociala ssmmanhang samt att beakta existentiella fragor.

Aldreomsorgen fortsatter ocksa att samverka och informera genom de manga aktorer
inom stadsdelsomradet som ocksa har seniorer som malgrupp. Ett exempel under
utveckling ar att de 6ppna traffpunkterna sprider information om RFSL.:s
motesplatser for HBTQ-personer vilket lett till fler besdkare och dar férvaltningen for
dialog om en utokad samverkan.

Jamstélldhetsanalys

Hemtjansten &r en kvinnodominerad arbetsplats. Utbildning bidrar till att lyfta och
professionalisera ett kvinnodominerat yrkesomrade, genom att ge verktyg for att
hantera komplexa situationer och framja respekt i métet med omsorgstagare.

Aldreomsorgens omsorgstagare bestar av en blandning av méan och kvinnor, dar
normer om kon och sexualitet paverkar hur bade manliga och kvinnliga HBTQ-
personer bemots. Aldre homosexuella kvinnor kan till exempel osynliggoras av
dubbel diskriminering kopplad till kon och sexuell l&ggning och homosexuella méan
kan mota stigma baserat pa stereotypa forestallningar om manlighet.

Att personal har kunskap om jamstalldhet och HBTQ é&r av vikt i métet med
omsorgstagare for att sakerstélla individuellt utformade insatser och ett gott
bemotande utifran den enskildes behov. Forvaltningens dldreomsorg arbetar med att
sékerstélla att &ldreomsorgen ska vara en trygg plats for alla, oavsett kon, sexualitet
eller konsidentitet.
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Barnrattsanalys

Forvaltningen bedémer inte att arendet ger direkta eller indirekta konsekvenser for
barn. En vidare barnrattanalys genomfors darfor inte.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner tjansteutlatandet som svar pa
skrivelsen.

11 (13)



Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Reservation av Hugo Laigar m.fl. (M)

1.
2.

Att tillstyrka motionen i sin helhet.

Att darutdver anfora

Folkhalsomyndigheten har nyligen slappt en rapport som visar pa att det finns
en storre oro for att ta emot framtida dldreomsorg bland just hbtg+-personer
och staden maste arbeta mer aktivt med att mota denna oro.

Seniora transpersoner vittnar om att de ibland inte sjalva fatt vélja vilka klader
de ska béara nar de vaknar pa morgonen. Att behandlas korrekt och att kdnna
sig trygg med personalen ar grundlaggande fundament for en valfungerande
aldreomsorg. Genom att certifiera hemtjansten kan &ldre kénna sig trygga med
att den hemtjanst de far bemaoter dem professionellt.

Valféarden ska fungera for alla stockholmare och det &r ett stort underbetyg att
inte alla kanner sé idag. Ens hem ska vara en trygg plats och ingen ska behéva
kanna ett behov av att dolja vem man &r nar hemtjénsten kommer pa besok. En
certifiering skulle vara ett viktigt steg for att minska utsattheten bland &ldre
hbtq+-personer.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation av Torbjorn Ebérus m.fl. (M), Rikard Werge (L) och Christer
Eriksson (C)

1.
2.

Att tillstyrka motionen i sin helhet.

Att darutdver anfora

Du ska inte behdva kliva tillbaka in i garderoben for att du far hemtjanst. Detta
ar en grundlaggande princip for en vardig och jamlik dldreomsorg i
Stockholms stad. Alla stockholmare har rétt att kdnna sig trygga i sitt eget
hem, oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Anda vittnar
aldre HBTQ+-personer om oro, bristande bemdtande och en kansla av att
behova dolja sin identitet i sitt eget hem. Det ar ovardigt och oacceptabelt.
Genom krav pa certifiering och en nara samverkan med civilsamhéllet kan
Stockholms stad sékerstalla en aldreomsorg som préglas av vardighet, respekt
och inkludering.
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Hagersten- Alvsjo stadsdelsnamnd

Reservation av Johan Nilsson m.fl. (M) Robin Nilsen (L) och Henrik Falk (C)

1.
2.

Att tillstyrka motionen i sin helhet.

Att darutdver anfora

Folkhalsomyndigheten har nyligen slappt en rapport som visar pa att det finns
en storre oro for att ta emot framtida aldreomsorg bland just hbtg+-personer
och staden maste arbeta mer aktivt med att mota denna oro.

Seniora transpersoner vittnar om att de ibland inte sjalva fatt valja vilka klader
de ska béara nar de vaknar pa morgonen. Att behandlas korrekt och att kdnna
sig trygg med personalen ar grundlaggande fundament for en valfungerande
aldreomsorg. Genom att certifiera hemtjansten kan &ldre k&nna sig trygga med
att den hemtjanst de far bemaoter dem professionellt.

Valféarden ska fungera for alla stockholmare och det ar ett stort underbetyg att
inte alla kanner sé idag. Ens hem ska vara en trygg plats och ingen ska behéva
kanna ett behov av att dolja vem man &r nar hemtjansten kommer pa besok. En
certifiering skulle vara ett viktigt steg for att minska utsattheten bland aldre
hbtq+-personer.

Soddermalms stadsdelsnamnd

Reservation av Jonas Nilsson m.fl. (M)

1.
2.

Att tillstyrka motionen i sin helhet.

Att darutdver anfora

Folkhalsomyndigheten har nyligen slappt en rapport som visar pa att det finns
en storre oro for att ta emot framtida aldreomsorg bland just hbtg+-personer
och staden maste arbeta mer aktivt med att mota denna oro.

Seniora transpersoner vittnar om att de ibland inte sjalva fatt valja vilka klader
de ska béara nar de vaknar pa morgonen. Att behandlas korrekt och att kdnna
sig trygg med personalen ar grundlaggande fundament for en valfungerande
aldreomsorg. Genom att certifiera hemtjansten kan &ldre k&nna sig trygga med
att den hemtjanst de far bemoter dem professionellt.

Vélfarden ska fungera for alla stockholmare och det &r ett stort underbetyg att
inte alla kanner sé idag. Ens hem ska vara en trygg plats och ingen ska behéva
kanna ett behov av att délja vem man ar nar hemtjansten kommer pa besok. En
certifiering skulle vara ett viktigt steg for att minska utsattheten bland aldre
hbtg+-personer.
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