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irektupphandling

Revisorsgrupp 1 har den 5 december 2017 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 8/2017).

Rapporten visar att némnderna behdver stérka den interna kon-
trollen av att direktupphandlingar genomfdrs enligt stadens rikt-
linjer for direktupphandling och lagen om offentlig upphandling.
Vidare behdver dokumentationen forbittras och seriositetskontroll
av anlitade leverantSrer genomfGras, Otydlighet i riktlinjerna har
skapat forvirring i organisationetna, men intentionerna i riktlinjerna
Ar att mar ska vinda sig till minst 3 leverantdver. Att endast vinda
sig till en leverantr ska ske i undantagsfall.

Riktlinjerna for direktupphandling behover fortydligas och1i
komiunstyrelsens dversyn bor beloppsgras och Svriga krav kopp-
Jat till den ingh. Kommunstyrelsen behdver dven f6lja upp nimnd-
ernas efterlevnad av riktlinjerna.

Revisionen avser att dterkomma med en uppfdljande granskning, Vi
hinvisar i 6vrigt till rapporten och §verlimnar den till kommun-
styrelsen, trafiknfmnden, Bromma stadsdelsnéimnd, Sédermalms
stadsdelsnimnd och Alvsjd stadsdelsnimnd for yitrande. Ytrandet
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 10 februari 2018.

Med anledning av ovanstiende brister dverldmnas rapporten till
vriga nimnder for kénnedomn.

P4 revisorernas vignar

Stefan Rydberg
Sekreterare

Bosse Ringh
Ordférande
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Direktupphandling (rapport 2017:8)

Stadsrevisionen har genomfdrt en granskning for att bedéma om
namnderna har en intern kontroll som sékerstéller att LOU (lagen
om offentlig upphandling) och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling f6ljs. Férutom trafikndmnden har Bromma stadsdels-
niamnd, S&dermalms stadsdelsnimnd och Alvsjé stadsdelsndmnd in-
gatt 1 granskningen.

Bedémning

Granskningen visar att den interna kontrollen avseende direkt-
upphandlingar inte &r tillricklig vid de granskade namnderna. For-
valtningarna anger att de utgér frin stadens program och rikt-
linjer for upphandling och inkop. Emellertid visar granskningen att
forvaltningarna inte foljer intentionerna i dessa styrdokument. Fler-
talet av de granskade direktupphandlingarna uppvisar brister.

Nimnderna behdver stirka den interna kontrollen av att direkt-
upphandlingar genomfbrs enligt stadens riktlinjer {or direkt-
upphandling och LOU. Vidare behdver dokumentationen fOrbéttras
och seriositetskontroll genomfdras av de anlitade leverantorerna.

I kommunstyrelsens Sversyn av riktlinjerna for direktupphandling
bbr enligt revisionskontorets mening beloppsgrinsen och Svriga
krav kopplat till den ingd. Kommunstyrelsen beh&ver dven folja upp
niamndernas efterlevnad av riktlinjerna.

Rekommendationer
Bromma stadsdelsnimnd, Sddermalms stadsdelsnéimnd, Alvsjs
stadsdelsniamnd och trafiknimnden:

e Sikerstilla att direktupphandlingar genomfors i enlighet
med LOU och stadens riktlinjer f6r direktupphandling vad
giller konkurrensutsittning, setiositetsprévning och doku-
mentation.
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Kommunstyrelsen:

s Riktlinjerna for direktupphandling behdver fortydligas och i
dversynen bor beloppsgréns och dvriga krav kopplat till den
ingé.

e Folja upp efterlevnaden av stadens riktlinjer for direkt-
upphandling och LOU, dels for att folja nimndernas efter-
levnad av LOU och riktlinjer och dels for att kunna arbeta
strategiskt med offentlig upphandling.

Revisorema i revisorsgrupp 1 beslutade 2017-12-05 att verldmna
rapporten till kommunstyrelsen, trafikndmnden, Bromma stadsdels-
nimnd, Sédermalms stadsdelsndmnd och Alvsjo stadsdelsnimnd.
Yitrande har begirts in till revisorsgrupp 1 senast den 10 februari
2018.

Med anledning av ovanstdende brister har rapporten &verldmnats till
dvriga namnder for kiinnedom.

Fragor om rapporten besvaras av:

Fartroendevald revisor Bosse Ringholm, 08-649 00 26
Fartroendevald revisor Ulf Bourker Jacobsson, 070-766 74 56
Fortroendevald revisor Bengt Lagerstedt, 0704-80 13 73
Stadsrevisor Maria Lindgren Persson, 08-508 29 465
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Den kommunala revisionen r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedri-
vits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers ansvarsta-
gande for att genomfora verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de for-
troendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 arsrapporter for namnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det géngna arets granskningar och bedémningar av verksambeten. Granskningar som genomfors under
4ret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Publikationema finns pa stadsrevisionens hemsida, www.stockholm.se/revision. De kan ocks# bestéllas
fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Direktupphandiing
Nr 8, 2017

Dnr: 3.1.3-90/2017 www.stockholm.sefrevision
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Direktupphandling

Revisorsgrupp 1 har den 5 december 2017 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 8/2017).

Rapporten visar att nimnderna behover stirka den interna kon-
trollen av att direktupphandlingar genomfdrs enligt stadens rikt-
linjer for direktupphandling och lagen om offentlig upphandling.
Vidare behtver dokumentationen fSrbittras och seriositetskontroll
av anlitade leverantSrer genomfBras. Otydlighet i riktlinjerna har
skapat forvirring i organisationerna, men intentionerna i riktlinjerna
ir att man ska vinda sig till minst 3 leverantérer. Att endast viinda
sig till en leverantdr ska ske i undantagsfall.

Riktlinjerna for direktupphandling behover fortydligas och i
kommunstyrelsens dversyn bdr beloppsgréns och 6vriga krav kopp-
lat till den ingd. Kommunstyrelsen behdver dven £6lja upp némnd-
ernas efterlevnad av riktlinjerna.

Revisionen avser att dterkomma med en uppftljande granskning. Vi
hénvisar i vrigt till rapporten och &verldmnar den till kommun-
styrelsen, trafiknimnden, Bromma stadsdelsndmnd, Stdermalms
stadsdelsnimnd och Alvsjé stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 10 februari 2018.

Med anledning av ovanstiende brister verlimnas rapporten till
Svriga ndmnder for kdnnedom.

P& revisoremas vignar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordftrande Sekreterare






Sammanfattning

Granskningen syftar till att bed6ma om Bromma stadsdelsnéimnd,
Stdermalms stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsndmnd och trafik-
nimnden har en tillricklig intern kontroll som sikerstéller att LOU
(lagen om offentlig upphandling) och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling f6ljs.

Revisionskontoret beddmer att den interna kontrollen avseende
direktupphandlingar inte &r tillricklig vid de granskade ndmnderna.
Férvaltningarna anger att de utgér fran stadens program och rikt-
linjer for upphandling och ink8p. Emellertid visar granskningen att
forvaltningarna inte f6ljer intensionerna i dessa styrdokument. Fler-
talet av de granskade direktupphandlingarna uppvisar brister.

Namnderna behdver stirka den interna kontrollen av att direktupp-
handlingar genomftrs enligt stadens riktlinjer for direktupphandling
och LOU. Vidare behdver dokumentationen forbittras och seriosi-
tetskontroll genomforas av de anlitade leveranttrerna. Otydligheten
i riktlinjerna har skapat en fSrvirring i organisationerna, men inten-
tionerna i riktlinjerna #r att man ska vénda sig till minst 3 leve-
rantdrer. Att endast viinda sig till en leverantor ska ske i undantags-
fall.

N#mnden har ansvar for att direktupphandlingsgrinsen inte &ver-
skrids. Granskningen visar pé bristande samordning av direkt-
upphandlingar. Samordningen bor darfor forbittras vid ndmnderna
for att sikerstilla att grinsen for direktupphandling inte Sverskrids.

I kommunstyrelsens versyn av riktlinjerna f6r direktupphandling
bor enligt revisionskontorets mening beloppsgrénsen och dvriga
krav kopplat till den ingd. Kommunstyrelsen behtver dven folja upp
nimndernas efterlevnad av riktlinjerna.

Utifrén redovisade iakttagelser och beddmningar lmnas foljande
rekommendationer:

Bromma stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsndmnd, Alvsjii
stadsdelsnimnd och trafikndmnden:

e Sikerstilla att direktupphandlingar genomfdrs i enlighet
med LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling vad
giller konkurrensutsittning, seriositetsprévning och doku-
mentation.



Kommunstyrelsen:

3

Riktlinjerna for direktupphandling behdver fortydligas och i
Sversynen bér beloppsgrins och Svriga krav kopplat till den
ingé.

Folja upp efterlevnaden av stadens riktlinjer for direkt-
upphandling och LOU, dels for att f6lja ndmndernas efter-
levnad av LOU och riktlinjer och dels for att kunna arbeta
strategiskt med offentlig upphandling.
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1. Inledning

1.4 Bakgrund

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) stiller krav pa att
en upphandlande myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for
anvindning av direktupphandling. Krav stills &ven pé doku-
mentation av upphandlingar vars vérde Sverstiger 100 000 k.

Enligt LOU far direktupphandling ske om kontraktets viirde uppgér
till hogst 534 890 kr. Vid direktupphandling gors ett undantag {rén
LOU: s krav pé annonsering och 0ppen konkurrens.

Staden har utfirdat riktlinjer for direktupphandling'. Dessa giller
for samtliga namnder. Revisionskontorets granskning av direki-
upphandlingar 2016 har visat pa vissa brister vad géller doku-
mentation, avtalstrohet och seriositetsprovning av leverantdrerna.

Konkurrensverket dr tillsynsmyndighet gillande upphandlings-
lagstiftningen. En upphandlingsskadeavgift kan doémas ut om det
skett en otilldten direktupphandling.

1.2  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen r att beddéma om nimnderna har en-intern
kontroll som sakerstiller att LOU och stadens riktlinjer or direkt-
upphandling f6ljs.

Revisionsfragor:

e Hur ser inkdps-‘upphandlingsorganisationen ut?

e Hur samordnas direktupphandlingarna inom respektive
ndmnd?

s Finns rutiner som stédjer att inkop sker enligt LOU och
stadens riktlinjer?

e Hur sikerstills att LOU och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling f6ljs?

1.3 Avgransning

Granskningen avser inkdp/upphandlingar som inte omfattas av ram-
avtal och som Sverstiger 30 000 kr. Anledningen till beloppsgrénsen
pé 30 000 kr &r att stadens riktlinjer for direktupphandling anger
detta som grinsen for ndr skriftliga offerter fran minst tre leve-
rantdrer bor infordras samt att dokumentation dven bor ske for

! Stockhoims stads riktlinjer for direktupphandling, beshitade av
kommunstyrelsen 2014-06-18, Dnr 12-845/2014
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direktupphandlingar som Sverstiger detta belopp.

1.4 Ansvarig namnd

Foljande nimnder ingfr i granskningen: Trafikndmnden, Alvsjd
stadsdelsnimnd, Bromma stadsdelsndmnd samt S6dermalms stads-
delsnémnd.

1.5 Revisionskriterier
Revisionskriterier 4r de bedémningsgrunder som revisionen utglr ifrin
vid analys och bedémning, Foljande revisionskriterier tilldmpas i
granskningen:

¢ Lagen ( 2016:1145) om offentlig upphandling, kap. 19.

e  Stockholms stads riktlinjer for direktupphandling.

e Stockholms stads program for upphandling och ink&p (av-

snitt organisation och ansvar).

1.6 Metod

Interviju har genomfrts med upphandlingsansvariga vid ndmnderna
och ndgon/négra av de som genomfort inkSp/upphandlingar. Vidare
har relevanta styrdokument granskats. DérutSver har en verifiering
genomforts, Verifieringen har omfattat om genomftrda direkt-
upphandlingar har dokumenterats, om seriositetskontroll har
genomforts, om tecknade avtal har foljts mm.

Inkdp som verstiger 30 000 kr mellan 1/1 2017 till och med 31/7
2017 har granskats. Stickprovsanalys pa cirka 10-20 leveranttrer
har granskats vid respektive ndmnd.

Granskningen har genomforts av Orjan Palmqvist och Erik Skoog
p4 revisionskontoret. Rapporten har faktakontrollerats av forvalt-
ningarna.

2. Styrdokument och lagstift-
ning

2.1 Lagen om offentlig upphandling

LOU anger att direktupphandling endast fir gbras om kontraktets
viirde uppgér till hdgst 534 890 kronor. Direktupphandling kan
ocksa anviindas om det finns synnerliga skél eller vid sérskilt an-
givna situationer d4 den upphandlande myndigheten fr anvénda
forhandlat forfarande utan fSregdende annonsering.
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Synnerliga skil kan till exempel bestd i att den upphandlande myn-
digheten genom en direktupphandling kan gora ett extra forménligt
kop vid t.ex. en auktion eller om den upphandlande myndigheten
kan visa att det varit friga om ett erbjudande vésentligt under mark-
nadsviirdet. Vidare kan mdjligen vissa hilso- och sjukvéardstjinster
samt socialtjanster direktupphandlas om det 4r fréga om sadana
tjanster ddr relationen mellan vérdgivare och vérd- och omsorgs-
tagare skulle storas och vérden eller omsorgen dirmed {Orsdmras.
Vad som i &vrigt dr synnerliga skl provas fréan fall till fall.

Berikningen av det aktuella virdet ska utgd frin det sammanlagda
vardet av nimndens uppskattade upphandlingar av samma slag per
feverantdr under ett ir. Inkdpen far inte delas upp i syfte att under-
stiga direktupphandlingsgrénsen.

Den upphandlande myndigheten ska dokumentera direkt-
upphandlingar om virdet dverstiger 100 000 kr. Av doku-
mentationen ska dven framgé skilen for inkOp.

2.2 Stockholms stads program fér upp-
handling och inkop

Av Stockholms stads program f5r upphandling och ink6p framgér

att det yttersta ansvaret for upphandling, och ingéngna avtal, ligger

hos den upphandlande ndmnden eller bolagsstyrelsen och att varje

niamnd och bolagsstyrelse inom staden utgdr en upphandlande myn-

dighet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar bland annat for att till-
rickliga resurser finns for att genomftra myndighetens upp-
handlingar och inkdp enligt lagar och stadens anvisningar samt att
ink&p sker i enlighet med de avtal som ingétts som den upp-
handlande myndigheten &r bunden av.

2.3 Stockholms stads riktlinjer fér direki-

upphandling
Stockholm stads riktlinjer for direktupphandling géller fidn den 1
juli 2014. De anger att stadens upphandlingsverksamhet ska priglas
av ett affirsmissigt agerande och av marknaden uppfattas som en
god bestillare och samarbetspartner. Vidare innehéller riktlinjerna
information om de regler som LOU stipulerar avseende direkt-
upphandlingar, sdsom trdskelvirden, undantagssituationer {r vilka
dberopande av synnetliga sk#l gor sig gillande samt berdkningar av
kontraktsvirdet.
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I riktlinjerna anges att skriftliga offerter frn minst tre leveranttrer
bor inhimtas vid anskaffningar som dverstiger 30 000 kronor, For
tilltdnkta leverantSrer bor dven en seriositetsprovning genomitras,
exempelvis genom kontroll av att leverantSren betalat skatt och
sociala avgifter.

Nir det giller dokumentation och avtal vid direktupphandling gor
riktlinjerna gillande att det dr viktigt att dokumentera de atgérder
som vidtagits med anledning av upphandlingen. Utgangspunkten
ska vara att avtal, offerter, bestéllningar och dvriga dokument med
anledning av direktupphandling ska dokumenteras och diarieftras
eller pé annat sétt hallas ordnade sd att de enkelt kan aterfinnas.

Riktlinjerna lyfter dven att dokumentationsplikten omfattar alla
direktupphandlingar 8ver 100 000 kronor och att nmnden bor {Slja
samma krav niir det giller direktupphandlingar som Sverstiger

30 000 kronor.

3. Granskningens resultat

3.1 Inledning

Enligt stadens program for upphandling och inkdp ska pé varje upp-
handlande myndighet finnas en person eller funktion som ir upp-
handlings- och inkdpsansvarig. Upphandlings- och inkdpsansvarig
har det 6vergripande ansvaret for hela upphandlings- och ink&ps-
processen och efterlevnaden av lagstifining samt stadens styr-
dokument inom upphandlingsomréidet. Pa varje upphandlande myn-
dighet ska det dven finnas en person eller funktion som &r sam-
ordnare i upphandlings- och ink&psfragor. Samtliga forvaltningar
har utsett upphandlings- och ink&psansvariga samt upphandlings-
samordnare inom upphandlingsomradet utifrén stadens program for
upphandling och inkdp.

Enligt LOU ska en upphandlande myndighet anteckna skilen for
sina beslut och annat av betydelse vid upphandlingen om viérdet p&
upphandlingen Sverstiger 100 000 kr. Stadens riktlinjer anger att
ndmnden dven bor dokumentera direktupphandlingar dverstigande
30 000 kr. I stadens riktlinjer anges dven att avtal, offerter, bestill-
ningar och &vriga dokument med anledning av direktupphandling

- ska diariefras eller pa annat sitt hdllas ordnade sé att de enkelt kan
aterfinnas.
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3.2 Namndgranskning

Trafikndmnden

Trafikkontoret har en upphandlingsgrupp som har en stédjande och
radgivande funktion for fSrvaltningen. Upphandlingsgruppen sam-
ordnar upphandlingar inom nimnden. Trafikkontoret har egna rikt-
linjer for direktupphandlingar som faststéildes i maj 2017. I rikt-
linjerna framgér blLa. att direktupphandlingar ska genomf{oras i sam-
r&d med och godkannas av kontorets upphandlingsgrupp. Avtals-
ansvarig/projektledare ska till upphandlingsgruppen inkomma med
skriftlig redogérelse for vad som ska direktupphandlas, leverantdr
som avses, av vilket skal direktupphandling kan ske samt uppskatta
belopp. Seriositetskontroll ska ocksa genomforas och stadens
dokumentationsmall ska anvéndas vid direktupphandlingar.

Upphandlingsgruppen har en forteckning Sver kontorets samtliga
direktupphandlingar. Gruppen ansvarar fOr att folja upp s att inte
beloppsgriinsen for direktupphandlingar 6verskrids. Upphandlings-
gruppen ska dven gd igenom om och hur avtalen utifrdn genomftrda
direktupphandlingar anviinds samt om det saknas avtal inom vissa
inképsomraden utifran analyser av ink&psimonster.

Information finns tillginglig for forvaltningens personal pé intra-
nitet om forvaltningens upphandlingsbok, mallar, vilka ramavtal
som finns, forvaltningens upphandlingsplan, policy och lagar och
regler som giller for direktupphandlingar samt dven stadens rikt-
linjer och program for upphandling och inkép.

Revisionskontoret har utifrin ekonomisystemet tagit ett stickprov
pa 10 leverantdrer dér ink&p av tjnster har gjorts till eft samman-
lagt viirde med 1 184 tkr, for perioden 1 januari t o m 31 juli 2017.
Det liigsta virdet #r 31 tkr och det hogsta virdet dr 363 tkr. Tre
leverantdrer har anlitats till ett véirde dver 100 tkr. Ndmnden har
kopt tjanster frén 8 av leverantSrerna dven under 2016 till et
sammmanlagt virde av 1 343 tkr.

Granskningen visar pa att ndmnden har direktupphandlat 8 leve-
rantdrer utan konkurrens. Av dessa ér tvd Sver 100 tkr. Ndmnden
har for dessa fall inte kunnat styrka via dokumentation att fler &n en
leverantor har tillfrégats.

Granskningen visar vidare att for 7 av de anlitade leverantbrerna
saknas skriftliga avtal utan det finns endast muntliga Gverens-
kommelser. Det betyder att det saknas avtal som nidrmare speci-
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ficerar stadens och leverantorens dtaganden. Aven offerter saknas
for dessa leverantdrer.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Férvaltningen anger att de utgr frén stadens program fér upphand-
ling och inkdp samt riktlinjer for direktupphandling. Information
om stadens riktlinjer finns pd intranétet. Forvaltningen har inte tagit
fram egna rikilinjer for upphandling och inkSp. Avdelningen {Or
ekonomi och intern service ger rad och stdd till verksamheterna.

Kartldgening av ink&psmdnster sker med hjdlp av rapporter frdn
Agresso. Forvaltningen genomftr dock inte nigra kontroller av att
stadens riktlinjer fljs. Samordning av direktupphandlingar sker i
dialog med bertrda verksamheter inom férvaltningen.

Revisionskontoret har utifrn ekonomisystemet tagit ett stickprov
pa 9 leverantdrer dér inkSp av tjinster har gjorts till ett sammanlagt
virde med 627 tkr, for perioden 1 januari t o m 31 juli 2017. Det
lagsta viirdet 4r 38 tkr och det hogsta virdet &r 161 tkr. En leve-
rantér har anlitats till ett virde dver 100 tkr. Ndmnden har kdpt
tjanster frin 8 av leverantdrerna dven under 2016 till ett sammanlagt
vérde av 1 140 tkr.

Granskningen visar att ndmnden har direktupphandlat 9 leve-
rantSrer utan konkurrens. Av dessa dr en Sver 100 tkr. Ndmnden har
for dessa fall inte kunnat styrka via dokumentation att fler &n en
leverantdr har tillfragats. '

Granskningen visar vidare att for 8 av de anlitade leveranttrerna
saknas skriftliga avtal utan det finns endast muntliga Sverens-
kommelser. Det betyder att det saknas avtal som nrmare speci-
ficerar stadens och leverantdrens dtaganden. Aven offerter saknas
for dessa leverantorer.

Bromma stadsdelsndmnd
Férvaltningen anger att de utgér frin stadens program for upp-
handling och ink&p samt riktlinjer for direktupphandling.

Forvaltningens personal blir informerad om stadens program och
riktlinjer pa intranétet. I Svrigt finns det inte négon sérskild riktad
information om direktupphandlingar inlagd pé intrandtet. Konti-
nuerlig information frin forvaltningsledningen till understillda
chefer om direktupphandlingar sker via ménatliga chefsméten och
mejl. Ndmnden har inte tagit fram egna riktlinjer for upphandling
och ink&p.
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Nagon samordning av direktupphandlingar genom{trs inte.

Revisionskontoret har utifrén ekonomisystemet tagit ett stickprov
pd 10 leverantorer ddr inkdp av tjdnster har gjorts till ett samman-
lagt viirde med 943 tkr, for perioden 1 januari t o m 31 juli 2017.
Det ligsta virdet dr 34 tkr och det hogsta vérdet dr 290 tkr. Tre
leverantSrer har anlitats till ett viirde Sver 100 tkr. Namnden har
képt tjinster fran 5 av leverantSrerna dven under 2016 till ett
sammanlagt virde av 522 tkr.

Granskningen visar att ndmnden har direktupphandlat 10 leve-
rantdrer utan konkurrens. Av dessa 4r tre dver 100 tkr. Ndmnden
har f5r dessa fall inte kunnat styrka via dokumentation att fler 4n en
leverantér har tillfrégats.

Granskningen visar vidare att f6r 9 av de anlitade leverantSrema
saknas skriftliga avtal utan det finns endast muntliga Gverens-
kommelser. Det betyder att det saknas avtal som nirmare speci-
ficerar stadens och leverantSrens dtaganden. Aven offerter saknas
for dessa leverantdrer.

Sadermalms stadsdelsndmnd

Férvaltningen anger att de utgar frin stadens program for upp-
handling och ink&p samt riktlinjer fr direktupphandling. Stadens
riktlinjer finns tillgdngliga pa nitet. Namnden har inte tagit fram
nagra egna riktlinjer for upphandling och inkdp. Forvaltningen har
dock tagit fram en mall for hur upphandling respektive direkt-
upphandling ska gé till. Information om stadens riktlinjer och
program finns tillgdngliga pa intranétet. Personalen informeras
ocksi om riktlinjerna och program av sina chefer som fir in-
formation pé chefsforum och i forvaltningsledningen.

Kontroller av att riktlinjerna f‘dljs sker genom stickprovsvisa
granskningar av fakturor. Det har i granskningarna framkommit att
inkdp férekommer utanfor avtal.

Nagon samordning av direktupphandlingar sker inte, utan enheterna
upphandlar utan att ha nigon dialog med andra inom samma verk-
samhetsomride.

Revisionskontoret har utifrdn ekonomisystemet tagit ett stickprov
pé 14 leverantdrer ddr inkdp av tjdnster har gjorts till ett samman-
lagt viirde med 1 140 tkr, for perioden 1 januari t o m 31 juli 2017.
Det ligsta viirdet dr 30 tkr och det hogsta vérdet dr 240 tkr. Fyra
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leverantSrer har anlitats till ett viirde ¢ver 100 tkr. N&mnden har
kopt tjdnster frin 8 av leverantdrerna dven under 2016 till ett
sammanlagt virde av 1 469 tkr.

Granskningen visar p3 att ndmnden har direktupphandlat 12 leve-
rantdrer utan konkurrens, Av dessa #r tre ver 100 tkr, Ndmnden
har for dessa fall inte kunnat styrka via dokumentation att fler &n en
leverantor har tillfragats.

Granskningen visar vidare att for 11 av de anlitade leverant&rerna
saknas skriftliga avtal utan det finns endast muntliga Sverens-
kommelser. Det betyder att det saknas avtal som néirmare speci-
ficerar stadens och leverantSrens dtaganden. Offerter saknas for 10
av dessa leverantdrer.

4. Analys

Revisionskontoret beddmer att den interna kontrollen avseende
direktupphandlingar inte #r tillriicklig vid de granskade ndmnderna.
Férvaltningarna anger att de utgér fran stadens program och rikt-
linjer f6r upphandling och ink8p. Emellertid visar granskningen att
forvaltningama inte {5ljer intentionerna i dessa styrdokument. Fler-
talet av de granskade direktupphandlingarna uppvisar brister.

Den verifierade granskningen visar att férvaliningarna inte

ger minst tre leverantdrer mdjlighet att inkomma med offerter. Uti-
fran den genomforda granskningen kan revisionskontoret konstatera
att det uppfattas av forvaltningarna som frivilligt att minst 3 leve-
rantbrer ska kontaktas. Otydlighet i riktlinjerna har skapat en for-
virring i organisationerna om vad som géller. Vi beddmer dock att,
intentionerna i riktlinjerna &r att man ska vénda sig till minst 3 leve-
ranttrer. Att endast vinda sig till en leveranttr ska ske i undantags-
fall.

Granskningen visar pd att forvaltningarna inte f6ljt krav i LOU och
stadens riktlinjer pa dokumentationsplikt for direktupphandlingar
dver 100 tkr. Forvaltningarna har gjort direktupphandlingar till ett
ackumulerat virde som Sverstiger 100 tkr. Forvaltningamna tolkar
dokumentationsplikten som att den giller for ett enstaka inkdp &ver
100 tkr. Enligt Konkurrensverket bor myndigheten dokumentera
gven sddan direktupphandlingar som understiger 100 tkr. "For att
underlitta samordning och kontroll av myndighetens direkt-
upphandlingar dr det enligt Konkurrensverkets uppfattning mer
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strategiskt och effektivt for myndigheten att dokumentera samtliga
direktupphandlingar. Det géller dven om de inte Gverstiger de nya
reglermna f6r dokumentationsplikt”.

Under granskningen har det varit svért att fa tag pd dokument som
styrker att direktupphandling har genomforts i enlighet med stadens
riktlinjer. Detta kan tyda pé att dokumenten inte diarieftrs eller
halls samlade under ordnade former, sd som det anges 1 stadens rikt-
linjer. Vidare finns det brister i dokumentationen som visar varfor
forvaltningarna endast har vént sig till en leverantdr, vilket &r ett av-
steg frin stadens riktlinjer.

Vidare har avtal inte har tecknats med anlitade leverantorer i fler-
talet av de granskade direktupphandlingarna. Att avtal saknas kan
forsvara vid eventuella problem om till exempel leverantSrens an-
svar, tjdnstens utforande, innehall och omfattning mm.

Niamnden har ansvar for att direktupphandlingsgrénsen inte ver-
skrids. Granskningen visar p4 bristande samordning av direkt-
upphandlingar. Samordningen bor dérfor forbéttras vid nimnderna
for att sikerstélla att grinsen for direktupphandling inte dverskrids.

Av den dokumentation som revisionskontoret har fétt tillgéng till
framgar inte om seriositetsprévningar har genom{tits av forvalt-
ningarna for de anlitade leverantSrerna, vilket inte 4r i linje med
stadens riktlinjer. I seriositetskontrollen ingér att hos Skatteverket
kontrollera att leverantdrerna har erlagt skatter och sociala avgifter.
Kontrolluppgifter fran kreditvirderingsforetag har inte begirts for
att kontrollera foretagets stabilitet och ekonomiska stilining. Av
stadens program for upphandling och inkdp framgar att staden
endast ska gora affiirer med seridsa leverantrer.

Samtliga ndmnder har utsett upphandlings- och ink&psansvariga
samt upphandlingssamordnare i upphandling och ink&psfragor, 1
enlighet med stadens program for upphandling och inkdp. Gransk-
ningen visar dock pé brister i genomfdrda direktupphandlingar samt
samordning och uppfdljning av dessa. Respektive forvaltnings-
organisation behover dérfor stirkas nér det giller styrning och upp-
f5ljning av direktupphandlingar. Nér det géller stadsdelsforvaltning-
arna har revisionen i tidigare granskningar papekat att det behovs
mer kompetens i upphandlingsfrégor vid stadsdelsforvaltningarna
(rapport nr 2, 2016). Det &r ocksé viktigt att fSrvaltningarna genom-
for yiterligare kontroller av att direktupphandlingar sker pa ett kor-
rekt s#tt utifrdn lagstiftning och stadens styrdokument kring direkt-
upphandling.
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Kommunstyrelsen haller nu pA med en Sversyn av riktlinjerna for
direktupphandling. Granskningen visar att riktlinjerna for direkt-
upphandling behover fortydligas och 1 Gversynen bor beloppsgréns
och &vriga krav kopplat till den ingé.

5. Sammanfattande beddmning
och rekommendationer

Granskningen visar att Bromma stadsdelsndmnd, Sdermalms
stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdelsndmnd samt trafikndmnden be-
hever stirka den interna kontrollen av att direktupphandlingar
genomfors enligt stadens riktlinjer for direktuppbandling och lagen
om offentlig upphandling (LLOU). Vidare att dokumentationen be-
hover forbittras och seriositetskontroll genomforas av de anlitade
leverantéremna. Otydligheten i riktlinjerna har skapat en fSrvirring i-
organisationerna, men intentionerna i riktlinjerna #r att man ska
viinda sig till minst 3 leverantdrer. Aft endast viinda sig till en leve-
rantor ska ske i undantagsfall.

Utifran redovisade iakitagelser och beddmningar ldmnas f6ljande
rekommendationer:

Bromma stadsdelsndmnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Alvsjd
stadsdelsniimnd och trafikndmnden:

e Sikerstilla att direktupphandlingar genomftrs i enlighet
med LLOU och stadens riktlinjer for direktupphandling vad
giller konkurrensutséttning, seriositetsprévning och doku-
mentation.

Kommunstyrelsen:

o Riktlinjerna for direktupphandling behtver fortydligas och i
&versynen bor beloppsgréns och 6vriga krav kopplat till den
ingé.

o Fblja upp efterlevnaden av stadens riktlinjer for direkt-
upphandling och LOU, dels for att flja nimndernas efter-
levnad av LOU och riktlinjer och dels for att kunna arbeta
strategiskt med offentlig upphandling.



Direktupphandiing
(11

Bilaga 1 Intervjupersoner

Trafikkontoret

Avdelningschef , anldggningsavdelningen
Handliggare, anldggningsavdelningen
Internrevisor, administrativa avdelningen
Controller, administrativa avdelningen

Alvsjo stadsdelsférvaltning
Stadsdelsdirektdr

Avdelningschef, HR och extern service
Ekonomichef, ekonomi och intern service

Bromma stadsdelsforvaltning
Avdelningschef, administration
Ekonomichef, ekonomienheten
Redovisningsansvarig, ekonomienheten
Enhetschef, stabsenheten

Stdermalms stadsdelsférvaltning
Budgetsamordnare, administrativa avdelningen
Forvaltningsjurist, staben

Stadsledningskontoret
Enhetschef, finansavdelningen (telefonintervju)



