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Direktupphandling, projektrapport nr 8/2017
Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 10 februari 2018

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Som yttrande dver stadsrevisionens rapport hdnvisas till vad som sigs i
promemorian.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att beddéma om Bromma
stadsdelsndmnd, Sédermalms stadsdelsnimnd Alvsj stadsdelsndmnd och
trafikndmnden har tillrdcklig intern kontroll som sdkerstdller att lagen om offentlig
upphandling (LOU ) och stadens riktlinjer for direktupphandling f6ljs.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets beddmning om att samtliga
direktupphandlingar ska genomforas i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling samt instimmer i att stadens riktlinjer behdver fortydligas i vissa
delar.



Mina synpunkter

Stockholms stad gor &rligen inkdp av varor och tjdnster for 6ver 32 miljarder kronor,
en mycket omfattande inkdpsverksamhet. Det &r av stor vikt att nimnder och bolag
foljer lagar och stadens styrdokument for att nd kommunfullméktiges mal, gora goda
affdrer, bidra till en hallbar utveckling och sikra en god konkurrens p& marknaden.
Stadsrevisionens granskning visar pa ett antal brister i hur staden direktupphandlar.
Detta &r ndgot som vi arbetar med att komma till rétta med och under 2018 kommer
detta arbete att fortsdtta, genom bland annat nya arbetssitt i form av kategoristyrning
och i form av gemensamma processer och systemstdd som kommer att goras
gemensamt inom ramen for projekt VINST (verktyg for inkdp i Stockholms stad).

I pagdende upphandlingar som genomfors inom projektet ingar systemstod for
direktupphandling. Parallellt med detta arbetar stadsledningskontoret &ven med att ta
fram gemensamma processer och stod till forvaltningar och bolag for att genomfora
direktupphandling.

Under varen kommer stadens riktlinjer for direktupphandling att ses dver i
samband med att stadens program for upphandling och inkép f6ljs upp och
utvérderas.

Det finns ett uppenbart behov av tydliga rutiner och en 6kad styrning inom
omradet och Stockholms stad ska verka for att vara en attraktiv avtalspart, bidra till
ekonomisk och kvalitativ, social, demokratisk samt milj6- och klimatméssig
hallbarhet samtidigt som vilfarden utvecklas och medborgarnas behov tillgodoses.

Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar

foljande.
3. Som yttrande 6ver stadsrevisionens rapport hénvisas till vad som ségs i
promemorian.

4. Paragrafen justeras omedelbart.
Stockholm den 8 februari 2018
KARIN WANNGARD

Bilaga
Revisionsrapporten

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck (bada
M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Vi ser allvarligt pa att det i rapporten konstateras att rutinerna for direktupphandling inte
foljts i flertalet av de granskade direktupphandlingarna och att stadens tydlighet i de
styrdokument som utgoér ramarna for arbetet brister. Det finns ett uppenbart behov av tydliga
rutiner och en 6kad styrning inom omradet for att Stockholms stad ska vara en attraktiv
avtalspart och for att sikerstélla ekonomisk hallbarhet. Men vi kan konstatera att den S-ledda
majoriteten inte prioriterar att sékerstélla att rutiner f6ljs och att den nédvandiga
uppféljningen av arbetet sker. Inriktningen i utvecklingen av stadens
upphandlingsorganisation har istéllet varit att forsvara for mindre aktorer att delta i
upphandlingar bl.a. genom fokus pa den s.k. vita jobb-modellen.



Vi har tidigare understrukit att stadens upphandlingsarbete behdver starkas och delar
Stadsrevisionens analys och kritik. Riktlinjerna behover fortydligas vad géller
konkurrensutsittning, seriositetsprovning och inte minst dokumentation, men vi vill 4ven att
upphandlingskompetensen och uppf6ljningen stérks. Det &r viktigt att kompetensen finns i
verksamheten fOr att garantera att rutinerna och reglerna f6ljs och for att sékerstdlla att ansvar
och befogenheter hénger ihop.

Kommunstyrelsen

Sérskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sjo (alla M) och Lotta Edholm (L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma om Bromma
stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd och trafikndmnden har tillrdcklig
intern kontroll som sékerstaller att LOU (lagen om offentlig upphandling) och
stadens riktlinjer for direktupphandling f6ljs.

Granskningen utgick fran foljande revisionsfragor:

e  Hur ser inkdps-/upphandlingsorganisationen ut?

Hur samordnas direktupphandlingarna i respektive nimnd?
Finns rutiner som stodjer att inkop sker enligt LOU och stadens riktlinjer?
Hur sdkerstills att LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling foljs?

Granskningen har baserats pa intervjuer med bl.a. upphandlingsansvariga vid
ndmnderna. Relevanta styrdokument har granskats. Darutdver har en verifiering
genomforts. Verifieringen har omfattat om genomforda direktupphandlingar har
dokumenterats, om seriositetskontroll har genomforts och om tecknade avtal har
foljts m.m.

Ink6p 6verstigande 30 000 kr mellan den 1 januari 2017 till och med den 31 juli
2017 har granskats. Stickprovsanalys om ca 10-20 leverantdrer har granskats vid
respektive ndmnd.

Granskningens resultat

Revisionskontorets sammanfattande bedomning av de granskade nimnderna visar att
den interna kontrollen avseende direktupphandlingar inte &r tillricklig och behdver
starkas for att sikerstilla att direktupphandlingar sker inom ramen for stadens
riktlinjer och géllande lagstiftning. Vidare konstaterar revisionskontoret att
dokumentationen behover forbattras och seriositetskontroll genomforas av de
anlitade leverantorerna. Enligt revisionskontoret brister stadens riktlinjer i tydlighet
vilket skapar en forvirring i organisationerna varpa en 6versyn bor ske av de aktuella
riktlinjerna jamte en uppfoljning av nimndernas efterlevnad av desamma.

Trafikndmnden

Revisionskontoret har utifrén ekonomisystemet tagit stickprov om 10 leverantorer
dér inkdp av tjanster har gjorts till ett sammanlagt virde av 1 184 tkr, for perioden
den 1 januari 2017 till och med den 31 juli 2017. Det lagsta virdet ar 31 tkr och det
hogsta vardet dr 353 tkr. Tre leverantorer har anlitats till ett virde dver 100 tkr.
Néamnden har kopt tjanster fran atta av leverantérerna dven under ar 2016 till ett
sammanlagt varde av 1 343 tkr.

Granskningen visar att nimnden har direktupphandlat atta leverantdrer utan
konkurrensutséttning. Av dessa &r tva inkdp dver 100 tkr. Nimnden har for dessa fall
inte kunnat styrka via dokumentation att fler &n en leverantor har tillfragats, sa som
regelverket anger.

Granskningen visar vidare att det med sju av de anlitade leverantdrerna endast
finns muntliga 6verenskommelser. Det betyder att det saknas skriftliga avtal som
specificerar stadens och leverantdrens atagande. Aven offerter saknas fran dessa
leverantorer.



Alvsjo stadsdelsforvaltning

Revisionskontoret har utifrdn ekonomisystemet tagit stickprov om 9 leverantorer dar
ink&p av tjénster har gjorts till ett ssmmanlagt vérde av 627 tkr, for perioden den 1
januari 2017 till och med den 31 juli 2017. Det ldgsta vérdet dr 38 tkr och det hogsta
vérdet dr 161 tkr. En leverantor har anlitats till ett virde 6ver 100 tkr. Nédmnden har
kopt tjdnster fran 8 av leverantdrerna dven under ar 2016 till ett sammanlagt virde av
1 140 tkr.

Granskningen visar att nimnden har direktupphandlat nio leverantdrer utan
konkurrensutséttning. Av dessa ér ett inkop dver 100 tkr. Ndmnden har for dessa fall
inte kunnat styrka via dokumentation att fler &n en leverantor har tillfragats.

Granskningen visar vidare att det for atta av de anlitade leverantdrerna endast
finns muntliga 6verenskommelser. Det betyder att det saknas skriftliga avtal som
nirmare specificerar stadens och leverantdrens atagande. Aven offerter saknas for
dessa leverantorer.

Bromma stadsdelsforvaltning

Revisionskontoret har utifran ekonomisystemet gjort stickprovskontroll av tio
leverantdrer dér inkodp av tjinster har gjorts till ett sammanlagt virde av 943 tkr for
perioden den 1 januari 2017 till och med den 31 juli 2017. Det ldagsta vérdet dr 34 tkr
och det hogsta virdet &r 290 tkr. Tre leverantorer har anlitats till ett virde 6ver 100
tkr. Ndmnden har kopt tjdnster fran fem av leverantérerna dven under ar 2016 till ett
sammanlagt virde av 522 tkr.

Granskningen visar att nimnden har direktupphandlat tio leverantorer utan
konkurrens. Av dessa dr tre dver 100 tkr. Nimnden har for dessa fall inte kunnat
styrka via dokumentation att fler &n en leverantdr har tillfragats.

Granskningen visar vidare att det for nio av de anlitade leverantérerna endast
finns muntliga 6verenskommelser. Det betyder att det saknas skriftliga avtal som
nérmare specificerar stadens och leverantorens atagande. Aven offerter saknas fran
dessa leverantorer.

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Revisionskontoret har utifrdn ekonomisystemet gjort stickprovskontroll av fjorton
leverantdrer dér inkdp av tjanster har gjorts till ett ssmmanlagt varde av 1 140 tkr for
perioden den 1 januari 2017 till och med den 31 juli 2017. Det ldgsta vérdet ar 30 tkr
och det hogsta vardet dr 240 tkr. Fyra leverantorer har anlitats till ett virde 6ver 100
tkr. Namnden har kopt tjanster fran atta av leverantdrerna dven under ar 2016 till ett
sammanlagt virde av 522 tkr.

Granskningen visar att nimnden har direktupphandlat tolv leverantorer utan
konkurrens. Av dessa r tre Over 100 tkr. Namnden har for dessa fall inte kunnat
styrka via dokumentation att fler &n en leverantdr har tillfragats.

Granskningen visar vidare att det for elva av de anlitade leverantdrerna endast
finns muntliga 6verenskommelser. Det betyder att det saknas skriftliga avtal som
nérmare specificerar stadens och leverantdrens dtagande. Aven offerter saknas for
dessa leverantorer.

Beredning



Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 19 januari 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har tagit del av revisionskontorets granskning avseende
”Direktupphandling, projektrapport 8/2017”

Nedan utvecklas resonemanget kring de rekommendationer revisionskontorets slutsatser
resulterar i.

Revisionsrapportens rekommendation

Bromma stadsdelsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, A"lvsj()' stadsdelsndmnd och
trafikndmnden rekommenderas att sikerstdlla att direktupphandlingar genomfors i enlighet
med LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling vad gdller konkurrensutsdttning,
seriositetsprovning och dokumentation.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets bedomning om att samtliga
direktupphandlingar ska genomf6ras i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling.

Stadsledningskontoret har tagit del av ndmndernas risk och visentlighetsanalyser infor
2018. I dessa framgar att ett flertal nimnder har noterat risker avseende bl.a. bristande
dokumentation i samband med direktupphandlingar samt otilldtna direktupphandlingar.

Enligt stadsledningskontorets bedomning dr ndgon form av skriftlig dokumentation en
forutsdttning bl.a. for att sékerstilla att parternas ataganden i olika avseenden specificeras,
men dven for att sdkerstélla att nimndens samlade ink6p av varor och tjdnster av samma slag
inte dverstiger direktupphandlingsgransen.

Om direktupphandlingsgransen dverskrids &r det fraga om en otillaten direktupphandling
varpa Konkurrensverket kan komma att ans6ka om upphandlingsskadeavgift.

Revisionsrapportens rekommendation
Riktlinjerna for direktupphandling behover fortydligas och i 6versynen bor beloppsgrdns och
ovriga krav kopplat till den inga.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret delar revisionskontorets bedémning, mot bakgrund av den nu
genomforda granskningen, att stadens riktlinjer behover fortydligas i vissa delar. Enligt
stadsledningskontoret foreligger ett behov av en tydlig atskillnad av vad som foljer av den
lagstadgade dokumentationsplikten och vad som foljer av stadens interna riktlinjer.

Stadsledningskontoret delar emellertid inte revisionskontorets beddmning om hur
bestimmelsen kring dokumentationsplikten i LOU ska tolkas.

Enligt stadsledningskontorets bedomning ar det endast enstaka inkdp Overstigande
100 000 kr som omfattas av den lagstadgade dokumentationsplikten i 19 kap 30 § LOU.
Ackumulerade inkdp understigande 100 000 kr ska séledes inte liggas samman, oavsett om
det ar fraga om inkop frén en och samma leverantor under ett rakenskapsar.

Stadens riktlinjer dr emellertid stringare &n vad som foljer av lag. Riktlinjerna tydliggor
att utgangspunkten &r att stadens namnder ska dokumentera de atgdrder som vidtagits med
anledning av upphandlingen. Utgangspunkten ska vara att all direktupphandling ska
dokumenteras oavsett belopp, inte minst for att sékerstélla att nimndens samlade ink6p av
varor eller tjanster av samma slag inte innebér att direktupphandlingsgriansen dverskrids.



Vidare anges i riktlinjerna att inkép 6ver 30 000 kr bor foregés av nagon form av
konkurrensutsittning.

Stadens riktlinjer avseende dokumentationsplikten ligger i allt vésentligt i linje med
Konkurrensverkets rekommendationer om hur direktupphandlingar 6verstigande
100 000 ska hanteras och dokumenteras.

Revisionsrapportens rekommendation

Kommunstyrelsen rekommenderas att folja upp efterlevnaden av stadens riktlinjer for
direktupphandling och LOU, dels for att folja ndmndernas efterlevnad av LOU och riktlinjer
och dels for att kunna arbeta strategiskt med offentlig upphandling.

Stadsledningskontorets synpunkt

Kommunstyrelsens uppgift i sammanhanget &r att leda, stodja och f6lja upp tillimpningen av
stadens program for upphandling och inkdp. Under 2018 ska en forsta utvirdering av
programmet ske med syfte att under 2019 vid behov genomfora en eventuell revidering. 1
kommunfullméktiges budget for 2018 anges att utvéirderingen sérskilt ska belysa hur nimnder
och bolagsstyrelse har arbetat med programmets olika malsdttningar avseende kvalitet, social
hinsyn, antidiskrimineringsklausuler och uppf6ljning av ingdngna avtal.

Enligt stadsledningskontoret ar det av stor vikt att nimnderna &ven i samband med
direktupphandlingar tillser att mélséttningarna i programmet f6ljs. Det dr bl.a. av vikt att
konkurrensen tillvaratas och att seriositetskontroller genomfors.

Stadsledningskontoret har tagit del av ndmndernas risk och visentlighetsanalyser infor
2018. I dessa framgar att ett flertal nimnder har noterat risker avseende bl.a. bristande
dokumentation i samband med direktupphandlingar samt otilldtna direktupphandlingar. De
angivna riskerna visar sammantaget pd behovet av tydliga rutiner och dkad styrning inom
omradet.

Otillatna direktupphandlingar ar en av de allvarligaste dvertradelserna inom
upphandlingsomradet. Stadsledningskontoret avser att i samband med uppfoljning av stadens
program for upphandling och ink&p ldgga séarskild vikt vid hur stadens ndmnder arbetar med
att sakerstilla regelefterlevnad, avtalstrohet samt hur de aktivt arbetar med att tillse att
stadens program och riktlinjer f6ljs i samband med inkdp.
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