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Sammanfattning

Stockholm stad dr medlem i det europeiska nétverket ECCAR och
ger med denna rapport en samlad bild till ECCAR om hur staden tar
sig an och utfor arbetet mot rasism.

Stadens arbete mot rasism tar sin utgdngspunkt i stadens langsiktiga
Vision 2040- Ett Stockholm for alla.

Stadens arbete handlar framforallt om att etablera langsiktiga och
hallbara strukturer som bidrar till att undanrdja osakliga hinder som
kan paverka stockholmarnas tillgang till de ménskliga réttigheterna.
Stadens budget, indikatorerna om upplevelser av diskriminering, de
framtagna programmen och riktlinjerna visar att stadens arbete med
ménskliga rattigheter ska utmérkas av larande samt vara
systematiskt och 1&ngsiktigt. De utbildningsinsatser som genomfors

for-att motverka rasism syftar bland annat till att utveckla chefers - - -

och medarbetares kunskaper om ménskliga rattigheter och pa vilket
sitt skyddet mot diskriminering 16per som en rod trad i allt
réttighetsarbete. En utveckling som kan noteras de senaste aren &r
att staden har utvecklat arbetssétt som bidrar till att nd grupper som
kan vara sérskilt utsatta for diskriminering.

Stadens omfattande kontakter med civilsamhillet genom
medborgardialogerna, samraden och andra former av dialoger har
varit och #r centrala for stadens utvecklingsarbete. De ger fler
perspektiv i stadens planering och bidrar ddrmed till stadens
forutsdttningar att motverka strukturell rasism. Dialogerna ger
siledes forutsittningar for att fatta béttre beslut och bidrar till att
utveckla verksamheter, liksom mer héallbara I6sningar. Stadens
utvecklingsarbete ska dven framdver handla om att ta fram och
sprida kunskap om rasismens omfattning och konsekvenser samt att
med beprévade metoder paverka normer och strukturer som kan
paverkar stockholmarnas tillgang till de ménskliga rittigheterna.



Rapport till ECCAR om Stockholms stads arbete mot rasism
4 (22)

Innehall

Sammanfatining......ccccevcereecerirerserr s s e e nns O
1 b2 (s 10§ [0 S N i, Mooy MMM B e PPy TP Pl |
1.1 Syfte 0Ch UPPIEGT ..cvvioviieiice ittt O
2 BBUIREIINY: ot nsntarsmmnsnessrsmissrnss sroitas xS EA A A A A S0 A ISP L s s et 7
2 Utmaningar i stadens arbete mot rasism........ccccceiccvvsicicsnincciicnennen 8
2.1 Segregation .........ccoo i ©
2.3 Hatbrott och diskriminering........ccocoveeieeiieeeeeeel 9
3 Stadens arbete Mot rasiSm .......ccccvveevrnsnnsrnsensenn e neaenens 11

3.1 Involvera olika aktérer och grupper for att motverka diskriminering... 11

Dialoger med stadens iNVANAre...........ccccccveeeeveeicveiniceieciesisereseeseeeenees 11
Kommunstyrelsens rad for manskliga rattigheter...........ccoovveevvevnneeeencne, 12
Komminstyrelsens rad for funktionshindersfragor.............................0 12
Samrad med nationella minoriteter. ...........cccovceviveiiivciciciiceeee 13
Hearing och dialoger med romska forefradare............cccovevveevvenecncnnen. 13
3.2 Integrera mal, statistik och indikatorer i stadens styrsystem.............. 14
Budget 14

INQIKAEOTET ...ttt ettt et 15
3.3 Stad till personer som blivit utsatta for diskriminering och rasism...... 15
AnticisKrimin@ringSDYIEA. ........cvoeeeeeeeeeeeeeeeeee et 16
3.4 Informera om réattigheter och skyldigheter.............cccocviiiiiiiinnn, 16
Riktad information om nationella minoriteters réttigheter ......................... 16
Flaggning vid de nationella minoritetsdagarma............ccccccecvevceeveeencenen. 16
Internationella dagen Mot raSiSim ............cececeviiriiciiicciie i 17
3.5 Framja lika rattigheter och méjligheter i samhallslivet....................... 17
Lika mdajligheter till arbete.................... .................................................... 17
Program 0Ch FKHINEE........ccovoveieeieeieetet v 18

3.6 Sakerstélla att staden ar en icke-diskriminerande arbetsgivare och

VAIFANdSlaVErantOr w s R s S S i 18
ARtdiskrimineringsSKIBUSUL ......cinasyinsiioiimmivamisimia @iyl v 19
Villkar for serveringStillStand...................ccoveeveeiieeriecieeeieeesecreeiiieieeinene 19
37 Lika tillgang till DOSIACET «..ouimiinymiiisai i s s sdian s 19
3.8 Utmana rasism och diskriminering genom utbildning......................... 19

Inkluderande KomImMUNIKGHOM. ......ccciveaiiniiiiiiisiviiisinsssiinsesaseiisiessvssansie 20

ST



Rapport till ECCAR om Stockholms stads arbete mot rasism

5 (22)
Hitg 1ithildrifnt aeh: diplonTenifsswsisiamisis s i e i 20
Webbutbildning om skyddet mot diskriminering.............cccccccccooiviiiens 20
3.9 Arbetssatt som bidrar till att utveckla interkulturella perspektiv ......... 21

3.10 Motverka hatbrott och erbjuda konflikthantering............................. 21



Rapport till ECCAR om Stockholms stads arbete mot rasism
6 (22)

1 Bakgrund

De minskliga rittigheterna omfattar alla, alltid och Sverallt.
Stockholms stad ska vara en stad som lever upp till de ménskliga
rittigheterna och ar fri frén diskriminering. Stockholms stad ska
ocksé vara fri fran rasism och hatbrott.

Stockholm stads arbete for de médnskliga réttigheterna innefattar att
motverka och forebygga rasism. Med tanke pé rasismens
omfattning och konsekvenser dr det nddvandigt att staden har ett
uthélligt och langsiktigt arbete. Det behovs tillforlitlig kunskap om
hur rasism yttrar sig, vad den leder till och hur den kan motverkas

Stadens arbete handlar dérfér om att utifrén kunskap om rasism
etablera langsiktiga och héllbara strukturer som bidrar till att
undanrja osakliga hinder som kan paverka stockholmarnas tillgang
till de ménskliga rédttigheterna. Utvecklingsarbetet-tar sin - - - - - - :
utgangspunkt i stadens langsiktiga vision om Ett Stockholm for alla.
Ett Stockholm dar en méngfald av synsitt, perspektiv, livsval och
erfarenheter vixelverkar och kommer till uttryck. Ett Stockholm
som #r solidariskt och sammanhallet.

Stockholms stad &r sedan 2015 medlem i ett europeiskt nétverk mot
rasism, European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR).
Som medlem har staden &tagit sig att f6lja ECCAR:s
tiopunktsprogram och rapportera till ECCARSs sekretariat om hur
staden arbetar mot rasism i enlighet med programmet.

1.1 Syfte och upplagg

Denna rapport dr Stockholm stads forsta rapport till ECCAR. Den
beskriver hur stadens arbete mot rasism har bedrivits under de
senaste tva aren.

Redogérelsen har avgransats till att beskriva hur staden arbetar for
att etablera langsiktiga och hallbara strukturer for arbetet med att
undanrdja osakliga hinder som rasism. Rapporten gor dock inte
ansprak pa att ge en heltdckande bild av rasismens omfattning eller
konsekvenser. Den ger inte heller en uttémmande beskrivning av all
den verksamhet som bedrivs i Stockholms stad fér att motverka
rasism.

Rapporten inleds med en 6versiktlig bild av ndgra av de utmaningar
staden har for att vara en stad som lever upp till de ménskliga
rittigheterna och &r fritt fran diskriminering, hatbrott och rasism.
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Det f6ljs av en beskrivning av négra av de verksamheter och
aktiviteter som motverkar rasism. Redogorelsen féljer ECCAR:s
tiopunktsprogram.

1.2 Begrepp

I denna rapport anvéinds begreppen rasism, diskriminering och
hatbrott i samma betydelse som regeringen i Nationella
handlingsplanen mot rasism (2017).

Begreppet rasism anvéinds i betydelsen negativa uppfattningar om
att ménniskor pa grund av forestéllningar om ras, nationellt,
kulturellt eller etniskt ursprung, religion, hudférg eller annat
liknande forhéallande &r visensskilda fran varandra och att de
ddrmed kan eller bor behandlas pa olika sétt. Rasism kan leda till
handlingar, som hatbrott eller diskriminering

Stadens arbete mot rasism utgér ocksa fran perspektivet att det finns

som en del av samhillets strukturer. Det far till f6]jd att ménniskor
far olika tillgang till réttigheter och mdjligheter, makt och
inflytande, pa grund av andras medvetna eller omedvetna
forestillning om en individs grupptillhérighet. Ett strukturellt
perspektiv innebér ocksé att individuella fall av diskriminering eller
hatbrott inte kan ses som isolerade héndelser utan ingar i ett stérre
sammanhang. Det finns olika former av rasism, till exempel
afrofobi, antisemistism, antiziganism, islamofobi och rasism mot
samer.

Begreppet diskriminering féljer i denna rapport den definition som
finns i diskrimineringslagstiftningen. Diskriminering foreligger nér
nagon missgynnas eller krinks. Missgynnandet eller krdnkningen
ska ha samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna:
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annat trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning eller alder. Férbudet mot diskriminering innebdr till
exempel att arbetsgivare inte far diskriminera anstéllda, att skolan
maste bedriva ett strukturerat arbete for att forebygga och motverka
diskriminering och att bostadsbolag inte far diskriminera
bostadsstkande eller hyresgéster, se Diskrimineringslagen
(2008:567) och Skollagen (2010:800). I princip all verksamhet som
bedrivs av Stockholms stad omfattas av
diskrimineringslagstiftningen.

Begreppet hatbrott anvénds av staden utifran hur lagstiftningen
definierar det. Hatbrott &r hets mot folkgrupp och olaga
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diskriminering samt andra brott dér ett motiv for brottet har varit att
krinka en person, en folkgrupp eller en annan sédan grupp av
personer pé grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosbekinnelse, sexuell ldggning eller annan liknande omstindighet
('se 16 kap. 8 och 9 §§ samt 29 kap. 2 § 7 brottsbalken).

2 Utmaningar i stadens arbete mot
rasism

Stockholm stad &r en av de fem snabbast vixande regionerna i
Europa, ndgot som ocksa ar ett matt pa stadens attraktivitet.
Tillvixten &r hog och i december 2016 noterades drygt 900 000
invanare i Stockholms stad (Statistik Stockholm 2016). Det innebér
manga mdjligheter men en del utmaningar.

geografiska segregationen. Det dr en utmaning som staden delar
med andra storstdder i sivil Sverige som andra stdder i Europa.
Segregationen kommer till uttryck i boendesituationen, men dven pa
arbetsmarknaden och i skolan. Segregationen bidrar till att individer
med olika bakgrund i allt mindre omfattning mdoter varandra i
vardagslivet. Befolkning som till stor del har en lag
sysselséttningsgrad, 14g utbildningsniva och 1dg inkomst
koncentreras till samma omraden. Dessa omraden domineras &ven i
vixande utstrickning av utrikes fodda. P4 motsvarande sétt
koncentreras grupper med hdg inkomst, hogre utbildning och héga
sysselséttningsnivaer till andra omraden. Dessa domineras av
inrikes fodda.

Stadens kommission for social hallbarhet konstaterar i en rapport
om boende och stadsmilj6 att segregation kan bidra till att forstirka
stigmatiseringen av enskilda omraden och grupper. Den leder till ett
resurssléseri dd ménniskors livschanser allt mer begrénsas. I
kommissionens rapport konstateras ocksa att forskning om
segregation visar att segregation handlar om mer #n etnicitet, men
att etnicitet har blivit allt starkare korrelerat med olika former av
utanforskap (Frén delad till enad stad. Oversikisplanering for
social hallbarhet, Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
se dven Diskriminering pd den svenska bostadsmarknaden,
Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, 2008). Det hér
forhéallandet kommer dven till uttryck i hur arbetslosheten ser ut
utifrin utrikes och inrikes fodda i dldersgruppen 16-64. 1
Stockholms stad dr 28 procent av invanarna utrikes fodda, men av
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de som ej forvdrvsarbetar utgor andelen utrikesfodda 42,8 procent.
Det finns dessutom stora skillnader mellan stadsdelarna. I till
exempel stadsdelsndmndsomradet Rinkeby-Kista dr andelen
forvéarvsarbetande 56,5 procent att jimfora med Sédermalm déar
andelen forvdrvsarbetande dr 80,6 procent. I Grimsta som &r en av
de stadsdelar som har hdgst andel arbetslgsa &r 7.7 procent av
kvinnorna och 6.3 av ménnen i dldern 25-54 ar arbetsltsa (Statistik
Stockholm 2017).M énga utrikes fodda kvinnor star langt ifran
arbetsmarknaden. Diskriminerande strukturer 4r en av orsakerna till
att gruppen har svarare att ta sig in pa arbetsmarknaden.
(Stockholms stads budget 2018)

Enligt en rapport fran kommissionen f6r social hallbarhet har unga
utrikes fodda svért att etablera sig pa arbetsmarknaden. Personer
som dr fodda utomlands har i nagot ldgre grad trétt in pa
arbetsmarknaden vid 30 érs alder jadmfort med inrikes fédda.
Framforallt dr situationen allvarlig for personer som invandrat i

- -aldern 17-23-4r; dven om-en hogre andel i denna grupp-ér etablerade

i Stockholm jamfort med riket. Vid 30 ars élder har 6ver 80 procent
i den gruppen tritt in pd arbetsmarknaden. Andelen personer med
svensk bakgrund som etablerat sig pa arbetsmarknaden vid 30 &rs
alder &r 6ver 90 procent (Kommissionen for social hallbarhet, Dold
potential — Hinder och méjligheter for unga stockholmares
etablering pa arbetsmarknaden).

Stockholm stads trygghetsmaétning (2017) visar att drygt var femte
stockholmare kénner sig otrygg. Graden av oron upplevs dock olika
beroende pa var i staden man bor. I exempelvis Rinkeby-Kista,
Spénga -Tensta samt Hasselby-Villingby och Skédrholmen upplevs
otryggheten vara hogre én i andra stadsdelar. Trygghetsmétningen
visar ocksa att oron for att bli utsatt for sexuella trakasserier har mer
dn fordubblats, till 11 procent. Den senaste nationella
trygghetsundersékningen som sammanstélldes av den nationella
myndigheten Brottsforebyggande radet (Brd) pekar pé liknande
forhallanden. Det har skett en pafallande 6kning av andelen
personer som kénner sig otrygga nér de befinner sig i sitt
bostadsomréde. Det &r betydligt vanligare att kvinnor kénner sig
otrygga i sitt bostadsomréde &n att mén gor det. (Nationella
trygghetsundersékningen, NTU, Bra 2018.

2.3 Hatbrott och diskriminering

Bra har uppdraget att genomfora arliga nationella rapporter som
utgar fran polisanmélningar med identifierade hatbrottsmotiv. Det
finns ingen sammanstillning av hatbrott pa lokal niva, likval ger
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Brés rapporter en indikation pé& hur hatbrott kan komma till uttryck i
staden.

Bras senaste genomgang av anmélningar om hatbrott visar att
anmélningar om hatbrott har 6kat med 11 procent sedan foregéende
ar. Liksom tidigare &r var det rasistiska motivet vanligast bland
anmélningarna, foljt av hatbrott pa grund av sexuell ldggning.
Kvinnor &r sérskilt utsatta vid brott med antireligiésa motiv och
véldsbrott dr vanligare ndr motivet dr afrofobi. Anmélda
islamofobiska och antisemitiska hatbrott uppvisar en hogre andel
hets mot folkgrupp jamfort med andra motiv. En stor del av
anmélningarna om hatbrott med antiziganistiska motiv ror olaga
diskriminering. Utméarkande fér médnga anmélda héndelser ar att de
sker pé platser dér de flesta kédnner sig trygga och som for
majoritetsbefolkningen ter sig som oproblematiska (Bré, Hatbrott
2016 & 2015).

- Ett annat underlag som ger en- indikation pé férekomst-av -
diskriminering i Stockholms stad #r stadens egna
medborgarrundersékning som sedan 2016 innefattar frégor om
upplevelser av diskriminering.

Ungefér var tionde av de svarande i medborgarundersékningen
uppger att de har upplevt diskriminering. Den vanligaste
diskrimineringsgrunden som uppges 4r etnisk tillhdrighet. Drygt
hélften av de svarande uppger att diskrimineringen skett inom
Stockholms stads verksamheter och ca 60 procent uppger att de
upplevt diskriminering inom privata verksamheter (Stockholm stads
medborgarundersékning 2016 och 2017).
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3 Stadens arbete mot rasism

I Sverige, liksom i andra ldnder, ligger ansvaret for att respektera,
skydda och frimja de ménskliga réttigheterna pa flera nivéer.
Forenklat innebér det att den nationella nivan avgér vilka
internationella dtaganden som Sverige ska f6lja. Dessa ataganden
implementeras pé lokal och regional nivd. Atagandena fér sin
konkreta innebord i moétet mellan kommunen och invanare och
kommer till uttryck genom till exempel ritten till bostad, utbildning,
arbete, social omsorg och trygghet samt delaktighet och inflytande.

Stadens arbete mot rasism utgér fran principen om icke-

diskriminering. Den I6per som en rod trad i allt réttighetsarbete,

eftersom férekomst av diskriminering paverkar tillgdngen till de

ménskliga rattigheterna. Stockholms stads arbete med att sdkerstélla

respekten for ménskliga réttigheter och motverka diskriminering
------------------------------------ och-rasism-beror alla verksamhetsomréden. I det féljande redogérs - - - - - - - -

stadens arbete mot rasism utifrin ECCARSs tiopunktsprogram.

3.1 Involvera olika aktérer och grupper for att
motverka diskriminering

I Stockholms stads budget finns hdga ambitioner om att
stockholmarna ska ha inflytande och vara delaktiga i utvecklingen
av staden. I Vision 2040 - Ett Stockholm for alla betonas vikten av
att invanarna ska erbjudas méjlighet att vara delaktiga och ha
inflytande i fragor och beslut. Alla stockholmare ska ha mojlighet
att delta i samhallets utveckling. Det ger staden forutséttningar for
béttre beslut och verksamheter, liksom mer héllbara I6sningar. I det
foljande ges exempel pé nédgra strukturerade former for
stockholmarnas mdéjligheter att paverka stadens arbete med att
framja de ménskliga réttigheterna.

Dialoger med stadens invanare

Stockholms stad har under de senaste aren hojt

ambitionsnivan géllande medborgarnas delaktighet och inflytande
dver staden. Stadsdelsndmnderna har, med stdd av sirskilda
demokratimedel, pabdrjat ett omfattande utvecklingsarbete med att
stirka den lokala demokratin, bland annat genom olika former av
medborgardialoger.

Syftet med dialogerna:

o Tatill vara engagemang
o Ge underlag for verksamhetsutveckling och béttre kvalitet
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o Oka delaktighet och ge méjlighet till inflytande mellan valen
»  Bygga samhorighet i lokalsamhéllet och 6ka tilliten

Stadsdelsndmnderna har tagit fram lokala utvecklingsprogram som
utgér fran analyser av lokala férhallanden och de har tagits fram i
dialog med invanare och lokala aktorer. Exempel pa teman for det
lokala utvecklingsarbetet 4r barn och unga med psykisk ohélsa,
forebyggande och frimjande arbete mot diskriminering, segregation
och fattigdom. Utvecklingsarbetet bedrivs genom olika former av
dialoger som bland annat har resulterat i medborgarbudget och
medborgarforslag. I stadens budget for 2018 framgar att det
utvecklingsarbete som stadsdelsndmnderna har genomfort sedan ett
par ar tillbaka ska fortsétta.

Kommunstyrelsens rad fér manskliga rattigheter
Stockholms stad har ett rddgivande organ som &r knuten till
kommunstyrelsens arbete med att stdrka de ménskliga réttigheterna.
-‘Rédet bestar av 13 ordinarie ledaméter: Sju av-ledamdoterna dr - - - -
fortroendevalda och representerar de partier som sitter i
kommunstyrelsen. Sex ledaméter ér sérskilt sakkunniga inom
omrédet ménskliga réttigheter och har kompetenser inom ett brett
MR -fdlt; barnrdtt, genus, hatbrott, hbtq-personers rattigheter,
hedersrelaterat vald och fortryck samt réittigheter fér personer med
funktionsnedséttning och nationella minoriteter.

Rédet samordnar stadens arbete for ménskliga réttigheter och
bevakar hur staden tar ansvar fér de internationella konventioner
och deklarationer som Sverige har anslutit sig till. Radet svarar pa
remisser som berdr stadens arbete och bidrar med kunskap om
ménskliga réttigheter. Det dr ocksa i andra avseenden en resurs for
stadens alla verksamheter sa att de i 6kad utstrackning ska kunna
utveckla ett jamstallt, normkritiskt, antirasistiskt och tillgédngligt
arbetssitt. Aterkommande frigor pa dagordningen &r utmaningar
staden har for att vara en stad ddr normen &r jamstélldhet,
antirasism, icke —diskriminering och tillgénglighet.

Kommunstyrelsens rad for funktionshindersfragor

Ett annat radgivande organ som &r knuten till kommunstyrelsen ar
radet for funktionshindersfragor. Radet bestar av 16 ledamoter.
Halften av ledaméterna &r fortroendevalda och hilften foretréder
funktionshindersorganisationerna. Radet tar initiativ till
forbattringar for personer med funktionsnedséttning i alla dldrar och
ges tillfdlle att yttra sig 6ver forslag till policy- och styrdokument.
Rédets méten priglas av samtal och initiativ som bidrar till att
staden verkar for att undanr6ja de hinder som personer med



Rapport till ECCAR om Stockholms stads arbete mot rasism
13 (22)

funktionsnedséttning kan erfara i stadens verksamheter. Radet har
dven en stodjande funktion for stadens ndmnd- och bolagsanknutna
rad. Flera méten har dgnats at dtgérder staden maste vidta for att
motverka diskriminering och annan utsatthet samt forekomst av
rasism.

Samrad med nationella minoriteter

Sveriges riksdag har erkdnt fem nationella minoriteter och deras
sprak som nationella minoritetssprak. De nationella minoriteterna ar
judar, samer, sverigefinnar, tornedalingar och romer. Stockholms
stad genomfor samrad med de nationella minoriteterna for att
identifiera &tgérder som bidrar till att staden forverkligar de
nationella minoriteternas réttigheter sa som de kommer till uttryck i
Europarédets ramkonvention for nationella minoriteter och
sprakstadga for landsdels- och minoritetsfolk.

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska, vilket betyder att

den sverigefinska minoriteten har-utékade sprékliga rittigheter som - - -~ - - - - -

kan h#@vdas i stadens verksamheter. Staden genomftr av denna
anledning sérskilda samrad med den sverigefinska gruppen.

Den samiska och den tornedalska minoritetsgruppen har i samrad
med staden framfort att de bor omfattas av de réttigheter som féljer
av att vara forvaltningsomrade for spréken samiska och meénkieli.
Staden ska mot denna bakgrund anséka till regeringskansliet om att
bli férvaltningsomraden for samiska och meénkieli. »

Under 2016 och 2017 har staden efter samrad med de nationella
minoriteterna arbetat med att ta fram riktlinjer som ska bidra till att
fortydliga stadens ansvar for att sdkerstilla nationella minoriteters
rattigheter inom exempelvis dldreomsorg, férskola, skola och
kultur, Riktlinjerna tar ocksé fasta pa att samréden ska fa en
tydligare struktur och bli mer meningsfulla for alla parter.

Hearing och dialoger med romska foretradare

Ar 2016 utsags Stockholms stad av regeringen att vara en av fem
utvecklingskommuner fér romsk inkludering. Som
utvecklingskommun har staden &tagit sig att utveckla ett arbete som
tar sikte pé att utmana de seglivade strukturer som péverkar romers
tillgang till de ménskliga réttigheterna. Utvecklingsarbetet ska
ocksa ta sikte pa att frimja de réttigheter romer har som nationell
minoritet.

Utvecklingsarbetet initierades med att staden bjod in till en hearing
med romska féretréidare i Stockholm. Romer betonade under
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hearingen vikten av att staden vidtar atgdrder mot antiziganism och
diskriminering. Utbildningsinsatser som riktar sig till stadens
anstillda for att 6ka stadens kunskap om hinder som péverkar
romers tillgang till de ménskliga rdttigheterna framférdes som
nodvindigt. Likasd betonades vikten av att staden vidtar atgérder
som framjar romers ritt till social omsorg och trygghet, utbildning
och arbetsmarknad.

Under 2017 har staden arbetat med att ta fram en strategi for romsk
inkludering.

3.2 Integrera mal, statistik och indikatorer i

stadens styrsystem

Stockholms stad har en rad styrdokument som tydliggér stadens
arbete och arbetssétt som bidrar till att staden lever upp till de
minskliga rittigheterna. I det féljande ges exempel pa nagra av de

Budget

Stockholms stads budget &r stadens viktigaste styrinstrument. I
budgeten fér 2016 och 2017 formulerades hur staden ska arbeta for
att vara en stad som lever upp till de ménskliga réttigheterna och ar
fritt frin diskriminering. Av budgeten for 2018 framgar att det
arbetet fortsitter. Staden ska utveckla arbetet mot rasism och
diskriminering. Bland annat framhalls att stadens arbete med att
leva upp till de ménskliga rittigheterna innebér att synliggora och
motverka diskriminering. Arbetet mot diskriminering ska vara
systematiskt och utmirkas av larande. Under 2018 ska staden bli
béttre pa att kartlagga och analysera verksamheten. Av budgeten
framgér ocks4 att arbetet mot rasism ska bedrivas i enlighet med
ECCAR:s tiopunktsprogram och det ska genomftras fortsatta
kompetenshdjande insatser bland stadens chefer och medarbetare.

Staden har verksamhetsomradesmalet att Stockholm ska vara en
stad som lever upp till ménskliga rdttigheter och dr fritt fran
diskriminering. Verksamhetsomriddesmalet &r stads- och
verksamhetsdvergripande och kopplad till stadens styr- och
uppfoljningssystem. P4 sé sitt har staden forutséttningar for att
bedriva ett langsiktigt utvecklingsarbete som gér att félja upp och
utvirdera. Det angreppssittet borgar for att staden gor
terkommande analyser om rasism och diskriminering i Stockholms
stad med syftet att belysa om stadens insatser &r tillrdckliga och
relevanta. En utveckling som kan noteras det senaste aret ar att flera
ndmnder i staden utvecklat arbetsstt for att nd grupper som kan
vara sérskilt utsatta for diskriminering. Atskilliga ndmnder tar fasta
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pé att utvecklingsarbetet med att sékerstélla ménskliga réttigheter
ska bedrivas utifran ett barnrétts- och jamstélldhetsperspektiv och
vigledas av kunskap om hbtq-personers och nationella minoriteters
rdttigheter.

Indikatorer

Staden f6ljer upp kommunfullméktiges mal genom fullméktiges
beslut om indikatorer. Malet Stockholm dr en stad som lever upp till
mdnskliga rdttigheter och dr fritt fran diskriminering f6ljs upp
genom f6ljande indikatorer:

e Andel brukare som inte upplever diskriminering inom férskolan
och familjedaghem.

e Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever
diskriminering.

e Andel brukare i dagverksamhet for éldre som inte upplever
diskriminering.

------------------ c+o----------- - -e -Andel brukare inom omsorgen for personermed - - - - -

funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering.

Malet Stockholm dir en stad som respekterar och lever upp till
barnets rittigheter i enlighet med barnkonventionen foljs upp
genom foljande indikatorer:

e Andel elever i arskurs 5, som inte har utsatts for krinkande
behandling eller trakasserier.

o Andel elever i arskurs 8, som inte har utsatts for krankande
behandling eller trakasserier.

o Andel elever i arskurs 2 i gymnasiet, som inte har utsatts for
krdnkande behandling eller trakasserier.

Indikatorerna méts genom fragor om upplevd diskriminering i
stadens brukarunderskningar. ! Utfallet for indikatorerna ligger till
grund for att stadens verksamheter ska kunna utveckla och
prioritera effektiva atgérder mot diskriminering. '

3.3 Stod till personer som blivit utsatta for
diskriminering och rasism

Stockholms stad har ett ansvar att motverka diskriminering bade ur
ett verksamhets- och ur ett arbetsgivarperspektiv. Det innebér att
staden har ett ansvar att inte diskriminera brukare eller arbetstagare.

! Vad som framkommer i medborgarundersékningarna dterges i rapportens andra
kapitel, Utmaningar i stadens arbete mot rasism.
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Som redan nédmnts &r ett av kommunfullméktiges
verksamhetsomradesmal att Stockholm ska vara fri fran
diskriminering. Detta konkretiseras dven i stadens personalpolicy
dér det dessutom framgar att chefer ska arbeta aktivt for
jamstilldhet och méangfald pa sina arbetsplatser och sdkerstilla att
den enskildes kompetens blir avgdrande vid rekryteringar och att
ingen diskriminering sker. Om en medarbetare upplever
diskriminering ska den kunna vinda sig till sin chef och péatala det.

Antidiskrimineringsbyra

I Stockholmsomradet finns det tva antidiskrimineringsbyréer som
erbjuder rad och stdd till personer som upplever att de har blivit
utsatta for diskriminering. De &r ideellt drivna med stod fran staten
och négra kommuner.

Antidiskrimineringsbyréerna i Stockholm utreder cirka 100
anmélningar av diskriminering per ar och av dessa ror knappt 50
diskriminering vid ‘Stockholm stads verksamheter: Etnisk - -
diskriminering uppges som grund for missgynnandet i nédstan
hélften av drendena. Det &r i princip lika méanga kvinnor som mén
som vénder sig till byrderna for att anméla diskriminering.

3.4 Informera om réttigheter och skyldigheter
Stadens intrandt som riktar sig till stadens samtliga medarbetare och
chefer innehaller information om de réttigheter som brukare kan
hévda i métet med stadens verksamheter. Sidorna ger exempel pa
arbetssdtt som bidrar till att frdmja jamstédlldhet, barns rattigheter,
hbtq-réttigheter, tillgénglighet, nationella minoriteters rattigheter
samt hur stadens medarbetare kan arbeta for att forebygga rasism
och diskriminering.

Stockholms stad genomfor ocksé riktade informationsinsatser som
syftar till att frimja nationella minoriteters réttigheter och motverka
rasism och diskriminering.

Riktad information om nationella minoriteters rattigheter
Stadens externa webb innehaller information om nationella
minoriteters réttigheter och pé vilket sétt rittigheterna kan hévdas i
staden. Samtliga sidor om nationella minoriteter &r Gversatta till
nationella minoritetssprak.

Flaggning vid de nationella minoritetsdagarna

Ett sétt att synliggtra den mangfald som finns i Stockholms stad &r
att synliggbra, men dven hogtidlighalla de nationella minoriteternas
arsdagar. Det gors bland annat genom att flagga pa samernas
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nationaldag den 6 februari, sverigefinnarnas dag den 24 februari,
romernas internationella dag den 8 april och tornedalingarnas dag
den 15 juli.

Internationella dagen mot rasism

Stockholm uppmarksammar arligen den 21 mars, den
internationella dagen mot rasism, genom att bjuda in grupper som
kan vara sérskilt utsatta for rasism till publika evenemang. Syftet
med evenemangen har varit att ldta gruppers erfarenheter och
synpunkter paverka stadens kunskapsutveckling och arbete mot
rasism. Dagen har uppmérksammats med teman som hatbrott och
hatretorik pa nétet samt afrosvenskars och romers sérskilt utsatta
situation. Likasa har dagen dgnats at att synliggéra kopplingar som
kan finnas mellan rasism och segregation.

3.5 Framja lika réttigheter och méjligheter i
samhaéllslivet

och mdgjligheter i samhaéllslivet &r under pagdende utveckling i en
rad verksambheter och tar sin utgangspunkt i ambitionen att de
ménskliga rittigheterna ska utgora grunden for all verksamhet.
Stadens arbete med att frimja lika réttigheter och mgjligheter i
samhéllslivet tar ocksé fasta pd att bedriva ett utvecklingsarbete
som tar fasta pa flera av de grupper som riskerar att utséttas for
diskriminering och annan form av exkludering.

Lika majligheter till arbete

Utrikes fodda kvinnor, som star langt ifrdn arbetsmarknaden, ar en
grupp som staden arbetar med for att skapa fler végar till arbete och
studier. Arbetet préaglas av en uppstkande hallning och det pégér en
kontinuerlig utveckling av arbetssétt for att nd personer som staden
kan stodja. Ett arbetssitt som utvecklats dr ’stadsdelsmammor”. De
dr kvinnor som har statt langt ifran arbetsmarknaden och som efter
utbildning och handledning anstillts i staden for att bedriva det
uppstkande arbetet. Syftet dr att ge invénare i néromradet
kunskaper som underlédttar i vardagen, sprida samhéllsinformation
och bryta social isolering. En annan insats staden genomfor for att
skapa fler végar till arbete dr Stockholmsjobb. Insatsen riktar sig
ocksa till personer som star langt fran arbetsmarknaden. De erbjuds
tidsbegrénsad anstédllning med stéd fore, under och efter
anstéllningen. Det angreppssittet borgar for att enskilda stérker sin
stdllning pa arbetsmarknaden. I staden finns det
brobyggare/samhéllsvigledare med romsk kulturkompetens som
sérskilt arbetar med att stidrka romers etablering pé
arbetsmarknaden.
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Program och riktlinjer

Under 2016 och 2017 har staden tagit fram program och riktlinjer
som tar sikte pa att 6ka stadens formaga att sdkerstélla rattigheter
for hbtg- personer, barn, personer med funktionsnedséttning,
nationella minoriteter och den romska minoriteten. Staden har ocksé
tagit fram ett program for jimstélldhet och ett program mot vald i
néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Programmen
och riktlinjerna &r till sin form styrdokument och de tydliggér hur
staden pa en strategisk niva ska bedriva ett langsiktigt
réttighetsarbete. De ska implementeras under 2018 och kompletterar
stadens budget.

3.6 Sakerstalla att staden ar en icke-
diskriminerande arbetsgivare och

vélfardsleverantor

Varje ar genomfors cirka 5- 6 000 rekryteringar vid Stockholms
stads forvaltningar. Sedan tio &r arbetar stadens f6rvaltningar och
bolag med kompetensbaserad rckrytermg Det 4r en metod som
bidrar till att sdkerstilla att kompetensen dr avgtrande vid
rekrytering och minimerar risken for diskriminering. Stadens
system for rekrytering har en standardinstéllning om avidentifierar
ansokningar.

Kommissionen for social hallbarhet konstaterar i en rapport om
diskriminering i Stockholms stad att staden har en
underrepresentation av personer med utlandsk bakgrund pa
chefspositioner, bade i forhéllande till stadens medarbetare och till
befolkningen i staden.? I rapporten aterges en utredning som tagits
fram av kommunstyrelsen dér det framhalls att Gverrepresentationen
av chefer med svensk bakgrund tyder pa ojamlika mé&jligheter till
utveckling och befordran i organisationen, nagot som pa sikt kan
paverka invanarnas fértroende for stadens verksamheter ( A#t
synliggora det omedvetna, Kommissionen for ett socialt héllbart
Stockholm, 2017).

Kommissionens rapport och utredningen som tagits fram av
kommunstyrelsen tjanar som underlag for stadens arbete med att
fler medarbetare med utldndsk bakgrund ska bli chefer. Det
forutsétter att de identifieras och stédrks genom ett systematiskt och
normmedvetet arbete. I stadens stddmaterial om
kompetensforsérjning betonas denna viljeinriktning. Alla
stadsdvergripande utvecklingsprogram for chefer och HR-

2 Med utlindsk bakgrund avses i rapporten personer som #r ufrikes fodda samt
personer fodda i Sverige med tva fordldrar som #r fodda utomlands. Det &r
samma definition om anvénds av Statistiska Centralbyran.
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funktioner innehadller moment om ménskliga réttigheter, normkritik
och diskriminering. Darutdver genomfor staden kontinuerlig
uppf6ljning av det statistiska underlaget for att utveckla arbetet med
att 6ka representationen av personer med utldndsk bakgrund for
olika verksamhetsomraden och chefsnivéer.

Antidiskrimineringsklausul

I Stockholms stads upphandlingar av tjénster och
byggentreprenader tillimpas antidiskrimineringsklausul som
avtalsvillkor. Det innebér att leverantéren forbinder sig att vid
utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja
géllande antidiskrimineringslagstiftning. Upphandlingen 4r en
avtalsrittslig frdga med sanktionsmojligheter.

Villkor for serveringstillstand

I stadens riktlinjer for serveringstillstand framgér att ett villkor for

serveringstillstind &r att restauratdren sékerstéller att alla bestkare
-------------- - kénner sig vélkomna. Det innebér att ingen ska-utséttas fér -~ -~~~ -~~~

diskriminering till f6ljd av kénsidentitet/kénsuttryck, etnisk

tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

3.7 Lika tillgang till bostédder

I Stockholms stad finns det en bostadsférmedling som har i uppdrag
att formedla bostdder. Lagenheter ska formedlas i ett 6ppet och
transparant system efter kétid, ndgot som motverkar forekomst av
diskriminering. Dessutom har bostadsférmedlingen i uppdrag att
samverka med radet for méanskliga rittigheter for att stirka arbetet
mot diskriminering och en etniskt- och kénssegregerad
bostadsférmedling.

3.8 Utmana rasism och diskriminering genom
utbildning

Som redan ndmnts har det i Stockholms stad genomférts en rad
utbildningsinsatser om ménskliga rattigheter. Syftet med dessa
utbildningsinsatser 4r att ka medarbetares kunskaper om den
lagstiftning som &r styrande for verksamheterna och pé vilket sétt
lagstiftningen knyter an till och &r en konkretion av olika
konventioner om ménskliga rattigheter.

I det f6ljande beskrivs tre utbildningar som riktar sig till stadens
chefer och medarbetare.
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Inkluderande kommunikation

Under hosten 2017 har staden erbjudit alla sina kommunikatérer en
tvadagars utbildning i inkluderande kommunikation — det vill séga
en kommunikation som medvetet inkluderar ménniskor i stéillet for
att exkludera. Utbildningen handlade om skyddet mot
diskriminering och hur man kan arbeta normkritiskt.

Skolors arbete mot rasism

Stadens skolor har enligt gdllande ldroplan i uppdrag att formedla
demokratiska vidrden och ménskliga réttigheter samt att motarbeta
rasism. I uppdraget ingér att bemd&ta och bekdmpa all form av
rasism genom aktivt virdegrundsarbete. Staden har som ett led i
arbetet med att forverkliga detta utvecklat en hemsida som riktar sig
till stadens ldrare med information om var ldrare kan hitta material
och ingangar till ett antirasistiskt arbete i skolan.

Hbtq utbildning och diplomering

Stockholms stad erbjuder sina medarbetare-en diplomutbildning for- - - - - -

ett hbtg-kompetent och normkritiskt bemétande. Utbildningen har
en intersektionell ansats och den bertr forestéllningar om ras och
hudfédrg samt tar upp skyddet mot diskriminering. Syftet med
utbildningen &r att chefer och medarbetare ska fa kunskaper for att
sikra att hbtg-personers rittigheter blir tillgodosedda i stadens
verksamheter. Utbildningen vénder sig till verksamheter som méter
stockholmare som brukare, bestkare, klient eller gést. Fokus ligger
pa jamlik service, hur stadens medarbetare bemdoter stockholmarna,
men berdr dven fragor som knyter an till arbetsmiljon. Genom
utbildningen far deltagagande verksamheter kunskap om hbtg-
personers levnadsvillkor och om hur heteronormen kan utgtra ett
hinder for ett professionellt och respektfullt bemdtande. Genom
utbildningen far deltagande verksamheter ocksa kunskap och
verktyg for att skapa en Sppen och inkluderande milj6 for bade
medarbetare och motet med stockholmare.

Webbutbildning om skyddet mot diskriminering
Stockholms stad erbjuder sina medarbetare en webbutbildning om
skyddet mot diskriminering. Den &r stadsévergripande och riktar sig
till alla verksamheter som i sitt dagliga arbete méter stockholmare.
Utbildningen utgér fran kunskap om hur diskriminering kan komma
till uttryck och som framgér av medborgar- och
brukarundersékningarna samt de nationella rapporterna fran Bra om
forekomst av hatbrott. Den tar ocksé upp
diskrimineringslagstiftningens definition av diskriminering samt de
centrala uttryck och begrepp som &r kopplade till lagens definition.
Den behandlar savél former som grunder for diskriminering.
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Utbildningen tar ocksa upp pa vilket sétt skyddet mot
diskriminering I8per som en r6d trad i arbetet med att férverkliga de
maénskliga réttigheterna. Den tar ocksa upp fragor om strukturer
som rasism, inklusive antiziganism. Utbildningen tar ocksa upp
skyddet for nationella minoriteters réttigheter.

Varje moment i utbildningen ger medarbetare mdjlighet att
reflektera Gver situationer som skulle kunna innebéra en risk for
diskriminering. P4 s sitt 4r utbildningen ett verktyg for stadens
medarbetare att utifrin den egna verksamheten reflektera Gver vad
skyddet mot diskriminering innebér samt hur medarbetare i staden
kan férebygga och atgérda diskriminering i sina verksambheter.

3.9 Arbetsséatt som bidrar till att utveckla
interkulturella perspektiv

Flera ndmnder, till exempel av stadsbyggnadsndmnden,
bostadsbolag och stadsdelsndmnder genomfér medborgardialoger.
ge synpunkter och interkulturella perspektiv som végleder stadens
arbete. De bidrar till att utveckla stadens forutséttningar att bredda
perspektiven och dkar foérutsittningarna for att stadens
verksambheter priglas av interkulturella perspektiv, vilket motverkar
strukturell rasism.

Ett annat exempel pa verksambhet i staden som bidrar till att
utveckla interkulturella perspektiv @r en padgiende satsning som
syftar till att 6ka ungas kunskaper om ménskliga réttigheter,
antirasism och feminism. Den syftar ocksa till att stérka ungas
egenmalt och organisering. Arbetet bedrivs i samverkan mellan
staden och aktdrer inom civilsamhéllet och i studiecirklar utforskar
unga flickor och pojkar tillgangen till rattigheter. Genom att unga
reflekterar Gver egna och gemensamma erfarenheter utvecklar de
former for hur egenmakten kan 6ka. Det innefattar att de dven
utvecklar och genomf®r aktiviteter som stérker andra unga i staden.

3.10 Motverka hatbrott och erbjuda
konflikthantering

I Stockholms stad &r det framforallt de 14 stadsdelsnédmnderna som
har en viktig roll i det trygghetsskapande arbetet och i arbetet med
att motverka vald. I stadens budget for 2018 foreskrivs att
ndmnderna ska utveckla, vidta och félja upp insatser for att minska
antalet brott och ¢ka tryggheten for boende, bestkare och féretagen.
Samverkan med relevanta externa aktorer som till exempel lokala
BRA. Lokala BRA samlar foretridare for till exempel socialtjénst,
skola, lokala foretag och foreningar.
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Stadsdelsndgmnderna har nédra samverkan med lokalpolisen, nagot
som é&r en viktig forutséttning for att minska forekomst av brott. I
Stockholms stad pagar ocksa ett utvecklingsarbete i manga av
stadens skolor inom ramen for det valdsférebyggande programmet,
MVP, Mentors in violence prevention. Programmet erbjuder

verktyg for att forebygga konsstereotypa fordomar, rasism och véld.



