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Sammanfattning

Med denna &rsrapport vill funktionshindersombudsmannen dels ge
en bild av det arbete som utfors i staden i enlighet med nuvarande
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning, dels
vara framatsyftande med anledning av att den nationella
funktionshinderspolitiken kommer att fa en ny inriktning. Under
aret har staden arbetat med att revidera programmet med hansyn till
funktionshinderspolitikens nya mal och inriktning.

Nationella undersokningar visar att det fortfarande finns stor
ojamlikhet i levnadsvillkor f6r personer med funktionsnedséttning
jamfort med ovriga befolkningen. Det giller inom omraden som
utbildning, arbete, ekonomi, hilsa, fritid och politisk delaktighet.
Kvinnor med funktionsnedséttning har genomgéaende simre
levnadsvillkor &n min med funktionsnedsattning.

I arsrapporten beskrivs stadens arbete utifran malen i stadens
program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
Sarskilt fokus har lagts pa tillgédnglighet och stodinsatser till
personer med funktionsnedséttning, som utgdr grundldggande
forutséttningar for att kunna vara delaktig i samhéllet pa jdmlika
villkor.

FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning dr vl forankrad i stadens styrning, enligt den
Kommunuppf6ljning som arligen genomfors av Myndigheten for
delaktighet (MFD). Det framkommer dock att kunskapen om
konventionens praktiska tillimpning behover 6ka generellt.

Rapporten diskuterar forutséttningarna for uppfoljning av stadens
arbete inom funktionshindersomradet pa mer 6vergripande niva. En
stor del av det arbete som stadens ndmnder och bolagsstyrelser utfor
kan av olika skél inte foljas upp.

Mojligheterna att samla statistikuppgifter dr begransade da
funktionsnedséttning av integritetsskél inte registreras, med
undantag for nér personer med funktionsnedsittning anséker om
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjanstlagen (SoL).

For att f& en samlad bild av stadens fortsatta arbete med
funktionshindersperspektivet finns ett behov av att komplettera
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nuvarande uppfoljningar avseende tillgénglighet, levnadsvillkor och
delaktighet.

Funktionshindersombudsmannen foreslar 1 rapporten att

staden 1 samrdd med HSO Stockholms stad gor en 6versyn av
den nuvarande organisationen av funktionshindersraden.

alla verksamheter, d&ven de som pa stadens uppdrag bedriver
verksamhet 1 annan regiform, ska presentera sin tillgédnglighet
med hjélp av Tillgénglighetsguiden.

staden undersoker forutsattningarna att infora en app for
anmdlan av enkelt avhjilpta hinder.

en Oversyn genomfors av hur S:t Julianpriset mer kan anvéndas i
stadens arbete for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning.

tillgénglighet fors in som en kvalitetsaspekt 1 stadens
kvalitetsutmarkelse.

en gemensam upphandling av insiktsutbildningar genomfors for
hela staden.

anhorigas situation och deras behov av stdd i ett forebyggande
och hilsofrimjande syfte uppmérksammas.

samordningen av information och insatser till barn med
funktionsnedséttning och deras fordldrar forstirks.

prova nya former for LSS-boende for dldre personer.

staden inventerar verktyg och arbetssétt som nimnder och
bolagsstyrelser kan anvinda sig av som stdd 1 arbetet med ett
funktionshindersperspektiv.

1 stadens egna enkétundersokningar utforma fragor (frivilliga att
besvara) om egen sjilvskattad funktionsnedsittning.
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Inledning

Stockholms stads funktionshindersombudsman lamnar varje ir en
rapport till kommunstyrelsen om stadens arbete for personer med
funktionsnedsdttning. Rapporten ska ge en redovisning av drets
verksambhet, belysa brister och redogora for forbéttringsarbetet 1
staden.

I den hér rapporten diskuteras bland annan hur den nya nationella
funktionshinderspolitiken kommer att paverka stadens arbete.. Ett
forslag till nytt program for delaktighet som &r anpassat till det
forandrade nationella malet och den nya inriktningen har utarbetats.
Kommunfullmiktige véntas fatta beslut om programmet varen
2018.

I rapporten beskrivs delar av stadens funktionshinderspolitiska
arbete for att 6ka tillgéngligheten inom olika samhillsomrdden och
for att tillgodose behov av individuellt stdd hos personer med
funktionsnedsdttning. Tillgdnglighet och tillging till individuellt
stod dr forutséttningar for att alla ska kunna delta i samhéllslivet pa
jamlika villkor. Aven anhdrigas situation berdrs. Vidare beskrivs
brister i uppfoljningsarbetet som forsvarar maojligheterna att fa en
tillforlitlig bild av hur vil staden lyckats 1 arbetet med att forbéttra
tillgdngligheten och forbattra levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséttning.

Funktionshindersombudsmannen ldmnar synpunkter 16pande 1 slutet
av rapportens olika avsnitt samt 1 en avslutande kommentar kring
rapporten som helhet.
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1. Ett Stockholm for alla

Stockholms stads vision 2040 — Ett Stockholm for alla — bestar av
fyra inriktningsmal: Ett Stockholm som héller samman, Ett
ekonomiskt hallbart Stockholm, Ett klimatsmart Stockholm och Ett
demokratiskt hallbart Stockholm. Visionen syftar till att Stockholm
ska vara en stad dér alla, oavsett funktionsféormaga, ska kunna vara
aktiva och fullt delaktiga i samhallslivet pa jdmlika villkor som
stadens Ovriga invanare.

’Stockholm &r en stad som ér tillganglig for alla. Alla
stockholmare kan ta del av stadens utbud oavsett
funktionsforméga. Byggnader, offentliga miljoer och
kollektivtrafiken &r tillgédngliga pd lika villkor.
Tillgdngligheten dr god i hela staden och samhillsinformation
finns tillgdnglig for alla. Det kraftiga bostadsbyggandet har
okat utbudet av tillgdngliga och anpassade bostider, vilket
forbattrat valmojligheterna och rorligheten for personer med
funktionsnedsattning. I Stockholm &r méanniskor med
funktionsnedséttning i alla &ldrar fullt delaktiga i samhallet
och det finns en jadmlikhet i levnadsvillkor for alla
stockholmare.”!

Stadens arbete inom funktionshindersomréadet konkretiseras i
”Stockholm — en stad for alla. Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsittning” och 1 stadens budget. Programmet &r ett
styrdokument som géller for stadens alla nimnder och
bolagsstyrelser. De ska i sin verksamhetsplanering, i samrad med
funktionshindersraden, besluta aktiviteter for varje mal, som ska
genomforas under det kommande aret. Raden ska ocksé vara
delaktiga i uppfoljningen av programmet.

Programmet har sin utgangspunkt i FN:s konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning och 1 den nationella
funktionshinderspolitiken.

' Vision 2040. Ett Stockholm for alla, s 25, Stockholms stad
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Myndigheten for delaktighet (MFD) f6ljer via en enkit arligen upp
hur kommuner arbetar med tillgdnglighet och delaktighet. MFD
fragar bland annat om kommunen anvénder FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning 1 arbetet med att
oka den fysiska tillgdngligheten samt inom idrott, kultur, utbildning
och arbetsmarknad. Enkéten innehéller dven frdgor om

konventionen dr synlig i politiskt antagna styrdokument,

verksamhetsplaner, formulerade mal och kompetensutveckling.

Tabell:
Kommunenkaten — Stockholms stad. Andel av maxpodng i procent
Ar Fysisk
tillganglig- Arbets-
het Idrott Kultur Utbildning | marknad
2014 54 64 67 - -
2015 70 72 64 60 53
2016 77 82 85 85 71

Kalla: Myndigheten for delaktighets kommunuppfdljning.

Som framgér av tabellen dr FN-konventionen, genom det nuvarande
programmet for delaktighet och insatser i samband med detta,
synliggjord i Stockholms stads verksamheter och anvénds i
styrningen av funktionshindersomradet.

2. Ny inriktning pa funktionshinderspolitiken
De nationella malen for funktionshinderspolitiken géller sedan ar
2000. Grunden for den svenska funktionshinderspolitiken finns 1
handlingsplanen Frdn patient till medborgare.” 1 den tredje
uppfoljningen av den nationella handlingsplanen® framgar att malen
for funktionshinderspolitiken och inriktningen ska ligga fast.

De nationella malen é&r:

- en samhillsgemenskap med méngfald som grund,

- att samhéllet utformas sa att manniskor med
funktionsnedséttning i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhillslivet

- jamlikhet 1 levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och
mén, med funktionsnedsittning

Det funktionshinderspolitiska arbetet ska inriktas sdrskilt pa:

2 Fran patient till medborgare, prop. 1999/2000:79
3 Uppf6ljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken
och grunden for en strategi framét, Skr. 2009/10:166.
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- att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i
samhillet for ménniskor med funktionsnedsittning

- att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionsnedséattning

- att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
forutséttningar for sjdlvstindighet och sjdlvbestimmande

[ maj 2017 lade regeringen en proposition till riksdagen om den
kommande funktionhinderspolitiken, som har FN:s konvention om
rattigheter for med personer med funktionsnedséttning som
utgdngspunkt. # Den 30 november 2017 beslutade riksdagen om ett
nytt mal och ny inriktning for funktionshinderspolitiken.

Det nya nationella malet 4r ”att med FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedséttning som utgéngspunkt, uppné
jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllet for
personer med funktionsnedséttning.” Malet om jamlikhet och
delaktighet ska uppnaés i ett samhélle som har mangfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jdmstélldhet och till att
barnrittsperspektivet ska beaktas.

Regeringen ansag 1 propositionen att det behover bli tydligare att
det nationella mélet har sin grund i ménskliga rattigheter och FN-
konventionen. Malet behover ocksa bli mer tydligt och avgrinsat dn
nuvarande mal for att underlétta styrning och uppfoljning.

Grundlidggande i genomforandet av funktionshinderspolitiken &r
tillgdnglighet 1 enlighet med artikel 9 1 FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning liksom ett
funktionshindersperspektiv. Tillganglighet innebér tilltrdde och
tillgang till samhaéllet och kan ses som grunden for genomforandet
av funktionshinderspolitiken.

Tillganglighet innefattar inte enbart den fysiska miljon. Begreppet
handlar bland annat om att personer med funktionsnedsattning ska
kunna anvdnda och ta del av verksamheter, miljoer, tjdnster,
produkter och system samt om dvriga program och riktlinjer. FN-
konventionen tydliggor vad som krévs {for att mojliggora detta.

Enligt riksdagens beslut ska genomforandet av
funktionshinderspolitiken inriktas pd foljande omraden:

4 Nationellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken (prop. 2016/17:188)
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- Principen om universell utformning. Samhaéllet ska utformas med
medvetenhet om den variation som aterfinns i1 befolkningen, s&
att alla, oavsett funktionsformaga, sa langt det 4r mdjligt
inkluderas redan frn borjan utan sérlésningar.

- Befintliga brister 1 tillgdngligheten ska identifieras och atgérdas.
Arbetet ska bedrivas systematiskt och uthdlligt samt foregas av
analys.

- Individuella stdd och 16sningar. Dessa ska kompensera brister i
sambhéllets utformning eller i funktionsférméga. De ska
efterstrava att sdkerstédlla oberoende, sjdlvbestimmande och
sjdlvstidndighet hos individen samt mdjliggora delaktighet i
samhdllet.

- Forebygga och motverka diskriminering. Det handlar inte bara
om det direkta forbudet mot diskriminering utan dven om ett
forebyggande arbete.

Arbetet inom dessa fyra omréden ska bidra till ett tillgdngligt och
jamlikt samhille for alla, oavsett funktionsformaga. Inriktningen
bendmns funktionshindersperspektivet och ska anviandas for att
identifiera, forebygga och undanrdja hinder for delaktighet och
jamlikhet for personer med funktionsnedsittning.

Staden har, med utgédngspunkt i den nya funktionshinderspolitiken,
utarbetat ett forslag till reviderat program for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning som véntas trdda 1 kraft under
2018.

2.1 Lagar och foreskrifter

Lagar som styr krav pa tillgdnglighet, icke-diskriminering och
delaktighet samt rétten till individuella stddinsatser ar viktiga 1
stadens arbete med funktionshindersfragor:

- Plan- och bygglagen (PBL), arbetsmilj6lagen och
diskrimineringslagen reglerar till exempel krav pa tillgdnglighet
och icke-diskriminering.

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och socialtjanstlagen (SoL) som avser individuella
behovsprovade stodinsatser. LSS och SoL. genomgér {or
ndrvarande en dversyn som bland annat syftar till att stirka
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rittighetsperspektivet.’ ¢ Aven annan lagstiftning som faller
under andra myndigheters ansvar ses dver.

- Skollagen reglerar skolans ansvar for att elever med
funktionsnedséttning far extra anpassningar och sérskilt stod 1
undervisningen, inklusive verktyg och hjdlpmedel, som de
behdver for sin skolging.

- Diskrimineringslagen’ stiller fran den 1 januari 2017 krav pa
arbetsgivare och utbildningsanordnare att bedriva aktiva
atgdrder for att frimja lika rattigheter och motverka
diskriminering pa grund av samtliga diskrimineringsgrunder,
déribland funktionsnedsittning. Bristande tillgidnglighet utgor
numera en form av diskriminering. Riksdagen véntas besluta att
dven foretag med fdrre dn tio anstéllda som tillhandahaller varor
eller tjénster till allménheten ska omfattas av forbudet mot
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet frdn och med
den 1 maj 2018.%

- Lagen om offentlig upphandling (LOU) innehéller sedan den 1
januari 2017 bestdmmelser som innebar en 6kad skyldighet att
stdlla krav pa tillgdnglighet vid all offentlig upphandling som
avser service, tjanster, byggnadsverk, kollektivtrafik eller andra
foremal som ska anvéndas av fysiska personer.

- Hosten 2018 vintas en ny lag om webbtillgidnglighet som bland
annat stéller krav pd webbplatsers grinssnitt.

Utover svensk lagstiftning dr ocksd EU-rétten tillimplig 1 frigor om
bland annat tillgénglighet, liksom FN-konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning samt andra internationella
och europeiska konventioner, bland dem barnkonventionen.

2.2 Funktionsnedsattning och funktionshinder

Staden tillampar Socialstyrelsens rekommenderade definition pa
funktionsnedsdttning som en nedsdttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmédga. Med funktionshinder avses den
begriansning som en funktionsnedséttning innebir for en person i
relation till omgivningen. Det ar foljaktligen aldrig individen som
har funktionshinder, utan den omgivande miljon.

Exempel pa formégor som paverkas av olika funktionsnedsattningar
och medicinska tillstand ar rérelse och motorik, ldsa och skriva,

5 Kommittédirektiv Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen
(Dir. 2016:40)

¢ Kommittédirektiv Oversyn av socialtjinstlagen (Dir 2017:39)

7 Diskrimineringslagen (2008:567)

8 Utvidgat skydd mot diskriminering i form av bristande tillginglighet
(prop. 2016/17:220)
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forsta, se, hora, tala, koncentration och minne, social interaktion,
astma och allergi, dverkinslighet, syn och hérsel. Aven andra
formagor kan paverkas, som att kunna orientera sig, planera och
organisera sin vardag, anpassningsformagan eller att kunna hejda
egna oonskade impulser och handlingar.

Att en person har en funktionsnedséttning &r inte liktydigt med att
personen upplever hinder att delta i olika delar av samhallslivet.
Bland annat har tillgéngligheten betydelse. Det kan vara svart att
berdkna antalet personer som pdverkas av bristande tillginglighet
eftersom ménga olika faktorer kan skapa hinder.

Nationella undersékningar baserade pé individers subjektiva
beddmning berdknar att cirka 20 procent av landets befolkning har
en funktionsnedsdttning. Bland personer i yrkesverksam alder
uppger cirka 15 procent att de har en funktionsnedséttning.® Studier
som ror Stockholmsregionen stodjer antagandet att Stockholms stad
inte skiljer sig fran ovriga landet.

Folkhilsomyndigheten méter t.ex. upplevd funktionsnedséttning
bland personer i dldern 16-84 &r med hjélp av nedanstaende fragor
(de personer som tillhor en eller flera av de fyra kategorierna
definieras som att de har funktionsnedséttning):!°

e “Har du nagon langvarig sjukdom, besvdr efter olycksfall, nagon
nedsatt funktion eller annat langvarigt hélsoproblem? Medfor
dessa besvir att din arbetsforméga ar nedsatt eller hindrar dig 1
dina andra dagliga sysselséttningar?”

o "Kan du utan svdrighet se och urskilja vanlig text i en
dagstidning” De som svarar "Nej” (inte ens med glasdgon).

e “Kan du utan svarighet hora vad som sdgs i samtal mellan flera
personer?” De som svarar ”Nej” (inte ens med horapparat).

e Personer med rorelsehinder. De som inte kan ga upp ett
trappsteg utan besvir eller inte kan ta en kortare promenad (cirka
5 minuter) i nagorlunda rask takt eller behdver hjélpmedel eller
hjélp av ndgon annan person for att forflytta sig utomhus.

Det ér inte mojligt for staden att f4 kunskap om antalet invénare
som har en funktionsnedsittning. En anledning ar att staden inte har
statistikuppgifter om alla personer som ingér i malgruppen.
Funktionsnedséttning registreras av integritetsskél inte, med
undantag for personer som ansoker om insatser enligt lagen om stod

? Situationen pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning 2015
10 Slutrapportering av regeringsuppdrag inom ramen for “En strategi for genomf6rande av
funktionshinderspolitiken 2011— 2016, Folkhilsomyndigheten 2016
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och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller socialtjdnstlagen
(SoL) hos stadens socialtjanst.

Nér det kommer till individuella stddinsatser kan behoven se olika
ut och variera over tid. Gemensamt &r att insatserna ska kompensera
funktionsférmaga eller brister 1 tillgdnglighet och ge personer med
funktionsnedsdttning mdjlighet till sjdlvstindighet och delaktighet i
samhéllet. Kommuner, landsting/regioner, Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan har ett delat ansvar.

2.3 Individuella insatser till personer i staden

Personer med funktionsnedséttning dr pd méinga sitt en heterogen
grupp. Av de 20 procent som uppger att de har en
funktionsnedsattning har endast en mindre andel sd allvarliga
funktionsnedséttningar att de behdver individuella stddinsatser.
Behovet av stdd varierar ocksa mellan olika individer. Exempelvis
har funktionsnedsittningens art betydelse, liksom personens élder
och den aktuella livssituationen.

Exempel pa individuellt stdd som kommunen ansvarar for dr
ledsagning, anhorigstod, extra anpassningar och sérskilt stod 1
skolan, daglig verksambhet, tolkning, hjdlpmedel och
bostadsanpassning eller parkeringstillstdnd. Besluten och det stod
som ges ska préglas av sjdlvbestimmande, rittssédkerhet och
delaktighet. Barnrittsperspektivet ska beaktas. Vidare behover
jamstilldhetsaspekter uppmérksammas sa att stod och 1dsningar
bidrar till att utjimna skillnader mellan flickor och pojkar, kvinnor
och min med funktionsnedsittning. Aven for anhériga behdver
jamstilldhetsperspektivet beaktas.

Under 2016 hade 11 860 personer med funktionsnedsattning
insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och socialtjanstlagen (SoL) fran stadens socialtjénst.

45 procent var kvinnor/flickor och 55 procent mén/pojkar. Av dessa
hade 3 933 personer insatser fran socialpsykiatrins
verksamhetsomrade. 54 procent var kvinnor/flickor och 46 procent
mén/pojkar. Av de som hade LSS-insatser var 40 procent
kvinnor/flickor och 60 procent min/pojkar. Dessa skillnader mellan
konen har 6kat pd senare dr. En orsak &r att fler pojkar och mén 4n
flickor och kvinnor far diagnoser som ryms inom LSS personkrets.

Utover ovanstdende hade 1 222 personer i staden personlig assistans
efter beslut fran Forsdkringskassan om assistanserséttning enligt
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socialforsdkringsbalken (SFB).!! Av dessa var 45 procent kvinnor
och 55 procent mén. Det delade huvudmannaskapet for personlig
assistans innebér bland annat att staden har kostnadsansvaret for de
20 forsta timmarna per vecka av Forsdkringskassans beslut.

Dessutom kan personer med funktionsnedséttning vara aktuella
inom andra delar hos socialtjdnsten, till exempel hos ekonomiskt
bistdnd for den egna forsorjningen. Det kan ocksa finnas barn med
funktionsnedsdttning inom individ- och familjeomsorgens barn och
unga som inte fingas 1 statistiken ovan.

I den hér rapporten har inte heller uppgifter om stadens individuella
insatser till elever med funktionsnedsittning i stadens olika
skolformer kunnat redovisas, da sddan statistik inte finns att tillga.

2.4 Forandrad diagnostisering paverkar stadens arbete
Staden delar pd 6vergripande niva upp socialtjdnstens ansvar for
personer med funktionsnedséttning pa tva verksamhetsomraden;
socialpsykiatri respektive stod och service till personer med
funktionsnedsdttning. Samma indelning tillimpas som huvudregel
ocksa nér stadsdelsndmnderna organiserar sin verksamhet.
Utgdngspunkten &r att socialpsykiatrin ansvarar for personer med
psykisk funktionsnedséttning, medan verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ansvarar for personer med ovriga
funktionsnedséttningar.

Denna indelning ér inte alltid sjdlvklar, vilket kan vara viktigt att ha
1 atanke nér staden riktar olika satsningar och uppdrag som avser
personer inom socialpsykiatrin eller verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, sa att alla som borde omfattas fdngas upp.

En bidragande orsak &r utvecklingen inom diagnostiseringen och
sdrskilt 0kningen av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, dér vissa till f6ljd av sin specifika diagnos
omfattas av LSS (personer med autismspektrumtillstind, AST)
medan de dvriga inte gor det (t.ex. personer med ADHD). De
forstndmnda hanvisas vanligen till verksamhetsomradet
funktionsnedsédttning och de andra till socialpsykiatrin. Ibland har
personer bdde ADHD och AST. Personer som har fysisk eller
intellektuell funktionsnedsdttning kan ocksa ha en psykisk
funktionsnedséttning och tvirtom. Personer med psykisk
funktionsnedséttning far ibland sin diagnos dndrad till AST och fors

11 Socialtjanstrapport 2016, Stockholms stad
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over till verksamhetsomradet funktionsnedsdttning. Det betyder inte
nodvindigtvis att deras stodbehov har dndrats.

2.5 Ojamlika levnadsvillkor

Detta avsnitt hanvisar foretrddesvis till nationella uppfoljningar da
det saknas tillrdckliga uppfoljningar i staden. En orsak &r att stadens
mojligheter att samla in statistikuppgifter om personer med
funktionsnedséttning i Stockholms stad &r begriansade, bland annat
av integritetsskil (avsnitt 2.2).

I MFD:s rapport En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och
hdllbart samhdille’? framkommer att tillgdngligheten och
delaktigheten har 6kat inom flera omrdden. Fler kommuner
samrader med funktionshindersorganisationer i utbildningsfrdgor
och fler kommuner anvinder FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning i arbetet med att ka
tillgangligheten och delaktigheten for personer med
funktionsnedsittning. Aven andelen kommuner som stiller krav pa
tillganglighet 1 offentliga upphandlingar har 6kat. Det betonas dock
att arbetet gdr for langsamt och att takten maste oka samt att arbetet
behover bedrivas mer systematiskt och effektivt.

Uppfoljningarna av funktionshinderspolitiken beskriver de ojamlika
forhdllanden som finns och som behover atgérdas for att personer
med funktionsnedsdttning ska kunna vara delaktiga 1 samhéllet.
Sarskilt inom omrdden som fysisk tillganglighet, hélsa, utbildning,
och arbetsmarknad. Personer med funktionsnedséttning deltar ocksa
mer séllan i demokratiska processer, i kultur-, idrotts-, och
fritidsaktiviteter, an 6vriga befolkningen. Dessutom finns skillnader
mellan kvinnor och mén inom gruppen. Olika former av
diskriminering leder till att personer med funktionsnedséttning inte
far sina rattigheter tillgodosedda.'?

Det framkommer att stodet i1 skolan till elever med
funktionsnedséttning behover forbattras. Hinder 1 form av bristande
tillgénglighet, vantrivsel, 6kad risk for mobbning samt krdnkningar
och fysiskt vald rapporteras. Det paverkar skolresultaten och
forutsittningarna senare i livet.!# Barnombudsmannen (BO) anser
att det dr en stor brist att samhaéllet inte foljer upp och analyserar

12 En funktionshinderspolitik for ett jamlikt och hdllbart samhdlle,

Myndigheten for delaktighet, dnr 2016/0115.
13 Utvirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, redovisning av
regeringsuppdrag om ett samlat uppfoljningssystem for funktionshinderspolitiken,
Myndigheten for delaktighet (MFD).
14 Folkhilsomyndigheten (2015) Skolbarns hélsovanor 2013/14 — hilsa, levnadsvanor,
sociala relationer och skolupplevelse bland barn med funktionsnedsittning.
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kunskapsresultaten for barn med funktionsnedsattning pé ett béttre
sdtt och efterlyser atgérder.!>

Stadens egna uppfoljningar visar att personer med
funktionsnedsdttning deltar mindre pa arbetsmarknaden &n Gvriga
befolkningen, vilket padverkar moéjligheterna till forsorjning. Unga
med funktionsnedsittning som inte har fullf6ljt gymnasiet har
svarast att etablera sig pa arbetsmarknaden.'® Enligt MFD gar féarre
kvinnor dn mén vidare till arbete efter avslutad utbildning.!”

Pa bostadsmarknaden kan personer med funktionsnedsittning inte
vilja bostad pa samma villkor som andra. Stadens revisorer har
pekat pa att behovet av tillgdngliga bostdder och sérskilda
boendeformer ér stort.'® Fragan beror savil yngre som éldre
personer med funktionsnedsattning.!® Mer dn hélften av stadens €j
verkstillda beslut enligt LSS utg6rs av bostad med sérskild service for
vuxna. [ manga fall beror det pa att den enskilde valt att tacka nej till
en erbjuden bostad. Det vanligast angivna skilet dr att den enskilde
endast har erbjudits plats utanfor Stockholm, eller i en stadsdel dér den
enskilde inte vill bo.?’

Halsa ér ett annat omréde dir det enligt nationella uppfoljningar
rader ojdmlikhet. Personer med funktionsnedséttning upplever
samre hélsa och deltar mindre 1 hdlsofrimjande aktiviteter jAmfort
med 6vriga befolkningen.?! Det géller sérskilt barn, unga och
kvinnor med funktionsnedsédttning.

En stor del av ohélsan forklaras med brist pé inflytande, ekonomisk
otrygghet, fordomar och bristande tillgédnglighet. Risken att utsittas
for véld &r storre hos personer med funktionsnedséttning och de ar
mer utsatta for brott 4n befolkningen 1 stort. Risken for kvinnor med
funktionsnedséttning att utsittas for vald 1 nédra relationer &r storre
an for andra kvinnor. De befinner sig ofta i en beroendestéllning
som medfor en kraftigt okad risk for vald och 6vergrepp.??

15 Barnombudsmannens &rsrapport 2016, Respekt — Barn med funktionsnedséttning om
samhdllets stod

16 Dold potential, Hinder och mdjligheter for unga stockholmares etablering pd
arbetsmarknaden, Delrapport fran Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, 2016
17 Utvirdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten for
delaktighet, 2016.

18 Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning,

Rapport 2015:6, Stadsrevisorerna Stockholms stad

19 Bostider att bo kvar i, SOU 2015:85

20 Socialtjanstrapport 2016, Stockholms stad

21 Slutrapportering av regeringsuppdrag. En strategi inom ramen for
funktionshinderspolitiken 2011 —2016, Folkhdlsomyndigheten 2016

22 Trygghetsmétningen i Stockholms stad 2014
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Barns levnadsvillkor paverkas ocksa. Det géller oavsett om det dr
barnet sjdlv som har en funktionsnedséttning eller om det ar ett barn
vars fordldrar har en funktionsnedséttning. Det dr darfor nodvéndigt
att beakta barnrittsperspektivet nir atgérder planeras och
genomfors.

Anhoriga till personer med funktionsnedsittning drabbas oftare av
ohélsa, simre ekonomi, social isolering och férsdmrad livskvalitet
an andra anhdriga. Foréldrar till barn som har en
funktionsnedséttning forvarvsarbetar 1 lagre utstrackning, saknar
ofta kontantmarginal och hamnar oftare 1 akuta ekonomiska
svarigheter.?3 Anhorigas situation &r viktig ocksa ur ett
jamstilldhetsperspektiv eftersom kvinnors livssituation paverkas i
annu hogre grad d4n méns.?*

3.Stadens samverkan med

funktionshindersorganisationer
Att samverka med funktionshindersorganisationer som foretrader
personer med funktionsnedséttning &r en viktig del i stadens arbete
for tillganglighet och full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Syftet dr att mojliggora inflytande och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning samt att ge
staden bittre beslutsunderlag i fragor som rymmer
funktionshindersaspekter.

Stadens samverkan med personer med funktionsnedséttning sker i
forsta hand i nimndernas och bolagsstyrelsernas rad for
funktionshindersfragor. Alla nimnder och bolagsstyrelser 1
Stockholms stad ska ha ett rad for funktionshindersfragor. Staden
har totalt 27 funktionshindersrad. Vissa ndmnder och
bolagsstyrelser har gemensamma rad.

Ledamdéterna till rdden nomineras av
funktionshindersorganisationer i Stockholm och viéljs av stadens
ndmnder och bolagsstyrelser. Nominerande organisationer &r
Forbundet for delaktighet, handlingskraft och rorelsefrihet (DHR),
Synskadades riksforbund, SRF, och Handikappfoérbundens
samarbetsorgan (HSO), en paraplyorganisation for 31 lokala
medlemsforeningar. Nomineringarna till samtliga rdd samordnas av

23 Utvérdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016,

Myndigheten for delaktighet, 2016

24 Stod till anhoriga — Vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap 10 §
socialtjanstlagen, Socialstyrelsen 2016
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HSO Stockholms stad, som ocksd medverkar i stadens utbildningar
for rddens ledamdoter.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshindersfragor bestar bade av
fortroendevalda ledamoter och av representanter for olika
funktionshindersorganisationer.

Funktionshinderorganisationerna har allt svarare att foresla
ledamdter till funktionshindersraden. Enligt HSO Stockholms stad
fanns 27 vakanta platser i december 2016. Det férekommer att
ledamdter sitter 1 flera rad for att kompensera och 16sa situationen
med vakanser. Detta pdverkar funktionshindersorganisationernas
forutséttningar att kunna bidra med kompetens och synpunkter 1
frigor med funktionshindersaspekter. HSO Stockholms stad har 1
skrivelser till staden framfGrt att den nuvarande organisationen bor
ses over.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden i samrad med
HSO Stockholms stad bor genomfora en dversyn av den nuvarande
organisationen av funktionshindersraden i syfte att utforma en som
ar mer dndamalsenlig. Rddens sammantrdden kan ocksa behova
kompletteras med andra samradsformer nér atgirder planeras och
genomfors for att sékerstélla att funktionshindersperspektivet
beaktas tidigt 1 utvecklingsprocesser.

4.Stadens arbete med funktionshindersfragor
Den politiska viljan att forbéttra villkoren for personer med
funktionsnedséttning ar stark, bdde pa nationell niva och i
Stockholms stad. Stadens ndimnder och bolagsstyrelser genom{or
betydande atgdrder och insatser for att forbattra tillgéngligheten och
skapa mer jamlika villkor for personer med funktionsnedséttning.
Som framgér av tabellen under kapitel 1 ”Ett Stockholm for alla”
har Stockholms stad ocksé de tre senaste dren fétt allt béttre resultat
i den enkit om funktionshinderspolitik som Myndigheten for
delaktighet sammanstéller.

Foljande avsnitt belyser olika aspekter av det arbete som staden har
ett ansvar for, med utgadngspunkt i malen i det nuvarande
programmet for delaktighet.

4.1 Fysisk tillganglighet
Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvinda Stockholms stads
inne- och utemiljo
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I stadens program for delaktighet anges att Stockholm ska vara en
tillgdnglig stad for alla. Det star att staden ska stélla krav pa
tillgédnglighet med hanvisning till plan- och bygglagen (PBL) och
Boverkets byggregler for tillganglighet och anviandbarhet 1 den
byggda miljon, vid nybyggnad, ombyggnad och éndring. Vidare ska
enkelt avhjilpta hinder undanréjas 1 befintliga byggnader som
innehaller lokaler som anvinds av allmédnheten och pa befintliga
allméanna platser.?

I det foljande redovisas ndgra aktuella fragor som ror stadens
fysiska tillganglighet.

Tillgangligheten i stadens skolor

For att elever med funktionsnedséttning ska kunna soka till stadens
skolor pa jimlika villkor som andra, maste skolorna vara fysiskt
tillgdngliga. Valndmndens kansli har infor valet 2018 inventerat
skolors lamplighet som vallokaler. De konstaterar att det finns stora
brister 1 den fysiska tillgéngligheten och att det ofta handlar om
enkelt avhjdlpta hinder.

Tillganglighetsguiden

Staden har tagit fram en tillgénglighetsguide for att personer med
funktionsnedsédttning ska kunna f4 information om tillgéingligheten i
stadens lokaler och verksamheter. Har gar det till exempel att se om
en viss lokal eller verksamhet har horselslinga eller rullstolsramp.
Nivéerna av tillgédnglighet har definierats med hjélp av
Myndigheten for delaktighets checklista for fysisk tillgdnglighet i
lokaler.

Tillgédngligheten 1 lokalerna presenteras pé foljande sétt.

25 Stockholm — en stad for alla, Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsdttning 2011-2016
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Symbolerna ovan betyder i tur och ordning:

- Horselteknisk utrustning

- Tydlig skyltning

- Bemannad reception

- Tillgénglig toalett

- Parkeringsplats for person med nedsatt rérelseformaga
- Tillgénglig hiss

- Kontrastmarkeringar

- Tillgénglig entré

- Ledarhund vilkommen

Kommunstyrelsen beslutade 2015 att stadens verksamheter ska
presentera sin tillgdnglighet pa stadens hemsida under Hitta och
jamfor service med hjélp av Tillgénglighetsguiden. Fortfarande ar
det endast ett begrénsat antal verksamheter som gor det. Den nytta
som Tillgénglighetsguiden skulle kunna utgora f6r ménga personer
uteblir dirmed. Exempelvis har fridgan betydelse vid valet av skola.

Funktionshindersombudsmannen anser att alla verksambheter,
dven de som pa stadens uppdrag bedriver verksamhet i annan
regiform, ska presentera sin tillgdnglighet med hjilp av
Tillganglighetsguiden och att det bor stdllas som krav i
upphandlingar. Guiden kan dock behdva kompletteras med en
mdjlighet for verksamheter att kommentera sin tillgénglighet, till
exempel om det finns flera entréer men endast en som ér tillgénglig.
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Storstadsnatverk i tillganglighetsfragor

Stadsledningskontoret har samordnat ett kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med Goteborgs och Malmo stad kring
tillganglighetsfragor. Stdderna har delat med sig av arbetssétt och
verktyg. Bland annat har G6teborgs stad utvecklat en app for
anmalan av enkelt avhjélpta hinder, som kan ske pé plats, med bild
och beskrivning. Appen har en 6ppen kéllkod som andra kan
anvénda for att skapa en egen app med samma syfte och funktion.

Funktionshindersombudsmannen anser att appen skulle kunna
utgora ett bra verktyg i stadens arbete med enkelt avhjélpta hinder,
men att det maste klarldggas vad som krévs for att staden ska kunna
hantera de anmélningar som kommer in.

S:t Julianpriset

S:t Julianpriset instiftades 2006 for att belona arbete som gors for
att inkludera ménniskor med funktionsnedséttning i samhéllet.
Priser delas drligen ut pa internationella funktionshindersdagen, den
3 december, 1 fyra kategorier; fysisk tillgédnglighet, tillgdnglig
information och kommunikation, arbetsgivaregenskaper och
delaktighet. Ar 2016 gick priset till Hotell Skeppsholmen,
Bandhagshemmet, Nya Régsveds Folkets Hus och IK Sddra.

S:t Julianpriset har en viktig roll att fylla i stadens arbete for
tillgénglighet och full delaktighet i samhéllet. Priset skulle dock
kunna f4 en bredare férankring och anvindas mer for att stirka det
lokala tillgdnglighetsarbetet i stadens ndmnder och bolagsstyrelser.
Exempelvis skulle staden kunna utbilda lokala
“tillgénglighetsexaminatorer” som medverkar som utvérderare 1 alt
de verksamhetsgranskningar som genomfors under arbetsprocessen.

Funktionshindersombudsmannen anser att S:t Julianpriset kan
utvecklas for att annu mer gynna arbetet for tillgénglighet och
delaktighet 1 samhallet for personer med funktionsnedsittning.
Tillganglighet bor dessutom foras in som en kvalitetsaspekt 1
stadens kvalitetsutmarkelse.

Insiktsutbildningar

Tillganglighet ur ett funktionshindersperspektiv behdver genomsyra
allt arbete 1 stadens olika nimnder och bolagsstyrelser. En
anvindbar metod for att 6ka kunskapen och medvetenheten om
fragorna &r insiktsutbildningar. Medarbetare och beslutsfattare kan
dar fa prova pa att orientera sig och forflytta sig i rullstol, med
nedsatt syn och horsel 1 olika miljéer inomhus och utomhus. De kan



Funktionshinders-
ombudsmannens arsrapport 2017
23 (43)

dven fa lyssna pa beréttelser om hur det &r att leva med olika
funktionsnedséttningar.

Trafikkontoret later alla nyanstéllda pa kontoret och hos deras
entreprendrer genomga en sddan utbildning. Metoden anvénds dven
av andra forvaltningar och bolag, men flera har framfort att
upphandlingarna blir ett hinder pa grund av den administration de
medfor och onskar en gemensam upphandling for hela staden.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden bor undersoka
mdjligheten att genomfora en gemensam upphandling av
insiktsutbildningar.

3.2 Tillganglig information och kommunikation
Alla ska kunna fa information och kommunicera utifrdan sina
forutsdttningar

Tillgdnglig information och kommunikation innebir att alla,

oavsett funktionsférmaga, ska kunna ta del av information och
kunna kommunicera med staden. Tillgénglighetskrav behover
stéllas for samtliga kanaler for information och kommunikation,
sasom skriftlig information, webbplats och e-tjanster, telefonsamtal,
korrespondens och meddelanden samt méten och konferenser.

Om en webbplats dr tillgidnglig kan varje anvéndare anpassa
presentationen av innehdllet efter sina egna behov. Innehéllet och
strukturen foréndras inte.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna anvénda stadens
webbplats, intranit och e-tjanster. Darfor genomfor staden ménga
insatser for att 6ka den digitala tillgdngligheten for alla, bland annat
for personer med nedsatt syn, horsel eller kognitiva svarigheter.
Utgdngspunkten &r att alla sa 14ngt det ar md;jligt ska kunna ta del
av och forstd information pé stadens webbplats. Genom att arbeta
med klarsprak efterstriavar staden att skriva vérdat, enkelt och
begripligt for att ddirmed gora information sa tillganglig som mojligt
redan frén borjan.

Dartill finns talande webb som kan 1dsa upp information, viss
information pa littlast och publicerade broschyrer som har
tillginglighetsanpassats. Mycket information gar ocksa att fa pa
andra sprak.

Trots ovanstaende har tillgdngligheten pé stadens webbplats,
intranét och e-tjdnster begransningar som ibland gor det omdjligt
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for personer med olika funktionsnedsittningar att kunna ta del av
information och digitala tjdnster som staden tillhandahéller.

Webbtillgénglighet ur ett funktionshindersperspektiv har diarfor hog
prioritet i den pagéende utvecklingen av stadens webbplats
stockholm.se och av ett nytt socialt system. Att frigan &r prioriterad
beror ocksa pa ny lagstiftning och nytt EU-direktiv.

Lagen om offentlig upphandling, LOU, innehéller sedan den 1
januari 2017 en ny formulering om krav pa tillgédnglighet vid
upphandling (19 kap 2 § LOU):

”Nér det som ska anskaffas ska anvidndas av fysiska personer ska de
tekniska specifikationerna bestimmas med beaktande av samtliga
anvindares behov, déribland tillgédngligheten for personer med
funktionsnedsattning.”%°

Den 1 januari 2017 infordes det nya EU-direktivet (2016/2102) om
tillgénglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer och kommande lagéndringar. EU:s
webbtillgénglighetsdirektiv ska garantera att statliga myndigheters,
kommuners och landstings webbplatser och mobilappar ar
tillgédngliga. Webbtillgdnglighetsdirektiv ska vara inforlivat i
svensk lag senast 23 september 2018.%7

I staden pagar sedan en tid tva utvecklingsprojekt som har ett
funktionshindersperspektiv. Det ena bedrivs av idrottsforvaltningen,
med finansiering av medel fran staden genom Digital fornyelse, och
ror framtagandet av en “fritidsapp” som syftar till att géra
information om fritids- och kulturaktiviteter tillgéngliga for
personer som bor 1 bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS. Det andra projektet heter DigIT och ar ett projekt inom
Europeiska socialfondens programomréde 1:1 {for
kompetensforsorjning. Projektet pagér i flera kommuner. I staden &r
DiglT ett samverkansprojekt kring digital kompetensutveckling for
medarbetare inom dldreomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri. Det syftar till att stirka
medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg och till att
framja anvindandet av ny teknik. Projektet ska bidra till
kvalitetsutveckling 1 verksamheten.

26 Den europeiska standarden for krav pa tillgédnglighet vid offentlig upphandling av IT-
varor och tjénster, EN301549, ligger till grund for de krav pa tillgénglighet som géller i
Sverige fran och med 1 januari 2017.

27 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer
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Funktionshindersombudsmannen anser att den 6kande digitala
ndrvaron i samhéllet gor den till en mycket viktig jamlikhetsfriga.
Digital tillgédnglighet och anvdndbarhet med hansyn till olika
funktionsnedsattningar behover beaktas for sévil invanare, elever
och brukare som for medarbetare i staden.

Arbetet behover inriktas pé att personer med funktionsnedséttning
gynnas av den tekniska utvecklingen. Att anvinda internet,
surfplattor och smartphones som hjidlpmedel kan bidra till 6kad
sjalvstindighet och delaktighet 1 samhéllet.

Samtidigt méste hinsyn tas till att alla inte kan eller vill anvdnda
internet eller digitala kognitiva hjdlpmedel.

Det bor vidare vara obligatoriskt for sirskilda boendeformer enligt
LSS och SoL i staden, oavsett regiform, att tillhandahalla tradlst
internet 1 de boendes ldgenheter, for att sékerstélla deras mojlighet
att ta del av och gynnas av den digitala utvecklingen. Inom skolan
behover tillgidngligheten 1 de digitala plattformarna sikerstillas for
elever med olika funktionsnedsattningar.

Hortillgéngligheten 1 stadens publika lokaler och pd stadens
arbetsplatser dr en annan fraga som behdver prioriteras framover.
En rekommendation &r att stadens verksamheter alltid anlitar
experthjélp for att sdkerstdlla basta mojliga hortillginglighet for den
lokal och for det &ndaméal som anpassningen avser. Nar utrustningen
vél finns pa plats behdver den ockséd underhéllas.

Kontaktcenter Funktionsnedsattning

Stadens Kontaktcenter Funktionsnedséttning bidrar i arbetet med att
gora information tillgénglig och underlattar {6r personer med
funktionsnedsédttning att kommunicera med staden.

Kontaktcenter tar emot ett stort antal telefonsamtal fran personer
med funktionsnedsittning, anhdriga och andra. Ar 2016 l3g
medianvérdet pd 1540 inkommande samtal per manad,
16sningsgraden uppgick till 83 procent.?® Kontaktcenter har god
tillgénglighet och den som ringer snabbt fir svar. Medborgarna fér
likartad information, vilket stirker stadens likabehandling.

Kontaktcenter kan kommunicera genom texttelefoni och
bildtelefoni och ddrmed vara tillgénglig for personer som har

28 Statistikrapport fran Kontaktcenter Funktionsnedsittning, serviceforvaltningen avseende
2016
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nedsatt syn eller horsel. Mgjligheten dr dock inte sé kénd hos dessa
personer, enligt Kontaktcenter.

Funktionshindersombudsmannen anser att mojligheten att
kommunicera genom texttelefoni och bildtelefoni behover
marknadsforas tydligare till malgruppen.

3.3 Individuellt stod

Personer med funktionsnedséttning inklusive personer inom stadens
socialpsykiatri har rtt till individuellt behovsprovade insatser enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Stadens socialtjdnst ska bedrivas utifran
likstallighet, réttssdakerhet och med god kvalitet for medborgarna.
Invénarna ska fa likvardiga och lika tillgéingliga insatser oavsett var i
staden de bor. Socialndmnden utarbetar drligen en rapport som
utforligt beskriver omfattningen av olika insatser per
stadsdelsndamnd.?® Av denna framgar att det finns betydande
skillnader mellan stadsdelsndmnderna.

I &terstoden av rapporten beskrivs aspekter av stadens individuella
stod till personer med funktionsnedséttning som
funktionshindersombudsmannen sérskilt uppméarksammat.

Ett gott bemotande ar grundlaggande
Alla ska bemdétas med kunskap och respekt och sjilva vara med och
bestimma i fragor som gdller honom eller henne.

Staden har skyldighet att lamna information pa ett sitt som stirker
enskilda individers mojligheter att skapa radrum, att kunna orientera
sig och skapa en egen uppfattning om vilka de tillgéngliga vigarna
ar. Enligt FN-konventionen dr personer med funktionsnedsattning
rattighetsbarare, medan offentlig verksamhet ar skyldighetsbirare.
Det forhallningsséttet bor préigla allt bemdtande i staden.

Brister i bemétande kan medfora att personer med
funktionsnedséttning inte far sina behov och réttigheter
tillgodosedda samt att diskrimineringsforbudet inte efterlevs.
Funktionshindersombudsmanen har erfarit att enskilda ofta upplever
att inte ha blivit lyssnade p4, att inte ha fatt tillracklig information
om det stod som finns att {4 eller om hur en ansdkan gar till.

29 Socialtjanstrapport 2016 Dnr 3.1.1-200/2017. SoN 20170613.
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Anhdrigstdd och behov av samordning

Kommunens skyldighet att ge anhoriga stod regleras 1
socialtjanstlagen (5 kap 10 § SoL). Stodet syftar till att forebygga
framtida fysisk och psykisk ohélsa hos anhoriga till f61jd av det
ansvar de tar for sina nérstdende. Utgdngspunkten &r att det ansvar
som anhoriga tar for sina nérstaende alltid sker pa frivillig basis.

Staden har ett program for stod till anhoriga®® som ger vigledning i
arbetet med att ge anhoriga stod pa ett likvirdigt och rattssékert sétt.
Socialforvaltningen och dldreforvaltningen genomforde 1 samband
med programarbetet en utredning som visar att stdd till anhdriga
fortfarande ar ett eftersatt omrade och inte erbjuds likvardigt 1
staden.

Foréldrar till minderariga och vuxna barn med funktionsnedséttning
har en sérskilt utsatt situation. Det finns sedan ldnge ett utbrett
behov av stirkt samordning av stéd for barn med
funktionsnedséattning. Fordldrar till barn med funktionsnedséttning
belastas i stor utstrickning av att behdva samordna stod och insatser
trots att det ansvaret egentligen inte ligger pa dem. I tillagg till de
krav pd fordldrainsats som géller for alla barn har foréldrar till barn
med funktionsnedsittning vanligen mycket mer att hantera. Det
mycket langtgdende ansvar dessa fordldrar ofta far ta for sina barn
kvarstér inte séllan nér barnen blir vuxna och fordldrarnas juridiska
fordldraansvar har upphort. Exempelvis fir svdrigheterna pa
bostadsmarknaden och bristen pa LSS-boenden konsekvenser dven
for de anhorigas livssituation.

Enligt en undersokning fran Socialstyrelsen®! dr anhériga som ger
omsorg relativt jamnt fordelade pd kon, men kvinnor dvervager
bland de yngre omsorgsgivarna (18-44 ar). Det dr ocksé gruppen
18-30 &r som péaverkas mest negativt av att ge omsorg, inte minst
ekonomiskt.

Funktionshindersombudsmannen anser att ovanstdende bekriftas
via telefonsamtal frén enskilda. Majoriteten av de som kontaktar
funktionshindersombudsmannen &r foraldrar, i de flesta fall
kvinnor, till minderéariga eller vuxna barn med
funktionsnedsédttning. Bilden som tonar fram r att stodinsatserna &r
otillrdckliga men ocksa att informationsinsatserna och bemotandet
brister samt att den oro for uteblivet stdd som ménga framfor ar

befogad.

30 Program for stod till anhoriga 2017-2020, dnr 152-1045/2016
31 Anhériga som ger omsorg till narstdende — Foérdjupad studie av omfattning och
konsekvenser, Socialstyrelsen 2014



Funktionshinders-
ombudsmannens arsrapport 2017
28 (43)

Funktionshindersombudsmannen vill lyfta situationen for anhdriga
till personer med funktionsnedséttning under 65 ar och deras behov
av stod 1 ett forebyggande och hélsofrimjande syfte. Stodet till
dessa anhoriga, och 1 synnerhet fordldrar till barn med
funktionsnedsdttning, behdver utvecklas. Forutom att
anhorigkonsulenter behdver erbjudas likvérdigt for mélgruppen kan
en forstarkt samordning av stod och insatser till barn med
funktionsnedséttning bidra till att underlétta situationen for sévil
barn som foréldrar.

En forstarkt samordning behdver omfatta stadens alla insatser och
aven inbegripa den ritt till information som barn med
funktionsnedsédttning och deras fordldrar har. Frdgan rymmer ocksa
organisatoriska aspekter. I arbetet med en forstarkt samordning bor
staden efterstrdva samverkan med landstinget utifran deras
samordningsansvar.

Utsatthet for vald, évergrepp och andra brott

Stockholms stad har tagit fram ett program mot vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.3?. Ménga studier
visar att personer med funktionsnedséttning 16per storre risk att
utséttas for vald 1 néra relationer, 6vergrepp och andra brott jamfort
med personer som inte har en funktionsnedsittning. Den 6kade
risken géller oavsett kon, men kvinnor och barn med
funktionsnedsdttning dr sédrskilt utsatta, ocksd nér det géller risken
att utséttas for upprepat vald.??

Att vara beroende av andra Okar risken for att utséttas for vald.3*
Personer som saknar fysiska mojligheter att skydda sig mot
overgrepp ar sdrskilt sérbara, liksom personer som saknar kunskap
om sina réttigheter eller inte kan uttrycka att de har utsatts for vald.
Ekonomiska och véldsrelaterade brott samt sexualbrott dr vanliga
brott mot personer med funktionsnedséttning.?

I programmet mot véld i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck framhélls att det pd stadens webbplats ska finnas 1att
tillgénglig information om var man kan fa stod och hjélp.

32 Program mot véld i néra relationer och mot hedersrelaterat véld och fortryck,
Dnr:3.1.1-449/2015

33 Rapport 2007:26, Vald mot personer med funktionshinder, Brd 2007

34 Vldsamt osynligt, En bok om brottsutsatthet och funktionsnedsittning,
Brottsofferjouren 2015

33 Dolda brottsoffer. Polismyndighetens och socialtjanstens hantering av brott och

overgrepp mot personer med funktionsnedsdttning, Farm, Kerstin & Malmberg, Denise,

Uppsala Universitet, 2008.
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Funktionshindersombudsmannen anser att information behdver
utformas som dr tillgdnglig dven for personer med olika
funktionsnedséattningar.

Ledsagning som foérutsattning for delaktighet

Ledsagning dr for manga en absolut forutsittning for att kunna delta
1 samhdllslivet, 1 kultur- och fritidsaktiviteter, triffa vinner och gora
saddant som dr viktigt for hélsa och vilbefinnande. Att erbjuda
insatsen till de som behover for att kunna vara delaktig 1 samhéllet
ar en viktig del i stadens arbete for att na de
funktionshinderspolitiska mélen. Det ar en triffsdker och
forhédllandevis billig insats.

For ménga personer i staden har antalet ledsagningstimmar minskat
vésentligt under en tiodrsperiod. Det genomsnittliga antalet
beviljade timmar per ménad har minskat med 8 timmar (frén 22 till
14 timmar) om man betraktar ledsagarservice enligt LSS (alla
aldrar) och ledsagning enligt SoL (personer under 65 ar)
sammantaget.® Under de tre senaste dren har inga storre
fordndringar skett.

Synskadades riksférbund i Stockholm och enskilda har det senaste
aret vid upprepade tillfdllen kontaktat stadens
funktionshindersombudsman och &ldreombudsman med rapporter
om nedskéirningar av ledsagning, som paverkat enskilda individers
livssituation pé ett mycket negativt sétt. Det har 1 stor utstrackning
varit frdga om personer som dr dldre &n 65 &r.

Det forefaller d&ven vanligare att dldreomsorgen fattar beslut om
hemtjdnst for att tillgodose behov av ledsagning i stéllet for att fatta
ett separat beslut om ledsagning eller ledsagarservice.

For personer som ér blinda eller gravt synskadade ar det en viktig
kvalitetsfraga att {4 sin ledsagning utford inom valfrihetssystemet
for ledsagarservice 1 stéllet for inom hemtjinst. Hemtjanst ar
dessutom till skillnad frén ledsagarservice en avgiftsbelagd insats 1
staden.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden behdver trygga
tillgdngen till ledsagning for personer med funktionsnedsittning
som annars inte kan delta i samhéllet. En viktig &tgdrd bor vara att
alltid véga in funktionshindersperspektivet samt forebyggande och
hilsofrimjande aspekter i de beslut som fattas.

36 Socialtjdnstrapport, socialndimnden 2013 och 2016
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Ansokningar om ledsagning fran personer med medfodda eller
tidigt forviarvade funktionsnedsattningar som fyller 65 &r maste
behandlas lika oberoende av var i stadens organisation de
handldggs. Behov av ledsagning som avser att mojliggora
delaktighet i samhéllet bor som huvudregel dven fortsatt tillgodoses
genom sdrskilda beslut om ledsagning, inte genom
hemtjdnstinsatser. Detta dr ndgot som dven socialforvaltningen
framhéller 1 den riktlinjedversyn som pagér.

Stod till arbete
Allas arbetsformdga ska tas tillvara

Stadens program for delaktighet 2011-2016 stéller krav pa staden
bade som arbetsgivare och 1 arbetet med att stodja personer med
funktionsnedséttning att etablera sig pd arbetsmarknaden. Att kunna
bidra med sin kompetens i arbetslivet paverkar forutsittningarna for
delaktighet och jdmlikhet inom andra livsomraden.

Det saknas kunskap om hur manga anstéllda med
funktionsnedséttning det finns inom staden. Detta mits inte dels pa
grund av integritetsskal, dels for att alla medarbetares
arbetsformaga inte paverkas av att de har en funktionsnedséttning.

Den 1 januari 2017 infordes nya regler om aktiva atgérder i
diskrimineringslagen. Det innebér bland annat att arbetsgivare ar
skyldiga att bedriva aktiva atgdrder for att forebygga och forhindra
diskriminering pa grund av funktionsnedséttning. Alla former av
diskriminering ska forebyggas och da dven diskriminering i form av
bristande tillgdnglighet.

Arbetet ska genomforas fortlopande 1 fyra steg:

- Arbetsgivare ska undersoka om det finns risker for
diskriminering eller repressalier eller andra hinder for enskildas
lika rattigheter och mgjligheter 1 verksamheten.

- Analysera orsaker till upptéckta hinder och risker.

- Vidta de forebyggande och framjande dtgéarder som skéligen kan
krdvas, och

- Folja upp och utvirdera arbetet.3”

Funktionshindersombudsmannen anser att kunskapen pé stadens
arbetsplatser behover 6ka om hur diskriminering pa grund av

37 Diskrimineringslagen (2008:567)
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funktionsnedsédttning och i form av brister i tillgdnglighet kan
forebyggas med aktiva atgérder.

Ett exempel ar hortillgéngligheten 1 mdtesrum. Ett annat &r att
uppmirksamma kompetenskraven vid nyrekrytering sé att de inte
skapar onddiga hinder for personer med funktionsnedsattning att
kunna soka och fé ett arbete. Den digitala ansdkningsblanketten och
rekryteringsprocessen behdver goras tillgénglig, t.ex. for den som
har synnedsittning eller har nedsatt horsel.

Metoder for att 6ka sysselsattningsgraden
Arbetsmarknadsndmnden agerar bade i sin roll som arbetsgivare
och via Jobbtorgsverksamheten. Ndmnden erbjuder praktikplatser
och mgjligheter till en kommunal visstidsanstillning inom ramen
for satsningar pd Stockholmsjobb riktade till personer som har en
funktionsnedsittning som paverkar arbetsformagan.
Stockholmsjobb omfattar ingdngsanstdllningar och
serviceassistenter.

Ingdngsanstéllningar riktar sig till personer fran 29 ar och erbjuds
16-20 personer per ar 1 ndgon av stadens verksamheter. Malet &r att
skapa stabila alternativa karridrvigar for personer som har stora
kunskaper och formagor men som behodver en avgriansning eller
anpassning for att klara av att fa och behalla ett arbete. Efter
avslutad ingangsanstillning har 75 procent fatt ett arbete pa
befintlig plats eller hos en annan arbetsgivare, visar
arbetsmarknadsforvaltningens uppfoljningar.

Serviceassistenter riktar sig till personer som dr mellan 20 och 30 ar
och har intellektuella funktionsnedsittningar eller generella
inldrningssvérigheter. Cirka 20-30 personer per ar erbjuds
anstéllning som serviceassistent i ndgon av stadens verksamheter.
Malséttningen &r att ta fram och identifiera anpassade och
avgransade arbeten och arbetsuppgifter som ska leda till utvidgade
mojligheter att kunna fi och behélla ett arbete. Efter avslutad
anstillning som serviceassistent har 50 procent lyckats fa en
trygghetsanstéllning hos befintlig eller annan arbetsgivare.

Fran och med 2017 har socialndmndens verksamhet med Alfa och
IPS-metoden (Individual Placement and Support) Gverforts fran
socialndmnden till arbetsmarknadsndmnden. Alfa ger information
och vigledning om sysselsittning, studier, praktik och arbete till
personer med psykisk funktionsnedséttning. Med den
evidensbaserade IPS-metoden far personer med ldngvarig psykisk



Funktionshinders-
ombudsmannens arsrapport 2017
32 (43)

ohilsa individuellt stod i att finna, fa och behalla ett arbete eller en
studieplats.

Daglig verksamhet och sysselsattning

Antalet personer med funktionsnedsittning i daglig verksamhet
fortsétter att 6ka bade i hela landet och i Stockholms stad.
Uppfoljningar visar pa svarigheter for dessa personer att overga till
ndgon form av l0nearbete, trots att minga béade vill och, med ritt
stod, kan klara det.

Svérigheterna med sd kallade inlasningseftekter brukar lyftas 1
sammanhanget. Med detta avses att personer som gar 1 daglig
verksamhet och sysselsittning inte ses som en del av arbetskraften
av olika aktorer och far inte det stod de behdver for att klara en
overgéng till arbete. Okningen &terspeglar antagligen ocksa en
arbetsmarknad i forandring.

Staden har de senaste aren provat metoder for att stodja personer i
daglig verksamhet att kunna fa ett arbete. Ménga atgéirder har
fokuserat pa att forbattra samverkan mellan ansvariga myndigheter
(staden, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och landstinget).
Samtidigt har olika hinder identifierats i stadens egna verksambheter.
Den dagliga verksamhetens ansvar for att bidra till personlig
utveckling och skapa végar ut 1 arbetslivet for de som star pa
troskeln har uppméarksammats 1 nationella uppfoljningar och i
staden. Det har bland annat resulterat i ett uppdrag i stadens budget
2017 att studera den dagliga verksamhetens incitament for att arbeta
mot arbetsmarknaden.3?

En statlig effektutvirdering av olika metoder for att stodja unga
personer som har aktivitetsersittning genomfordes 2014-2016. I
denna ingick personer i daglig verksamhet som en prioriterad
malgrupp.®® Utvérderingen avsag hur tre metoder; Forstarkt
samarbete, Supported Employment och Case Management,
paverkade mgjligheten att komma ut 1 arbete. Den mest
framgangsrika metoden var Supported Employment, dér 26 procent
av deltagarna gick ut i arbete. Metoden gynnade dock mén mer &n
kvinnor. Med 0vriga metoder sdgs inga sddana skillnader.

38 Dagliga verksamheters incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden samt samverkan
och resursfordelning mellan berdrda parter, Dnr 3.1.1-523/2017

39 Effektutvardering av insatser for unga med aktivitetsersittning, Dnr: Af-2016/00393723
korsreferens Af-2013/379053; Fk-046166-2013 Aterrapportering enligt regeringsbeslut
S2013/6630/SF, 2017-03-31
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De viktigaste framgangsfaktorerna var ett personalintensivt stod
med tydlig och tidig inriktning mot arbete, déir deltagarna blev
sedda, lyssnade pa och fick tillgang till aktiviteter som de upplevde
som meningsfulla. Deltagare med erfarenhet av daglig verksamhet
gick ut i arbete 1 lika hog utstrackning som Ovriga deltagare och
hade minst lika stor nytta av Supported Employment.

Funktionshindersombudsmannen anser att staden bor utveckla
anvindandet av bésta tillgéingliga evidensbaserade metoder som
Supported Employment, for personer 1 daglig verksamhet samt vara
observant pd skillnader i resultat for kvinnor och mén.

Utbildning
Alla barn, ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning
och fd det stod som behovs for att nd madlen.

Malet i programmet anger att staden ska erbjuda jamlika
forutsittningar for elever med funktionsnedsittning att delta 1
utbildning och klara skolmélen inom samtliga skolformer. Férutom
att skolans lokaler &r fysiskt tillgdngliga och att information och
kommunikation dr tillgénglig for alla elever behdver
undervisningen tillgéngliggoras for att varje elev ska kunna
tillgodogdra sig undervisningen. Att undervisningssituationen
anpassas individuellt dr en forutsittning for att elever med
funktionsnedsédttning ska kunna genomfora skolgéngen (se dven
Fysisk tillgédnglighet).

Diskrimineringslagens bestimmelser om skyldigheten att bedriva
aktiva atgérder géller dven for utbildningsanordnare (se dven Stod
till arbete).

Flertalet elever med funktionsnedsdttning, t.ex. nedsatt
rorelseférmaga, studerar inom de ordinarie skolformerna. Det sker
ingen registrering av vilka elever som har en funktionsnedséttning.
De synliggors dérfor inte i de brukarundersékningar som
utbildningsndmnden genomfor och dér eleverna bland annat fér
svara pa fragor om hur de upplever det individuella stodet i
undervisningen. Elever som gér 1 grundsirskolan och
gymnasiesirskolan kan diaremot f6ljas upp via dessa
undersokningar.

Det finns séledes ingen 6vergripande bild av hur elever med
funktionsnedsédttning upplever situationen i skolan, om de far
tillrackligt stod och, framfor allt, om de uppnar méalen for
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undervisningen. FN:s barnrdttskommitté har rekommenderat
Sverige att systematisera insamling, analys och spridning av
uppgifter, uppdelade efter kon, alder och funktionsnedséttning.*’

Funktionshindersombudsmannen anser det prioriterat att fa 6kad
kunskap om situationen for elever med funktionsnedséttning 1
stadens samtliga skolformer.

Bostadsfragan

Alla ska ha en bostad som dr anpassad efter individens

behov.

Bristen pa bostéder dr den storsta utmaningen inom stdd- och
service till personer med funktionsnedséttning. Forutom att den
paverkar unga ménniskors mdjligheter att flytta hemifrdn och bygga
upp ett liv som vuxna, paverkar det ocksa anhdrigas livssituation.
Bostadsbristen 1 Stockholm ir ett generellt problem, men for
personer med funktionsnedséttning kan det vara extra svért att hitta
en bostad. Utbudet begrdnsas pd grund av att alla bostéder inte dr
fysiskt tillgdngliga. Det kan ocksd vara svart att bli godkdnd som
hyresgést eller att f4 bankléan.

Stadsrevisionen har i rapporten Bostdder for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedsdttning?’ noterat att det inte byggs
tillrackligt. Mellan ar 2014-2016 tillkom i1 staden sammanlagt 93
lagenheter vid olika grupp- och servicebostidder for vuxna enligt
LSS. Under 2016 blev totalt 32 ldgenheter fardigstillda. Detta kan
jamforas med behoven: Under 2016 kom enligt uppgift fran
socialforvaltningen in 646 intresseanmaélningar enligt LSS. Fran och
med 1 januari till 5 december 2016 blev 74 ldgenheter lediga netto.

En slutsats 1 rapporten ar att det inte har byggts tillrickligt med
bostéder de senaste aren och att samverkan for planering och
byggande av bostdder med sérskild service ar otillracklig, vilket
leder till att staden inte sdkerstéller att uppskattade behov
tillgodoses och att den enskilde inte fir en bostad inom rimliga
tidsramar. I rapporten betonas att staden behover sdkerstélla en
samlad och aktuell kunskap om behovet av bostdder med sérskild
service enligt LSS och SoL ocksa nir det géller behovet av
specifika inriktningar och behov for olika grupper. Utbyggnaden ar
ett stadsgemensamt ansvar och stadsdelsnimnderna ska se till att

40 FN:s kommitté for barnets rittigheters (barnrittskommittén) allmdnna kommentar nr 9,
Rattigheter for barn med funktionsnedséttningar, 2006, punkt 19.

41 Bostider for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning, Projektrapport
fran Stadsrevisionen 2015, Dnr 3.1.3-156/2015
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maélet klaras. Enligt stadens budget ska detta ske i samverkan med
bostadsbolagen, stadsbyggnadsndmnden och fastighetsndmnden.

Det senaste aret har atgirder vidtagits for att 6ka samordningen av
nybyggnationen av bostidder med sérskild service i staden.

Utbyggnaden av bostdder med sérskild service har stor betydelse for
unga personer med funktionsnedsittning och deras mojlighet att
forma ett eget sjélvstandigt liv. En annan fradga som blir allt mer
aktuell 4r hur boendeinsatser ska utformas for dldrande personer 1
LSS-bostdder nér de s& sméningom behdver mer hélso- och
sjukvérdsinsatser.

Funktionshindersombudsmannen anser att det behdver
sakerstéllas att dldre 1 stadens LSS-boenden kan erbjudas en
likvardig hélso- och sjukvérd dven nir deras medicinska vadrdbehov
okar. Hér avses kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser som
socialforvaltningens ”"LSS-hédlsan” utfor sedan den 1 oktober 2015.

Det ér angelédget att staden provar nya végar for att kunna mota
dessa dldres behov framover. Kvarboendeprincipen géller men 1
vissa fall kan andra 16sningar behdvas for att sékerstilla en trygg
och siker omvardnad dnda fram till livets slut.

Funktionshindersombudsmannen anser darfor att staden, 1 liten
skala, bor prova att erbjuda LSS-boenden med sérskild inriktning
och kompetens kring intellektuell funktionsnedsittning,
demenssjukdomar och éldrande, med néra tillgang till hélso- och
sjukvard; ett slags ’vard- och omsorgsboenden” for personer som
behdver och Onskar det.

Fritid
Alla ska ges forutsdttningar att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet

Fritiden har stor betydelse i minniskors liv; for hilsa, livskvalitet
och prestationer 1 skolan. For personer med funktionsnedséttning
kan en aktiv fritid frdimja en positiv hilsoutveckling och dkad
delaktighet 1 samhallslivet, samtidigt som det kan vara ett viktigt led
1 frigorelsen fran fordldrar och i vuxenblivande. Vil utformade
fritidsaktiviteter ddr unga med funktionsnedsittning ges mojlighet
att delta pa jdmlika villor kan bidra till trygga relationer med andra
jamndriga och vuxna, vilket ocksd kan pdverka identitetsutveckling,
sjdlvkénsla och social kompetens.
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I staden dr unga med funktionsnedséttning en prioriterad grupp
inom fritidsomradet. Staden efterstrdvar genom att bade
tillgdngliggora det ordinarie utbudet och utveckla sérskilt riktade
fritidsaktiviteter for att nd barn och unga med funktionsnedsattning.
Det ér svart att genom uppfoljning fa svar pa om aktiviteterna
gynnar de som staden vill prioritera, vilket &ven har
uppmirksammats 1 sociala hdllbarhetskommissionens delrapport
?Jamlik fritid, battre framtid — Om unga stockholmares
fritidsvillkor”.#?

Funktionshindersombudsmannen anser att arbetet med att
tillgéngliggora olika aktiviteter behdver inkludera 1dsningar s att
de som behdver stod for att kunna ta sig till och fran aktiviteter kan
f4 det. Idén om fritidslotsar &r vél vérd att prova dven for unga och
vuxna personer med funktionsnedséttning, som ett komplement till
individuellt behovsprovad ledsagning. Fradgan &r viktig ocksa ur ett
anhorigstodsperspektiv.

5.Uppfdljningen av funktionshindersarbetet
behover utvecklas

Integrerat ledningssystem, ILS, dr stadens system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Kommunfullméktige
lagger fast de overgripande malen och forvaltningar och bolag
bryter sedan ner och konkretiserar malen for verksamheten. Malen
inom funktionshindersomradet giller for i princip samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. Enskilda nimnder och bolagsstyrelser foljer i
ménga fall upp och utvirderar det egna funktionshindersarbetet.
Det dr ddremot svart att fa en overskéadlig bild av alla atgidrder som
genomfors i staden och av resultaten. Tillgangen till anvdandbara
matt dr begransad och allt later sig inte métas.

Inom socialtjdnstens omrade sker sedan 2009 en uppfdljning av
stadsdelsndmndernas insatser for personer med
funktionsnedséttning genom de arliga socialtjdnstrapporterna. Dessa
innehaller fakta och statistik som ger en god bild av omfattningen
av insatser, skillnader mellan stadsdelsndmnder och vilka
fordndringar som sker over tid.

Dessutom gor funktionshindersinspektdrerna kvalitativa
granskningar av utvalda omraden. Granskningarna ska ha ett

42 »Jamlik fritid, bttre framtid — Om unga stockholmares fritidsvillkor” frén
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm, 2017
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generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till annan
uppfoljning. De ska omfatta handldggningen och genomforandet av
insatser enligt LSS och SoL till personer med funktionsnedséttning
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.*> Ar 2016 avség granskningarna helhetssyn och
tillganglighet rorande personer med komplex problematik samt
rittssdkerhet och likstéllighet 1 handldggning av personlig assistans.

Brukarundersdkningar anvinds for att mita resultat inom
funktionshindersomrédet bland personer som fér insatser efter
beslut enligt LSS eller SoL. Brukarnas ndjdhet méts inom de
insatser som omfattas av valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV. Brukarundersokningar kan absolut ha ett virde 1 stadens
uppfoljningar av hur personer med funktionsnedséttning upplever
individuella stodinsatser frén socialtjinsten, men metoden ar inte
oproblematisk. Svarsfrekvenserna dr 1aga, ibland lagre dn 50
procent. Manga som har en intellektuell funktionsnedséttning kan
inte besvara fragorna sjilva, utan gor det via ombud, vilket dr en
mojlig felkélla.

Socialtjdnstens insatser enligt LSS och SoL ska bidra till mer
jamlika levnadsvillkor och 6kad delaktighet 1 samhaéllet for personer
med funktionsnedsittning. De ska dven leda till 6kad jamstilldhet
mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén med funktionsnedséttning.

Funktionshindersombudsmannen anser att stadens
uppfoljningsarbete behover omfatta mer av dessa dimensioner for
att det ska gé att utldsa i vilken mén insatserna bidrar till de
funktionshinderspolitiska malen.

Inom skolans omrade saknas redovisningar av hur
tillganglighetsarbetet fortskrider, hur elever med
funktionsnedséattning upplever situationen i skolans olika
skolformer och om de nar skolmélen. Barn och unga siger sjilva att
de upplever att deras funktionsnedséttning &r ett problem 1
skolgéngen.* Det finns darfor anledning for staden att hitta metoder
att f6lja upp dessa elevers situation i skolan.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla och staden ska bland
annat h6ja ambitionerna for att bygga bort enkelt avhjilpta hinder
till och 1 lokaler dit allménheten har tilltrdde och pd allménna
platser. Det dr dock svart att spara utfallet av nimndernas och

43 Instruktion for funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
44 Barnombudsmannens &rsrapport 2016, Respekt — Barn med funktionsnedséttning om
sambhiillets stod
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bolagsstyrelsernas arbete med enkelt avhjdlpta hinder och andra
tillganglighetsskapande atgérder.

Funktionshinderombudsmannen anser att en viktig del i stadens
fortsatta arbete bor vara att inventera verktyg och arbetssitt som
ndmnder och bolagsstyrelser kan anvidnda sig av, t.ex. metoder som
1 nationella uppfoljningar visat sig vara framgangsrika. Det kan
vidare behova tydliggoras att vissa metoder &r tvingande pa grund
av lagstiftning, exempelvis att stélla krav p tillgédnglighet vid
upphandling. Stadens egna och upphandlade verksamheter (till
exempel bibliotek, dagliga verksamheter, forskolor och skolor)
behover redovisa sin fysiska tillganglighet pa stadens hemsida
under JAmfor service eller pa annat lampligt satt.

6. Avslutande kommentarer

Under aret har stadens funktionshindersombudsman dgnat mycket
tid at att i samrad med representanter for staden och
funktionshindersorganisationer utarbeta ett nytt forslag till nytt
program for delaktighet. Programmet har sin utgéngspunkt i den
kommande nationella funktionhinderspolitiken, som 1 sin tur
refererar till FN:s konvention om réttigheter f6r med personer med
funktionsnedséttning.

Det reviderade programmet kan genom anvidndandet av
funktionshindersperspektivet underlitta det framtida arbetet. Det
kan bidra till en mer enhetlig struktur for att identifiera frigor med
funktionshindersaspekter samt for att planera, genomfora och folja
upp resultat av atgirder inom samtliga nimnder och bolagsstyrelser.
I den kommande funktionshinderspolitiken och 1 stadens arbete med
funktionshindersfrdgor kommer fokus i storre utstrackning att ligga
pa strukturella insatser, &ven om individuella stodinsatser
fortfarande dr oumbdrliga for att personer med funktionsnedsittning
ska kunna vara delaktiga 1 samhillet. Det kommande programmet
lyfter 4ven nya omréden som hilsa och demokrati och betonar
jamstilldhet och barnrittsperspektiv. Aven anhorigas situation
uppmirksammas.

Allt arbete som staden utfor inom funktionshindersomradet kan av
olika skél inte foljas upp. Det beror bland annat pa att det saknas
uppgifter om vilka som ingar i mélgruppen som helhet 1 Stockholms
stad, om vilka hinder de upplever inom olika samhéllsomrdden och
hur det paverkar deras mdjligheter till delaktighet. En anledning &r
att funktionsnedsittning av integritetsskil inte registreras. Ett sitt
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att i ndgon man komma tillrdtta med detta vore att i stadens egna
enkdtundersokningar — i likhet med Folkhadlsomyndigheten - ha med
en fraga och f6ljdfrdgor (frivilligt att besvara) om egen upplevd
funktionsnedséttning. Detta tillimpades 1 stadens trygghetsmétning
2011.% Det visade sig da att personer som uppgav att de hade en
funktionsnedséttning upplevde sig mer otrygga dn andra. De var
mer utsatta for brott och var mer rddda for att utsattas for brott dn
ovriga populationen. En friga 1 medarbetarundersékningen skulle
kunna ge en uppfattning om hur staden fungerar som arbetsgivare
for personer med funktionsnedsittning.

For att fa en samlad bild av stadens fortsatta arbete med
funktionshindersperspektivet finns ett behov av att komplettera
nuvarande uppfoljningar avseende tillgdnglighet.

Krav pé tillgénglighet vid upphandling och vid bidragsgivning till
civila samhillet behover sdkerstillas. Tillgdnglighet bor betraktas
som en sjdlvklar del i1 stadens verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Det bor framdver dven dterspeglas i stadens kvalitetsutmarkelse.

For att ytterligare tydliggora ansvaret for funktionshindersfragor
och arbetets inriktning dr det slutligen viktigt att
funktionshindersperspektivet och FN-konventionen for rittigheter
for personer med funktionsnedséttning bendmns 1 stadens budget.

4 Trygg i Stockholm 2011, en stadsévergripande trygghetsmitning, socialforvaltningen
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Bilaga. Artiklar i FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Artikel 1 Syfte

Artikel 2 Definitioner

Artikel 3 Allménna principer

Artikel 4 Allminna ataganden

Artikel 5 Jamlikhet och icke-diskriminering

Artikel 6 Kvinnor med funktionsnedsittning

Artikel 7 Barn med funktionsnedséttning

Artikel 8 Medvetandegora om situationen for personer med

funktionsnedsattning

Artikel 9 Tillgédnglighet

Artikel 10 Rétten till liv

Artikel 11 Risksituationer och humanitira nédlagen.

Artikel 12 Likhet infor lagen

Artikel 13 Tillgéng till rattssystemet

Artikel 14 Frihet och personlig sdkerhet

Artikel 15 Ratt att inte utsdttas for tortyr eller grym, oménsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning

Artikel 16 Ratt att inte utsdttas for utnyttjande, vald eller Gvergrepp

Artikel 17 Skydd for den personliga integriteten

Artikel 18 Ratt till fri rorlighet och till ett medborgarskap

Artikel 19 Ratt att leva sjdlvstindigt och att delta i samhéllet

Artikel 20 Personlig rorlighet

Artikel 21 Yttrande- och &siktsfrihet samt tillgéng till information

Artikel 22 Respekt for privatlivet

Artikel 23 Respekt for hem och familj

Artikel 24 Utbildning

Artikel 25 Hélsa

Artikel 26 Habilitering och rehabilitering

Artikel 27 Arbete och sysselséttning

Artikel 28 Tillfredsstidllande levnadsstandard och social trygghet

Artikel 29 Deltagande i det politiska och offentliga livet.

Artikel 30 Deltagande i kulturliv, rekreation, fritidsverksamhet och
idrott

Artikel 31 Insamling av statistik och information

Artikel 32 Internationellt samarbete

Artikel 33 Nationellt genomforande och dvervakning

Artikel 34 Kommittén for rittigheter for personer med
funktionsnedséttning

Artikel 35 Konventionsstaternas rapporter

Artikel 36 Granskning av rapporter

Artikel 37 Samarbete mellan konventionsstaterna och kommittén
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Artikel 38 Kommitténs forhdllande till andra organ
Artikel 39 Kommitténs rapport

Artikel 40 Konventionsstatskonferensen

Artikel 41 Depositarie

Artikel 42 Undertecknande

Artikel 43 Samtycke till att vara bunden

Artikel 44 Organisationer for regional integration
Artikel 45 Ikrafttrddande

Artikel 46 Reservationer

Artikel 47 Andringar

Artikel 48 Uppsédgning

Artikel 49 Tillgingligt format

Artikel 50 Giltiga texter
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av stadsledningskontoret 2015:07

Bilaga. Instruktion for Stockholms stads
Funktionshinderombudsman, FO

Kommunfullméiktiges beslut den 15 juni 2015 (Utl 2015:53)
(Ersatter instruktion for Funktionshinderombudsmannen Dnr
115/2001)

Arbetsuppgifter

1§

Funktionshinderombudsmannen ska verka for att medborgare med
funktionshinder tillforsikras goda levnadsforhallanden och att de
ges samma mojligheter att delta i samhéllslivet som andra
minniskor. Funktionshinderombudsmannen ska bevaka
funktionshindrades réttigheter samt vid behov initiera forbattringar
inom stadens verksamhetsomraden. Funktionshinderombudsmannen
ska bevaka stadens verksamheter, utgora ett forum for
funktionshindrade samt f6lja vad som hander i omvérlden.

28

Det ansvar for funktionshindrade, som avilar stadens ndmnder och
styrelser kvarstar ofordndrat. Funktionshinderombudsmannen ska
hos ndmnder och styrelser initiera forslag till forbattringar. Det
ankommer pa nimnder och styrelser i enlighet med reglementen,
bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgérder.
Ansvaret for uppfoljning syftar bla. till att bygga upp rutiner for
hantering av uppmaéarksammade brister och framldggande av forslag
till atgirder. Ansvaret for kvalitetsuppf6ljning och
klagomalshantering &vilar nimnder och styrelser.

Organisatorisk tillhorighet

38
Funktionshinderombudsmannen tillhér kommunstyrelsen och &r
placerad vid stadsledningskontoret.
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Forum for funktionshindrade, anhoriga och organisationer

43§

Funktionshinderombudsmannen ska ge information samt svara for
rddgivning och stdd till funktionshindrade, anhoriga och
organisationer, namnder och styrelser samt handlédggare och
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen ska inte handlidgga
enskilda drenden och ska inte foretrdda enskilda medborgare.
Funktionshinderombudsmannen har inte befogenhet att dverprova
eller dndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering

58§

Funktionshinderombudsmannen ska fortlopande bevaka att
lagstiftning, stadens riktlinjer, policydokument och handikapplaner
foljs samt att nimnder och styrelser uppréttar lokala
handikapplaner. Uppfoljningen ska dokumenteras och redovisas for
berdérda nimnder och styrelser.

68§

Funktionshinderombudsmannen ska avge rlig rapport till
kommunstyrelsen med redovisning av arets verksamhet, belysning
av brister samt redogdrelse for forbattringsarbetet.

Omvdrldsbevakning

78

Funktionshinderombudsmannen ska utveckla goda
samverkansformer med stadens verksamheter samt myndigheter,
handikapporganisationer och frivilligorganisationer m.fl. Av stor
vikt ar att utveckla goda samarbetsformer med den statliga
diskrimineringsombudsmannen och andra relevanta statliga
myndigheter. Funktionshinderombudsmannen har ett sarskilt ansvar
for att tydliggora och informera om det egna respektive andra
relevanta statliga myndigheters kompetensomrade, inklusive
diskrimineringsombudsmannen.

Sekretess

8§

Funktionshinderombudsmannen har att f6lja de
sekretessbestimmelser, som é&r tilldimpliga i den egna verksamheten
respektive den verksamhet dér en uppgift aktualiseras.
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