Utlatande Rotel VII (Dnr 2017/000496)

Utveckla Tyck till-appen for battre trygghet
Motion (2017:17) av Lars Svard (M)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen besvaras med hénvisning till vad som sédgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Daniel Helldén anfor foljande.
Arendet

Lars Svérd (M) foreslar i en motion till kommunfullméktige att uppdra &t
trafikndmnden att utforska mojligheten att utveckla Tyck till-appen sé att visst
material automatiskt vidarebefordras till polisen. Motiondren menar att en
sédan utveckling kan leda till att polisen far information for att snabbt kunna
hantera hindelser eller incidenter, men ocksa for att kunna kartldgga omraden
dér forebyggande polisiért arbete bor ske.

Beredning

Arendet har remitterats till Stadsledningskontoret, Trafiknimnden och
Polisregion Stockholm.

Stadsledningskontoret anser att 6kad trygghet r en prioriterad fraga for
staden. Manuell bedomning av inkomna drenden bedoms vara svér att ersitta
med en automatisk funktion d& synpunkterna kan vara av komplex karaktar.
Samtidigt finns vél utvecklade rutiner for hur information ska formedlas till
Polismyndigheten, med vilka trafikkontoret har regelbundna
avstimningsmaten.



Trafikndmnden anger att trafikkontoret far in en stor méngd drenden genom
Tyck till och att manuell bedomning av inkomna drenden ar svart att ersétta
med en automatisk funktion da synpunkterna kan vara av komplex karaktr.
Samtidigt finns vél utvecklade rutiner for hur information ska formedlas till
Polismyndigheten, med vilka trafikkontoret har regelbundna
avstimningsmoten.

Polisregion Stockholm ar sjdlvfallet positiv till ett nirmare samarbete med
Stockholms stad i frdgor som r6r trygghet och sékerhet. Vad géller
anvéndningen av externa appar och Polisens medverkan i sddan
teknikutveckling bereds frégor av detta slag for nérvarande inom
Polismyndigheten nationellt. Mot denna bakgrund har Polisregion Stockholm
inga mdjligheter att medverka i ett sddant utvecklingsarbete.

Mina synpunkter

Okad trygghet #r en prioriterad fraga for staden. Savil naimnder som bolag
behover fortsitta att kontinuerligt utveckla insatser och arbetssétt som framjar
en trygg och siker stad. Darfor har betydande resurser reserveras bade 2018
och 2019 for sévil drifts- som investeringskostnader for 6kad trygghet. Under
flera ndmnder reserverats driftmedel for att forbattra mdjligheterna att mota
otrygghet. Kommunstyrelsen har inrdttat en trygghetskommission som
samordnar stadens verksamhetsinsatser.

Digitalisering och ny teknik leder till nya méjligheter for invanare,
foretagare och besokare. Ett led i detta dr en kontinuerlig utveckling av appen
Tyck till.

De synpunkter och felanmélningar som kommer in registreras i
trafikkontorets drendehanteringssystem och bedéms av en handlédggare som tar
stéllning till hur drendet ska hanteras. Denna bedomning bedéms vara svar att
ersitta med en automatisk funktion da synpunkterna kan vara av komplex
karaktar.

Péfallande ofta berdr hela eller delar av synpunkten andra aktorer dn
stadens egna bolag och forvaltningar. Trafikkontoret har d& ansvar for att
vidarebefordra synpunkterna och har utvecklat tydliga metoder och rutiner for
det. All inkommen information férmedlas da till den aktuella aktoren. Dessa
rutiner finns sedan linge upprattade med bland annat Polismyndigheten dar
dven avstamningsmoten regelbundet genomfors.

Bilagor
1. Reservationer m.m.



2. Motionen
Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bada M) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Motion (2017:17) om att utveckla Tyck till-appen for battre trygghet av Lars
Svird (M) bifalls.
2. Darutéver anfors foljande.

Stadens medborgarenkit fran 2017 visar stora skillnader mellan tryggheten i de olika
stadsdelarna: 72 procent av invanarna i Norrmalm &r trygga nir de gér ensamma hem
pa kvillen, medan bara 35 procent i Skarholmen gor det. I stadens
trygghetsundersokning dr mer &n var femte invénare i Stockholm orolig for att utséttas
for brott och 1 Lansstyrelsens stora medborgarundersdkning uppger tio procent att de
ofta kénner rédsla ndr de vistas i centrala Stockholm. Det dr den enskilt storsta
Okningen jamfort med 2015. I fyra stadsdelar i Stockholms stad — Rinkeby-Kista,
Spéanga-Tensta, Farsta och Skdrholmen — uppger mer én hilften otrygghet i sitt eget
bostadsomrade pa kvéllarna eller nattetid.

Otryggheten har blivit ett allt storre samhéllsproblem i Stockholms stad. I
motionen foreslas att utforska mojligheten att utveckla Tyck till-appen sa att visst
material automatiskt vidarebefordras till polisen. En sddan utveckling kan leda till att
polisen far information for att snabbt kunna hantera hiandelser eller incidenter, men
ocksé for att kunna kartlagga omraden dir férebyggande polisidrt arbete bor ske.
Genom samverkan och samordning mellan samhéllets alla delar kan vi ldgga grunden
for ett starkare och tryggare civilsamhélle. Den storsta resursen for att dstadkomma
detta &r alla goda medborgarkrafter och for att mojliggora och stirka samverkan har
den moderna tekniken en viktig roll att spela.

Pa Stockholms stads hemsida kan medborgarna i dag tycka till om alltifran trafik
och utemiljo, stadsplanering och kommunal verksamhet. Den moéjligheten finns dven
direkt via en app i mobilen. Det 4&r mot denna bakgrund staden bor ta initiativ till att
forsdka utveckla appen i samrad med polisen bade avseende vad som ska rapporteras
inom ramen for appen och rubriceringen av det som kan rapporteras. Men dven
géllande hur visst material av det som inrapporteras med automatik kan
vidarerapporteras till polisen.

En s&dan utveckling skulle leda till att polisen far koordinaterna,
fotodokumentationen m.m. for att snabbt kunna hantera héndelser eller incidenter som
ligger inom deras intressesfar och dven att battre kunna kartlagga omraden dér
forebyggande polisért arbete bor ske. Av nuvarande funktioner inom Tyck till-appen
bor rapporteringen géllande hastighet, klotter, trafiksdakerhet m.m. som redan idag
finns inom appen dven kan gagna polisens planering och prioritering av sin
verksamhet till stockholmarnas fromma.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen besvaras med hinvisning till vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 30 maj 2018

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Daniel Helldén
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia
Brinck, Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) med hénvisning till
Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Erik Slottner (KD) med hinvisning till
Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Lars Svérd (M) foreslar i en motion till kommunfullméiktige att uppdra at
trafikndmnden att utforska mojligheten att utveckla Tyck till-appen sé att visst
material automatiskt vidarebefordras till polisen. Motiondren menar att en
sédan utveckling kan leda till att polisen far information for att snabbt kunna
hantera hindelser eller incidenter, men ocksa for att kunna kartligga omraden
dér forebyggande polisiart arbete bor ske.

Beredning

Arendet har remitterats till Stadsledningskontoret, Trafiknimnden och
Polisregion Stockholm.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 1 augusti 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Okad trygghet ir en prioriterad friga for staden. Savil nimnder som bolag behdver
fortsitta att kontinuerligt utveckla insatser och arbetssitt som framjar en trygg och
saker stad. Digitalisering och ny teknik leder till nya mdojligheter for invanare,
foretagare och besokare. Ett led i detta &r en kontinuerlig utveckling av appen Tyck
till. De synpunkter och felanmélningar som kommer in via appen Tyck till,
stockholm.se/tycktill, telefonsamtal till Trafik Stockholms felanmaélan, via
registrator och telefonsamtal till trafikkontoret registreras i trafikkontorets
drendehanteringssystem. Samtliga inkomna synpunkter bedoms av en handlaggare
som tar stédllning till hur drendet ska hanteras. Denna bedémning bedoms vara svér
att ersédtta med en automatisk funktion da synpunkterna kan vara av komplex
karaktdr samt berora flera olika problem och/eller aktorer. I de fall de inkomna
synpunkterna beror annan aktor én trafikkontoret vidarebefordrar kontoret
synpunkterna till berdrd forvaltning eller extern aktor. Trafikkontoret har rutiner for
detta, bland annat finns vil utvecklade rutiner for hur information ska férmedlas till
Polismyndigheten, med vilka trafikkontoret har regelbundna avstimningsmdoten.

Utveckling av appen Tyck till sker kontinuerligt, i detta arbete ingar att inhdmta
kunskap om vilken typ av information olika aktdrer &r betjénta av och hur de 6nskar
att den ska formedlas. I dessa sammanhang forsoker trafikkontoret i hog



utstrackning tillmotesga olika aktorers dnskemal om delning och vidarebefordran av
information, synpunkter och klagomal.

Stadsledningskontoret foreslar att motion (2017:11) om att utveckla Tyck till-
appen for battre trygghet anses besvarad med hdnvisning till vad som anfors 1
stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 31 augusti 2017
foljande.
1. Trafikndmnden 6verlimnar kontorets tjansteutlatande som svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anférdes av Cecilia Brinck m.fl. (M), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Mikael Valier (KD), som instimmer i
reservationen.

Trafikkontorets tjénsteutlatande daterat den 10 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret far dagligen in ett stort antal synpunkter och felanmélningar fran
medborgare via appen Tyck till, stockholm.se/tycktill, telefonsamtal till Trafik
Stockholms felanmaélan, via registrator och telefonsamtal till kontoret. Alla
synpunkter, oavsett pa vilket sétt de avgivits, registreras i kontorets
arendehanteringssystem Synpunktsportalen.

Samtliga inkomna synpunkter bedoms av en handldggare som tar stillning till
hur drendet ska hanteras. Bedomningen ar i dagsliget svér att ersitta med en
automatisk funktion eftersom synpunkterna ofta ar av komplex karaktir och kan
berora flera olika problem och olika aktorer.

Péfallande ofta berdr hela eller delar av synpunkten andra aktdrer dn stadens
egna bolag och forvaltningar. Trafikkontoret har da ansvar for att vidarebefordra
synpunkterna och har dérfor utvecklat tydliga metoder och rutiner for det. All
inkommen information formedlas d till den aktuella aktoren. Dessa rutiner finns
sedan lange uppréttade med bland annat Polismyndigheten dér dven
avstdmningsmaten regelbundet genomfors.

Arbetet med att utveckla synpunktshanteringen inom kontorets
verksamhetsomrade péagér fortlopande. I arbetet ingar ocksé att efterhora vilken typ
av information olika aktorer &r betjidnta av och hur de 6nskar att den ska formedlas.
I dessa sammanhang 4r trafikkontoret mycket tillmotesgéende i att tillgodose olika



aktorers 6nskemal om delning och vidarebefordran av information, synpunkter och
klagomal.

Polisregion Stockholm

Polisregion Stockholms yttrande daterat den 31 augusti 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Polisregion Stockholm har av Stockholms stad ombetts lamna synpunkter pa en
motion till kommunfullmiktige om att utveckla ”Tyck till-appen for béttre
trygghet”. I motionen foreslas att ett initiativ till att utveckla appen i samrad med
Polisen avseende vilka rubriken som ska finnas och vad som ska kunna rapporteras
in av anvidndarna samt att det som inrapporterats ska kunna vidarerapporteras
automatiskt till Polisen. Enligt forslaget skulle en sadan utveckling ”leda till att
polisen far koordinaterna, fotodokumentation m.m. for att snabbt kunna hantera
héndelser eller incidenter som ligger inom deras intressesfar”.

Polisregion Stockholm ar sjdlvfallet positiv till ett ndrmare samarbete med
Stockholms stad i fragor som ror trygghet och sidkerhet. Vad géller anvéindningen av
externa appar och Polisens medverkan i sddan teknikutveckling bereds fragor av
detta slag for ndrvarande inom Polismyndigheten nationellt.

For att externa applikationer ska f& automatgenerera material/data till Polisen
krévs ett godkdnnande fran sékerhetssektionen vid Polisens nationella IT-avdelning.
Utover godkdnnandet behdver polisen ett mottagande system dér inkommande data
behandlas, granskas och anvénds. Kontakt for att tillforsakra mojligheten till detta
bereds vid Polisens IT-avdelning.

Mot denna bakgrund har Polisregion Stockholm inga mdjligheter att medverka i
ett sddant utvecklingsarbete och drendet skickas darfor vidare till Polisens IT-
avdelning.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Trafiknamnden
Reservation anfordes av Cecilia Brinck m.fl. (M), enligt foljande.

Némnden tillstyrker motion (2017:17) fran Lars Svérd (M) om att utveckla Tycktill-
appen for béttre trygghet samt darutver anfor foljande:

Tyck till-appen méste anses ha fungerat vl for att stockholmarna snabbt ska kunna
rapportera felaktigheter och synpunkter. Fortfarande finns dock stor potential att
utveckla appen och ytterligare forbéttra hanteringen av de drenden som kommer in. Ett
saddant omrade ir att ge polisen direkt tillgang till den information som finns i appen
for att kunna underldtta deras arbete. Vi yrkar bifall till motionen.
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