Utlatande Rotel VIII (Dnr KS 2018/751)

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
hemtjanst i ordinart boende
Forslag fran aldrenamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaéktige beslutar foljande.

1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst i ordinért
boende godkinns med de dndringar som framgar i bilaga 2 till
utlatandet.

2. Aldrenimnden far i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjénst, kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Foredragande borgarradet Clara Lindblom anfor foljande.
Arendet

Staden inforde det forsta valfrihetsystemet for hemtjénst ar 2002. For
verksamheter som drivs i privat regi och av entreprendrer finns krav och
forutsattningar reglerat i avtal. D4 en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregiverksamhet har Stockholms stad sedan 2014 haft en
uppdragsbeskrivning som édldrenimnden tillsammans med stadsdelsndmnderna
tagit fram. Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utfoérare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Stadsdelsndmnderna har mdjlighet att gora vissa
lokala kompletteringar. Uppdragsbeskrivningen ska sékerstélla att det finns ett
tydligt uppdrag for utférarnas verksamhet. Detta ska skapa en tydlighet och
forutsattningar sé att verksamhetsuppfoljningar kan ske pa samma sétt samt ge
mdjlighet till jamforelser.



Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsndamnd, Norrmalms stadsdelsndmnd och Skédrholmens
stadsdelsndmnd.

Aldreniimnden anser att det 4r viktigt, ur den éldres perspektiv, att
omhéndertagandet dr detsamma oavsett vem som utfor insatserna eller var den
dldre bor.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till dldrendmndens forslag till
uppdragsbeskrivning for stadsdelsndimndernas hemtjénst i ordinért boende.
Vidare anser stadsledningskontoret att uppdragsbeskrivningen ér en viktig
forutsattning for att skapa lika villkor mellan kommunala och privata utforare.

Farsta stadsdelsndmnd anser att de krav och rutiner som finns i
uppdragsbeskrivningen dr visentliga for uppdraget.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att uppdragsbeskrivningen
stéller tydliga krav pa de kommunala utférarna och gor det létt att folja upp
verksamheten.

Norrmalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till en uppdragsbeskrivning
som tydliggdr uppdraget for verksamheter som drivs i egen regi. Det
underléttar vid uppfoljning och é&r ett stod for bistindshandldggarna da de vet
vilka delar som ingér i hemtjinstens uppdrag. Vidare kan det utgora ett bra
underlag vid rekrytering inom hemtjdnsten da uppdraget beskrivs tydligt.

Skdrholmens stadsdelsndmnd ar 6verlag positiv till en gemensam
uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst i egen regi.

Mina synpunkter

Under mandatperioden har vi i majoriteten i Stockholms stad paborjat ett stort
forédndringsarbete inom hemtjdnsten. Staden stér infor en stor demografisk
utmaning nér gruppen éldre i staden okar kraftigt pa sikt och ett
utvecklingsarbete har ddrmed varit en nodvéndighet for att vi dven framdver
ska kunna garantera vard och omsorg av god kvalitet.

Den demografiska utvecklingen stiller dven krav pa en langsiktig planering
och samordning kring kompetensforsorjningen inom hemtjénsten. Vi maste
fortsétta att skapa bra forutséttningar for alla anstéllda att gora ett bra jobb.
Malsittningen &r att sétta den dldre i centrum, 6ka den dldres inflytande,
forbdttra samverkan runt den &ldres behov samt 6ka handlingsfriheten for
hemtjénstpersonalen att tillmotesga den édldres dagsaktuella behov och



onskemal. Aven personalkontinuiteten ska hdjas och de anstillda ska erbjudas
kompetensutveckling, trygga anstéllningar, rimliga arbetsscheman samt heltid
eller 6kad sysselséttningsgrad till dem som Onskar det.

Jag delar flera av remissinstansernas oro dver att for hoga kompetenskrav
pa driftansvarig kan leda till rekryteringsproblem samt omojliggdra for
medarbetare att ga vidare till ett forsta chefsuppdrag i staden. Jag dr dock trygg
med att det redan inom stadens personalstrategiska arbete pagér ett
utvecklingsarbete for att ta fram stdd for medarbetare som ér intresserade av
ett chefsuppdrag. Aldreomsorgen tillhdr ocksd de prioriterade verksamheterna
nér det giller stadens insatser for att klara chefsforsdrjningen. Sammantaget
ser jag déarfor goda mojligheter for staden att erbjuda lamplig
kompetensutveckling for att klara chefsforsorjningen dven inom hemtjansten.

Vi har under mandatperioden antagit ett nytt forfrdgningsunderlag for de
hemtjénstverksamheter som drivs i privat regi dér vi faststéllde vilka krav vi
stéller. Nu har vi dven tagit fram en uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjinst som ska vara likstéllt med
forfragningsunderlaget. Stadsdelsndmnderna kan komplettera
uppdragsbeskrivningen utifran lokala forutséattningar och behov. Samtliga
utforare av hemtjénst i staden ska forutom att f6lja de krav som framgér av
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning, folja stadens ovriga
styrdokument som berdr dldreomsorgen.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndens hemtjénst i ordinért
boende (inkl. stadsledningskontorets forslag till &ndringar)

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bada M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

I ett valfrihetssystem maste krav och forutsittningar for utférarna vara desamma,
oavsett regiform. Vi noterar med tillfredsstéllelse att det &r grunden for foreliggande
arende. Enligt 9 kap. 2 § lagen om valfrihet (LOV) ska det finnas ett ickevalsalternativ
for den enskilde som inte vill eller kan vilja utforare. Vi i Alliansen vill att detta
ickevalsalternativ inte enbart ska tillfalla hemtjdnst i kommunal regi, utan &ven ska
omfatta fristdende utforare. Det torde finnas mdjlighet att infora detta, dock ej genom
lottning. I sammanhanget vill vi ater papeka att vi stéller oss tveksamma till ett antal



krav som inte kédnns relevanta eller rimliga i férfragningsunderlaget fér upphandling
av hemtjansten enligt LOV:

Arbetskldder — vi anser att fragan om arbetsklader forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfér mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora det
extra svart for bra sma utforare.

Tillgdang till lokal for omklddning — vi anser likasa att fragan om tillgang till
lokal for omklddning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket detaljstyrning
bor undvikas. I synnerhet for bra sma utforare kan detta vara svart.
Verksamhetsansvariges ndrvaro — dven fragan om nérvaro av de som &r
verksamhetsansvariga dr en detaljstyrning som bor undvikas.

Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen men anser att
olika former av incitament &r att foredra framfor specifika krav.
Arbetsrittsliga forhdallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Har behdvs en specificering av “kollektivavtalsliknande villkor”.
Obligatorisk ndrvaro vid informationsméten.

Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — volymkravet riskerar att bli
problematiskt for sma utforare.

Miljopaverkan — vi vill uttrycka forhoppningen att detta innebér att
arbetsgivare ska uppmuntra klimatsmarta och effektiva transportslag. Om
arbetsgivare vill stodja elektrifieringen av transporter, exempelvis via eldrivna
tjénstebilar, sé ar det av godo.

Dérutover har en metod med referenstagning inforts. Detta torde av forklarliga skal bli
svart for nystartade foretag inom vélfardssektorn. Referenstagning far inte innebéra att
seridsa nya utforare inom hemtjénsten pa forhand diskvalificeras.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst i ordinért
boende godkinns med de dndringar som framgar i bilaga 2 till
utlitandet.

Aldrenimnden fir i uppdrag att i samband med revidering av
forfragningsunderlag for lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjénst, kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Stockholm den 22 augusti 2018

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD



Clara Lindblom
Ulrika Gunnarsson

Séarskilt uttalande gjordes av Cecilia Brinck, Dennis Wedin, Johanna Sjo,
Markus Nordstrom, Jonas Nilsson och Lars Jilmstad (alla M) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sarskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma uppdrag
oavsett driftsform. Stadsdelsndmnderna har mdjlighet att gora vissa lokala
kompletteringar. Uppdragsbeskrivningen ska sékerstilla att det finns ett tydligt
uppdrag for utforarnas verksamhet. Detta ska skapa en tydlighet och
forutsattningar sa att verksamhetsuppfoljningar kan ske pad samma sitt samt ge
mdjlighet till jamforelser.

Nedan sammanfattas nagra av omradena i uppdragsbeskrivningen.

Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet
ska utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
SOFS 2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till utforarens verksamhet
och innehalla:

- Processer med tillhdrande rutiner/system/planer
- Riskanalys
- Egenkontroll

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt f6ljas upp, utvirderas och
utvecklas utifrén verksamhetens behov samt fordndringar i Socialstyrelsens
allminna rad m.m.

Miljohénsyn
Utforaren ska arbeta utifran stadens aktuella miljoprogram for att minimera
negativ miljopaverkande faktorer i verksamheten.

Ansvarig for den dagliga driften

Utforaren ska ha en eller flera personer som ansvarar for den dagliga driften.
Antalet personer som ansvarar for den dagliga driften och dennes
tjanstgoringsgrad i verksamheten ska vara lamplig for uppdragets omfattning
samt utforarens storlek och organisation. Den som &r ansvarig for den dagliga
driften ska bland annat ha adekvat hdgskoleutbildning. Vidare ska
driftansvarig ha minst 24 ménaders erfarenhet inom dldreomsorgen och/eller
personer med funktionsnedsittning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen.
Driftansvarig ska ha minst 18 manaders praktisk erfarenhet pa heltid av



arbetsledning (ekonomi-, personal-, verksamhetsansvar). Erfarenheten ska vara
forvarvad under de étta senaste aren. I de fall den sdkande saknar adekvat
utbildning kan s6kande begéra provning av den reella kompetensen.

Personal

For att kunna ge den enskilde en god service och omvérdnad &r en engagerad
och utbildad personal avgérande. Minst 50 procent av personalen ska ha en
relevant utbildning for uppdraget. Med detta avses yrkesforberedande
utbildning (gymnasieexamen) fran vérdlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet alternativt 600 gymnasiepoéng fran Komvux i
karaktirsdmnen inom vard och omsorg.

Anstillning

For att 6ka kontinuiteten ska utforaren striva efter att personalen erbjuds fast
anstillning. Vid anstillning ska heltid vara norm. Tillimpning av
visstidsanstillning ska undvikas. Detta giller d&ven timanstéllning utover vad
som krévs, exempelvis for att ticka vid korttidsfranvaro.

Introduktion

Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Det ska finnas en
skriftlig rutin for introduktion av nyanstilld personal.
Introduktionsprogrammet ska vara anpassat till verksamheten sa att nyanstalld
personal har forutsittningar och kompetens att utféra de arbetsinsatser/moment
som ingar i arbetet.

Lokaler

Utforaren ska ha en lokal som ar anpassad till verksamheten. Det innebéar
bland annat att det ska finnas omkldadningsrum med mdjlighet att byta om
enskilt. Det ska dven finnas duschmdgjlighet.

For att sédkra bland annat hygienrutiner och nyckelhantering samt ur ett
arbetsmiljohinseende, ska lokalen vara beldgen sa att den kan nas i rimlig tid
for all personal. Med rimlig tid avses att personalen fore, mellan och efter
uppdrag hos den enskilde kan ta sig till lokalen inom en tid dér riktvardet &r att
restiden inte 4r mer &n 45 minuter med kollektiva fairdmedel (inklusive
gangtid) eller 30 minuter med bil under normala trafikforhallanden. For
geografiskt omfattande uppdrag kan det innebéra att fler lokaler kravs.
Undantag kan medges bland annat nir den enskilde bor langt ifran allménna
kommunikationer.



Inriktning, mal och dtagande

Verksamheten ska utforas sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for
den enskilde avseende service och omvéardnad. Service och omvardnad till den
enskilde ska utga fran foljande kvalitetsaspekter:

e trygghet, kontinuitet och tillgénglighet
e gott bemdtande, respekt och integritet
e inflytande och sjdlvbestimmande

Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser i form av service och omvérdnad
som kan forekomma i ett bistaindsbeslut dygnet runt alla dagar om aret, sdésom
serviceinsatser, omvardnadsinsatser, foljeslagare, avlosning och trygghetslarm.

Basala hygienrutiner

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetskldder samt ombesdrja tvétt av
dessa. Arbetskldderna ska besta av en underdel och en kortirmad dverdel eller
en sammansatt dver och underdel. De ska bytas minst dagligen och kunna
tvittas i 60 grader. Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader.
Utover detta ska det ocksé vid behov finnas skyddsklédder, handskar, handsprit
m.m. som behdvs. Utforaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig
utbildning i basala hygienrutiner. Utféraren ska ha basala hygienrutiner.

Uppfoljning

Staden genomfor olika typer av uppfoljningar och kontroller sdsom
uppfoljningar pa individniva, verksamhetsuppfoljningar, inspektioner,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar,
uppfoljning av synpunkter och klagomal, uppfoljning av avvikelser i samband
med larmutryckning, olika stickprovskontroller, screening och vid behov
fordjupade uppfoljningar/sarskilda granskningar.

Resultatet frén brukarundersdkningar och verksamhetsuppfoljningar
presenteras pa stadens hemsida under ”Hitta och jamfor service”. Foretrddare
for staden sasom inspektdrer, revisorer och andra tjanstemén har ritt att f6lja
upp och kontrollera verksamheten. Utforaren ska bereda tilltrdde och insyn i
sadan utstrackning att de kan genomfora sitt uppdrag.

Stadens samlade resultat redovisas i en arsrapport till dldrendimnden samt
till kommunstyrelsen under forsta kvartalet aret efter. Verksamheterna foljs
generellt upp vartannat ar om det inte finns en beddomd orsak till titare
uppfoljningar.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 17 april 2018 att
godkénna forvaltningens forslag till en stadsgemensam uppdragsbeskrivning
for stadens hemtjénst i egenregiverksamhet, att dverlamna forslaget till
kommunstyrelsen for vidare beslut i kommunfullméktige och foresla
kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att besluta om
stadsgemensam uppdragsbeskrivning samt att foresld kommunstyrelsen att
foresld kommunfullmiktige besluta att dldrendmndens ges i1 uppdrag att i
samband med revidering av forfragningsunderlag for LOV inom hemtjénst,
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Michaela Hollis (KD), Dennis Wedin m.fl. (alla
M) och Ann-Katrin Aslund (L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Alfred Askeljung (C) som instdmde i sérskilt
uttalande fran KD, M och L.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 mars 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Privata utforare har deltagit i upphandling enligt LOV och bedriver sin verksamhet
utifran de krav och forutsattningar som ér faststéllda i avtal mellan staden och
respektive utforare. Staden inforde det forsta valfrihetssystemet for hemtjénst 2002.
Det har funnits en uppdragsbeskrivning for egen regi som beslutades av dldrendmnden
2014.

All dldreomsorg inom Stockholms stad som géller vard- och omsorgsboenden,
hemtjanst, servicehus och dagverksamhet f6ljs upp érligen enligt en stadsgemensam
struktur, enligt beslut i kommunfullméktige ar 2005. Under 2017 fattade
kommunfullméktige ett nytt inriktningsbeslut géllande stadens uppféljningsmodell
inom &ldreomsorgen. Den fornyade modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar
genomfors vartannat ar.

I och med denna verksamhetsuppf6ljning férvantas de verksamheter som drivs av
staden i egen regi indirekt leva upp till samma krav som de privata utférarna som &r
bundna till dessa krav i sina avtal.

Ett valfrihetssystem, dér ersittningen &r lika for alla utforare, forutsétter sé lika
villkor som mojligt mellan de utférare som ingar inom respektive valfrihetssystem. Ur
ett dldreperspektiv ér det viktigt att omhéndertagandet dr detsamma oavsett vem som
utfor insatserna eller var den ildre bor. Aldreforvaltningen har tagit fram ett forslag till



uppdragsbeskrivning som bygger pa de krav som stills pa de privata utforarna. Utdver
den stadsgemensamma uppdragsbeskrivningen foreslés att stadsdelsndimnderna ges
mojlighet att komplettera uppdraget efter lokala forutséttningar. Stadsdelsnimnden
svarar for uppfoljning och atgiardande av eventuella brister.

Aldreforvaltningen foreslar att uppdragsbeskrivningen revideras i samband med
eventuella forindringar i forfrigningsunderlaget for hemtjinsten. Aldrenimnden
foreslas fa i uppdrag att ta fram och kontinuerligt revidera underlag till
uppdragsbeskrivningar som dérefter tecknas mellan stadsdelsndmnd och deras
respektive hemtjanstverksamheter.

Beredning

Arendet har initierats av dldrenimnden och remitterats till
stadsledningskontoret, Farsta stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsndamnd, Norrmalms stadsdelsndmnd och Skédrholmens
stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 5 juni 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stiller sig positiv till dldrendmndens forslag till
uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjanst i ordinirt boende. Vidare
anser stadsledningskontoret att uppdragsbeskrivningen ar en viktig forutséttning for att
skapa lika villkor mellan kommunala och privata utforare. Likasa bedomer
stadsledningskontoret att uppdragsbeskrivningen kan ge stdd i stadens arbete for att n
visionen om Ett Stockholm for alla och verksamhetsmal 1.7 Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet.

Under rubriken ”Uppfoljning” i uppdragsbeskrivningen beskrivs évergripande de
olika typer av uppfdljningar och kontroller som genomf6rs i staden.
Stadsledningskontoret anser att det pa ett tydligare sétt ska framga att stadens principer
for uppfoljning inom dldreomsorgen utgér fran Principer och metoder for uppfoljning
och styrning inom dldreomsorgen (Dnr 152-2128/2016) som beslutades pa
kommunfullméktiges sammantrade 2017-06-12. Vidare noterar stadsledningskontoret
att i uppdragsbeskrivningen lyfts ’screening” fram som en uppfoljningsmetod. Detta
begrepp bor tas bort dd kommunfullméktige pé sitt sammantrade 2017-06-12 beslutade
att uppfoljning genom screening skulle utgé och ersittas med kvalitetsobservationer
(Dnr 152-2128/2016).

I uppdragsbeskrivningen, under rubriken ”Uppf6ljning”, stir det att stadens
samlade resultat redovisas i en arsrapport till dldrendmnden samt till kommunstyrelsen
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under forsta kvartalet aret efter. Stadsledningskontoret anser att den stadsdvergripande
rapporten for verksamhetsomradet ska redovisas forsta halvaret under innevarande éar.

Farsta stadsdelsndmnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2018 att
Overldmna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 21 maj 2018 har i
huvudsak féljande lydelse.

Det ar for den dldre viktigt att den omsorg och det omhéndertagande som
utfors genom insatser i hemtjénst i ordindrt boende &r av samma kvalitet
oavsett vem som utfor insatsen. Forvaltningen anser att de krav och rutiner
som finns i uppdragsbeskrivningen ar vdsentliga for uppdraget.

Forvaltningen stéller sig dock fragande till formuleringen, under avsnitt 3.26
Forandring av behov, avseende utforarens skyldighet att omgéende meddela
bistdindshandlaggare om kund ar inlagd pé sjukhus. Sjukhusvistelse for kund innebéar
inte alltid ett fordndrat behov. All sjukhusvistelse rapporteras inte omgéende fran kund
till utforare, ibland inte alls, beroende p& omfattningen av kundens insatser och
anledningen till sjukhusvistelsen. Utforaren rapporterar alltid till bestillarna angaende
utebliven insats pa grund av sjukhusvistelse och fordndrat behov hos kund.

Forvaltningen vill dven lyfta den framtida utmaningen med formuleringen under
avsnitt 3.4.3. Formell kompetens vad avser krav pa driftansvarig. Forvaltningen stéller
sig bakom kompetenskrav men ifrdgasatter kraven pa lang erfarenhet inom
verksamhetsomrédet och arbetsledning. Enligt forslaget ska ansvarig for
verksamheten, motsvarande enhetschef, ha minst 18 manaders praktisk erfarenhet fran
arbetsledning. Det hir innebér i praktiken att medarbetare i staden aldrig kan g vidare
till ett forsta chefsuppdrag inom stadens hemtjénst. Forvaltningen menar att det kan
komma att leda till problem med atervixt och personalforsorjning pé chefsniva, da det
redan idag &r svart att rekrytera chefer utifran nuvarande grundldggande
kompetenskrav. Kraven pa lang erfarenhet bor omvérderas for att nya chefer ska
kunna fa mojlighet att utvecklas inom verksamhetsomradet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsniAmnd beslutade vid sitt sammantride den 15
maj 2018 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlaitande som svar pé remissen.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 maj
2018 har i huvudsak foljande lydelse.
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Forvaltningen ser positivt pa att en uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas
hemtjénst i ordinért boende finns i verksamheten. Uppdragsbeskrivningen stiller
tydliga krav pa de kommunala utférarna och gor det létt att f6lja upp verksamheten.
Forvaltningen ser det ocksé som positivt och viktigt att samma kravs stills pa alla
utforare oavsett regiform.

Forvaltningen ser det som onskvért att avsnitt 2.6 Ickevalsalternativ utvecklas
ytterligare for att tydliggdéra vad som menas med akuta bestillningar och hur dessa
bestéllningar ska tas emot dd den kommunala hemtjanstutfoéraren har samma
forutséttningar som alla andra hemtjénstutforare.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2018
att remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 8 maj 2018 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till en uppdragsbeskrivning som tydliggér uppdraget
tor verksamheter som drivs i egen regi. Det underlattar vid uppfoljning och é&r ett stod
for bistdndshandldggarna da de vet vilka delar som ingar i hemtjénstens uppdrag.
Vidare kan det utgora ett bra underlag vid rekrytering inom hemtjénsten dé uppdraget
beskrivs tydligt.

I uppdragsbeskrivningen beskrivs den formella kompetens som den som é&r
ansvarig for den dagliga driften ska ha. Denna person ska ha "minst 24 méanaders
erfarenhet inom dldreomsorgen och eller personer med funktionsnedséttning med
utgdngspunkt fran socialtjidnstlagen, varav minst 18 ménaders praktisk erfarenhet av
arbetsledning (ekonomi, personal-,verksamhetsansvar). Erfarenheten ska vara
forvarvad under de étta senaste aren".

Forvaltningen anser att detta krav kan vara svart att tillgodose vid nyrekrytering,
och att det kan bli &nnu svarare att mota kravet i ytterstadsdelarna da det generellt sett
kan vara svarare att rekrytera personal.

Utforaren ska ha kontakt med stadens arbetsmarknadsforvaltning for att ha en
dialog om personalforsorjning i samband med utférandet av uppdrag samt utveckla en
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen efterfragar tydligare
riktlinjer kring hur denna samverkan ska organiseras.

Nér det giller mat och maltider framgér av uppdragsbeskrivningen att "utforaren
ska kdnna till och observera tillstdnd hos den enskilde som i forlangningen kan leda till
underniring". Forvaltningen onskar att det framgar av uppdragsbeskrivningen att detta
omfattar personer som har beslut om maltidshjilp. En del édldre har endast hjalp med
enstaka insatser, sd som stddning varannan vecka. Forvaltningen anser att det inte ar
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rimligt att hemtjdnsten ska ha samma skyldigheter nir det géller dessa personer, till
skillnad frén de dldre som bor pa vard- och omsorgsboende eller far stod med maltider.

Pé sidan I 11 uppdragsbeskrivningen foreligger det en motsittning mellan orden
ska och bor. Vid anstillning av anhdrigvardare "bor personen ha utbildning om lagst
600 poidng... " I stycket efter star det att "samtliga ovanstdende kriterier ska vara
uppfyllda".

Forvaltningen anser att det ar viktigt med en enhetlig beskrivning, som tydliggor
kraven vid exempelvis uppfoljning.

Slutligen saknar forvaltningen jamstélldhetsperspektivet i uppdragsbeskrivningen.
Jamstalldhetsperspektivet tas till exempel alltid upp i forfrdgningsunderlag infor
upphandling av entreprendrer.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 14 juni
2018 att Gverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 21 maj 218
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr 6verlag positiv till en gemensam uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjénst i egen regi. | ett valfrihetssystem, som bygger pa lika
ersittning for alla utforare, bor dven villkoren mellan utférarna vara lika. For de
kvinnor och mén som har hemtjénst ska det inte vara nadgon skillnad pé servicen och
omsorgen oavsett vilken verksamhet som utfor insatserna eller vilken stadsdel man bor
i.

Forvaltningen upplever att flera avsnitt i uppdragsbeskrivning ér oklara och lamnar
stort utrymme for egna tolkningar och dérfor vill forvaltningen lyfta f6ljande
synpunkter och forslag pé innehéllet i uppdragsbeskrivningen for:

Riskanalyser

Forvaltningen saknar ett avsnitt om riskanalyser pa enhets- och individniva i
uppdragsbeskrivningen. Ett systematiskt forbattringsarbete inom verksamheter sdsom
hemtjanst ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser enligt
SOSEFS 2011 Forvaltningen anser att genom att verksamheten uppréttar riskanalyser pa
individniva och systematiskt foljer upp dessa gor att man pa ett tidigt stadium kan
uppticka forandrade behov hos den enskilde.

Anhdorigstod

Forvaltningen saknar ett avsnitt om verksamheternas uppdrag att uppmérksamma nér
anhoriga till hemtjénstens brukare har behov av stod for egen del utifran stadens
Program for stdd till anhdriga. Forvaltningen foreslér att ett sadant avsnitt avslutas
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med en punkt om att verksamheterna ska ha en rutin for att uppméarksamma och
hénvisa vidare anhoriga i eget behov av stdd.

3.3.1 Tidsregistrering och dokumentation i ParaGa (sida 7)
Forvaltningen vill se att avsnittet kompletteras med formuleringen: " Utforaren ska ha
skriftlig rutin/plan/systemfor tidsregistrering och tidsrapportering’”.

3.4.3 Formell kompetens (sida 9)

Forvaltningen vill lyfta att de krav pa formell kompetens och erfarenhet som stélls i
uppdragsbeskrivningen pa den ansvariga for den dagliga driften dr mycket
omfattande. I SKL:s rekryteringsrapport 2018 "Sveriges viktigaste jobb finns i
vélfarden " berdknas vilfardssektorn (inklusive privata utforare) behdva knappt 200
000 fler anstéllda 2026 jaimfort med 2016. Behoven dkar snabbast inom
dldreomsorgen och gymnasieskolan, enligt rapporten. I ett 1age nér det redan ar svart
att rekrytera chefer/ansvariga blir omfattande och specifika kompetenskrav en .
forsvarande omstandighet och kan i férldngningen leda till problem med
personalforsorjningen pa chefsniva. Men oavsett nuvarande eller framtida
rekryteringsldge anser forvaltningen inte att omfattande formella kompetenskrav ar
16sningen pé problemet. Forvaltningens uppfattning dr det maste finnas utrymme for
individuella bedomningar géllande de formella kompetenskraven .och andra
kvalifikationer géllande ansvariga for den dagliga driften. Forvaltningen tror dven att
med rétt stodfunktioner och andra specialister i organisationen runt ansvarig for
driften behdver inte kraven pé formell kompetens och erfarenhet vara fullt s&
omfattande. Forvaltningen ser 4ven andra mojliga former for nya chefer inom
verksamhetsomradet att utvecklas, exempelvis nan form av "chefsprogram" for
dldreomsorgen dér en ny/blivande chef gar dubbelt/bredvid en erfaren chef under en
avgransad tid.

3.14 Trygghet, kontinuitet och tillgiinglighet (sida 14)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av den sista meningen i stycket "En
annan viktigt forutsittning for att den enskilde ska kidnna trygghet &r personalens
tillgénglighet". Vad innebér "personalens tillgdnglighet"?

3.7.7 Tystnadsplikt (sida 12)
Forvaltningen anser att punktlistan i detta avsnitt bor flyttas till sist i avsnitt 3.7 for att
uppligget ska 6verensstimma med 6vriga avsnitt.

3.16.2 Omvardnadsinsatser (sida 16)

Forvaltningen ser brukarens stod med hélso- och sjukvardsinsatser som ett omrade dér
brukare, anhoriga och medarbetare 4r behjélpta av tydlighet i ansvarsfrdgan. Avsnittet
bor dérfor fortydligas i sista meningen med en formulering om att hjélp med egenvérd
kan utforas efter det att legitimerad hédlso- och sjukvardspersonal bedémt det lampligt

samt dokumenterat detta. En hénvisning kan med fordel goras till avsnitt 3.29. 1.
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3.17 Samverkan och informationsoverforing (sida 16)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av "samverkan inom verksamheten".
Formuleringen leder tanken till att det dr ndgot annat utéver sedvanligt samarbete hos
utféraren som avses.

Forvaltningen anser vidare att det bor fortydligas i uppdragsbeskrivningen att
hemtjénsten har ett ansvar att lyfta till berdrd uppdragsgivare nér extern samverkan
inte fungerar tillfredsstéllande. Till exempel att informera Stockholms léns landsting
nér en vardcentral inte samverkar med utforaren kring den enskilde.

3.17.1 Samordnad individuell plan (SIP) (sida 17)

Forvaltningen anser att punktlistan med krav pa rutiner bor kompletteras med krav pa
utforaren att ha en rutin for att inhdmta och dokumentera samtycke till
informationsdverforing fran den enskilde.

3.18 Synpunkter och klagomal (sida 17)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av formuleringen "utf6raren ska ha ett
skriftligt dokumenterat system for synpunkts- och klagomalshantering Forvaltningen
noterar att detta och de tva ndstkommande avsnitten berdr vad som beskrivs som delar
i ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Om det ar
detta som avses med "skriftligt dokumenterat system" bor det hanvisas till den
foreskriften.

3.21 Tryggt mottagande i hemmet (sida 18)
Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av vad som ska vara utférarens
atagande och ansvar i arbetet med tryggt mottagande i hemmet.

3.22.2 Information till den enskilde om stadens valfrihetssystem (sida 19)
Forvaltningen anser att det bor vara en skyldighet att kunna erbjuda information
anpassad efter den enskildes forutsdttningar. Avsnittet bor kompletteras med en
formulering om detta.

3.24 Kontaktmannaskap (sida 20)

For uppdraget som beskrivs i avsnitt 3.24 bor dldreforvaltningen kunna ta stéllning till
om orden kontaktperson eller stodperson skulle kunna anvéndas istillet for
kontaktmannaskap. Forvaltningen vill ocksa se att avsnittet fortydligas med en
formulering om att regelbundna kontakter med den enskildes anhdriga och god man
kan ske forst efter det att samtycke fran den enskilde inhdmtats.

3.25 Dokumentation (sida 21)

Forvaltningen stéller sig fragande till anvindandet av begreppet forestdndare i
punktlistan i slutet av avsnittet. Forvaltningen anser inte att begreppet &r vedertaget i
sammanhanget och att det darfor bor bytas ut.
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3.27 Mat och méltider (sida 23)

Forvaltningen skulle vilja se att formuleringen "Specialkost av religidsa och etiska
skal ska tillgodoses sé lang/ det &r mojlig/" dndras sé att atagandet beskrivs pa ett
forstéarkt sitt. Det bor vara utforarens utgangspunkt att den enskildes dnskemal om
kost alltid ska tillgodoses och att detta inte far hindras av exempelvis begransningar i
utbudet hos upphandlad leverantor eller brist pd kompetens om specialkost hos
utféraren.

3.29.2 Munhiilsobedémning (sida 25)

Forvaltningen skulle vilja se att punktlistan med rutiner arbetas om. Forvaltningen
tycker det dr oklart hur den rutin for samverkan med hélso- och sjukvérden som
foreslas skiljer sig fran rutinen for extern samverkan med vardgivare som avses i
avsnitt 3.17.1. Till punktlistan bor ocksd adderas rutin for dels egenvard, dels
munhilsobedémning.

3.31 Trygghetslarm (sida 26)

Forvaltningen skulle vilja se att avsnittet kompletteras med en beskrivning av
Trygghetsjourens uppdrag och ansvar gentemot den enskilde och utféraren. I vilka
situationer kan Trygghetsjouren och jourpatrullen vara enskilda och utforare
behjilpliga?

3.36 Muta — giva och testamente (sida 28)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av det andra stycket i avsnittet. Far
medarbetare i hemtjdnsten ta emot blommor, kakor och choklad, eller ar detta att anse
som muta?

Jiamstilldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att drendet i sig &r kdnsneutralt. Syftet med
uppdragsbeskrivningen &r att sékerstélla att det inte &r ndgon skillnad pé servicen och
omsorgen till kvinnor och mén oavsett vilken verksamhet som utfor insatserna eller
vilken stadsdel man bor i. Férvaltningen gor darfor ingen vidare jamstilldhetsanalys.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Aldrenamnden

Sérskilt uttalande gjordes av gjordes av Michaela Hollis (KD), Dennis Wedin
m.fl. (alla M) och Ann-Katrin Aslund (L) enligt foljande.

I ett valfrihetssystem maste krav och forutséttningar for utférarna vara desamma,
oavsett regiform. Vi noterar med tillfredsstéllelse att det &r grunden for foreliggande
tjdnsteutlatande.

Enligt 9 kap 2§ lagen om valfrihet (LOV) ska det finnas ett ickevalsalternativ for
den enskilde som inte vill eller kan vélja utforare. Vi i Stadshusalliansen vill att detta
ickevalsalternativ inte enbart ska tillfalla hemtjénst i egen regi, utan &ven ska omfatta
privata utforare. Det torde finnas mojlighet att infora detta, dock ej genom lottning.

I sammanhanget vill vi ater papeka att vi stéller oss tveksamma till ett antal krav
som inte kénns relevanta eller rimliga i forfragningsunderlaget fér upphandling av
hemtjansten enligt LOV:

e  Arbetskldder — vi anser att fraigan om arbetsklader forvisso kan vara
angeldgen, men att alltfér mycket detaljstyrning bor undvikas och kan gora
det extra svart for bra sma utforare.

e Tillgang till lokal for omklddning — vi anser likasa att frigan om tillgang till
lokal for omklddning kan vara angeldgen, men att alltfor mycket
detaljstyrning bor undvikas. I synnerhet for bra smé utforare kan detta vara
svart.

e  Verksamhetsansvariges narvaro — dven frdgan om néarvaro av de som ar
verksamhetsansvariga dr en detaljstyrning som bor undvikas.

e Okad personalkontinuitet — vi stddjer problemformuleringen men anser att
olika former av incitament r att foredra framfor specifika krav.

e  Arbetsrittsliga forhallanden — kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor. Har behovs en specifikation av “kollektivliknande villkor”.

e  Obligatorisk ndrvaro vid informationsméten

e  Minsta volym/antal brukare vid en viss tid — volymkravet riskerar att bli
problematiskt for sma utforare.

e  Miljopaverkan — vi vill uttrycka férhoppningen att detta innebér att
arbetsgivare ska uppmuntra klimatsmarta och effektiva transportslag. Om
arbetsgivare vill stddja elektrifieringen av transporter, exempelvis via

eldrivna tjénstebilar, sa &r det av godo.
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Darutdver har en metod med referenstagning inforts. Detta torde av forklarliga skél bli
svart for nystartade foretag inom valfardssektorn. Referenstagning far inte innebéra att
seridsa nya utforare inom hemtjénsten pé forhand diskvalificeras.”
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