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1. Inledning

En kommun har flera uppdrag i en samhallsstérning. Dels att driva egen
verksamhet och dels att verka for att &stadkomma inriktning och samordning
mellan olika aktorer i sitt geografiska omrade. Kommunen behover ocksa ha
forméga att delta i regionala aktorsgemensamma forum. Denna vigledning
handlar om att astadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning i
kommunens geografiska omrade.

Kommunerna och staten har i Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap* kommit 6verens om att kommunerna ska kunna driva en ISF pé
lokal niva vid fredstida kriser. ISF star for inriktnings- och
samordningsfunktion. Vagledning for Lokal ISF ar skapad for att underlatta for
kommuner att utfora sitt uppdrag att verka for samordning utifran det
geografiska omradesansvaret. ISF som aktorsgemensam form &r i nuldget
avsedd att dven kunna anvéndas vid h6jd beredskap.

Vigledningen tar inte upp inte hur kommunen inriktar och samordnar sin egen
verksamhet ddremot uppmérksammar den relationen mellan det geografiska
omréadesansvaret och egen verksambhet.

Végledningen riktar sig dels till beredskapssamordnare eller motsvarande i
kommuner som ska etablera ISF som arbetsform men &ven de som kan f3 till
uppgift att delta i en ISF pé lokal niva. Vagledningen riktar sig framst till lasare
med kunskap om det svenska krisberedskapssystemet och som ar bekanta med
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar. Den
kan aven anviandas som en fordjupning for de som tagit del av andra produkter
kopplade till vigledningen.

I den hir vigledningen anvénds ett sprak som anknyter till Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhaéllsstorningar. Olika aktorer
anvénder ofta olika bendmningar och termer. For att underldtta samverkan
behover aktorerna vara tvasprakiga, dvs. bade kunna begreppen fran
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar och
sina egna begrepp och hur de relaterar till varandra. Inledningsvis ges en
overgripande bild av vad en lokal ISF ar och i kapitel 2, varfor och hur den
anvinds. Konkreta verktyg och detaljerade anvisningar som st6d f6r hur
arbetet gors finns i kapitel 3 och 4. I kapitel 5 ges forslag pd hur kommunen
kan skapa forutsiattningar for att anvanda ISF vid samhallsstorningar.
Ytterligare forklaringar finns i fordjupningarna i kapitel 6 och i exempel i
bilagorna.

For att fa veta mer om inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) och
grunderna i svensk krishantering rekommenderas MSB:s publikationer

1 Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022, MSB 2018-09779
SKL 18/03101



Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar?
samt Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid
sambhdllsstorningars.

2 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar,
MSB777

3 Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid
samhallsstorningar, MSB1031



2. Introduktion

2.1 Aktorsgemensamma behov

Vid samhallsstorningar kommer de som hanterar samhallsstorningarna att
behova samordna sina insatser for att kunna agera sa effektivt som mojligt. De

uppkomna behoven i samhillet kan &ven ibland
overstiga de resurser som finns. De berérda aktérerna
behover tillsammans samordna atgérderna och
prioritera behoven samt hjalpas &t for att tillgodose
dem. Det handlar om att styra hanteringen mot de mest
angeldgna behoven och att utgé fran en helhetssyn
snarare dn enbart den egna organisationens uppgifter
samtidigt som ansvarsprincipen alltjamt ar gillande.

Om aktorerna ska kunna arbeta for att méta de behov
som gemensamt dr mest angeldagna kravs det att de
utgar frin samma prioriteringsgrunder. Overgripande
ska hanteringen alltid vdarna samhillets skyddsvéirden4:
«  Mainniskors liv och hilsa
« Sambhallets funktionalitet

SAMHALLSSTORNING

I Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar anvinds
samhallsstérningar som term for de
foreteelser och handelser som hotar och
ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhadllet.

Las mer om begreppet under fordjupningen
i kapitel 6.6 samt i Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar, MSB777, s. 21.

« Demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rittigheter

« Miljo och ekonomiska virden
+ Nationell suveranitet

Ofta kravs det dock mer specifika mal. Vid en aktorsgemensam hantering
behover aktorerna i en medveten process enas om vad som ska uppnas
tillsammans och hur tillgdngliga resurser ska inriktas. Det méste ocksa vara
tydligt vem som gor vad i det fortsatta arbetet. De behover komma fram till en
overenskommelse om aktérsgemensam inriktning och samordning.5 Formen
for att d&stadkomma detta dr en inriktnings och samordningsfunktion, ISF.

2.2 Vad ar ISF?

En inriktnings- och samordningsfunktion, ISF, ar en tillfalligt sammansatt
aktorsgemensam funktion for att sluta 6verenskommelser om inriktning och

samordning.

I praktiken dr alltsd ISF moten, fysiska eller pa distans, som berorda aktorer
genomfor for att komma 6verens om hur en samhillsstorning ska hanteras.

4 Samhallets skyddsvarden har formulerats av riksdagen och regeringen och
sammanstillts av MSB i Overgripande inriktning for samhillsskydd och beredskap

(MSB, 2014).

5 Inriktning och samordning anvands som namn pa 6verenskommelsen, men den
behover inte alltid innehalla bada delarna. Se vidare under avsnitt 6:2.




Genom att utga fran en samlad lagesbild ska arbetet i funktionen underlatta for
aktOrerna att prioritera atgirder och resurser. Detta gors genom
overenskommelser om aktdrsgemensam inriktning och samordning. Avsikten
ar att dstadkomma storre effekt i hanteringen av en

EFFEKTER
samhallsstorning. En 6verenskommelse kan gilla till exempel — .
e . .. . .. Inriktning Samordning
prioritering eller resursfordelning mellan aktérer och
ansvarsfordelning eller inriktning for fortsatt arbete. N ¥ & *“

En ISF behover ha en stodfunktion, ISF-stéd, som samlar in N
och sammanstiller l4gesbilder, gor analyser, tar fram underlag = yenererar =
och forbereder métena tillsammans med ordforande. ISF-

stodet kan bemannas och utformas pa olika sitt utifrin \7:_5' &
héndelsens och ISF:ens omfattning. Det kan besté av allt fran i .
en enskild person till en aktorsgemensam stab som verkar e &
dygnet runt. Samverkan Ledning

FUNKTIONER

2.3 Varfor ISF?

I Sverige finns ett geografiskt omradesansvar pi tre nivéer, lokalt, regionalt och
nationellt. Det &r kommunerna pé lokal niva, linsstyrelserna pa regional niva
och regeringen pa nationell niva som har en skyldighet att verka for
samordning mellan aktorer under en samhaéllsstorning. ©

Regleringen for de olika nivaerna aterfinns i olika forfattningar men grunden ar
att det finns ett behov av att ndgon verkar for inriktning och samordning och
att det ska finnas utpekade aktorer som bar det legala ansvaret for detta. Vidare
ska aktorerna stodja och samverka med varandra, detta brukar kallas den
utokade ansvarsprincipen.

Det geografiska omradesansvaret finns samtidigt pa lokal, regional och
nationell nivd och ansvaret kan aldrig 6vertas mellan nivaerna. Daremot far
den regionala nivin vid behov ga in och stétta den lokala nivan pa samma sitt
som den nationella nivin fir gé in och stotta den regionala.

Genom att anvinda ISF far kommunen forutséattningar att verka for
samordning utifran sitt geografiska omradesansvar.”

Att tillaimpa arbetsformen ISF underldttar samarbete eftersom den ar
gemensam for alla aktorer.

2.4 Nar aktiveras en ISF?

ISF anvinds nér flera aktorer berdrs av en samhillsstorning och det
identifieras behov av en gemensam inriktning och samordning. Alla akt6érer
kan pékalla behovet av en ISF. Den initieras av kommunens inriktnings- och

6 Huvudregleringen for kommunernas geografiska omradesansvar aterfinns i Lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgéarder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och h6jd beredskap.

7 For vidare lasning om geografiskt omrédesansvar se kapitel 6.1



samordningskontakt (ISK) och genomfors tillsammans med externa aktorer
som verkar inom kommunens granser.



3. Arbetssatt vid
samhallsstorningar

Kommunen, som har det geografiska omradesansvaret pa lokal niv4, kallar till
och ar vard for méten i ISF men alla berorda aktorer kan patala behovet.
Kommunen kallar samman funktionen enligt en férberedd rutin. Vid moétet ar
det viktigt att alla deltagare har fokus pa samhaéllets skyddsviarden och ett
helhetsperspektiv. Deltagarna ska ha mandat att foretrida sin organisation,
eller inom rimlig tid kunna inhamta det, for att kunna traffa 6verenskommelse
om inriktning och samordning. Denna omsitts sedan till tgarder i egen
organisation.

3.1 Vardskapet

Kommunen ska ha en forméga att verka for samordning av aktoérer vid en
samhaillsstorning. Kommunen ska dirmed ha forméga att kunna std som vird
for en ISF.

I ett forberedande skede behover det genomforas ett gemensamt arbete med att
bl.a. skapa kontaktvigar och rutiner for hur inriktning och samordning vid en
samhallsstorning ska kunna dstadkommas.8

Under en samhillsstorning innebér vardskapet bl.a. att:
e Organisera ett ISF-stod
e Tillhandah&lla ordforande, som driver arbetet och leder moéten
e Tillse att relevanta aktorer deltar i arbetet
e Sammankalla, ta fram dagordning och skapa underlag till moéten
e Leda framtagning av en samlad lagesbild
e Dokumentera moten och distribuera till relevanta aktorer t.ex. i WIS
e Folja upp gemensamma 6verenskommelser

3.2 Ordforandeskapet

Ordférande ansvarar for att driva arbetet i inriktnings- och samordnings-
funktionen. Ordforandens roll 4r att sammankalla och leda méten och att driva
funktionens arbete framéat. Ordférande ska siakerstilla att alla kommer till tals
och tydliggora de diskussioner och de 6verenskommelser som gors i
funktionen. Rollen innebir ocksé att vid behov driva fram gemensamma
prioriteringar i en 6verenskommelse om inriktning och samordning.

Rollen kraver, utover gedigen kunskap om samhallets krisberedskap ocksa
goda ledaregenskaper och formaga att skapa fortroende, vid sidan om att ocksa
vara en god férhandlare. Ordférande har en central roll och bor darfér vara
utsedd, utbildad och 6vad i forvag. Det aligger kommunen att se till att den som

8 Se vidare under avsnitt "Tio steg till en lokal ISF” i kapitel 5.
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ska vara ordforande far forutsattningar, saval fore som under en héandelse.
Viktigt att notera ar att ordféranden ska agera som en foretradare for
kommunen i dess samordnande roll. Utéver ordféranden foretrids den
kommunala organisationens sakintressen i ISF av en eller flera personer.

3.3 Stodet, ISF-stod

Ett stod till ISF bor upprittas. ISF-stodet kan i det ndrmaste beskrivas som en
stab som t.ex. ska kunna ta fram analyser, samlade l4gesbilder och forslag till
innehall i 6verenskommelser. I uppgifterna ingar ocksa att administrera,
dokumentera och diarieféra méten. Vid langre samhallsstorningar behover
ISF-stodet hantera interna fragor om planering av resurser, avlgsning,
mathéllning och sovplatser for att sékerstélla sin egen uthéllighet. ISF-stodet
leds av en koordinator och arbetar mer kontinuerligt 4n ISF.

Kommunen ansvarar for upprattandet av stodet och bor ha en forberedd
uppstartsbemanning. Stodet bor kompletteras av Gvriga berorda aktorer for att
sdkerstilla exempelvis damneskunskap utifran den specifika handelsen och de
foreliggande behovens omfattning. Deltagare i ISF-stodet ska aktivt bidra till
att hanteringen sker utifran en helhetssyn.

Stodet bor organiseras pé ett sddant sitt att det passar ihop med kommunens
ordinarie krishanteringsorganisation och tillgingliga resurser. Grunden for ett
ISF-stod kan utgoras av kommunens ordinarie ledningsstod, det viktiga dr att
det aktorsgemensamma perspektivet dr i fokus for de analyser och underlag
som tas fram till ISF:en.

3.4 Deltagare i ISF

Deltagare i inriktnings- och samordningsfunktionen representerar sin egen
organisation men med ett sarskilt uppdrag att bidra till effektiva
helhetslsningar. For att kunna tréffa konkreta 6verenskommelser om
inriktning och samordning bor deltagare ha mandat att bidra med den egna
organisationens resurser och kompetens. Ett alternativ &r att deltagare har
mojlighet att inhdmta tillrackligt mandat inom rimliga tidsramar. For att detta
ska vara mojligt méste det i kallelsen vara tydligt vad arbetet syftar till och vilka
overenskommelser som behéver goras. Beroende pa fragornas art kan
representation skifta 6ver tid och ibland utgoras av flera individer frdn samma
aktor.

Deltagare ska aktivt bidra till att hanteringen av samhallsstorningar sker
utifrdn en helhetssyn. Det kan innebira att den egna organisationens intressen
i vissa fall far sta tillbaka for andras. Vidare ska deltagare kunna formedla sitt
aktorsspecifika perspektiv utifrin den uppkomna hindelsen. Deltagare har ett
ansvar att se till att det fattas formella beslut i den egna organisationen utifran
overenskommelserna i ISF, och att besluten realiseras i den egna
organisationen.
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3.5 Kontaktpunkter, ISK

Aktorer som kan komma att involveras vid samhallsstorningar ska strava efter
att vara ndbara. Det kan vara via en funktion som t.ex. tjansteperson i
beredskap (TiB)?, kommunikator i beredskap (KiB), vakthavande ingenjor,
raddningschef i beredskap (RCB) eller ndgon annan beredskapsfunktion som
fungerar som primar kontaktpunkt. Kontaktpunkten, kallad ISK — inriktnings-
och samordningskontakt, beh6ver ha klara mandat, riktlinjer, kontaktvagar
internt och forméga att gora en initial bedomning.

Hur respektive aktor kontaktas behover vara tydligt och vilkant for 6vriga
aktorer.

ISK ska t.ex. kunna:

o Se till att ratt mottagare nas i den egna organisationen.

o Etablera kontakt med andra aktorer for det aktrsgemensamma
arbetet.

e Kunna hantera tillgéngliga samband och kommunikationssystem t.ex.
telefon, Rakel och WIS.

e Medverka till en initial bedomning av handelsen och vilka aktorer som
berors.

e Pikalla behov av att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion i
samband med en samhillsstérning. Alla aktorer ska kunna pakalla
behovet och kommunens ISK ska kunna initiera arbetet.

e Dokumentera inkommen information, egna atgiarder och beslut.

9 MSB har valt att anvinda den konsneutrala bendmningen tjansteperson i
beredskap pé funktionen som i forfattning bendmns tjainsteman i beredskap.
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4. Fran handelse till dtgard

Figuren nedan visar ett exempel pa hur ett forlopp kan se ut, fran det att
information tas emot om en befarad eller intraffad samhallsstorning till det att
atgarder som 6verenskommits foljs upp. I det hér kapitlet kommer de olika
stegen beskrivas narmare.

Ett larm eller information om en intréffad eller befarad samhallsstérning
kommer in till kommunens ISK. ISK gor en initial bedomning om behov av
samverkan med anledning av hdndelsen. Om den bedémningen visar att det
finns behov av gemensam inriktning och samordning aktiverar kommunen
stodet och bjuder in till en ISF.

Stodet efterfrigar lagesrapporter fran de enskilda aktorerna och sammanstiller
analyser och underlaget till en samlad lagesbild och tar ocksa fram ett forslag
till en 6verenskommelse om inriktning och samordning.

ISF mots, fysiskt eller via distanslésningar, for att diskutera underlaget och ta
stillning till det framlagda forslaget till Gverenskommelse. Overenskommelse
om inriktning och samordning traffas, varefter respektive aktor fattar beslut
om atgirder i egen organisation utifran den gemensamma inriktningen. ISF-
stod foljer upp vidtagna atgarder, nya bedémningar gors och vid behov nya
lagesbilder och uppdaterade 6verenskommelser.

Kommunen ISF samman-
akti trader och
e traffar ISF-stod

stodet och i 5l
skickar overens- foljer upp

kallelse till ISF kommelse

Inriktning
Samordning

Analyser
Samlad lagesbild
Forslag till
ISF-stod overenskommelse
Kommunens

s samman-

A g : stéller

bedomning underlag

Lagesrapporter
fran aktorer

Behov av
inriktning och
samordning

Information
Larm

Aktorer fattar
beslut om
atgarder i

egen
organisation

Figur x: Exempel pa handelseforlopp vid aktiverande av ISF, bearbetning ur Aktérsgemensamma former for
inriktning och samordning vid samhallsstérningar, MSB 1031, s. 17
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Hur snabbt forloppet som illustreras i figuren dr beror helt pa
samhallsstorningens karaktiar och omfattning. I vissa fall maste det g mycket
snabbt och ibland kan varje steg ta langre tid och genomféras pa ett mer
djupgédende satt.

4.1 Att gora en initial bedomning

Kommunens ISK gor en initial bedmning om behov av samverkan med
anledning av hdandelsen. Detta gors med fordel i kontakt med ISK hos andra
aktorer, med lansstyrelsen och med den som kan komma att agera ISF-
ordforande i aktuell hindelsen. Om den initiala bedomningen pekar pa att det
finns behov av gemensam inriktning och samordning ska kommunen aktivera
stodet och bjuda in till en ISF.

Viktjgt V.id initial Viirdens checklista fér uppstart av ISF
bedémning e Gor en forsta aktorsanalys dvs skapa
En samhillsstorning kan overblick over de aktorer som ar
leda till att bédde lokal och inblandade i arbetet kring hindelsen
regional hantering ar e Bemanna stodet till inriktnings- och
aktiverad samtidigt och samordningsfunktionen.

diarmed att en ¢ Bemanna rollen som ordférande for
aktorsgemensam ISF eller inriktnings- och

samordningsfunktionen

e Bestdm var ska inriktnings- och
samordningsfunktionen samlas, fysiskt
eller pa distans.

e Bestdm nir ska samlingen ske.

e Bestdm syftet med inriktnings- och

motsvarande finns pé flera
niver samtidigt. Det ar da
av avgorande vikt med
kommunikation mellan
nivaerna. Detta bade for

att undvika dubbelarbete samordningsfunktionens mote.
och att frégor hamnar e Ta fram dagordning och
mellan stolarna. informationsunderlag.

e Bjud in aktorerna.

Om det pé lokal niva har
slutits en
overenskommelse om en aktorsgemensam inriktning paverkar detta

naturligtvis inrikiningen pé regional niva och tvirt om.

4.2 Arbeteti ISF-stodet

Det ar komplexiteten i samhéllsstrningen som avgor behovet av samverkan
och ddrmed ocksa sammansittningen av stodet. Som namnts, ar det
kommunen som ansvarar for stodet och dess sammansittning dven om
deltagarna ibland kommer fran olika aktorer. Vid uppstart av ISF-stodet
behover roller och ansvarsomriden tydligt fordelas och det samtidigt klargoras
vilka uppgifter som stodet ska l6sa.

Arbetets mél dr att tillhandahalla underlag for 6verenskommelser. Vid
framtagande av underlag kan det vara en god hjilp att utga fran redan
framtaget material som till exempel kommunens risk- och sérbarhetsanalys.
Nir det giller lagesbild och samordnad kriskommunikation ar det sarskilt
viktigt att arbetet sker integrerat si att kommunikationen stédjer hanteringen.
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Aven om arbetet i stodet miste ske situationsanpassat sa finns det nagra
generella omraden som ir viktiga att lyfta:

Inhidmta lagesbilder, inklusive kommunikativa bedémningar'°, fran
relevanta aktorer.

Ta fram olika typer av analyser, beroende pa samhéllsstorningens art
och omfattning. Det kan exempelvis vara lagesanalyser eller skade- och

konsekvensanalyser och omfallsplaner.

¢ Genomfora omvirldsbevakning och mediebevakning.

e Ta fram samlade lagesbilder.

e Ta fram forslag pé aktorsgemensam inriktning och samordning,
inklusive samordning av kommunikation.

e Det kan dven vara lampligt att det 4r koordinatorn i ISF-stodet som

foredrar den samlade lagesbilden och beslutsunderlaget i ISF:en.

10 Kommunikativa bedomningar — Bedomningar av situationen inkluderar
ménniskors reaktioner, fragestillningar och mediers rapportering. Lds mer i

Kriskommunikation for 6kad effekt vid hantering av samhéllsstorningar, MSB1266.
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Samlad ldgesbild / faktaruta
En lagesbild innehéller information som till exempel; vad som har hént, fakta och antaganden om handelseutveckling, hur
samhaéllsstorningen uppfattas, konsekvenser pa kort och lang sikt, informationsbehov, resurser och vilka aktérer som

berors. Olika aktorers enskilda lagesbilder har olika perspektiv och detaljniva.

For att majliggora en aktorsovergripande helhetssyn vid samhillsstérningar bor en samlad lagesbild skapas med
ingangsvirden fran berdrda aktorer. For att underlétta en gemensam forstielse bor olika sitt att visualisera situationen

utnyttjas. Anvind till exempel kartor och bilder for att forstirka den gemensamma uppfattningen om léget.

Den samlade lagesbilden anvénds for att dra slutsatser genom att se pé helheten utifrin samhallets skyddsvirden.
Slutsatserna ska ge en 6vergripande inriktning for vad som behover uppnas for att hantera samhallsstorningen och for att

formulera ett forslag till 6verenskommelse om inriktning och samordning.

Nedan finns ett exempel pd hur en samlad ldgesbild kan utformas.

Samlad ldgesbild

Fakta Antaganden

Hindelsen och konstaterade konsekvenser Héandelsen och troliga konsekvenser
- Skeenden och atgérder - Eventuell hdndelseutveckling/foljdeffekter
- Upplevelser och reaktioner - Mediebild och mediers agerande

Resurssituation Resursbehov framét

Ansvariga aktorer och behov av samverkan

Malgrupper

Atgirder

Genomforda Planerade

Prioriterade behov (nu och framat)

Figur x: Exempel pa samlad ligesbild, bearbetning ur Kriskommunikation fér 6kad effekt vid hantering av samhallsstorningar, MSB1266,
s. 25

For att astadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning behover ISF-
stodet ta fram ett forslag pa aktérsgemensam inriktning och samordning.
Situationen styr vad en 6verenskommelse om aktorsgemensam inriktning och
samordning ska innehalla. Exempel ar:

e Mal: Ett klargorande av vad aktorerna ska uppna i stort.
e Delmél: Nedbrytning av mélet for att tydligare precisera vad resurserna
ska anvandas till och en ansvarsférdelning.
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e Samordning av atgarder
¢ Gemensamma och/eller samordnade budskap: vad ar viktigast att
formedla?

Overenskommelsen klargor vad som ska uppnés i den gemensamma
hanteringen. Genom att mélen bryts ned till delmél visar inriktningen hur
tillgdngliga resurser ska anvindas. Delmaélen ger ocksa ett stod for hur ett
samordnat atgardsarbete ska bedrivas.

Ett exempel p& hur en 6verenskommelse kan formuleras finns nedan:

Brand i flerfamiljshus, 6verenskommelse om inriktning och samordning kl. 22:45

Milet ar att samtliga evakuerade boende ska ha tak 6ver huvudet for natten, ha erbjudits tillgéng till
krisstod och information om vad som hiander framaét.

Raddningstjanstforbundet arbetar vidare med att begrénsa brandspridning och minimera skada.
Raddningstjansten, kommunens miljéforvaltning och VA-bolaget ska tillsammans undersoka de
uppgifter som forekommit om sldckvatten i dagvattentikt. Kommunen ska senast kl. 23:30 i samarbete
med kyrkan ha 6ppnat en evakueringslokal pa Bygatan 22 dar boende vid behov tillfdlligt kan samlas.
Information om detta ska fr.o.m. nu ges péa plats av fastighetsférvaltaren. Kyrkans krisstodjare ska
tillsammans med kommunen bemanna evakueringslokalen. Kommunens socialjour inleder under natten
ett arbete tillsammans med det privata bostadsbolaget for att sidkerstilla att alla boende har ndgonstans
att ta végen, alternativt ordna tillfilliga hotellboenden. Viktigt &r att inga personer utan hemforsékring
faller mellan stolarna. Ett gemensamt informationsmote tillsammans med aktuella forsakringsbolag ska
arrangeras imorgon kl. 15:00 i evakueringslokalen. Samordnat budskap sker utifran underlaget med
talepunkter som ar bilagt den gemensamma inriktningen.

Ny 6verenskommelse ska goras senast kl. 07:00, tidigare vid behov.

Figur xx: Exempel pa éverenskommelse om inriktning och samordning

4.3 Att komma overens om inriktning och
samordning, ISF

Nir ISF samlas, fysiskt eller via distanslosningar ar avsikten att deltagarna ska
ta stillning till det forslag som forberetts av stodet och traffa 6verenskommelse
om inriktning och samordning. Nedan finns ett exempel p& hur en agenda kan

se ut.
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Agenda ISF

1.

Formalia
- Narvarande
- Syftet med métet
- Beskrivning av vad som giller for motet (former, anteckningar, sekretess osv.)
Bedomning och prioriterade behov
- Sammanfattning av samlad lagesbild, bedomd hindelseutveckling och forslag pa
prioriteringar (forberett underlag)
- Eventuell komplettering av underlag vid sittande bord.
Aktorsgemensam inriktning och samordning
- Forslag pa 6verenskommelse presenteras (forberett underlag)
- Forslaget diskuteras och justeras vid behov
- Overenskommelse triffas mellan aktdrerna utifran justerat forslag
Fortsatt konkretisering och planering
- Sammanfattning av hur atgiardsarbetet ska bedrivas i ett nista steg (utifrin delmalen),
pa kort och léng sikt.
- Vilka aktorer som dr ansvariga for att driva arbetet med dtgirder inom respektive
atgirdsomrade, samt vilka 6vriga aktorer som deltar
- Tidpunkt for aterrapportering (bestdms beroende av situationen)
Nasta mote

Figur x: Exempel pa en agenda till ISF, bearbetning ur Kriskommunikation fér 6kad effekt vid hantering av
samhadllsstérningar, MSB1266, s.35.

Overenskomna inriktningar och samordningar dokumenteras och skickas till
alla berorda aktorer for att sakerstélla att alla har samma bild av vad som ar
Overenskommet.

4.4 Att fatta beslut om och genomfora
atgarder, alla aktorer

For att kunna uppné de onskade effekterna inriktning och samordning sa
maste varje aktor som berors av 6verenskommelsen fatta beslut om hur den
ska genomforas i den egna organisationen. Den gemensamma
overenskommelsen behéver da konkretiseras och brytas ned till tgérder hos
aktorerna.

4.5 Att folja upp vidtagna atgarder, ISF-stod

ISF-stod bevakar och foljer upp vidtagna atgarder for att se hur
samhallsstorningen utvecklas. Alla inblandade aktorer bor kontinuerligt 1dmna
in sina lagesbilder till ISF-stodet, ndr dessa uppdateras. Nya bedomningar gors
kontinuerligt likvil som nya samlade lagesbilder och uppdaterade
overenskommelser. Uppfoljningen ar viktig som grund for forberedelser infor
nasta mote i ISF.
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4.6 Att avsluta och utvardera den
gemensamma hanteringen, ISF

Nir bedomningen gors att behovet av gemensam hantering inte langre finns
ska denna avslutas. Att avsluta den gemensamma hanteringen i en ISF och
aterga till ordinarie hantering ar ett aktivt beslut som behéver kommuniceras
tydligt. Olika aktorer avslutar sin del av hanterandet av en handelse vid olika
tidpunkter. Det gor att dven de som avslutat sin interna hantering kan vara
fortsatt aktiva i ett gemensamt arbete i en ISF. Det gor det extra viktigt att vara
tydlig med nir den gemensamma hanteringen avslutas. Efterarbete kan sen
behova paga under 1ang tid efter det att aktorsgemensam hantering avslutats.

Varje hantering av en samhiéllsstorning kommer att ge erfarenheter som ar
viktiga att tillvarata for att utveckla arbetet och hitta forbattringar. Varje aktor
gor detta utifran egna rutiner for erfarenhetsaterféring men det behéver dven
goras gemensamt av de berorda aktorerna. Detta gors med fordel sé snart som
mojligt efter en intraffad samhallsstorning och det ar darfor bra att redan i
forhand ha forberett en metod.

u Ett material att utgd ifran vid utvardering av aktorsgemensam hantering av
samhallsstorningar finns har:

https://www.msb.se/Upload/Insats och beredskap/Ledning och samordning/G
emensamma%2ogrunder/Utv%c3%aqrderingsst%c3%b6d%20nyversion.docx
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Forma
uppdraget

Planera
och satt
struktur

5.

Tio steg pa vagen till en lokal
ISF

For att effektivt kunna std vard for och verka i en ISF i en héndelse krivs att
funktionen ar anpassad, implementerad, prévad och 6vad. Det hir arbetet
behover implementeras i god tid innan en héandelse for att fungera pé basta
sétt. For dem i kommunen som ska arbeta fram formerna for lokal ISF finns
det nagra steg som ar viktiga att tinka pa. Har delas det arbetet in i fyra block.

1.

&

Forankra den kommande arbetsformen

Sakerstall att arbetet dr forankrat for att ge mandat och tyngd &t det
samt utrymme for att arbeta med fragan. Framfor allt handlar detta om
att det sker en medveten prioritering frain kommunledningens sida.

Hur ska kommunen arbeta?
Tydliggor hur forhallandet ska se ut mellan kommunens egen
systematik for krishantering och den aktérsgemensamma hanteringen.

En viktig aspekt ir att kommunen har flera uppdrag i en
samhallsstorning. Dels att verka for inriktning och samordning mellan
olika aktorer i sitt geografiska omrade och dels att driva egen
verksamhet. Kommunen ska ocksa ha forméga att delta i regional ISF.

Stam av med lansstyrelsen om relationen mellan regional ISF och lokal
ISF. Stdm ocksi av med andra kommuner i lanet.

Med vilka bor samverkan ske?

Utifran bland annat framtagen risk- och sarbarhetsanalys genomfors
ett kartlaggningsarbete 6ver de mest troliga samverkande aktérerna
och upparbeta kontakter om dessa inte redan finns. Sammanstall
kartlaggningen i en samverkansmatris. Denna kommer underlitta och
snabba upp den praktiska hanteringen under en héndelse.

Arbeta in ISF i planverk.
Arbetssitt och planverk kopplade till ISF behover stimma 6verens for
att arbetet ska fungera vid hanteringen av en handelse.

Sakerstall att de aktorsgemensamma formerna arbetas in i kommunens
planverk och dirigenom formaliseras. Ta fram mallar och rutiner for
det aktérsgemensamma arbetet, girna tillsammans med samverkande
aktorer. Undersok om det finns befintligt framtagna mallar och rutiner
regionalt eller nationellt. Fungerar dessa med den lokala planen?

Stam av med externa aktorer om hur samverkan via ISF ska
genomforas i realiteten. Finns formagan att inga i en ISF? Behdver de
gora oversyn av sina krisberedskapsplaner for att synka dessa med
lokal/regional ISF?
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Implementera

Prova, lar
och
utvardera

10.

Utbilda

Utbilda nyckelpersoner i egen organisation. Det handlar om personer
som ska kunna vara ordférande for en ISF, personer som ska fungera
som ISK och personer som ska kunna leda eller ingé i arbetet i ISF stod.
Aven andra aktdrer kan behéva utbildas.

Informera externt

Ta fram en kort information som kan delas till de externa aktérer som
inte har identifierats som négon av de mest troliga samverkansparterna
om vad ISF i er kommun ar och hur det fungerar. Detta for att aktorer
vid en samhallsstorning snabbt ska kunna forsta i vilket ssmmanhang
de befinner sig.

Trina och 6va

Trina pa steg i processen, s som att begéra in aktorsspecifika
lagesbilder, att ta fram en samlad lagesbild, att formulera forslag till
overenskommelse, att komma 6verens om en aktérsgemensam
inriktning. Testa framtagna rutiner och mallar. Gor detta bide som
enskild aktor och tillsammans med andra. Utgé frin kommunens
utbildnings- och 6vningsplan och uppdatera den efter traning och
ovning. Justera vid behov rutiner och mallar samt tillgodose behov av
ytterligare utbildning.

Vaga prova

For att komma snabbare till aktorsgemensam effekt dr det viktigt att
vaga prova sig fram gemensamt. Det ar oftast en mer framkomlig vig
att prova nya rutiner och jobba med sténdig forbittring, snarare &n att
forsoka fa ett perfekt system fran borjan. Starta hellre en ISF en ging
for mycket 4n en gang for lite.

For en lopande dialog med linsstyrelsen

Sikerstill att ISK i kommunen och dess motsvarighet pa regional niva
har 16pande kontakt si att samordning, bedomning och atgirder
hamnar pa ratt niva och att dubbelarbete likval som att fragor faller
mellan stolarna undviks.

Lar av varandra och av andra

Inspireras och lar av andra genom att ta del av hur de gor. Ta ocksa del
av de exempel som samlats in av MSB och sakerstill lirande genom att
delta i och lyfta fragor i de regionala och nationella fora som finns.
Siakerstill gemensamt larande genom enkla rutiner for
erfarenhetsaterforing efter hantering av en samhillsstorning.
Utvardera hanteringen av intraffande samhallsstérningar.
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6. Fordjupningar

6.1 Det geografiska omradesansvaret pa
lokal niva

Sambhillets aktorer bor arbeta for att uppna en gemensam syn pa vad som ar
skyddsvart och for att samordna atgarder och resurser vid kriser. En sddan
samlad syn behover omfatta hela hotskalan och atgardspanoramat, frin
forberedelser till akut hantering, dteruppbyggnad och larande!2. Den svenska
krisberedskapen utgar i detta fran att det finns ett geografiskt omradesansvar i
tre nivaer, lokalt hos kommunerna, regionalt hos ldnsstyrelserna och nationellt
hos regeringen. Detta ar ett viktigt ansvar nir det giller aktorsgemensam
hantering.

Sedan juni 2006 ir det geografiska

GEOGRAFISKT omradesansvaret en lagreglerad kommunal
OMRADESANSVAR uppgift. Ansvaret

Geografiskt omradesansvar pa innebir att EXTRAORDINAR HANDELSE
ol ela s iR kommunen ska Med en extraordinar hindelse avses i
(2006:544) om kommuners och verka for att

lagen en handelse som héndelse som

landstings atgarder infor ocigd aktorer, bl.a. de avviker fran det normala, innebar en

extraordinéra héndelser i fredstid som bedriver allvarlig storning eller 6verhangande risk

och hojd bered@lp. I 7S@EmE samhéllsviktig for en allvarlig storning i viktiga

att kommuner inom sitt verksamhet, samhallsfunktioner och kraver

rafiska omréde i frd 0 ;
geografiska omrdde i fraga om mom skyndsamma insatser av en kommun eller

extraordinara handelser i fredstid kommunens ett landsting. Termen samhallsstérningar

ska verka for att: geografiska innefattar ocksa extraordinira handelser.
1. olika akt6rer i kommunen omrade far

samverkar och uppnér méjlighet att samverka i syfte att uppna
samordning i planerings- och samordning av forberedelser infor hantering
forberedelsearbetet, av extraordindra hiandelser. Vidare ska

2. de krishanteringsdtgérder som kommunen under en extraordinir handelse
vidtas av olika aktorer under en verka for samordning mellan olika aktorer
sidan hindelse samordnas, och inom sitt geografiska omrade. Med olika

3. informationen till allménheten | akt$rer avses offentliga, likvil som privata
under sidana férhéllanden aktorer och aktorer inom civilsamhallet's
samordnas. vars insatser kan komma att behéva

omfattas av aktérsgemensamma
overenskommelser om inriktning och samordning i den aktuella hiandelsen. Till
detta kommer att kommunen ska verka for att information till allménheten

12 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar,

MSB777, sidan 29
13 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/civila-samhallet/
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samordnas. Detta hanteras oftast som en delmingd inom ramen for
kommunikationssamordning.

I Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-202214 som har
traffats mellan SKL och MSB preciseras uppgifterna inom det geografiska
omradesansvaret ytterligare. Dar framgar att:

e Kommunen ska ge aktorer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom
kommunens geografiska omrade majlighet att samverka i syfte att uppna
samordning av forberedelser infor extraordinira héndelser.

e Kommunen ska under en extraordinir handelse kunna sta vird for en
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) pa lokal niva, i syfte att verka
for samordning av olika aktorers dtgarder.

e Kommunen ska ta initiativ till att en samlad ldgesbild tas fram i samband
med en extraordinar héndelse.

e Kommunen ska verka for att information till allmédnheten vid en
extraordindr hiandelse samordnas.

e Kommunens forberedelser infor extraordinéra hiandelser ska ske i
samverkan med nérliggande kommuner och relevanta akt6rer utanfor det
egna geografiska omradet. En forutsittning for att samverkan ska ske ar att
de externa aktorerna vill och kan samverka med kommunen.

¢ Berorda kommuner ska sakerstéilla att Viktigt meddelande till allménheten
(VMA) kan séndas via anldggningar for utomhusvarning genom att
ljudsandare underhalls

6.2 Inriktning och samordning

Inriktning dr vad som ska goras, vilka mél som ska uppnés. Samordning ar hur
det ska goras, t.ex. vem och i vilken ordning. De atgarder som gors och resurser
som anviands behover anvandas effektivt och inte motarbeta varandra. Oftast
behover vad som ska goras och hur det ska goras kombineras.

Vid en samhaéllsstorning dar manga olika aktorer har olika ansvar behovs en
aktorsgemensam inriktning och samordning utifrdn samhillets samlade behov.
Inriktningen och samordningen skapas tillsammans genom EFFEKTER

samverkan eller i vissa fall ledning. Samverkan sker alltsa
for att uppna inriktning och samordning. Syftet dr att

Inriktning Samordning

samhallet battre ska kunna hantera konsekvenserna av > ‘\‘ . AR
samhallsstérningar och utnyttja samhallets samlade -1 A “ .
resurser effektivt. ] :

— henererar —
I hanteringen av en samhallsstorning har olika aktorer en
roll utifrdn sitt ansvarsomrade och de har normalt sett inte = X 4] aa
mandat att bestimma 6ver varandra. Darfor behover
samverkan ske 6ver organisationsgranserna och det =
behover triffas 6verenskommelser om inriktning och Samverkan
samordning. Detta gors pa lokal niva i en gemensam FUNKTIONER

funktion som kommunen som geografiskt omradesansvarig
star vard for, en lokal ISF.

14 Dnr: MSB 2018-09779, SKL 18/03101



23

Pé agendan for ett ISF-méte kan finnas frigor som ar av bade
samordningskaraktir och inriktningskaraktir. Det dr inte nodvéndigt att ISF-
moten alltid leder till bade inriktning och samordning. Oavsett sa anviands
inriktning och samordning som namn p4 resultatet av samverkan.

Alla aktorers forstaelse for och forméaga att arbeta i en ISF ar en viktig
byggkloss i samhillets samlade formaga att uppné inriktning och samordning
vid samhallsstérningar.

6.3 ISF som arbetsform i ett forberedande
skede

En ISF kan anvindas dven fore en samhaéllsstorning for att etablera
gemensamma arbetssitt och arbeta in rutiner. I minga organisationer ar det
olika enheter och individer som dr ansvariga for samverkan i olika skeden av en
héndelse. Det kan till exempel vara en funktion som arbetar med risk- och
sarbarhetsanalyser och en annan som ansvarar for analyser i den lokala
krisledningen. Det kan leda till att arbetssitten inom samma aktor skiljer sig
markant mellan fore- och underfaserna samt att de upparbetade relationerna
finns hos personer som inte ar aktiva i det operativa hanterandet. Genom att
utgd fran ISF som arbetssitt redan innan samhéllsstérningen 6kar méjligheten
att dra nytta av det forberedande arbetet och mojliggor ytterligare anvandning
av redan upparbetade nitverk.

6.4 Kommunens olika uppdrag inom
samordning

En samhéllsstorning kan leda till att bade lokal och regional hantering ar
aktiverad samtidigt och ddrmed att samordning sker pa flera nivier samtidigt.
Kommunen behéver da ha en forméga att bade delta i regional samordning och
att std vird for lokal samordning. Om det pé lokal niva har slutits en
overenskommelse om en aktorsgemensam inriktning paverkar detta
naturligtvis inriktningen pa regional niva och tvart om. Darfor ar
kommunikation mellan nivaerna viktigt sa att en tydlig sortering av uppgifter
sker.

Nationell FRG
aktor

Forvaltning
B

Kommunal-

férbund feretag

Kommun B

i

e

Lansstyrelsen

£

myndighet s Staglig
orgapiserlzd Militdrregion T‘ye,;d;g::’t
regional
= verksamhet

Kommunens
krisledning

B

Kommunens

forvaltningar Forening

Kommunala
bolag

Forvaltning
A
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P4 lokal niva finns manga som ar en del av krisberedskapen. Allt fran
kommunen och dess egna olika forvaltningar och bolag till
frivilligorganisationer, foreningar och naringslivet. Eftersom viktiga resurser,
aterfinns hos hela denna bredd av aktorer bor dessa inkluderas for bast effekt.
Detsamma galler dven for samhallsviktig verksamhet som drivs i privat regi.
Niar kommunen lagger ut verksamhet pd entreprenad behover det beaktas hur
den verksamheten kan inkluderas i krisberedskapen.

Varje aktor agerar sjialvstiandigt och leder sin egen verksamhet. Samtidigt finns
ett starkt beroendeférhallande mellan aktérerna. For att krisen som helhet
skall hanteras pé ett effektivt satt kravs samordning. Aktérerna méste forsiakra
sig om att de har samma uppfattning om vad som hant, hur krisen kommer att
utvecklas, vilken inriktning de bor ha for sina atgérder och vilka prioriteringar
som bor goras. Aktorerna dr ofta beroende av information frén varandra och
den information om hiandelsen som skall formedlas till allmanheten och media
maéste vara samstaimmig.

For kommunen innebir detta ocksé att det ar viktigt att ha forméga att under
en samhillsstorning leda sin egen verksamhet samtidigt som kommunen
utovar sitt geografiska omradesansvar. Eftersom kommuner ofta har en
omfattande egen samhaéllsviktig verksamhet sa ar det av yttersta vikt att det pa
forhand, t.ex. i styrande dokument ar beskrivet hur de bada uppdragen ska
kunna 16sas parallellt.

Viktigt att poangtera i sammanhanget dr ocksa att kommunen vid
samhallsstorningar har ett ansvar att verka for samordning inom det
geografiska omradet dven i de fall d4 kommunens egen verksamhet inte berors
av samhallsstorningen.

6.5 Samtidiga ISF:er

Samma héandelse eller samtidiga hindelser kan aktivera ISF pé flera nivier
parallellt. Det &r viktigt att tidigt ta upp en dialog for att klargora vilka fragor
och vilka aktorer som finns pa respektive niva for att undvika bland annat
overlappningar. Nar flera kommuner &dr inblandade kan detta ske i ett
gemensamt mote mellan kommunerna och lansstyrelsen. Regionala och/eller
nationella aktorer &r troligen deltagare pd enbart en niva om ISF pa flera nivéer
ir aktiverade samtidigt. Ar hindelsen enbart lokal si kan dir &ven finnas
nationella deltagare.

Kommunen bor regelméssigt ha kontakt med sin lansstyrelse néar en ISF
aktiveras for att sikerstilla samarbetet 4ven nir en friga bedoms vara enbart
lokal.

6.6 Samhallsstorning och extraordinar
handelse
I den hir vigledningen anviands samhéillsstérning som term for ”de féreteelser

och hiandelser som hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i
samhillet”.
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Termen samhdillsstorningar ar inte en reglerad term, den anviands som ett
samlingsbegrepp i Gemensamma grunder i stéllet for de bendmningar for en
samhallsstorning som finns i olika lagar. Det betyder att termen
samhallsstorningar inte ersétter andra uttryck. Bendmningar som olycka, kris,
krig, krigsfara och extraordinar handelse relaterar till den réttsliga regleringen
av hur samhillet forebygger och hanterar hot mot det som ska skyddas i
sambhillet. Dessa bendmningar ar viktiga for att beskriva olika aktorers
uppgifter, roller och formella ansvar vid hantering av olika foreteelser och
héndelser

6.7 Underlatta forstarkning med extern
personal och bistand i hdndelse

Flera samhallsstorningar, bland annat Vastmanlandsbrianderna 2014 och
skogsbrinderna 2018 har visat att det kan beho6vas resursforstarkning med
personal fran ett stort antal olika organisationer. Gemensamma arbetsformer,
verktyg och begrepp forenklar och forkortar startstriackan for
forstarkningsresurser att bidra i hanteringen betydligt. Det mojliggor for
individer att bidra i for dem helt nya ssmmanhang och for aktorer att ta emot
stod och ddrmed stdrka den sammantagna formégan till hantering av
omfattande samhallsstorningar.

6.8 Extraordinara handelser - fortydliganden
och fordjupning

Det ar upp till varje kommun att avgora nir en hiandelse innebar en
sddan storning for kommunen att den &r att betrakta som en
extraordinir hindelse enligt LEH. En extraordinir handelse ar dock
inte ndgot som behover formaliseras i ett beslut i sig.

Vid en extraordindr hindelse ger LEH vissa verktyg som kan underlatta
kommunens hantering av hindelsen. T.ex. kan en drabbad kommun fa
hjalp av andra kommuner och den drabbade kommunens
krisledningsnamnd kan aktiveras i enlighet med for att mojliggora ett
effektivare kommunalt beslutsfattande. Det ar dock inte nédvandigt att
aktivera krisledningsnamnden vid en extraordinir hindelse utan
behovet av att aktivera namnden far bedomas i varje enskild handelse.

Det som sirskiljer extraordinira handelser fran andra hiandelser ar deras stora
omfattning, att hindelseforloppet ar snabbt, svart att 6verblicka och ddrmed
kraver snabba beslut av kommunen.

En samhillsstorning definieras i 1 kap. 4 § LEH som en extraordinir hiandelse
om den:
o avviker frdn det normala,
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o innebér en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner eller
en 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhaéllsfunktioner och

o kriver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Det ar upp till varje kommun att avgoéra nar en hiandelse ar extraordinar for den
enskilda kommunen, och att agera dérefter. En extraordinir hidndelse behover
dock inte beslutas om eller forklaras i sarskild ordning. Det finns inte heller
négot krav pa att krisledningsndmnden ska aktiveras vid extraordinar
héndelse.

Nair en samhillsstorning definierats som extraordinar handelse ger dock LEH
en del mojligheter som kan underlitta f6r kommunen och som annars inte &r
mojliga enligt normala regelverket !5, daribland mojligheten att ta hjalp frin en
annan kommun enligt 4 kap. 1 § eller att aktivera kommunens
krisledningsndmnd for att mojliggora ett effektivare beslutsfattande enligt 2
kap. Om hjélp har lamnats frdn en kommun har den hjidlpande kommunen ratt
till skilig ersdttning frdn den drabbade kommunen enligt 4 kap. 1 §.

Det finns alltsé flera rattsliga mojligheter kopplade till begreppet extraordinir
handelse och det behéver inte vara komplicerat eller medfora nagra krav i sig.
Som alltid 4r det dock lampligt att en kommun dokumenterar sina olika
overviaganden kopplat till den aktuella handelsen.

15 T.ex. avvikelser frdn kommunallagens normala beslutsprocesser eller
lokaliseringsprincipen.
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7. Ordlista

Utgangspunkt for ordlistan dr den som finns i Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhéllsstorningar, rensad fran de begrepp som
inte anvinds i denna vigledning. Tillkommande begrepp laggs till.
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Bilaga 1: Exempel pa ISF och ISF-stod pa lokal
niva

Exemplen nedan visar pa en tillimpning av ISF och ISF stod pa lokal niva dar
kommunen star vdrd. Notera att det dr fiktiva och forenklade exempel.

Exempel 1 - Akut brist pad rent kommunalt
dricksvatten

Detta har hint

Det rader akut brist pa rent dricksvatten i Allminsta kommun pa grund av
smitta i vattnet. Sarskilt drabbade verksamheter &r ett sjukhus, kommunens
centralkok, skolor, barn- och dldreomsorg samt hemtjanst och hemsjukvérd.
Det finns aven flera stora industrier i kommunen, varav en
livsmedelsproducent. I Allménsta kommun ar det tekniska forvaltningens VA-
avdelning som ansvarar for distribution och produktion av dricksvatten.

Efterfragan pa vatten ar storre an tillgngen och prioritering av vem som ska fa
vatten kriavs omedelbart, inom 4 till 6 timmar. Utplacering av vattentankar,
distribution av rent vatten till prioriterade grupper samt kommunikation till
kommunens medborgare kriver samordning. Inriktnings- och
samordningskontakter (ISK) hos flera aktorer ser ett behov av att aktivera ISF i
kommunen for att komma Gverens om en gemensam inrikining och
samordning.

Bristen pa dricksvatten innebar en samhallsstorning, darfor sammankallas
kommunens krisledningsorganisation. Kommunens krisledningsorganisation
kompletteras med andra berorda aktorer och bildar en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF). Det 4r kommunens ansvar att aktivera inriktnings-
och samordningsfunktionen (ISF) och dess st6d (ISF-stod).

ISF-stod forbereder aktorsgemensamt mote
ISF-st6d leds av en koordinator, en roll som inledningsvis i detta

exempel bemannas av beredskapssamordnaren i Allménsta 8, 16 ")
kommun. Ovriga deltagare i stodet 4r personal frin kommunens i’m&ﬂ
egen krisledningsorganisation, en representant for T —

dricksvattenproducenten med inriktning mot
labmedicin/kemi/mikrobiologi, en representant fran nationella
vattenkatastrofgruppen (VAKA), en representant for Tekniska forvaltningen
och en representant for Miljoforvaltningen. ISF-st6d samlas pd kommunens
ledningsplats och inleder sitt arbete med att analysera vilka berorda aktorer
som bor bjudas in till méte i ISF. Inbjudan och dagordning tas fram i samrad
med ordférande for ISF. ISF-stdd ansvarar aven for att ta fram
informationsunderlag till ISF. Representanter i ISF-st6d har som framsta
uppgift att stédja och ta fram ett samlat underlag till ISF. Det innebér att
aktorer som exempelvis VAKA kan finnas i bdde ISF (dd VAKA beslutar om
anvandningen av nationella resurser t.ex. utldning av vattentankar) och i ISF-
stod (som expertstod).
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ISF sammantrider

Den aktuella grupperingen av aktorer i ISF bestar av representanter for
Allménsta kommun, niringslivet och landstinget. En person i kommunen som
ar forberedd och 6vad for rollen ar ordférande i ISF och ansvarar for att driva
arbetet i funktionen. Kommunens krisledningsorganisation arbetar i stort sett
kontinuerligt under padgiende hantering av samhallsstorningen, medan ISF
koncentrerar sitt arbete kring vissa métestillfallen. Representanter i ISF bor ha
mandat att triffa 6verenskommelser med andra aktorer om gemensam

inriktning.
ISF ISF stod
ALLMANSTA KOMMUN ALLMANSTA KOMMUN
Ordfarande frin kommunen Beredskapssamordnare (koordinator)
Chef teknisk forvaltning Dricksvattenproducent
VA-chef GIS-handlaggare®
Socialchesf Kommuni

Kommunikationschef Medicinskt ansvarlg sjukskoterska
Chef vard och
Chef utbildni
Chef miljo- o

VAKA
Expert p& dricksvatten
Y

NARINGSLIV
Foretagarfives
Chef stor industr

Figur 2. Exempel pa aktérer i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion vid smitta i det kommunala
dricksvattnet. Kommunens krisledning, tilisammans med 6vriga berérda verksamheter, bildar en inriktnings-
och samordningsfunktion (ISF). Kommunen ansvarar for att aktivera inriktnings- och samordningsfunktionen
(ISF) och dess stéd (ISF-stéd). *GIS star for Geografiskt Informationssystem.

Gemensam prioritering i ISF

ISF-stdd tar fram en samlad lagesbild av det intraffade, och konsekvenserna av
smittan i vattnet, som underlag for en 6verenskommelse mellan berérda
aktorer. Med detta underlag fran ISF-stod gor deltagarna i ISF en gemensam
prioritering av vilka grupper och verksamheter i samhallet som har storst
behov av rent dricksvatten. Med denna prioritering dstadkommer aktorerna
samordning av nédvattendistributionen och kommunikationen till kommunens
medborgare.

Overenskommelse om inriktning och samordning kl. 13:00

Verksamheter inom vérd och omsorg samt centralkok har hogsta prioritet vad galler vatten av
dricksvattenkvalitet som ska levereras i nodvattentankar. Mélet ar att detta ska levereras inom 6
timmar.

Information till medborgare, media och andra ska vara tydlig och samordnad. Gemensamt budskap ar
att vattnet ska kokas. Detta budskap ska ga ut i samtliga kanaler inklusive genom VMA.

Aktorerna inom inriktnings- och samordningsfunktionen atar sig att skyndsamt stélla 6verenskomna
resurser till forfogande till dricksvattenproducenten for att pa ett samordnat och effektivt sitt bista i
arbetet med nodvattenforsorjningen. Smittskyddsldkare, dricksvattenproducent och milj6- och
hélsoskydd ska fortsatt gemensamt spara smittan.

Ny 6verenskommelse ska goras senast Kkl. 16:00.
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Dricksvattenproduktion i kommunalférbund eller i kommunalt bolag
Manga kommuner har ett gemensamt kommunalférbund som ansvarar for
dricksvattenproduktionen i flera kommuner. Det &r ocksa vanligt att kommuner
har dricksvattenproduktionen i ett kommunalt bolag. Inom ramen for det
geografiska omradesansvaret ar det den drabbade kommunen som har ansvaret
for att verka for samordning av olika aktorers dtgirder. Det giller oavsett hur
kommunen har valt att organisera dricksvattenproduktionen. Det dr séledes den

drabbade kommunens ansvar att aktivera ISF och ISF-stod.

Exempel 2 - Vapnat vald i skolmiljo

Detta har hint

P4 en privat gymnasieskola i Bredstad kommun har en maskerad person skjutit
vilt omkring sig. Konsekvenserna visar sig vara fruktansviarda. Fem elever har
hittills patriffats doda och ett tiotal 4r skadade. Aven bland personalen ir tva
dodsfall konstaterade och en &r skadad. Den misstdnkte gdrningspersonen har
begatt sjalvmord genom att skjuta sig sjdlv pa skolgdrden. Det akuta skedet ar
over men det ar en kaosartad situation som nu uppstar med drabbade,
anhoriga, vanner till de drabbade och media.

Forutom att hantera den pagdende situationen pa skolan, uppstar ett stort
behov av samverkan for att hantera informationsbehovet till drabbade och
anhoriga. Det behdver upprittas samlingsplatser for savél drabbade och
anhoriga som for media, for att undvika att det bildas folksamlingar utanfor
skolan. Det ar ett stort intresse i media och ryktesspridningen i de sociala
medierna behover hanteras. Till detta kravs resurser och samordning, samt ett
psykosocialt omhéandertagande.

Kommunen ansvarar for att aktivera inriktnings- och samordningsfunktionen
(ISF) och dess stod (ISF-stod).

ISF-stod forbereder aktorsgemensamt mote

ISF-st6d bemannas av personal frin kommunens krisorganisation,

elevhilsan samt representant for krisstodet. Stodet leds av en ®
koordinator, en roll som inledningsvis bemannas av &’
beredskapssamordnaren i Bredstad kommun. ISF-st6d samlas pa

kommunens ledningsplats och inleder sitt arbete med att analysera vilka

berorda aktorer som bor bjudas in till méte i ISF. Inbjudan och

dagordning tas fram i samrad med ordférande for ISF.
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ISF sammantrider

Den aktuella grupperingen av aktorer i ISF bestér av representanter fran
kommunen, polisen, regionen och den privata gymnasieskolan. En person fran
kommunen utbildad och 6vad for rollen ar ordférande i ISF och ansvarar for att
driva arbetet i funktionen.

ISF 1SF-stod
BREDSTAD KOMMUN BREDSTAD KOMMUN
Ordfdrande frin kommunen Beredskapssamordnare (koordinator)
Chef utbildningsfarvalitningen Kommunikatdrer
Socialchef Elevhilsan
Kommunikationschef POSOM

OVRIGA AKTORER

Kommunpolisen

alt. gchcnef for Polisens utredare
Rektor pa gymnasieskolan

Regionen

Figur 3. Exempel pa aktérer i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion vid skolskjutning pa skola.

Kriskommunikation och stéd till drabbade och anhoériga

Aktorerna identifierar vilket behov av stéd de drabbade och deras anhériga har
i samband med héandelsen. De kommer Gverens om lampliga samlingslokaler
och resurser for omhindertagande av de drabbade och deras anhoriga.
Samordnade budskap &r en prioriterad fraga i ISF. Med tanke pa
ryktesspridning i sociala medier tillsitter aktorerna i ISF sirskilda resurser for
att folja, bemota och informera kring handelsen.

Overenskommelse om inrikining och samordning kl. 15:25

Inriktning — En forsta samling av drabbade genomfors i kommunhuset tillsammans med
skola, krisstod och polis. Samtliga drabbade och deras anhdriga skall erbjudas krisstod
inom 12 timmar. Dérefter sker krisstodsuppf6ljning utifran behov.

Kommunikation till allménheten ska genomforas kontinuerligt med mal att ge en korrekt
bild som motverkar ryktesspridning.

Samordning — Kommunen tillhandahéller en samlingslokal i kommunhuset och
iordningsstaller lokaler for enskilda samtal tillsammans med krisstodsgruppen.
Kommunikation skots av respektive aktor och samordnas av kommunens
kommunikationsavdelning. Kommunikationssamverkansmoten genomfors var tredje
timme tillsvidare med fokus pa omvérldsbevakning och samordnade budskap. En
gemensam presskonferens skall héllas kl. 17.30.

Nésta ISF genomfors kl. 18.30.
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