Utlatande Rotel VII (Dnr KS 2019/146)

Ett nytt anvandarvanligt ersattningssystem i
hemtjansten som bygger pa tillit och utgar fran aldres
behov

Motion av Clara Lindblom m.fl. (alla V)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som sdgs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Erik Slottner anfor foljande.
Arendet

I en motion till kommunfullméktige skriver Clara Lindblom m.fl.(alla V) att staden
behdver ett ersittningsystem i hemtjénsten som utgér fran tillit och uppmuntrar till en
hemtjinst som utgér fran den dldres 6nskemal och behov fran dag till dag.
Motiondrerna framhéller att det finns ett starkt behov av att minska stressen for de
anstidllda och att ge de anstéllda inom hemtjansten mer utrymme att anvinda sitt
yrkeskunnande.

Motionérerna skriver att kommunfullmiktige i september 2016 fattade beslut om
att infora ramtid 1 hemtjansten och éret efter hade all hemtjanst, bade kommunal och
privat, genomgatt utbildning i det nya arbetssittet med ramtid. Mélséttningen med
ramtid dr att brukaren ska fa bestimma mer Gver sin egen tid. Motiondrerna bedémer
att trots inférandet av den s kallade ramtiden pagér en minutjakt som de anser
paverkar brukarna och de anstéllda inom hemtjénsten negativt. Motionen foreslar att
den minutstyrda ersittningen bor tas bort for att staden helt ska kunna ldmna den
minutstyrda hemtjansten.

Vidare anser motiondrerna att nér staden tar fram ett nytt ersattningssystem ar det
viktigt att 14ra av andra kommuner, exempelvis Lund vars ersittningssystem bygger
pa Individens behov i centrum, IBIC.

Med anledning av ovan foreslar Clara Lindblom m.fl. (alla V) att
kommunfullmédktige beslutar att utreda erséttningssystemet i hemtjénsten i syfte att
infora ett nytt anvandarvénligt system som bygger pa tillit och utgar fran kunskapen
att de éldres behov kan variera fran dag till dag.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Skarpnicks
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
kommunstyrelsens pensionirsrdd, Kommunal Stockholm, Saco och Vision
Stockholms stad. Saco och Vision Stockholms stad har inte inkommit med svar.



Stadsledningskontoret anser att det i dagsldget inte finns ndgon anledning for
staden att utreda ett nytt ersittningsystem for hemtjansten, dé dagens tidserséttning
utifran utford tid passar stadens lokala forutsittningar.

Aldrendimnden menar att det #r for tidigt att siga hur ramtiden paverkar
erséttningssystemet och att en utvérdering bor invédnta det moderna sociala systemet.

Skarpndcks stadsdelsndmnd menar att dagens system inte &r fullt ut anpassat efter
ramtid, men att det moderna sociala systemet och de digitala hjalpmedel som
kommer i samband med detta maste komma pa plats innan det nuvarande systemet
utvéirderas.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd menar att kommande ars forutspadda brist pa
kvalificerad personal kan medfora svarigheter att med foreslaget system tillforsékra
brukarna en skélig levnadsniva, eftersom medarbetarna foreslas kunna bedéma
behovet hos brukarna fran dag till dag.

Sodermalms stadsdelsndmnd menar att dagens system inte &r fullt ut anpassat
efter ramtid, men att det moderna sociala systemet och de digitala hjdlpmedel som
kommer i samband med detta maste komma pa plats innan det nuvarande systemet
utvirderas.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd menar att dagens system &r for komplicerat och
bor ses over.

Kommunal Stockholm anser att motionen inte adresserar problemen och att den
dérfor bor avslés.

Mina synpunkter

Vad géller motiondrernas forslag om ett nytt ersittningssystem i hemtjansten ar min
bestimda asikt att den fragan &r for tidigt vackt. Som flera remissinstanser har
papekat finns det flera anledningar till detta. For det forsta maste det nya sociala
systemet vara pa plats innan ett nytt ersattningssystem skulle kunna inforas. For det
andra dr nuvarande ersittningssystem forhéllandevis nytt och har dnnu inte hunnit
utvérderas ordentligt.

Forslaget om ett nytt ersdttningssystem ar i mitt formenande dessutom fel i sak.
Minutdiskussionen dr inte bara kopplad till ersdttningssystemet, utan till
myndighetsutdvningen. Aven dé staden hade ett nivasystem, vilket motionirerna vill
aterinfora, fanns liknande diskussioner.

Forslaget flyttar vidare makten fran bestillarsidan till utforarsidan. Det riskerar
tvirtemot motiondrernas intention att leda till att det blir simre for den enskilde och
inte béttre. Detta lyfter ocksa flera remissinstanser fram som ett tungt vigande skal
for att inte dndra ersittningssystemet i den riktning motionérerna foreslar.

Vidare skulle systemet rent praktiskt bli svart att inféra med det stora antalet
utforare som Stockholms stad har. Det foreligger en risk for att forslaget pé sikt blir
kostnadsdrivande for staden, sdsom det blev f6r Lunds kommun.

Sammanfattningsvis ér jag den forste att vilkomna en utvérdering av nuvarande
erséttningssystem, men innan det nya sociala systemet &r pé plats och ramtiden har
féatt fullt genomslag vill jag inte skapa oro bland Stockholms stads hemtjénstutforare
genom att borja utreda ett system som tog flera ar att infora.

Med anledning av ovanstaende foreslér jag att motionen besvaras med hénvisning
till vad som anfors i tjénsteutlatandet.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion om ett nytt anvéndarvénligt erséttningssystem i hemtjénsten som
bygger pa tillit och utgér fran dldres behov

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

Bifalla motionen om ett nytt anvandarvénligt ersdttningssystem i hemtjénsten som bygger
pa tillit och utgér fran dldres behov

I motionen anfors att ersittningssystemet i hemtjénsten bor utredas i syfte att infora ett nytt
anvindarvénligt system som bygger pa tillit och utgér fran kunskapen att brukarnas behov
kan variera fran dag till dag. Svaret paA motionen menar att frigan om att erséttningssystemet i
hemtjénsten ska utredas &r for tidigt lyft. Bland annat darfor att det nya sociala systemet
maste vara pa plats innan ett nytt ersittningssystem kan inforas. Vi menar dock att det
tvirtom dr viktigt att utvirderingen gors nu - att vénta till efter att inférandet av ett nytt
digitalt stod for till exempel utférarrapportering har genomforts, riskerar att lasa fast de
sociala systemen utifran fel utgangspunkter.

Det dr absolut nddvindigt att fortsitta arbetet for att utveckla ramtid och att anpassa
erséttningssystemet i enlighet med detta for att kunna attrahera kompetent personal. Ménga
vill inte arbeta inom hemtjdnsten idag just pa grund av den minutstyrning som finns. Arbetet
med moderniseringen av de sociala systemen for socialtjdnsten gor det mdjligt att infora
modellen Individens behov i centrum (IBIC) i dldreomsorgen, som ocksa samspelar med
utvecklingsarbetet med ramtid.

Vi menar att ersittningssystemet maste bli mer anvindarvénligt for att battre kunna
attrahera kompetent personal och understddja utvecklingsarbetet med ramtid. Borgarradets
motionssvar menar att forslaget ar for tidigt vackt och att det riskerar att flytta makten fran
bestéllarsidan till utforarsidan och pé sa sétt bli kostnadsdrivande. Vi foreslar att
ersittningssystemet ska utvirderas forutsédttningslost med malsattningen att det ska stodja
arbetet med ramtid. Vér oro ar att den hér utvarderingen kommer férsent om det sker efter
inférandet av det nya sociala systemet. Problemet med den kostnadsdrivande aspekten ar att
vi har foretag inom hemtjénsten som &r vinstsyftande. Att ha ett ersattningsystem vars fraimsta
fortjénst dr att hindra en del foretag frén att inte utfora ett korrekt arbete for att de ska kunna
optimera en vinst dr en trakig utveckling av en sektor som fortjanar sa mycket béttre.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslér att

kommunfullméktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som sigs i utlatandet.

Stockholm den 5 juni 2019



P& kommunstyrelsens vagnar:
ANNA KONIG JERLMYR

Erik Slottner
Mats Larsson

Reservation anfordes av Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V) med
hénvisning till Véansterpartiets reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I en motion till kommunfullméktige skriver Clara Lindblom m.fl.(alla V) att staden
behdver ett ersittningsystem i hemtjédnsten som utgér fran tillit och uppmuntrar till en
hemtjinst som utgér frén den dldres 6nskemal och behov frén dag till dag.
Motionidrerna framhéller att det finns ett starkt behov av att minska stressen for de
anstillda och att ge de anstéllda inom hemtjansten mer utrymme att anvinda sitt
yrkeskunnande.

Motionarerna skriver att kommunfullmaktige i september 2016 fattade beslut om
att infora ramtid i hemtjdnsten och éret efter hade all hemtjanst, bdde kommunal och
privat, genomgatt utbildning i det nya arbetssittet med ramtid. Mélséttningen med
ramtid dr att brukaren ska fa bestimma mer Gver sin egen tid. Motiondrerna bedémer
att trots inférandet av den s kallade ramtiden pagér en minutjakt som de anser
paverkar brukarna och de anstéllda inom hemtjénsten negativt. Motionen foreslar att
den minutstyrda ersittningen bor tas bort for att staden helt ska kunna ldmna den
minutstyrda hemtjansten.

Vidare anser motiondrerna att nér staden tar fram ett nytt ersattningssystem &r det
viktigt att 14ra av andra kommuner, exempelvis Lund vars ersittningssystem bygger
pé Individens behov i centrum, IBIC.

Med anledning av ovan foreslar Clara Lindblom m.fl. (alla V) att
kommunfullméktige beslutar att utreda ersittningssystemet i hemtjansten i syfte att
infora ett nytt anvindarvénligt system som bygger pa tillit och utgar fran kunskapen
att de dldres behov kan variera fran dag till dag.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrendmnden, Skarpnécks
stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdelsndmnd,
kommunstyrelsens pensionérsrad, Kommunal Stockholm, Saco och Vision
Stockholms stad. Saco och Vision Stockholms stad har inte inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 april 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att staden har ett erséttningsystem som &r
anvandarvénligt och som utgar frén de édldres behov samt underlattar for hemtjénstens
personal. Stadsledningskontoret anser att ersittningsystemet for hemtjénsten bidrar till
stadens arbete med att nd verksamhetsmal 1.5 7 Stockholm har dldre en tillvaro som prdglas
av hog kvalitet, trygghet och sjdilvbestdmmande. Stadsledningskontoret bedomer att staden
har ett tydligt och transparent erséttningsystem som ocksé ger ett bra underlag for
uppfoljning. Ramtiden som finns idag mdjliggor ocksa for utforarna att tillsammans med
kunderna planera nér och hur de beviljade insatserna ska utforas - hansyn kan har tas till
enskildes behov och dnskemal fran dag till dag.

Lunds kommuns erséttningsystem som baseras pd IBIC som motiondrerna hénvisar till har
fatt negativa effekter som kommit fram i den 16pande ekonomiska uppfoljningen.



Erséttningssystemet har 29 ersittningsnivaer och premieersittning for uppfylld
maéluppfyllelse. I en utvédrdering som Lunds kommun sjélva genomfort av ersittningssystemet
framgar att de successivt har fatt gora anpassningar av systemet pa grund av de negativa
effekterna. !

Stadsledningskontoret anser att ett ersttningssystem behdver vara anpassat efter en
kommuns lokala forutséttningar dér flera olika faktorer spelar in. Stockholms stad har en
maéngfald av hemtjanstutférare och storleken pa dem varierar fran enmansforetag till stora
koncerner. Merparten av utférarna ar privata aktorer och ca 70 procent av kunderna har valt
en privat utforare. Utifran dessa forutsittningar fungerar timersattning utifran utford tid bra.
Det ir ett tydlig och transparent erséttningssystem som ger bra underlag for uppfoljning.

Stockholms stad har beslutat att inféra nya gemensamma och moderna arbetssétt med
tillhdrande digitala stod for bland annat de som arbetar inom socialtjdnsten och kommunal
hilso- och sjukvéard genom projekt Modernisering av sociala system. Det innebér en
utveckling av erséttningssystemet och en mojlighet till att béttre motsvara de krav som arbetet
med ramtid stdller. Medarbetare och chefer fran hela Stockholms stad, bland annat chef'i
hemtjanst, ingdr i olika arbetsgrupper i moderniseringsprojektet och deras perspektiv tas
tillvara pé i utformningen av det digitala stodet. Detta kommer &ven paverka hemtjénsten
rapporteringssystem Paragd, som kommer att ersittas av ett nytt digitalt stod for
utforarrapportering.

Stadsledningskontoret anser att det i dagsldget inte finns ndgon anledning for staden att
utreda ett nytt ersdttningsystem for hemtjansten. Dagens tidsersittning utifran utford tid
passar stadens lokala forutsattningar. Det &r ett tydlig och transparent erséttningssystem som
ger bra underlag for uppfoljning. Stadens projekt modernisering av sociala system kommer
utveckla erséttningsystemet och vara battre anpassat till hemtjanstens behov.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen anses besvarad med hinvisning till vad som
anfors i stadsledningskontorets tjénsteutltande.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 23 april 2019 att anse remissen
besvarad med héanvisning till forvaltningens tjansteutlatande.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 28 mars 2019 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gor arligen en inventering dver ersdttningssystem i
hemtjénsten. Av inventeringen fran ar 2018 framgar att 46 procent ersétter for utford tid, 46
procent ersétter for beviljad tid och 8 procent ersétter utifrdn annan modell. Annan modell
kan exempelvis vara nivaersittning.

Staden har gatt fran nivaersattning till ersittning for utford tid

Fran det att valfrihetssystemet for hemtjénst infordes i Stockholm &r 2002 fram tills &r
2014 ersatte staden utforarna utifran ett nivasystem. Fran ar 2002 till &r 2013 var det 18
nivéer och darefter 17 nivaer. Beloppen i nivéerna utgick fran en schablonmissigt framréknad
timkostnad dir samtliga kostnader for att utfora tjdnsten ingick. Utforarna fick en
nivaersittning per kund utifran bestélld tid minus rapporterade avvikelser.

En &versyn av ersattningssystemet som genomfordes ar 2012 visade pa att
avvikelserapporteringen for ej utforda timmar inte fungerade tillfredstdllande. Det fanns
ocksa indikationer pé att hemtjanstkunderna inte fick sina insatser i den omfattning som de
var beviljade. Sedan 2014 ersitter staden for utford tid utifran elektronisk tidsregistrering.

Lunds erséttningssystem har fatt anpassats utifran negativa ekonomiska effekter

L Utvardering ersattningsystem hemvard, Lunds kommun, dnr V00/2018/0659



Motiondrerna hénvisar till Lunds kommuns erséttningssystem som baseras pa IBIC.
Erséttningssystemet har 29 ersittningsnivaer och premieersattning for uppfylld
maéluppfyllelse. I en utvédrdering som Lunds kommun sjélva genomfort av ersdttningssystemet
framgér att de successivt har fatt géra anpassningar av systemet. Detta mot bakgrund av de
negativa effekter som kommit fram i den 16pande ekonomiska uppf6ljningen.2

Ersittningssystem behdver vara anpassat utifran lokala forutséttningar

Aldreférvaltningens uppfattning #r att ett erséttningssystem behdver vara anpassat efter en
kommuns lokala forutséttningar dér flera olika faktorer spelar in. Stockholms stad har en
mangfald av hemtjdnstutforare och storleken pa dem varierar fran enmansforetag till stora
koncerner. Merparten av utforarna &r privata aktorer och ca 70% av kunderna har valt en
privat utforare. Utifrén dessa forutsittningar fungerar timersattning utifran utford tid bra. Det
ar ett tydlig och transparent ersittningssystem som ger bra underlag for uppf6ljning.

Minutdiskussionen &r inte kopplad till ersdttningssystemen i sig

Motionérerna tar upp ramtid som kommunfullméktige beslutade om 2016. Ramtiden
mdjliggdr for utforarna att tillsammans med kunderna planera nér och hur de beviljade
insatserna ska utforas - hansyn kan hir tas till enskildes behov och dnskemaél fran dag till dag.
Motionérerna skriver att trots inforande av ramtid s fortsétter jakten pa minuter. Vidare
skriver motionérerna att om staden helt ska kunna 1&mna den minutstyrda hemtjénsten maste
4dven den minutstyrda ersittningen tas bort. Aldreforvaltningens uppfattning ir att
minutdiskussionerna inte enbart dr kopplad till erséttningssystemet i sig utan till
myndighetsutdvningen. Nar staden tidigare hade nivaersdttningen fanns ocksa denna
diskussion genom att utforarna ansag att for lite tid beviljades for insatserna sa att
ersittningen hamnade i fel niva.

Ramtidsbesluten tillimpas dnnu inte fullt ut i staden, varfor det ar for tidigt att dra nagra
slutsatser om dess faktiska effekt pa flexibiliteten i hemtjénsten. Mot bakgrund av
ovanstdende anser dldreforvaltningen att remissen ar besvarad.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 25 april 2019 att
Overlamna tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sdarskilt uttalande gjordes av Hanna Egeltoft m.fl. (V) och Monica Lofstrém m.fl.
(S), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 20 mars 2019 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att arbetet med inférandet av ramtid inom staden haft en positiv effekt pa
hemtjansten, utifran att brukaren ddrmed i hogre utstrackning kan paverka utformningen av
insatsen. Hen ges mer inflytande dver nir och hur beviljade insatser ges.

Forvaltningen anser att nuvarande erséttningssystem inte fungerar optimalt och inte &r
anpassat utifrin det nya arbetssittet. Ersédttningssystemet dr komplicerat och behdver ses dver.

Stadens sociala system, paraplysystemet, dr ett egenutvecklat system som infordes pa 90-
talet. Systemet har utvecklats under tiden som det anvints men det &r idag ett foraldrat system
med lagt digitalt stod jamfort med moderna system. Det planeringssystem som finns inom
ramen for sociala system, Schemos, dr svarhanterligt och ger dven det lagt digitalt stdd.

Stockholms stads pagaende projekt "Modernisering av sociala system” dér nya
gemensamma och moderna arbetssétt med tillhorande digitala stod tas fram innebér en
utveckling av erséttningssystemet och en mdjlighet till att béttre motsvara de krav som arbetet
med ramtid stéller. Forvaltningen har medarbetare och chefer som ingér i olika arbetsgrupper
i moderniseringsprojektet, bland annat chef i hemtjénsten.

Forvaltningen ser girna att en dvergéng i det nya sociala systemet sker sa snart som
mojligt.



Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lamnar svar pa remissen till
kommunstyrelsen enligt detta tjédnsteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 11 april 2019
att lamna forvaltningens tjanstutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Rashid Mohammed och Ifrah Ibrahim Osob (bada V), bilaga
1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 februari 2019
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att innan frdgan om huruvida ett nytt erséttningssystem i hemtjénsten bor
infoéras maéste det nuvarande systemet utvarderas.

Medarbetarnas kompetens och yrkeskunnande &r varierande. De kommande aren kommer
medfora omfattande pensionsavgangar och fortsatta svarigheter att rekrytera utbildad och
kompetent personal till dldreomsorgen forutspés. Det kan medfora svarigheter att med
foreslaget system tillférsékra brukarna en skilig levnadsniva, eftersom medarbetarna foreslas
kunna bedéma behovet hos brukarna fran dag till dag. P4 det sittet 14ggs ett stort ansvar pa
personalen. Det kan inte sdkerstéllas att insatserna blir likvirdiga eftersom vardbehovet
beslutas av personalen tillsammans med brukaren. En risk adr dérfor att beddmningen av den
enskildes behov forskjuts fran bestillaren till utféraren.

Ytterligare svarigheter som kan téinkas uppsta ar att tillhandahélla tillrackligt med
personal om det forutsitts att personalen ska vara sa flexibla att de ska kunna anpassa sig fran
dag till dag utifrén vilken tid och vilka insatser en enskild brukare vill fa utfort. Det bidrar till
att verksamheterna blir mer kostnadsdrivande &n vad eventuella fortjanster av minskad
administration medfor.

Vidare har staden beslutat att infora nya gemensamma och moderna arbetssétt med
tillhorande digitala stod for de som arbetar inom socialtjédnsten, 6verformyndarfoérvaltningen
och kommunal hélso- och sjukvard genom projekt Modernisering av sociala system. Detta
kommer paverka hemtjansten rapporteringssystem Paraga, som kommer att ersdttas av ett nytt
digitalt stod for utforarrapportering. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att staden bor
avvakta med att utreda nuvarande erséttningsystem.

Forvaltningen foreslar att Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att verlamnar
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Séodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 april 2019 att
stilla sig bakom forvaltningens forslag till beslut.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 mars 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det forbéttrade arbetsséttet for hemtjénsten i Stockholms stad, ramtid,
ar en positiv utveckling som till stora delar fungerar bra. Den enskilde far mer inflytande. Hen
har mer inflytande dver nér och hur beviljade insatser utfors. Forvaltningen anser att dagens
ersittningssystem inte fullt ut dr anpassat efter det nya arbetssattet. Ett nytt ersittningssystem
bor utgé fran tillit och uppmuntra till en hemtjanst som utgér fran den édldres 6nskemal och



behov. Dagens erséttningssystem dr komplicerat, inte fullt ut anpassat efter ramtid och
behdver ses over.

Sedan den egenutvecklade delen av stadens sociala system det sa kallade paraplysystemet
som styr bade verksamhet och erséttning till utférarna infordes pa 90-talet har mycket hint
inom omradet digitalisering. I december 2016 tog dérfor kommunfullméktige beslut att byta
ut nuvarande sociala system mot nya digitala stod. Forvaltningen ser girna att arbetet med att
modernisera stadens sociala system snabbas pa sa mycket som det &r mgjligt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden overlamnar forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Kommunstyrelsens pensionarsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslutade vid sitt sammantrade den 16 april
2019 att ge foljande remissvar:

KPR konstaterar att dagens erséttningssystem ar komplicerat och inte fullt ut anpassat efter
ramtiden. Detta bor enligt KPR ses over.

Kommunal Stockholm
Kommunal Stockholm inkom den 14 maj 2019 med f6ljande remissvar:

Fackforbundet Kommunal anser att det finns stora problem inom Stockholms hemtjénst.
Dessa problem leder till dalig arbetsmilj6 for Kommunals medlemmar och dalig omsorg och
service for de dldre med behov av stdd.

Tyvarr skulle motiondrernas forslag till férdndring forvérra problemen i hemtjénsten.
Darfér rekommenderar Kommunal kommunfullméktige att rosta nej till motionen.

Det &r inte, som motiondrerna tror, ersittningssystemet som orsakar bristerna i dagens
hemtjanst. Tidigare hade Stockholm Stad ett ersittningssystem som utgick fran bestalld tid.
Da hénde det ofta att de édldre inte fick den hjélp de var beviljade samtidigt som
hemtjénstarbetarna hade en mycket stressig arbetsmiljo. Staden kunde inte kontrollera att de
bestillda insatserna blev utforda. Hemtjénstarbetsgivarna tjainade pengar pa att gora
arbetsscheman som gjorde det omojligt att hinna med att hjélpa alla. Det nuvarande
ersittningssystemet som infordes 2013 har tagit bort mojligheten for hemtjanstarbetsgivarna
att tjina pengar pa att forkorta tiden hos de éldre eller i vérsta fall strunta helt i att utfora
insatserna hos de éldre.

Det finns allt for manga hemtjanstforetag inom Stockholm Stads LOV-system som &r
oseridsa. Dessa foretag dr enbart ute efter att tjdna s mycket pengar som mojligt och har i
grunden inget intresse av att utfora bra omsorg om stadens dldre. Att inom dagens LOV-
system infora ett ersittningssystem som bygger pa tillit kommer leda till vanvérd, forsamrad
arbetsmiljo for hemtjadnstarbetarna, att skattemedlen inte gar till det dem ar avsedda for och
att de seridsa hemtjénstarbetsgivarna blir utkonkurrerade.

Vi haller med om att dagens erséttningssystem borde bli mer anvandarvinligt. Om det &r
mojligt att minska administrationen utan att minska kontrollen av hemtjanstarbetsgivarna sa
vore det bra. Minskningen av administrationen far dock inte leda till att staden gar 6ver till ett
ersittningssystem som bygger pa tillit till hemtjanstarbetsgivarna.

Fackforbundet Kommunal menar att bristerna i stadens hemtjénst harror fran hur
bestillarna (stadsdelsforvaltningarna) far resurserna tilldelade och hur hemtjanstarbetsgivarna
organiserar arbetet.

Aldreomsorgens budget #r till skillnad mot forskolan och LSS-verksamheten inte
prestationsbaserad. Detta innebér att oavsett vilket behov de dldre har sa &r budgeten satt. I
forskolan och LSS sa 6kar budgeten om behovet 6kar. Besluten om hur mycket tid en dldre
ska fa i hemtjansten dr beroende pé stadsdelens ekonomi. Detta leder bland annat till att de
svérast sjuka éldre inte far den tid som de behdver. Det leder ocksa till att
hemtjanstarbetsgivarna gar ekonomiskt back pé insatser som kraver dubbelbemanning.



Det finns ocksa exempel pé stadsdelar dér stora delar av pengarna som
kommunfullméktige beslutat om ska g till dldreomsorgen istéllet fors Gver till LSS.

Personalkontinuitet 4r den viktigaste faktorn for bra kvalité inom dldreomsorgen. Andé
utfors cirka 25% av all arbetad tid i den kommunalt drivna dldreomsorgen av timanstillda.
Detta dr orsaken till att de dldre fér besdk av s ménga olika hela tiden. Denna norm att basera
organisationen pa en sa hog andel daglonare, som sténdigt byts ut, finns inte inom LSS eller

forskolan. Denna norm inom édldreomsorgen gor att kvalitén pé dldreomsorgen &r sdmre &n i
LSS och forskolan.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Hanna Egeltoft m.fl. (V) och Monica Lofstrom
m.fl. (S), enligt foljande

Vi tackar for forvaltningens svar pa motionen men vill ocksé anfora att det nuvarande
erséttningssystemet inte bara leder till en kvantitativ minutjakt utan ocksa ar
kostnadsdrivande. Den kommunala hemtjénsten har dragits med ett underskott sedan
implementeringen av erséttningssystemet, mycket pa grund av den vixande
administrationen som tillkommit.

Spanga-Tenstas stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Rashid Mohammed och Ifrah Ibrahim Osob (béda V),
enligt foljande.

I motionen anfors att erséattningssystemet i hemtjansten bor utredas i syfte att infora ett
nytt anviandarvinligt system som bygger pa tillit och utgar fran kunskapen att
brukarnas behov kan dndra sig 6ver tiden.

Forvaltningen anser att innan fradgan om huruvida ett nytt ersittningssystem i
hemtjénsten bor infoéras maste det nuvarande systemet utvdrderas. Vi haller
naturligtvis med om det och menar att det &r motionens avsikt. Det &r dock viktigt att
utvirderingen gors med sikte att vidareutveckla arbetet med ramtid, brukarens
inflytande dver sina timmar och arbetet med genomforarplan.

Forvaltningen menar att utvirderingen bor goras efter att inférandet av ett nytt
digitalt stod for utforarrapportering har genomforts, men vi tror att det finns manga
goda anledningar att borja nu sé att det nya digitala stodet samverkar med dessa mal.

Forvaltningens svar problematiserar delvis sjélva idén med ramtid, inflytande och
genomforandeplan i relation till framtida stora behov av kompetensforsorjning, att det
lagger ett for stor ansvar hos utforaren. Men att inte ersitta efter utford tid - utan t.ex.
for genomford insats som i Lund - innebér att mindre fokus hamnar pé exakt antal
minuter, och uppfoljningen kan istéllet fokusera pé sjdlva innehdllet i insatsen.

Vi anser vidare att det dr absolut nddvéandigt att fortsdtta med arbetet att utveckla
ramtid och att anpassa erséttningssystemet i enlighet med detta arbete for att kunna
attrahera kompetent personal. Manga vill inte arbeta inom hemtjinsten idag just pa
grund av den minutstyrning som finns.
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Arbetet med moderniseringen av de sociala systemen for socialtjdnsten innebar
vidare en mdjlighet att inféra IBIC (individens behov i centrum) i dldreomsorgen som
aven det bittre 4n i dag samspelar med utvecklingsarbetet med ramtid.

Vi menar att erséttningssystemet maste bli mer anviandarvinligt for att béttre kunna
attrahera kompetent personal understddja, istdllet for att som nu motarbeta,
utvecklingsarbetet med ramtid
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